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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue elaborado bajo la linea de investigacion:
Desarrollo de modelos y aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote; se tuvo como objetivo general: Proponer la implementacion de
un sistema de matricula para mejorar la calidad del servicio de los estudiantes en la
[.LE.P NEW COLLEGE SAC — Huaraz 2022. Esta investigacion fue de tipo descriptiva
de nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, el universo
formado por 54 usuarios; para el recojo de informacién se us6 como instrumento el
cuestionario y la técnica la encuesta, lo cual tuvo los siguientes resultados: La primera
dimension nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual
muestra que el 66.67% de los encuestados manifestaron que, Si es necesario la
implementacion del sistema para mejorar el proceso de matricula mientras que el 33.33
% manifiesta todo lo contrario; En la segunda dimension nivel de aceptacion con
respecto a la implementacion del sistema se muestra que el 100% de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario la implementacion del sistema para mejorar el
proceso de matricula, llegando a confirmar la siguiente hipotesis general la propuesta
de implementacion de un sistema de matricula en la LE.P NEW COLLEGE SAC,
mejora la calidad del servicio de los alumnos, la investigacion queda justificada en la

necesidad de implementar un sistema web para el colegio NEW COLLEGE SAC.

Palabras claves: Automatizacion, matricula, sistema web.
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ABSTRACT

This research work was developed under the research line: Development of models
and application of information and communication technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of Chimbote;
The general objective was: To propose the implementation of an enrollment system to
improve the quality of service for students in the .LE.P NEW COLLEGE SAC - Huaraz
2022. This research was descriptive at a quantitative level, non-experimental and
cross-sectional design. , the universe made up of 54 users; For the collection of
information, the questionnaire and the survey technique were used as instruments,
which had the following results: The first dimension level of satisfaction with respect
to the operation of the current system shows that 66.67% of the respondents stated that,
If it is The implementation of the system is necessary to improve the enrollment
process while 33.33% express the opposite; In the second dimension, level of
acceptance with respect to the implementation of the system, it is shown that 100% of
the respondents stated that, if the implementation of the system is necessary to improve
the enrollment process, confirming the following general hypothesis: the proposal of
implementation of a registration system in the .LE.P NEW COLLEGE SAC, improves
the quality of the service of the students, the investigation is justified in the need to

implement a web system for the NEW COLLEGE SAC school.

Keywords: Automation, enrollment, web system.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad los recursos tecnologias es una necesidad en estos tltimos afios el
cual han cambiado la manera en el comportamiento de la poblacion, el
desenvolvimiento y reforzamiento de competencias en la adaptacion de las TIC en
los negocios o en las instituciones publicas y privadas.

Los negocios o empresas actualmente se comprometen a los cambios tecnologicos
con el propdsito de mejorar y aprovechar la capacidad. Actualmente en los paises
de Latinoamérica el uso de recursos tecnologicos entre ellos; Argentina con un
63,8%, Uruguay con un 61,8 %, Chile 61,1%, Brasil 52,4%, México con un 47 %
y quedando el Peru al ultimo con un 26,4%, intervalo que manifiesta que no todas
las zonas de nuestro pais cuentan con acceso al Internet y de recursos tecnoldgicos
con el propdsito de compartir informacion al mismo tiempo entre puntos remotos
del mundo. La poblacién o sociedad de la informacion se ha desarrollado
rapidamente, dando lugar a las TIC. Ademas, los Sistemas de Informacion (IS)
tienen mucho éxito en entornos empresariales, IS permite que una institucion
sea potencial, el cual puede ya que puede disminuir costos, ser distinto,
innovador, impulsar el crecimiento ante la Sociedad (1).

En las instituciones educativas el desarrollo o proceso de matricula se lleva a cabo
al principio de las clases y se procede este proceso de manera manual, el cual el
desarrollo este trabajo consume mucho tiempo para el personal a cargo,
provocando dificultades y frustraciones por parte de los estudiantes que tienen que
hacer largas filas, este proceso también dificulta la entrega de informes, el nimero
de estudiantes matriculados, marcador exacto. Asimismo, la forma ineficiente de
desarrollar los procesos de registro en la .LE.P NEW COLLEGE SAC puede tener
consecuencias que afecten el normal funcionamiento de las clases e incluso afecten
negativamente la imagen de la organizacion.

En cuanto de lo dicho anteriormente acerca del uso de los recursos tecnoldgicos
para efectos de mejora para la .LE.P NEW COLLEGE SAC se propone implementar
un sistema web para el desarrollo o proceso de matricula al principio de cada afio
académico, que contribuya a la automatizacion en el transcurso del Desarrollo de la
Matricula de acuerdo a los requisitos internos, académico, administrativos y de

solidez.



Se plante6 un problema de investigacion jEn qué medida la propuesta de

implementacion de un Sistema de Matricula mejora la calidad del servicio a los

estudiantes en la I.LE.P NEW COLLEGE SAC - Huaraz 2022?, de acuerdo al

problema se planteo el objetivo general: Proponer la implementacion de un sistema

de matricula para mejorar la calidad del servicio de los estudiante en la .LE.P NEW

COLLEGE SAC — Huaraz 2022, de este objetivo se desglosa los siguientes

objetivos especificos:

ol. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
matricula.

02. Aplicar la metodologia adecuada para desarrollar la estructura del sistema de
matricula.

03. Disenar los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema de matricula.

04. Determinar el nivel de satisfaccion acerca del Sistema de matricula.

Planteando la siguiente hipotesis, la propuesta de implementacion de un sistema
de matricula en la .LE.P NEW COLLEGE SAC — Huaraz 2022, perfeccionard la
cualidad o calidad del servicio de los estudiantes. En cuanto a la metodologia
para el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental y de corte transversal.

Se justifica operativamente puesto que la institucion desarrolla el proceso de las
matriculas de manera manual, esto implica a que el registro de matricula es un
poco lento y tedioso, con el sistema de registro se ayudara a los estudiantes y
administradores a completar el registro mas rapido y sin la necesidad de crear un
perfil manual que se puede perder o danar, el administrador debe tener la eficiencia
y la comprension necesarias para administrar el procesos a realizar, utilizando un

sistema colaborativo para completar las actividades de trabajo

Tecnoldgicamente esta investigacion es logica porque va de la mano con la
tecnologia, puesto que permite el desarrollo de procesos tecnologicos como el uso
de las TIC para automatizar procesos en ejecucion, desarrollo y manejo de
sistemas informdticos, tomando decisiones y resolviendo problemas con

sensibilidad debido a que la aplicacion de nuevas tecnologias dara soporte a las



actividades que se realizan en la empresa, a través de las computadoras
personales.

Dispone una justificacion econémica porque en la LE.P NEW COLLEGE SAC —
Huaraz ofrece una calidad académica donde hay gran cantidad de alumnos y
docentes, el registro de matricula estudiantes, registro de docentes, la dotacion de
personal y el control de alumnos, el cual se realiza de forma manual, puesto que la
gran cantidad de alumnos influye los procesos que conducen a la administracion.
La implementacion de un sistema de procesos de gestion basado en la web para el
registro de estudiantes, el registro de maestros y el control de estudiantes mejorara
los procesos, optimizara los procesos y aumentara la productividad, ya que la
mayor parte de la mejora radica en los servicios y las relaciones con los

beneficiarios.

La justificacion metodologica se da porque el sistema a desarrollar no debe ser de gran

complejidad, el codigo debe ser simple, para que pueda modificarse con facilidad, las

iteraciones deben presentarse en poco tiempo y debe realizarse en el menor tiempo posible.

tiempo. Técnicamente, no necesita mucha documentacion durante el desarrollo, ni necesita

involucrar a un nimero significativo de desarrolladores para construirlo. Por las

caracteristicas expuestas, se puede concluir que el proyecto se puede desarrollar utilizando la

metodologia XP.

En los resultados el 66.67% de los encuestados manifestaron que, Si es necesario la
implementacion del sistema para mejorar el proceso de matricula. El nivel de
aceptacion con respecto a la implementacion del sistema, el 100.00 % de los
encuestados manifestaron que, Si es necesario la implementacion del sistema para

mejorar el proceso de matricula.

Llegando a la conclusién que la propuesta del sistema web para el colegio NEW
COLLEGE SAC- Huaraz, permitio mejorar la calidad del proceso de matricula,

permitiendo reducir el tiempo de espera de los usuarios y agilizando los procesos.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2018 Constantine (2), en su trabajo de investigacion
Implementacion de una aplicacion web de matriculacion en la unidad
educativa Luis Chiriboga Manrique de la parroquia Posorja,
menciona que en la Unidad Educativa Luis Chiriboga Manrique el
desarrollo del proces6 actual del registro de matricula es de manera
manual lo que conduce a la pérdida de informacion y al aumento de los
costos de impresion; Como resultado, aumenta el uso del espacio fisico
debido al almacenamiento de archivos y papeles. El desacuerdo de los
padres se manifiesta en un manejo deficiente y un control ineficaz de la
informacion cuando su sustituto se registra. La implementacion y desarrollo del
proyecto esta enfocada al uso de software libre, el uso de estas herramientas o
lenguajes de programacion garantizard la viabilidad del proyecto, cumpliendo con
los objetivos para los que ha sido creado. El documento especifica los detalles de
la secuencia de los diversos modulos incluidos en el software con las ilustraciones
correspondientes. Posteriormente, se agregara un manual de uso y mantenimiento
para las partes involucradas. Su objetivo es resolver los problemas actuales de la
instalacion con la creacion de una aplicacion web para el registro; cumplir con los
requisitos actualmente establecidos por la Unidad Educativa Luis Chiriboga
Manrique y tener las metas alcanzadas en el marco del proyecto. El resultado final
del proyecto debe cumplir con las expectativas para las que fue disefiado, sumando
un reconocimiento a la organizacion por automatizar el proceso de registro

mediante el uso de recursos tecnologicas.

En el afio 2018 Lema y Hernandez (3), en su trabajo de investigacion,
Sistema web de gestion de matriculacion y notas para la escuela pan
de vida, indica que los sistemas perfeccionan a las instituciones
educativas a optimizar recursos y agilizar el desarrollo de todos los

procesos en el registro y calificaciones de los estudiantes, ademas de



tener un mejor medio de comunicacidén y tener acceso a todo el
contenido informativo. El sistema basado en el web presentado no solo
automatizara el proceso de registro y control de calidad de una institucion
educativa, sino que también se convertird en una ayuda eficaz para la
gestion de la informacion relacionada con el registro, el asesoramiento y
la calificacion, el informe de calificacion., entre otros procesos, todos
tienen resultados. Este proyecto de software educativo, ademas de
brindar soluciones que ayuden a mejorar el desempeno organizacional,
también permitira la participacion efectiva de los padres y sus hijos y de
la institucidon educativa, que monitoreara las actividades de aprendizaje

de los estudiantes.

En el afio 2018 Terranova (4), en su trabajo de investigacion,
Desarrollo e implementacion de un aplicativo web para gestionar
segunda y tercera matricula para las carreras Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Computacion de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, indica que el desarrollo del proceso
se realiza seguimiento a los suscriptores reincidentes en el ambito

de la carrera de Computacion y Sistemas Computacionales, Se realiza
de manera manual, empleando hojas impresas que luego son ingresadas
una a una por el profesor el cual se realiza la tabulacion. El desarrollo
de este proceso necesita de un recurso tecnoldgico para disminuir el
tiempo que requiere el responsable de ingresar a la encuesta para
generar su informe, ademas de reducir el uso de papel que se debe
imprimir en el proceso actual. Considerando las necesidades
planteadas, este caso de estudio tiene como objetivo crear un sistema
web que permita a los docentes crear encuestas, por otro lado, a los
estudiantes responderlas. Todo esto con el objetivo de generar
informacion de valor que permita a los docentes brindar el apoyo
necesario a los educandos que la necesiten. En la solucion propuesta se
utilizaron recursos de desarrollo de software y se dispuso la

infraestructura necesaria para su funcionamiento.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
En el afio 2020 Amasifuen (5), en su trabajo de investigacion titulada
Sistema de Matricula Web Para Mejorar la Gestion del Proceso de
Matricula y Control Econémico del Programa de Profesionalizacion de
la Facultad de Ciencias de La Educaciéon y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos - 2020, indica
que el trabajo sostuvo como objetivo implementar un Sistema de
Matricula Web para mejorar el proceso de matricula y control
economico del Programa de Profesionalizacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana, Iquitos, afio 2020. El tipo de investigacion fue
tecnoldgica aplicada, el disefio de la investigacion fue de tipo pre
experimental (Pretest y Postest). Se tomaron muestras por
conveniencia de los primeros 20 procesos del mes, para cada dimension,
tanto para el pretest como para el postest. La técnica utilizada es la
observacion y los recursos utilizada es la ficha de observacion, para
registrar: tiempo de registro de registro, tiempo de registro de pago,
numero de generacion de reportes de registro, nimero de tiempos de
generacion de reporte econdomico, confiabilidad de las consultas de
estado econdémico. Con el uso del sistema es posible reducir el tiempo
de registro de registro en un 80,5%, el tiempo de registro de pago en un
74%, disminucion en el tiempo de registro de las matriculas 80,2%, el
tiempo de reporte en un 82.3% y se aumento la fiabilidad de la situacion

economica en un promedio de 86.45% a 93.19%.

En el ano 2020 Céspedes (6), en trabajo de investigacion titulada,
Propuesta de implementacion de un sistema de matricula en la LE.P.
San Marcos de Talara - Piura; 2020, indica que su investigacion ha sido
desarrollada bajo la linea de investigacion Desarrollo de modelos y
aplicaciéon de tecnologias de informacidon y comunicaciones de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica

los Angeles de Chimbote. Cuyo objetivo principal basado en una



Propuesta de Implementacion de un sistema de matricula en la .LE.P. San
Marcos en Urb. Maria Auxiliadora Talara- Piura 2020. El tipo de
investigacion fue no experimental, y de corte transversal. Con una
muestra poblacional de 20 personas agrupadas en 2 dimensiones,
incluyendo la dimension 1; Se determin6 que el 80% de los trabajadores
encuestados sintieron que no estaban satisfechos con el funcionamiento
del sistema actual de la Organizacion, mientras que el 20% afirmaron
que SI, de igual forma en el método 2 se determin6 que el 80% de los
trabajadores encuestados manifestaron que SI, era necesaria una mejora
en los registros de registro, mientras que la empresa 20 dijo NO. Estos
resultados nos permiten confirmar que la hipétesis formulada ha sido

aceptada.



2.1.2. Antecedentes a nivel regional

En el ano 2020 Capillo (7), en su trabajo de investigacion titulada,
Implementacion de un sistema de informacion para el Centro Superior
Tecnologico del Pert - Huaraz; 2020, indica que su investigacion fue
desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos y
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar la
implementacidn de un sistema de informacion para mejorar el proceso
de matricula y control de nota del centro superior tecnolégico del Peru
de Huaraz en el afio 2020; la investigacion fue del tipo descriptivo de
nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion se demarco en 380 integrantes entre estudiantes,
docentes y administrativos y la muestra se seleccion6 de entre 30 de ellos;
Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento cuestionario a través
de la técnica de encuesta, el cual arrojo6 los siguientes resultados: Tamafio
de satisfaccion del proceso de matricula actual y control de puntaje, se
determind que el 86 67 % NO acepta, el proceso de matricula y puntos de
control, mientras que la dimension de la necesidad de establecer un
sistema de informacion, se puede observar que el 96,7% SI tiene necesidad
de establecer un sistema de informacion. Estos resultados coinciden con la
hipdtesis general, por lo que se valida y acepta este estudio. Por otro lado,
este alcance es en beneficio de estudiantes, docentes y la comunidad de
Huaracina. En resumen, el establecimiento de un sistema de informacion
ha mejorado la gestion de la educacion y la imagen de este sistema en la

comunidad.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa
Esta enfocado en la formacion académica de los estudiantes brindando la
mejor ensefianza pedagdgica, dentro de ello acompafniado con eventos de
danza cultural, campeonatos deportivos, concursos de conocimientos,

entre otras actividades que ayuden a la formacion del estudiante.

2.2.2. La empresa Investigada
2.2.2.1. Informacion general
Nombre: .LE.P NEW COLLEGE SAC - HUARAZ
Departamento:
Ancash
Provincia: Huaraz
Distrito: Huaraz

Direccion: Pasaje Salazar Bondy 166 Independencia- Huaraz

Grafico Nro. 1. Ubicacion
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2.2.2.2. Historia
New College fue fundado en 2015 con el objetivo de brindar
una educacion moderna, humanista y tecnologica, combinada
con excelencia académica, desarrollo del caracter y un amplio
sentido de servicio a la comunidad. Fue creado con una
perspectiva educativa, bas6 su vision de la educacion en los
siguientes principios:

- La educacion no implica sumergir a los estudiantes en un mar
de saberes en los que confiar plenamente. habrd humedad.

- Una mente creativa fuerte es adaptable y puede hacer frente a
cualquier cambio que pueda surgir.

- Una mente viva e inquisitiva puede encontrar soluciones
cuando todo lo demas parece inutil.

- Lainteligencia es de lo que esta hecho el futuro. La educacion
moral de un niflo es primordial y debemos enfatizar la
autodisciplina, la honestidad y el sentido de la justicia.

Estos principios se integran en la mision y valores del Colegio.
"Los estudiantes identifican y se sienten respetados, amados y
apreciados. Saben que New College es el lugar para algo mas

que una educacion académica sino también para la formacion

de la inteligencia emocional y espiritual.

2.2.2.3. Objetivos organizacionales
Los objetivos de la institucion es brindar ensenanza de calidad
dando la facilidad en matriculas de los estudiantes, llevar cursos
en el verano, preparar a los alumnos destacados para participar
a los concursos de conocimientos que se presenten dentro del

ano escolar.
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2.2.2.4. Vision y Mision

Vision
“Somos un colegio comprometido con desarrollar al maximo el
potencial de nuestros alumnos, formando ciudadanos integros

y prosperos”.

Mision
“Reconocidos por nuestra excelencia académica y estilo de

educacion”

11
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

En la actualidad las TIC son muy importantes para el mejoramiento

en el desarrollo o proceso de los sistemas o recursos tecnolégicos en

la educacion en mundo globalizado. Asimismo, las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, los recursos tecnoldgicos son de

gran ayuda en el sistema de educacion (14):

- Recursos tecnologicos: Los recursos tecnologicos, son muy

importantes para el desarrollo o aplicacion en las nuevas

herramientas informdticas para el desarrollo de sistemas de

informacion o Web.

- Recursos pedagégicos: Las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, los recursos tecnologicos son de gran ayuda en el

sistema de educacion para el mejoramiento en la educacion.

- Recursos audiovisuales: Los recursos audiovisuales permiten la

visualizacion de contenidos interactivos y estos

complementar con los siguientes recursos como: diapositivas,

retroproyector, ilustraciones, fotografias, organizadores graficos.

- Medios de comunicacion: Es la base esencial para comunicacién

y la transmision de informacidn, entre ellos tenemos como

recurso de comunicacion radio, television y publicidades.

- Recursos informaticos: Es el conjunto de actividades disenadas

en base a objetos y entre ellos tenemos programas o software

educativo, correo electronico, internet, etc.

- Recursos de experimentacion y practica:

son medios

educativos que permite la experimentacion activa en el proceso

ensefianza aprendizaje, tales como recursos

tecnologicos

multimedia, software educativo, actividades ludicas que estan

acorde con la edad y el afio de escolaridad

Las TIC son parte de ayudar a las personas. Tiene un enfoque en la

labor de informar a todos los sujetos en un aspecto u otro, manejan

su capacidad técnica para resumir actividades que antes realizaban

de forma manual, considerandolo el eje principal del proceso de

13



automatizacion de la adquisicion y percepcion de la informacion.
Estos desarrollos tecnoldgicos han provocado grandes cambios en
todos los ambitos culturales, sociales, politicos, econdémicos,
familiares, personales, académicos y otros. El adelanto de las
tecnologias de todas las areas donde se empefia el ser humano se ha
liberado en su Introduccion de un lugar interno de armonia humana,
como se da en la si-la-de de las familyias, del conocimiento, el ocio

y busqueda de Informacion de interés, entre otros (15).

-Historia

Formacion TIC y Caracteristicas

En el afio 2018, podemos decir con certeza que Internet es un
fendmeno irreversible. Y ya estd, las redes estan presentes en todos
los ambitos de nuestra vida -politica, social, econdmica,
profesional, recreativa, etcétera— practicamente desde que nacemos
y, si no, claro, porque usamos la razén. Por este hecho y por el
nombre de la modalidad de premiacion en la que se introdujo
modestamente este trabajo, Educacion y Nuevas Tecnologias,
hemos querido mostrar en este trabajo la importancia de una
formacién en TIC en cada etapa de la vida. En este apartado se
desarrollara, desde muchos angulos, desde la perspectiva global, la
formacion en TIC que hoy consideramos necesaria. Estas
perspectivas estan integradas por una vision basada en los temas
principales de la formacién —emisor y receptor secundario—; una
vision que parte del lugar de entrega y evalta el impacto y la
importancia de la formacién tanto en casa como en la escuela, en la
universidad y por supuesto, en la empresa; y por ultimo, el enfoque
trata sobre el contenido de la formacion, en el que se resolveran los
problemas reales de los temas tratados, con ejemplos de la vida real

pertinentes a las distintas etapas del ciclo formative (16).

14



2.2.3.1. Caracteristicas Principales de las TIC

Los recursos tecnologicos y las TIC poseen principales caracteristicas
(17):

- Tienen una naturaleza comun de novedad e innovacién, ha entrado una
nueva era de comunicacion.

- Permite un mayor control y promueve un mejor equilibrio en la
educacion, con énfasis en la accesibilidad y el dinamismo.

- Se respetan posiciones oficiales y gubernamentales, ya que la mineria
conduce a algo prometedor a continuacion.

- Depende de ¢l con mas continuidad que la que utilizan Internet y TI.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1. Funciones e integracion de las Tic en la educacion

Definicion

En la sociedad de la informacion, recursos tecnolégicos y las TIC son muy
importantes debido a los cambios constantes en las nuevas tecnologias,
equipos informaticos y aplicaciones, asimismo se informa que estamos
sumergidos a la demanda de profesionales capacitados para la busqueda
de informacion relevante para el mejoramiento de las capacidades o
conocimientos en las estrategias tecnologicas para mejorar la calidad de
servicio por medio de sistemas web en la educacion. También es muy
importante enfatizar que las TIC son herramientas relacionadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento de informacion para su

implementacion en el sector de educacion (18).

Las funciones primordiales de las TIC en los centros de formacion
estan entrelazadas con (19):

- Formacion tecnolédgica de alumnos, profesores y familias.

- Profesores, estudiantes: acceso para ver datos, comunicarse, hacer
tareas y organizar informacion.

- Eje de asignacion: secretaria, libreria, tutela de alumnos.

- Utilice la educacién de apoyo durante las tutorias y las

demostraciones.
15



- Relacion con la familia a través del portal central.

- Informacion medioambiental.

- Atencion a profesores de otros centros a través de redes y grupos
virtuales: colaboracion de recursos y rutinas, transferencia de datos,
consultas.

2.2.4.2. Recursos tecnoldgicos y aprendizaje colaborativo

Definicion

Los recursos tecnoldgicos y el aprendizaje de colaboracion es
cuando el educando realiza actividades de manera grupal,
asimismo comparten ideas, experiencias, informacion para dar
solucion a dicha actividad o investigacion para su presentacion.
Cabe sefialar que para fomentar la realizacion de experiencias de
aprendizaje colaborativo, se debe comenzar con el disefio de
grupos pequefios, de dos a cuatro integrantes; Por otro lado, el
tiempo que se llevara a cabo el trabajo conjunto también interfiere
en la actualizacién, ya que quienes alargan la duracion de las
sesiones de trabajo tendran la oportunidad de ver mas claro y
complementarse positivamente para crear ilustraciones, desarrollar

habilidades sociales para unirse al grupo con éxito (20)

Las Tic y el internet: es una maravillosa red informatica
mundial. Permite, como todas las redes, compartir recursos. Eso
significa: por computadora, establecer comunicacion instantanea
con cualquier parte del mundo para obtener informacion sobre un
tema de nuestro interés, admirar las propiedades de la Biblioteca
del Congreso de los Estados o ejecutar un programa o juego
especifico para nuestra computadora. En definitiva: establecer
vinculos de comunicacion con millones de personas en todo el
mundo, adecuados para fines de estudio o investigacion, o para

fines personales (21).

Internet nacidé no hace mucho, ha recorrido un largo camino en

poco tiempo es muy dificil conectar una red de computadoras y
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estas redes se comunican entre si y actualmente es utilizado por
millones de personas en todo el mundo, naci6 hace 50 afios.
Escribir el fendémeno de la historia de Internet no tendra sentido
porque Internet esta creciendo todos los dias y cada dia se puede
escribir algo diferente en Internet, para hacer la historia mas facil,
enumeraremos los pasos por los que pasé la red antes de

convertirse en el invento revolucionario de la vida (22):

2.2.4.3. Los tics, Internet y los servicios que ofrece.

A continuacion, se podra ver alguno de los servicios que ofrece
el internet:
Buscadores de informacion: En Internet existen muchas
formas diferentes de encontrar informacion y la busqueda se
puede realizar en buscadores, sitios web educativos, archivos,
entre otros. Motor de busqueda o motor de busqueda de
exclamacion, puede buscar sobre un tema especifico escribiendo

y nos dara los resultados que estd buscando (23).

Chats, Mensajes instantinea: el chat es una actividad que
admite el mensaje o comunicacion en un espacio linea actual
entre los educandos y docentes en el aula virtual. Por tal motivo
es necesario considerar que el chat es una herramienta que
admite una comunicacién en linea entre beneficiarios o
conjuntos de beneficiarios en el aula virtual o plataformas

virtuales educativos en el contexto universitario. (24).

@mail: Envia datos, archivos muy facil y rdpidamente por
correo electronico, no es necesario que se reina con su maestro
o compaiero de aprendizaje en clase para ver la informacion

(23).

Transferencia de archivos: Transferencia de archivos,
identificado por las siglas FTP File Transfer Protocol, los
archivos se envian a través de este protocolo, lo que permite

17



compartir informacion entre diferentes computadoras. El
intercambio de informacién tiene lugar principalmente en

ordenadores con sistemas operativos (23).

- Noticias: las noticias son servicios utilizados por Internet y
puedes acceder desde diferentes puntos de la red, puedes
consultar las noticias que te interesan en Internet. Parece un
periddico mural, pero en la red se publican diferentes noticias

segun el grupo de personas (23).

- Descarga de archivos: Es uno de los servicios mas usado en
Internet y admite a los alumnos bajar informacion y recursos

tecnologicos para su uso. (23).

2.2.4.4. Metodologias usadas en un sistema web.

1) Metrologia RUP

Es un sistema de ingenieria de software que proporciona una
plataforma a seguir para los equipos de desarrollo de software
con el fin de maximizar su productividad y proceso de
desarrollo. Proporciona soluciones que siguen todas las
advertencias y servicios y servicios para el desarrollo de

software (26).

Tiene dos dimensiones (26):

- La primera parte (eje vertical) representa la parte mas fuerte
del sistema y se expresa en términos de secuencia,
alineacion y fin del tiempo.

- La segunda parte (eje vertical) representa la parte vertical del

sistema: como se define en términos de parte del sistema,
entrenamiento, eventos, sistema operativo, equipos Yy

funciones.
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Fases de la metodologia RUP
Disefio:

En este momento se estd trabajando para la contratacion de
interesados, cuyo objeto es la planificacion del proyecto. El
procedimiento requerido se desarrolla a partir de un caso de
estudio, tiempo durante el cual se define la operacion y se

determinan los riesgos y costos (26).

Elaboracion. El trabajo se estudia en profundidad en el
departamento del problema. La estructura principal se define
como el proyecto que se organiza teniendo en cuenta los factores

existentes (26).

Construccion: Durante esta etapa se desarrolla el software fisico
(analisis, disefo e implementacién), el cédigo de produccion, las

pruebas alfa y beta para iniciar este proceso (26).

Transicion: En este paso se realiza la entrega del software, y en
esta parte se ha realizado la planificacion del despliegue y entrega,
se mide la calidad del software para entregar un proyecto

satisfecho al cliente (26).

Grafico Nro.3: Metodologia RUP

Congtruedion

Fuente: Metodologias universal (26)



2) Metodologia XP

XP o Extreme Programming es un sistema agil y flexible
utilizado para la gestion de proyectos.

Los programas criticos se enfocan en promover relaciones de
creacion de equipos como clave para el éxito a través de la
colaboracidn, el aprendizaje continuo y un lugar de trabajo

positive (27).

Grafico Nro. 4: Metodologia XP

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

A —>_ Prototipos

PLANIFICACION

Programacion en parejas

CODIFICACION

PRUEBAS

Aceptacion Integracion Continua

Fuente: Metodologia xp (27).

3) Metodologia MSF

Es un sistema de software es una combinacion de sistemas y
métodos que permiten abordar cada una de las funciones del
ciclo de vida de un individuo y un proyecto de desarrollo. Es un
sistema de software completo y completo, un sistema que es
seguido por investigaciones cientificas o demostraciones
instructivas. Si se encuentran mas detalles, veremos que miles
de ellos terminaran en lo mismo: el sistema embebido permite
obtener mayores resultados de calidad y satisfaccion del usuario

final (28).
20



4) Metodologia UWE

Durante muchos afios, las aplicaciones que ejecutaban la
plataforma Wide Web Word (www) desde paginas directas hasta
aplicaciones web tenian un sinfin de servicios basados en el
término Ingenieria Web, a saber; y no solo el tipo de concepto a
utilizar, sino los métodos y herramientas para ayudar a construir

el proceso de desarrollo de software (29).

Como se menciono, UWE ofrece una variedad de plantillas que
le permiten definir una aplicacion web desde una variedad de
perspectivas inusuales, estos tipos de enlaces como se muestra

en la Figura 2. Cada uno de estos modelos se representa

Grafico Nro. 5: Estructura UWE

|
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|
1 z ) 1
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"
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I
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Modelo de procesos

Fuente: Metodologias Generales (29).
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e)

Lenguaje de Programacion

)

2)

3)

PHP

PHP significa preprocesador de hipertexto. PHP comenzé como
una aplicacion de ritmo rapido en Internet, debido a su curva de
aprendizaje simple y su gran comunidad de desarrolladores. Segun
el plan, PHP esta instalado en 224 millones de sitios web, asi como
soporte de servidor de multiples servidores de alojamiento. PHP es
una plataforma gratuita y de cddigo abierto con muchas funciones
para facilitar el desarrollo web. PHP es un lenguaje comtinmente
traducido para fines generales de disefio web y puede integrarse en

c6digo HTML (30).

SQL

El lenguaje de programacion SQL (Structure Query Language) es
un lenguaje de consulta estructurado que se configura como el
lenguaje estandar para los sistemas de bases de datos interactivos.
Los encargados de publicar este lenguaje como estandar son las
autoridades reguladoras especificas, ANSI (Instituto Americano
de Normalizaciéon) e ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacién). Es por lo anterior que encontrara este lenguaje
en todos los DBMS existentes relacionados, por ejemplo,

ORACLE, SYBASES, SQL SERVER por mencionar algunos.
(31).

HTML

Speech for HyperText Markup language, es un lenguaje marcado
para reglas de paginas web. Se utiliza para describir la
composicion y el contenido como texto, asi como el uso de
imagenes para agregar texto. HTML esta escrito en él como una

etiqueta, rodeada por corchetes de esquina (<,>) (32).
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f)

g)

4) JAVASCRIPT, JQUERY Y AJAX

Javascript es un lenguaje de traduccion utilizado para paginas web,
asi como la sintaxis basada en Java. Sin embargo, a diferencia de
Java, Javascript no es un lenguaje muy util porque no tiene
herencia. (33).

Javascript se ejecuta en la interfaz de usuario al mismo tiempo que
se descargan las instrucciones y el codigo HTML. jQuery es una
biblioteca o sistema Javascript que le permite simplificar su
interaccion con documentos HTML, personalizar el arbol DOM,
editar el programa, crear una pelicula y agregar interacciones

AJAX ala pagina web (33).

Software

1) MySQL Workbench

MySQL Workbench es una base de datos de configuracién y una
aplicacion de aplicacion (la sucesora de la aplicacion
DBDesigner4) para usar con el sistema de administracion de bases
de datos MySQL (recientemente adquirido por Sun
Microsystems). Hay dos tipos de este producto, uno es de codigo
abierto y el otro es de tipo comercial. Evidentemente, este tipo de
negocio ofrece algunas caracteristicas que pueden ser interesantes
en algunas areas, aunque una version abierta es mas que suficiente

para hacer la practic (34).

Modelador
MagicDraw

MagicDraw, una herramienta CASE desarrollada por No Magic.
Compatible con el estandar UML 2.3, desarrollo de codigo para varios
lenguajes de programacion (Java, C++ y C#, entre otros) asi como
para transferencia de datos. Tiene la capacidad de trabajar en grupo y

adaptarse a diferentes entornos de desarrollo (IDE) (35).
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III. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
La propuesta de implementacion de un sistema de matricula en la LE.P NEW

COLLEGE SAC —Huaraz 2022, mejora la calidad del servicio de los alumnos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. La determinacion de los requerimientos funcionales permite
identificar principales necesidades de la institucion.

2. La aplicacion de la metodologia XP ayuda al desarrollo una
estructura adecuada para el sistema.

3. El disefio de los procesos, la base de datos y las interfaces del
sistema permiten tener un sistema amigable.

4. La determinacion del nivel de satisfaccion del sistema permite

recolectar informacidn necesaria para su posterior analisis.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de la investigacion y nivel de investigacion de la tesis

Los métodos o tipo de investigacion cuantitativa se utilizan para fortalecer
los supuestos (que estan logicamente estructurados en teoria o estrategia) y
para formular patrones de comportamiento de manera precisa y
demografica. La investigacion cuantitativa permite la recopilacion de
resultados més completos, proporcionando gestion de desastres, asi como
un pensamiento basado en la cantidad. Ademas, brinda una gran
oportunidad para repetir y centrarse en los puntos principales de dichos
estudios, ademas de respaldar las comparaciones entre estudios similares

(36).

-Nivel de Tesis

Investigacion descriptiva

Un estudio descriptivo busca definir la identidad, identidad y perfil de las
personas, grupo, comunidad, sistema, objeto o cualquier otro objeto
examinado. Es decir, solo quieren ordenar o recopilar informacion de forma
independiente o colectiva sobre las ideas o cambios a los que se refieren, es

decir, su propdsito no es mostrar como estan conectadas las cosas (36).

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal.

La investigacion no experimental es un ensayo controlado aleatorio
deliberado. Es decir, estos son estudios en los que no hicimos cambios
independientes deliberadamente. viendo sus efectos en otros cambios. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es ver cosas asombrosas

que hacen en su estado natural, examinarlas (36).
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4.3.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recopilan datos al
mismo tiempo, al mismo tiempo. Su proposito es definir el cambio y

analizar su impacto en sus relaciones al mismo tiempo. (36).

El esquema de la investigacion descriptiva propositiva es el siguiente:

M O

Siendo: M: muestra de estudio.

O: observacion de la variable.

Universo y muestra

4.3.1. Universo
El universo estd conformado por las cualidades que los definen; Los
elementos que componen esta caracteristica se denominan poblacion
o universo. Asi lo entienden la mayoria de los temas a examinar,
donde las unidades tienen un denominador comun, que estudia y

transmite los datos mencionados en este analisis. (37).

- 4 administrativos

- 50 alumnos

4.3.2. Muestra
En las muestras no probabilisticas, la eleccion del material no depende
de la probabilidad, sino de factores relacionados con la identidad del
investigador o el objetivo del investigador. En este caso, el
procedimiento no es un procedimiento ni se basa en un procedimiento
posible, sino que se basa en el proceso de toma de decisiones del
investigador o de un equipo de investigadores y, por supuesto, las
muestras seleccionadas se ajustan a los criterios de investigacion

posterior. (37).

- Como son solo 4 administrativos se tomara toda la poblacion.

- Delos 90 alumnos se tomara 50 alumnos.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.5.1.

4.5.2.

Técnica

En la investigacion se utiliz6 la técnica de la
encuesta.

Este andlisis o encuesta es un plan de recopilacion de parte de la
informacion generada por la consulta para obtener resultados que
seran cuantificados mediante estadisticas. (36)

Instrumentos

El instrumento utilizado es el cuestionario, como un acercamiento
visual o fisico a los sujetos de la muestra para brindar datos

estadisticos y opciones de retroalimentacion (36).

4.6. Plan de analisis

Una vez recopilada la informacién de manera sistematica (analisis),
que nos permita obtener datos confiables en base a sus respuestas a las
consultas, los datos obtenidos por la herramienta se ingresan a la base
de datos del nifio en hoja de célculo en Microsoft Excel 2016 y se

tabulan.
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4.8. Principios éticos

Este punto se fundamenta en el cddigo de ética de la ULADECH aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-
ULADECH catoélica, en donde mencionan los siguientes principios éticos para

desarrollar investigaciones:

Proteccion a las personas, toda la informacion recibida en el presente estudio se
mantendra en secreto y se evitara ser expuesto, respetando la intimidad de los

trabajadores y representantes.

Principio de beneficencia y no maleficencia, de acuerdo a este principio se
cumplid con el bienestar de las personas guardando confidencialidad a los datos

obtenidos, para no causar dafio a los participantes en la encuesta.

Principio de Justicia, por lo que este principio tendremos en cuenta para poder
recolectar la informacién para que si se pueda cumplir con informar a los
participantes con un trato justo y muy amable haciéndoles entender sobre la

investigacion.

Principio de integridad cientifica, la investigacion debe ser metodologicamente
sensata, de manera que los participantes de la investigacion no pierden su tiempo

con investigaciones que deben repetirse.

Consentimiento informado y expreso, toda informacién que se le brindo a los
trabajadores, nos respondio las encuestas con su voluntad, es alli donde se le
otorgd la libertad para que puedan darnos los datos y nos dieron el consentimiento

para hacer nuestra investigacion.



V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al

funcionamiento del sistema actual.

Tabla Nro. 3: Sistema actual

Distribucién y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca del sistema actual.

Opciones n %
SI 53 98.15
NO 1 1.85
Total 54 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(Es necesario la implementacion del sistema para la mejora de la matricula para

una mejor satisfaccion?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 3 se observa que el 98.15% de los encuestados manifiestan
que, SI es necesario la implementacién del sistema para la mejora de la
matricula mientras que el 1.85% de los encuestados manifiestan todo lo

contrario.



Tabla Nro. 4: Control de informacion

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca del control de informacion.

Opciones n %
SI 2 3.70
NO 52 96.30
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(El sistema actual utilizado para el registro de matriculas, tiene un control

automatizado sobre la informacion de cada estudiante?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 4 se observa que el 96.30% de los encuestados manifiestan
que, el sistema, NO cuenta con un control automatizado sobre la informaciéon
de cada estudiante mientras que el 3.70% de los encuestados manifiestan todo

lo contrario.



Tabla Nro. 5: Disponibilidad

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la disponibilidad.

Opciones n %
SI 1 1.85
NO 53 98.15
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(Es accesible y de rapida la informacion de los estudiantes matriculados

anteriormente?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 5 se observa que el 98.15% de los encuestados manifiestan
que, NO es accesible la informacion de los estudiantes matriculados mientras

que el 1.85% de los encuestados manifiestan todo lo contrario.



Tabla Nro. 6: Calidad de atencion

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la calidad de atencion.

Opciones n %
SI 54 100.00
NO - -
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(El sistema actual utilizado para el proceso de matriculas, deberia ser cambiado

por un software par mejor la calidad de atencion?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 100.00% de los encuestados manifiestan
que, SI es necesario hacer un cambio por un software para mejorar el proceso

de matricula.



Tabla Nro. 7: Perdida de informacion

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la perdida de la informacion.

Opciones n %
SI 54 100.00
NO - -
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:
(Se ha tenido perdida de informacion con el actual proceso de matricula?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 100.00% de los encuestados manifiestan

que, SI ha tenido perdida de informacidn con el actual proceso de matricula.



5.1.2. Resultados de la dimension 2: Nivel de aceptacion con respecto a la

implementacion del sistema

Tabla Nro. 8: Automatizacion procesos

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la Automatizacion de procesos.

Opciones n %
SI 54 100.00
NO - -
Total 54 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(Es necesario que el sistema automatice los procesos de matricula de la institucion

educativa?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 100.00% de los encuestados manifiestan

que, SI es necesario que el sistema automatice los procesos de matricula.



Tabla Nro. 9: Interfaz

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca del proceso de automatizacion.

Opciones n %
SI 43 79.63
NO 11 20.37
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:
(Es importante el disefio y la interfaz del sistema para matriculas?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 79.63% de los encuestados manifiestan
que, SI es importante el disefio del sistema web, mientras que el 20.37%

manifiestan todo lo contrario.



Tabla Nro. 10: Seguridad

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la interfaz del sistema web.

Opciones n %
SI 54 100.00
NO - -
Total 54 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(Se debe implementar en el sistema una opcion para realizar el backup de los

registros agregados?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 100% de los encuestados manifiestan
que, SI es necesario implementar una opcion para realizar un backup de las

matriculas realizadas.



Tabla Nro. 11: Tiempo

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de reducir el tiempo de espera.

Opciones n %
SI 48 88.89
NO 6 11.11
Total 54 100.00

Fuente: Aplicaciéon del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(Usd. cree que implementado el sistema web para matriculas se reducira el tiempo

de espera que tiene actualmente?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 88.89% de los encuestados manifiestan
que la implementacion del sistema, SI reducira el tiempo de espera para las

matriculas, mientras que el 11.11% manifiestan todo lo contrario.



Tabla Nro. 12: Aceptacion

Distribucion y respuestas obtenidas por los usuarios de la LE.P NEW

COLLEGE SAC, acerca de la aceptacion del sistema por parte de los usuarios.

Opciones n %
SI 53 98.15
NO 1 1.85
Total 54 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los usuarios, para responder la

siguiente pregunta:

(En conclusion estd de acuerdo que el sistema se implemente para corregir errores

que actualmente se tiene?
Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 98.15% de los encuestados manifiestan
que, SI estan de acuerdo con la implementacion del sistema, mientras que el

11.11% manifiestan todo lo contrario.



5.1.3. Resultados por dimension.

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 13: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual.

Distribucion y respuestas obtenidas por usuarios encuestados de

la LE.P NEW COLLEGE SAC de Huaraz.

Nivel n %
SI 36 66.67
NO 18 33.33
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual, basado en 5 preguntas,
aplicado a los usuarios del colegio.

Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 66.67 % de los
encuestados manifestaron que, Si es necesario la
implementacion del sistema para mejorar el proceso de

matricula mientras que el 33.33 % manifiesta todo lo contrario.



Grafico Nro. 6. Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro.13, dimension 1: Analisis del sistema actual



5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 14: Nivel de aceptacion con respecto a la
implementacion del sistema.

Distribucién y respuestas obtenidas por usuarios encuestados de

la LE.P NEW COLLEGE SAC de Huaraz.

Nivel n %
SI 54 100.00
NO - -
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de aceptacion con respecto a la
implementacion del sistema, basado en 5 preguntas, aplicado a
los usuarios del colegio.

Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 100.00 % de los
encuestados manifestaron que, Si es necesario la
implementacion del sistema para mejorar el proceso de

matricula.



5.1.3.Resumen general

Tabla Nro. 15: Resumen General de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual, la dimension 2: Nivel de aceptacion

con respecto a la implementacion del sistema.

Dimensiones Alternativas de respuestas Muestra

SI % NO % n %
Dimension 1. 36 66.67 18 33.33 54 100.00
Dimension 2. 54 100.00 0 - 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 1, la

dimension 2 aplicado a los usuarios de la LE.P NEW COLLEGE SAC.

Aplicado por: Giraldo, J.; 2022.

En la tabla Nro. 15. Se observa que la primera dimension: Nivel de
satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual, el 66.67%
de los encuestados manifestaron que, Si es necesario la implementacion
del sistema para mejorar el proceso de matricula. El nivel de aceptacion
con respecto a la implementacion del sistema, el 100.00 % de los
encuestados manifestaron que, Si es necesario la implementacion del
sistema para mejorar el proceso de matricula.

Por lo cual, es necesario realizar la propuesta de mejora del sistema web,

de acuerdo a los resultados obtenidos.



Grafico Nro. 7. Resumen general de las dimensiones.
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5.2.Analisis de resultados

Para el desarrollo del estudio se tiene en consideracion, los lineamientos
del sistema web y la metodologia XP seleccionada para que los usuarios
puedan contar con una herramienta tecnoldgica que les facilite el control
de matriculas y registro de estudiantes.

Teniendo como resultados en la Tabla Nro.13, se observa que, el 66.67 %
de los encuestados manifestaron que, SI es necesario la implementacion
del sistema para mejorar el proceso de matricula mientras que el 33.33 %
manifiesta todo lo contrario con lo presentado se puede evidenciar los
problemas que afrontan los usuarios del colegio y que es necesario la
implementacion de un sistema web, resultados que presentan similitud con
lo desarrollado por Constantina en el afio 2018, en su trabajo de
investigacion denominado “Implementacion de una aplicacion web de
matriculacion en la unidad educativa Luis Chiriboga Manrique de Ila
parroquia Posorja”, se muestra la necesidad que tienen para el proceso de
matriculas, la implementacion de este sistema web demuestra que la
tecnologia tiene un impacto positivo para facilitar muchas tareas, en
nuestro caso el proceso de matricula.

Analizando la segunda dimension nivel de aceptacion con respecto a la
implementacion del sistema, se tiene en la tabla Nro. 14, que el 100.00%
de los encuestados manifiestan que, Si es necesario la implementacion del
sistema para mejorar el proceso de matricula, resultados parecidos al
trabajo de investigacion por Amasifuen M. denominado “Sistema de
Matricula Web Para Mejorar la Gestion del Proceso de Matricula y
Control Econémico del Programa de Profesionalizacion de la Facultad de
Ciencias de La Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana, Iquitos — 2020 cuyo objetivo es implementar un
Sistema de Matricula Web para mejorar el proceso de matricula y control
economico del Programa de Profesionalizacion de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos, afio 2020. Teniendo como resultado, registro
en un 80,5%, el tiempo de registro de pago en un 74%, disminucion en el

tiempo de registro de las matriculas 80,2%, el tiempo de reporte en un



82.3% y se aumento la fiabilidad de la situacion econdmica en un

promedio de 86.45% a 93.19%.
Llegando a la conclusion que la implementacion de una TIC es favorable

para mejorar los procesos de produccion y desarrollo.



5.3. Propuesta de mejora
5.3.1. Tecnologia Seleccionada
En la siguiente tabla se muestra los softwares que se utilizd para el
prototipo del sistema web, sistema de matriculas en la institucién educativa

privada New College SAC-Huaraz, 2022.

Tabla Nro.16: Softwares usados.

Software Descripcion
Php, Java Scrip,CSS Programacion
Etiquetas HTML,illustrator, Disefio, edicidn
Atom, IDE
Mysql Base de datos
MySql Workbench Modelado
XAMPP Servidor Web Local

Fuente: elaboracion Propia.

5.3.1.1. Metodologia de Desarrollo

La instituciéon educativa privada New College S.A.C- Huaraz, tiene
dificultades para el proceso de matriculas y eso hace que tome demasiado
tiempo y se pierda a futuro informacion de los estudiantes, por ello se opto
implementar un sistema web para agilizar y guardar la informacion de los
estudiantes, para poder realizar la propuesta planteada se utilizoé el
Software Atom como entorno de desarrollo, y como gestor de base de
datos local Mysql.

La metodologia elegida para el desarrollo del sistema web para la

institucion educativa privada New College fue la metodologia agil XP.



5.3.2. Requerimientos funcionales.

Tabla Nro. 17. Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Prioridad

RFO1 Registro de Administrador Alta

RF02 Registro de usuario alta

RFO03 Registro alumno alta

RF04 Eliminar alta

RFO05 Editar alumno alta

RF06 Reportes de alumno alta

RFO07 Detalle-consulta alta

RFO8 Registrar Docente alta

RFO09 Backup del sistema alta

RF10 Registro el grado alta

RF11 Registro de curso alta

Fuente: Elaboracién propia.
5.3.3. Requerimientos no funcionales.
Tabla Nro. 18. Requerimientos no funcionales

Codigo | Nombre Descripcion

RNFO1 | Interfaz La interfaz grafica de
facil uso para una mejor
comprension del sistema

RNFO02 | Seguridad El sistema debe validar
el registro de un solo
administrador del
sistema 'y  posterior
validad los datos
registrados

RNFO03 | Programacion Desarrollado en cédigo
sin paga

RNF04 | Adaptabilidad Es responsivo y condigo
Hibrido




5.34.

RNFO05 | Capacidad Tendra un
almacenamiento

suficiente para poder
tener el registro de

muchos estudiantes

RNF06 | Documentacion El sistema tendra su
manual de ayuda para el

uso del sistema

RNFO07 | Impresion Se  emitird  reportes
1mpresos.
RFO05 El sistema funcionara de
24* 7 lunes a domingos las 24
horas.
RF06 | Mensaje El sistema mandara

mensaje de error si

encuentra alguno

RF07 Responsivo disefio Adaptable a los

dispositivos movil.

Fuente: Elaboracion propia.

Asignacion de roles.

GIRALDO CHINCHAY, JAIME
Disefiador: Giraldo Chinchay, Jaime, encargado del disefio del

sistema  web para la reserva de matricula.

Manager: Giraldo Chinchay, Jaime, el analista y supervisor del

sistema.

Desarrollador: Giraldo Chinchay, Jaime, encargado del desarrollo del

sistema web para la reservacion de matricula.

Administrador de Base de datos: Giraldo chinchay, Jaime, encargado
del modelamiento y desarrollo de la base de datos del sistema web

para la el proceso de matriculas.



5.3.5. Fase 1: Planificacion del proyecto.

- Historias de usuario.

Tabla Nro.19: Historia de usuariol.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 1

Nombre Historia: Interfaz

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: media

Interacciones Asignada: 2

Programador responsable: Giraldo Chinchay, Jaime

Descripcion: Desarrollo de interfaz amigable y de facil uso para los

usuarios

Observaciones: No hay observacion.

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro.20: Historia de usuario 2.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 2

Nombre Historia: Desarrollo sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Giraldo Chinchay, Jaime

Descripcion: El sistema realiza las funciones basicas de registrar,
guardar, editar, eliminar, al estudiante matriculado, tiene la opcién de

poder saber si el estudiante ya fue matriculado.

Observaciones: No hay observaciones.

Fuente: Historia de Usuario.



Tabla Nro.21: Historia de usuario 3.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona3

Nombre Historia: Docentes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable Giraldo Chinchay, Jaime

Descripcion: Registro de los docentes.

Observaciones: no hay observaciones.

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro.22: Historia de usuario 4.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Persona 4

Nombre Historia: Registro de cursos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: media

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Giraldo Chinchay, Jaime

Descripcion: Registro de cursos.

Observaciones: los cursos deben estar relacionados con cada docente

que dictara.

Fuente: Historia de Usuario.



Iteraciones

- iteracion 1.
Se realizo un analisis sobre la problematica que tiene la institucion,
se realizd una encuesta para poder obtener informacion y poder
realizar la propuesta de mejora para el proceso de matricula de la

institucioén educativa.

- iteracion 2.
Se aplica la metodologia 4gil XP, en esta iteracion se hace el proceso
de disefio, codificacion y la implementacion de la base de datos en
sus dos procesos (relacional, 16gica), este proceso durara 6 semanas.
- iteracion 3.
En esta tltima etapa se realiza las pruebas del producto y visualizar
las fallas y bugs que se pueda presentar, luego para dar solucion y
esté lista para ser entregado.
Esta iteracion tiene una duracion de 1 a 2 semanas viendo que el
sistema ya no tenga ningun error, esta iteracion finaliza con la entrega

del proyecto.

- Plan de entrega

Tabla Nro.23: Tabla de plan de entrega

Historias Iteracion | Prioridad | Fecha Inicio | Fecha Final
Historial |2 Baja 30/01/2022 | 15/02/ 2022
Historia2 |3 Alta 23/02/ 2022 | 05/04/ 2022
Historia3 |3 Alta 12/04/ 2022 | 10/05/ 2022




5.3.6. Fase 2: Diseifio.

- Interfaz del sistema.

Login

Se visualiza en el formulario el registro de usuario que administra el panel de

matriculas.

Grafico Nro.8. Loguin

Registro de Usuarios

Giraldo Chinchay Jaime Giraldo_10@hotmail.com

Giraldo sasans avnuae

Escoge tu fotografia Nin. selec.

Fuente: Elaboracion propia



Consulta

Se hace la consulta del grado y datos del estudiante matriculado, con solo el

nimero de matricula generado.

Grafico Nro.9. Interfaz matricula

Sistema de Matricula de Estudiantes

Informacion del Estudiante

Selecciona el
Curso

Selecciona

v

Numero
Matricula

6 digitos...

Fuente: elaboracion propia.



Acceso
Se visualiza el panel administrativo el cual solo permite el ingreso del personal

autorizado para el manejo del sistema.

Grafico Nro.10. Acceso al sistema

Acceso Administrativo

admin

Ingresar

Si aiin no tienes una cuenta de usuario, puedes

Registrarte aca

Fuente: Elaboracion propia



Menu del sistema

En la imagen se puede visualizar el menu del sistema con los contenidos

necesarios segun los requerimientos presentados.

Grafico Nro.11. Menut de sistema

@ Panel de Control Vista General

&¢ Agregar Estudiante

&Dashboard

+&% Todos los Estudiantes

#& Todos los Usuarios 1
Total de Total de Usuarios
& Perfil de Usuario Estudiantes
Ver Usuarios >
Ver Estudiantes 2 Tu perfi S
Reporte de Estudiantes
Show 10 # entries Search:
SL T Nombre Matricula Direccién Contacto Fotografia

Fuente: Elaboracion propia.



Listado
Se muestra los registros de cada uno de los estudiantes con sus atributos para

hacer mas facil la busqueda cuando lo soliciten.

Grafico Nro. 12. Listado de estudiantes

‘3t Todos los Estudiantes

Panel de Control / Listado Estudiantes

Show 10 #% entries Search:

Nombre Matricula Direccion Contacto Fotografia Accidn

1 Sofia Tamayo 234113 Carrera 55 N 97 3147894512

3 Julia Baron 234111 Calle 20N 17 8 3215468719

2 Natalia Cardona 234112 Carrera 54 N 12 3015824671 0 T3
=l
‘u Al
[ ]

4 Rafael Castro 234110 Calle 78 N 191 3145648712

N
Q000

Fuente: Elaboracién propia



Usuarios
Se muestra a los usuarios registrados para el manejo del sistema cada uno con

privilegios.

Grafico Nro.13. Listado de estudiantes
1 I

‘a* Todos los Usuario

Panel de Control / Todos los Usuarios

Show 10 % entries Search:
SL T Nombre Correo Usuario Fotografia Estado
1 Configuroweb hola@cweb.com Configuroweb ~ activo
1
2 Usuario usuario@cweb.com Usuario1 = inactivo
3 Giraldo giraldo@hotmail.com Giraldo 3
Showing 1to 3 of 3 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion propia



Perfiles

Se muestra los perfiles del usuario, del docente registrado.

Grafico Nro. 14. Perfiles

2 Perfil de Usuario

Panel de Control / Perfil de Usuario

ID de Usuario 21 Fotografia de Perfil
Nombre Configuroweb
-
Correo hola@cweb.com LI
-
Usuario Configuroweb
Estado Activo l

. Seleccionar archivo | Ningu... selec.
Fecha de Registro 2020-08-14 15:00:09

Subir Fotografia

Editar Perfil

& Perfil de Docente

Panel de Control / Perfil de Docenté

ID de Usuario 21 Fotografia de docente
Nombre docente Pablo
-
Correo Pablo@hotmail.com L
N
Usuario Pablo12
Estado Activo l
Fecha de Registro 2022-05-1015:00:09
Subir Fotografia
Editar Perfil

Fuente: Elaboracion propia



Estudiante

Se hace le registro del estudiante, para luego se matriculado en el sistema

Grafico Nro.15. Registro de nuevo estudiante

&t Agregar Estudiante

Panel de Control / Agregar Estudiante

Nombre de Estudiante
Numero de Matricula
Direccién de Estudiante

Teléfono de Contacto

+57 e

Grado Estudiantil

Selecciona v

Fotografia de Estudiante

| Selarrinnar archivn |N|'n calar

Fuente: Elaboracién propia



Reporte
Se visualiza en el formulario la cantidad de estudiantes registrados con el

codigo de matricula.

Grafico Nro. 16. Reporte estudiante

Reporte de Estudiantes

Show 10 % entries Search:

Matricula Direccién Contacto Fotografia

1 Sofia Tamayo 234113 Carrera 55 N 97 3147894512 O
(=]
2 Natalia Cardona 234112 Carrera 54 N 12 3015824671 6
f
3 Julia Barén 234111 Calle 20N 17 8 3215468719
& '
4 Rafael Castro 234110 Calle 78 N 19 1 3145648712 N
s
5 Emiliano Zapata 234109 Carrera 54 N 12 3162453578 (=
a
Showina 1 to 5 of 5 entries Previous n Next

Fuente: Elaboracion propia



5.3.5. Fase 3: Codificacion

Conexion de la bd

Grafico Nro. 17. Conexion

efine('DBHOST", “localhost');
defing('DBUSER', 'root');
define('DBNAME', 'matricula’);

$ab con = mysqli connect(DBHOST, DBUSER

Fuente: Elaboracion propia



Panel de inicio

Coadigo del inicio sesion al panel principal

Grafico Nro. 18. Panel

do_con.pnp-;

$_SESSION[ ‘user_login'])) {
r('Location: login.php');

<'doctype html>
< lang="en">
< >

charset="utf-3">
"viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

tylesheet" href="../css/bootstrap.min.css">

tylesheet" href="../css/dataTables.bootstrap4.min.css">

tylesheet" href="../css/fontawesome.min.css">

ylﬂsheet href="../css/solid.min.css">

="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1ibs/animate.css/4.0.0/aninate.min.css"/>
"text/css" href="../css/style.css">

y
)1

="st
="st
="st
="

spc=" /];/ooot trap
src="../js/jquery.dataTab
src=" ../]J/dataTables.boot_trap4.m1n.js X/
src="../js/fontawesome.min. js"></ >
src="../js/script.js"></ >
»Panel de Control</titley
</heady
<boay>
<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-dark bg-dark">
class="navbar-brand" href="index.php"><i class="fas fa-chart-line fa-3x"></ix/a>
s="navbar-toggler" type="button" data-toggle="collapse" data-target="#navbarSupportedContent” aria-controls="
navbarSupportedContent” aria-expanded="false" aria-label="Toggle navigation">
'navbar-toggler-icon"></span>

Fuente: elaboracion Propia



Registro

Registro de los estudiantes nuevos para su respectiva matricula.

Grafico Nro. 19. Registro

editstudent.php

I(?php
$corepage lode('/", $_SERVER['PHP_SELF']);
$corepage - end($corepage);
($corepage!--"index.php') {
($corepage--$corepage) {
$corepage plode('.", $corepage);
header('Location: index.php?page=".$corepage[@]);
¥

1
J

$id i e($_GET['id']);
$oldPhoto = b 6 de($_GET[ 'photo*]);

(isset($_POST[ 'updatestudent’])) {
$name - $_POST['name’];
$roll $_POST['roll’];
$address - $_POST["address'];
$pcontact - $ POST['pcontact’];
$class = $_POST['class'];

(‘empty($_FILES[ 'photo’]['name'])) {
$photo = $_FILES[ 'photo’]['name’];
$photo plode('.", $photo);
$photo d($photo);
$photo $roll date('Y-m-d-m-s')."." .$photo;
I

1
$photo - $oldPhoto;

$query i “student_info” “name’ ="$name’, roll ="$roll’, class ="$class', city -'$address’, pcontact™='$
pcontact®, " photo™ ="$photo’ Tid = $id";
(mysqli_query($db_con,$query)) {
$datainsert[ "insertsucess’] ‘<p style="color: green;">Student Updated!</p>';
pty($_FILES[ 'photo’]['name’])) {
_file($_FILES['photo’]["tmp_name'], 'images/'.$photo);
' .$oldPhoto);

('Location: index.php?page=all-student&edit=succes

header('Location: index.php?page=all-student&edit=error’);

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8. Fase 4: Pruebas.

Es la ultima fase donde se realiza las pruebas para un correcto
funcionamiento del sistema analizado y desarrollado, donde se podra
observar algunas fallas y bugs que tenga el sistema y dar una solucion

optima y los siguientes son:

Tabla Nro.24: Pruebas de desarrollo

Falla Motivo Solucion

Falla 1 No prendia el gestor | Problema
bd solucionado

cuando el servidor
local XAMPP se
actualizo.

Falla 2 No Actualizar las
registraba los | sentencias Sql 'y
usuarios probar.

Falla 3 No es responsivo Volverlo a un

sistema responsivo

Falla 4 Demora hacer las | Hacer una consulta
consultas requeridas | sql con los otros
por el administrador | campos de la tabla

de la bd.

Falla 5 No se conectaconel | Subir toda la
servidor local informacion a la

nube

Fuente: Elaboracion propia.




VI

CONCLUSIONES

El sistema web para el control de matricula serd de gran beneficio y

utilidad para mejorar el proceso del registro de alumnos y matriculas,

acortando el tiempo de espera y largas colas por parte de los padres de
familia, expresado lo anterior podemos llegar a las siguientes
conclusiones:

1. Se determind los requerimientos funcionales del sistema, para
proponer la implementacion de un sistema de matricula para mejorar
la calidad del servicio de los estudiantes de la I.E.P NEW
COLLEGE SAC — Huaraz 2022, los requerimientos funcionales de
un sistema, son aquellos que describen cualquier actividad que este
deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcion
particular de un sistema que cumplan ciertas condiciones.

2. Se determino el uso de la metodologia adecuada para la elaboracion
de la propuesta fue “XP”, para proponer la implementacion de un
sistema de matricula para mejorar la calidad del servicio de los
estudiantes de la .LE.P NEW COLLEGE SAC — Huaraz 2022, esta
metodologia permite agilizar los procesos de negocio y ayuda al
programador avanzar con el sistema web para las matriculas.

3. El diseno de la base de datos y las interfaces del sistema web ayudan
a entender la arquitectura y proceso de funcionamiento del sistema
de matricula, para mejorar la calidad del servicio de los estudiantes
de la L.LE.P NEW COLLEGE SAC — Huaraz 2022.

4. El desarrollo de la propuesta para control de matriculas permitié
determinar la aceptacion que se tiene del colegio New College SAC,
servira para mejorar las dificultades que tienen en la parte
administrativa de la institucion. Con respecto al valor agregado se

capacitara a los directivos en el uso de las TIC.



RECOMENDACIONES

Después de terminar con la investigacion se tiene como recomendacion

algunos puntos.

1. El area encargada del proceso de matricula deberia de informar al
personal administrativo la realidad de la problematica que tiene y la
diferencia que se da con la propuesta de mejora del proceso de
matricula.

2. Se sugiere que la institucién invierta en la implementacion de
tecnologia para mejorar sus procesos y solucionar problemas
tecnologicos.

3. Se recomienda que los administradores encargado del proceso de la
matricula sean capacitados sobre el uso de tecnologias de
informacion.

4. La institucion educativa deberia de informar y dar charlas a los demas
colegios para el uso de las TIC, y a si puedan mejorar los procesos de

negocio.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO:

ESTUDIANTE:

INVERSION: S/.1317.50
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Presupuesto
desembolsable

ategoria Base ZX) Total
Nimero (S)H
Suministros (¥)
Impresiones 50 1 50.00
Fotocopias
Empastado
Papel bond A-4 (500 hojas)
Lapiceros 5.50 | 5.50
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.0
Internet 110.00 2 220.0
Teléfono Post pago 85.00 2 170.0
Luz 35.00 2 70.0
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 10.00 5 50.00
Sub total
Total, presupuesto 665.50
de desembolsable

Presupuesto no
desembolsable
“ategoria Base
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.0(
de
Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.0(
de datos
Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.0(
de Investigacion del ERP
I Inivercitv - MOTICY
Publicacion de articulo 50.00 1 50.0(
en repositorio

Sub total 400.0

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.0(
por semana)

Sub total 252.0
Total, de resupuesto no 652.0(
desembolsable

Total (S/.) 1317.5




ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema de matricula en la .LE.P
NEW COLLEGE SAC — Huaraz, 2022.
ESTUDIANTE: Giraldo Chinchay, Jaime

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere.

Validez de Validez de Validez de

contenido constructo criterio
El item El item El item permite Ob .
N° de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los Servaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas
SI NO SI NO SI NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual.

(Es necesario la implementacion
del sistema para la mejora de la
matricula para una mejor
satisfaccion?

(El sistema actual utilizado para
el registro de matriculas, tiene
un control automatizado sobre la
informacion de cada estudiante?

(Es accesible y de rapida la
informacion de los estudiantes
matriculados anteriormente?

(El sistema actual utilizado para
el proceso de matriculas, deberia
ser cambiado por un software
par mejor la calidad de atencion?

(Se ha tenido perdida de
informacion con el actual
proceso de matricula?

Dimension 2: Nivel de aceptacion con respecto a la implementacion del sistema




(BEs necesario que el sistema
automatice los procesos de
matricula de la institucion
educativa?

(Es importante el disefio y la
interfaz  del sistema para
matriculas?

(se debe implementar en el
sistema una opcion para realizar
el backup de los registros
agregados?

(Ud. cree que implementado el
sistema web para matriculas se
reducira el tiempo de espera que
tiene actualmente?

(En conclusion estd de acuerdo
que el sistema se implemente
para corregir errores que
actualmente se tiene?

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO NRO. 4: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Marco Antonio Jamanca Ramirez
1.2. Grade Académico: Doctor
1.3. Profesian: Ingeniero de sistemas
1.4, Institucion donde labora: LMNASAR
1.5. Cargo que desempeafa: Docancia
1.6. Denominacion del Instrumento: Cusstionano
1.T. Autor del instrumente: Girsldo Chinchay Jame
1.B. Carrera: Ingenieria de sisternas
I VALIDAWCIOM:

[tems correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de

contenido COnstructo Criterio
El item El itermn El item p=rmiite R M——

MN* de ltem carresponde a contribuye a classficar a kos ones
alguna medir el sujefos en las
dimensidn de la Indicador Catemoriss

wauris blbe plantesdo establecidas

5l ND 5l ND 5l MO

Dimensidon 1: Nivel de satisfaccidn con respecto al funcionamiento del sistermna actual.

£Es necesario la implementacian del
sisterma para la mejora de la x x »
matricula para una meajor
zatisfaccion?

LEl sisterma actual utilizado para el
registro de matriculas, tiene umn o o u
control  automatizrado sobre la
informacion de cada estudiantea?

iEs accesible y de rdpida Ia
informacion de kbs estudiantes
miatriculados antericrmente?

LEl sisterma actual utilizado para el
proceso de matriculas, deberia ser x x x
cambiado por un software par mejor
la calidad de atencion?

i5e ha tenido perdida de
informacidn con el actual proceso de X
miatricula?

Dimensidn 2: Nivel de aceptacion con respecto a la implementacion del sistema

iEs mecesario gque el sistemna
automatice los procesos de matnicula x
de la institucion educativa?




iEs importante el diseno v la interfaz
del sisberma para matriculas?

ise debe implementar en el sistema
una opcian para realizar el backup de
los registros agregados?

il=d. cree gue implementado el
sisterna web para matriculazs sze
reducira el tiempo de espera gue
tiene actualmente?

LEn conclusion estd de acuerdo que
el szistema se implemente para
Ccorregir errores gue actualmente e
tieme?

/_?"__Efﬂ [* "

AR ANT 0 M;m
TNGE NEE RO OF SISTEMAS
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1. apellidos v nombres del imformante [Experto):

A1-Z. Professidan: Imges e ie E 1

1.3, esiliiucidn donvde lalbsora: T 3 KT ROLUIF
1.4, Denominac|dn del Instrumento:

A5 Aufor del Instrumenio

1.8, Carrera: e ie . 1

1. VALIDACKIM:

htems correspondientes al Instrumento 1

alidez de Validez de ‘alidez de
contenido Cornstructo critario
El item El iterm El iterm permite £
Observaciomes
MN* de ftem ooaTesporde comtribuye s clesificar = los
almana mesdir &=l suj=tos en las
damersian de Ls Indicadar cobemarises
wariable planteado establecidas
5l ND 5l MO Sl MO

Dimensitn 1: mMvel de satisfescddn con respecto al funclonamiento del sisterma sctual.
¢ Es mecesario la implementacidn del
sisterna para la mejora de la X n x
matricula para una MTeEjr
satisfaccion?

¢El sisterma actual wtilizado para el
registro de matriculas. tiee un " s o
control automatizado sobre  la
informacion de cada estudiante?

éEs accesible y de rapida Ila
informacidn de los estodiantes N K ®
matriculados anteriormente?

¢El sisterma actual wtilizado para el
proceso de matriculas, deberia ser W W ®
cambiado por un software par mejor
la calidad de atencidn?

éSe ha temido perdida de
informacidon con el actual proceso de = i =
matricula?
Dimensitn 2: Mvel de: aceptacddn con respecto & la mplermentacidn del sisterma

¢Es mnecesaric gue el sistema

automatice los procesos de matricula = = =
de la institwcion edwcativa?
¢ Es importante el diseno y la interfaz x " "

del sistema para matriculas?

ise delbe implementar en el sisktema
una opcidn para realizar el backup de
los registros agregados?

ilUsd. cree gue implementado el
cisterna web para matriculas se= o " "
reducira =l tiempo de espera que
tiene actualment=?

¢ En conclusion estd de acuerdo que

el sistema se implemente para ® . i
corregir errores gue aciualmente sa
tiena?

— A= S
ing Wrimer Gogsales Morilla
e




ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto:

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Proponer la implementacion de un sistema
de matricula para mejorar la calidad del servicio de los estudiantes en la [.LE.P NEW
COLLEGE SAC — Huaraz 2022.

La presente investigacion se desarrolla con los datos recolectados de los usuarios del
colegio NEW COLLEGE SAC-Huaraz 2022 y en donde se busca tener un mejor
control en el proceso de matricula y evitar las largas colas que hasta la actualidad se
ve.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegida con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Huaraz, Pert GIRALDO CHINCHAY, JAIME al celular: 981949593, o al correo:
Giraldo 2010@hotmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

GIRALDO CHINCHAY, JAIME.

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador



GIRALDO_CHINCHAY_JAIME-TITULO_2022.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 106 Ow 0w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

alicia.concytec.qob.pe
ytec.gob.p O

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



