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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad Establecer las caracteristicas relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per y de la empresa
la Casa del Riego Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020. Este estudio como
tipo de investigacion por su finalidad es cualitativa, nivel descriptivo y disefio
no experimental descriptivo, bibliografico y de caso, para el recojo de
informacion se utilizé las fichas bibliogréficas y la entrevista la misma que se
aplico al representante de la empresa por ser un estudiode caso, obteniendo los
principales resultados: Respecto a las caracteristicas del financiamiento de
empresas nacionales; Los autores de los trabajos previos sefialan que utilizan
fuentes de financiamiento tanto interno como externo, se financian de terceros
y también del crédito de proveedores, respecto a la empresa en estudio; su
fuente de financiamiento es interno y externo, como el capital propio es
insuficiente, utilizan el capital de terceros, deentidadesno bancarias, Respecto
a la comparacion; existe coincidencia en fuentes de financiamiento, en el
destino del capital, en acceso al financiamiento y en la obtencion de los niveles
de margen de utilidades La empresa utiliza los recursos propios y también de
terceros, el crédito de proveedores y de entidades financieras, los cuales
contribuyen en la obtencion de utilidades, asimismo sefiala que la actividad
econOmica es moderadamente rentable.

Palabras Claves: Financiamiento y micro y pequefias empresas
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Abstract

The purpose of this research is to establish the relevant characteristics of the
financing of micro and small companies in Peru and of the company La Casa
del Riego Tecnificado "El Rayo™ Huamalies, 2020. This study as a type of
research for its purpose is qualitative, descriptive level and non-experimental
descriptive, bibliographic and case design, for the collection of information the
bibliographic cards and the interview were used, which was applied to the
representative of the company because it was a case study, obtaining the main
results: Regarding the characteristics the financing of national companies; The
authors of the previous works indicate that they use both internal and external
sources of financing, they are financed from third parties and also from
suppliers' credit, with respect to the company under study; Their source of
financing is internal and external, as their own capital is insufficient, they use
the capital of third parties, of non-banking entities, Regarding the comparison;
There is a coincidence in financing sources, in the destination of capital, in
access to financing and in obtaining profit margin levels The company uses its
own resources and also those of third parties, the credit of suppliers and
financial entities, which They contribute to obtaining profits, it also indicates
that economic activity is moderately profitable.

Keywords: Financing and micro and small businesses
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l. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas juegan un papel de suma importancia en el desarrollo
econoémico, social y cultural del pais al ser la mayor fuente de generar empleo y agente
dinamizador de la economia. Puesto que, el desarrollo de las MYPE responde para
aliviar la falta de empleo, bajos niveles de ingreso de las familias y la lucha contra la
pobreza.

Sin embargo, el desarrollo econémico a nivel mundial fue restringida por la pandemia
y emergencia sanitarias que seguimos viviendo en todos los paises, segun (Tembo,
2020), menciona que la pandemia de la COVID-19 ha provocado una crisis tanto
sanitaria como econdmica afectando a las pymes y a las cadenas de suministro
mundial. Es decir que los confinamientos que mas repercutié en el comercio han sido
a los de China, la Unién Europea (UE) y los Estados Unidos. Estas tres economias
representan en su conjunto el 63% de las importaciones de las cadenas de suministro

mundial y el 64% de las exportaciones.

Segun (Béarcena, 2020), en América Latina las empresas tienen una estructura
productivamuy heterogénea, la mayoria no tienen altos niveles de valor agregado por
trabajador. Asimismo, por la pandemia se han generado el aumento del desempleo,

bajos niveles de produccion especialmente en los sectores de servicio.

Pero, en América latina y el Caribe se caracteriza, por un acceso bajo y desigual al
sistema financiero formal, es decir el sector productivo tiene bajos niveles de acceso
al sistema financiero formal y una elevada desigualdad entre el nivel de acceso de las
pequefias y el de las grandes sobre todo cuando se trata de financiamiento, asimismo
existen un namero ilimitado de instrumentos y mecanismos para mejorar la insercion

financiera de los agentes productivos. (Cipoletta & Matos, 2018).



De igual modo, los elevados costos que afrontan para acceder al financiamiento
externo especialmente al financiamiento bancario, junto con las caracteristicas del
sistema financiero, los cuales hacen que la mayor parte de las micro y pequefias
empresas se financian con recursos internos o informales. (Cipoletta & Matos, 2018).
Teniendo en cuenta que las pymes representan el 99.5% del tejido empresarial de la
region, su efecto en la caida del PBI esdel 9% y el aumento del desempleo es al 13.5%
(Arbache, 2020)

Sin embargo, la existencia del acceso al financiamiento no se da en las mejores
condiciones, dado que los costos de los creditos son altos, ademas la exigencia de los
requisitos y garantes son de estricto cumplimiento, como sefiala, el bajo acceso al
financiamiento externo de las micro, pequefias y medianas empresas, se debe a los
altos costos de transaccion, estructura de mercado, gastos elevados con relacion a lo
beneficios por recibir y capacidad en sus registros contables. (Galvez, Mayorga, &
Chavez, 2018).

Pero las empresas a diario toman decisiones de inversion y financiacion, las cuales
repercuten en su estabilidad econdmica, es decir, invertir en una determinada
actividad, o como conseguir aquellos que les falta para su operacién o crecimiento,
siendo deseable. (Galvez, Mayorga, & Chavez, 2018)

La empresa en objeto de estudio lleva como nombre comercial La Casa del Riego
Tecnificado “El Rayo” la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Llata,
provincia de Huamalies, departamento de Huanuco. Su actividad principal esta
dedicadaala venta de productos relacionados a la agricultura y articulos de ferreteria
para satisfacer las necesidades de los demandantes, para iniciar sus actividades

empresariales conto con capital propio sin embargo fue insuficiente para lo cual tuvo

12



que acudir al sistema financiero, sin embargo este acceso no fue nada facil, de acuerdo

a lo expuesto anteriormente, se formul6 el siguiente enunciado del problema: ¢Cuéles

son las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del Peri y de la empresa la Casa del Riego Tecnificado “El Rayo”

Huamalies, 20207?, para responder a este problema se formuld el siguiente objetivo

general: establecer las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micro y

pequetias empresas del Pert1 y de la empresa la Casa del Riego Tecnificado “El Rayo”

Huamalies, 2020. Y para alcanzar este objetivo se formularon los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru, 2020.

2. Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de la empresa la Casa
del Riego Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa la Casa del Riego

Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 20200.

Esta investigacion se justifica porque servira como un antecedente o dereferencia para
las futuras investigaciones especialmente sobre el desarrollo empresarial en sector
comercial, ademas sera una referencia para las personas vinculadas al mundo
empresarial.

Asimismo, se justifica porque para el desarrollo del presente trabajo se utiliz6 como
metodologia, entre ellas detipo cualitativo, nivel descriptivo, y disefio no experimental

y de caso.
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Seguidamente se presenta los principales resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de empresas nacionales; Los autores de los trabajos previos sefialan
que utilizan fuentes de financiamiento tanto interno como externo, se financian de
terceros y también del crédito de proveedores, respecto a la empresa en estudio; su
fuente de financiamiento es interno y externo, como el capital propio es insuficiente,
utilizan el capital de terceros, de entidades no bancarias, Respecto a la comparacion;
existe coincidencia en fuentes de financiamiento, en el destino del capital, en acceso
al financiamiento y en la obtencion de los niveles de margen de utilidades La empresa
utiliza los recursos propios y también de terceros, el crédito de proveedores y de
entidades financieras, los cuales contribuyen en la obtencion de utilidades, asimismo
sefiala que la actividad econdmica es moderadamente rentable.

La metodologia empleada es descriptiva de disefio no experimental, bibliografico yd

estudio de caso

1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
(Gutiérrez, 2017) en su investigacion titulado: “Creacion de Empresa para
Comercializacion de Ropa Deportiva en la ciudad de Bogota 2017, expuesto en
la Universidad Catolica de Colombia Facultad de Ingenieria Programa de
Ingenieria Industrial Alternativa Emprendimiento, tiene como objetivo general,
desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicadaa la
comercializacion deropa deportivaen la ciudad de Bogota”, para lo cual utilizd
una metodologia: como tipo cuantitativa, disefio no experimental; siendo la

muestra conformada por edades 15 afios en adelante, llegando a las siguientes
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conclusiones: que la empresa RAGE SPORTS TEAMS tendra una gran
oportunidad de penetrar el mercado de las prendas deportivas, y con el analisis
de la informacion necesaria para determinar la forma en la que la organizacion
puede ser exitosa en sus inicios y junto con el continuo esfuerzo por mejorar se
lograra un posicionamiento cada vez mejor. A partir del estudio técnico se
obtiene que la empresa cuenta con una serie de procesos que no son complejos
en su inicio, por lo que se espera un nimero minimo de inconvenientes que
pueden perjudicar su funcionamiento. El constante monitoreo de las actividades
y el registro de informacion pertinente facilitara la toma de decisiones
estratégicas, que permitan un crecimiento estable de la organizacion y asegurar
un puesto llamativo en el mercado.

Segun (Ascencio, 2020) En su tesis titulado .EIl financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las MYPES del canton La Libertad-Provincia de Santa
Elena en el afio 2019 Tuvo como objetivo general: Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del Canton La Libertad —
provincia de Santa Elena en el afio 2019. Para lo cual empleo una metodologia,
de enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, porque recolecta, analiza y
vinculan ambas formas en una misma investigacion y llegaron las siguientes
conclusiones. EI 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso a
un crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos que van de $
10,000.00 a $ 20,000.00, el destino del presente fue utilizando de un 75% a un
100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos
fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 afios. Asimismo, consideran que el

financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que el
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negocio crezca; Los pasivos y las variables ventas, activos, endeudamiento, y
margen neto de utilidad presentan un grado de correlacion alto por lo cual se
concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del Canton
La Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a la
empresa adquirir activos para el financiamiento del negocio, lo que permite
elevar las ventas y el margen neto de utilidad.

De igual modo, (Guevara, 2017). En su tesis titulada. Evaluar el impacto del
financiamiento otorgado por el sistema bancario venezolano para las PYMES y
su operatividad. Caso. “Banco de los amigos" en el periodo comprendido entre
2015-2016. Tuvo como objetivo general: Evaluar el impacto del financiamiento
otorgado por el sistema bancario venezolano para las PYMESy su operatividad.
Caso. “Banco de los amigos" en el periodo comprendido entre 2015-2016. Para
lo cual utilizd6 una metodologia: de nivel descriptivo, el método inductivo y
deductivo, disefio no experimental, luego llegé a las siguientes conclusiones: la
mayoria de las personas no son atendidos a nivel crediticio debido a que los
bancos le prestan dinero con respecto a su nivel patrimonial y la empresa no
cuenta con garantias asi dificultando su acceso al sistema financiero, por lo tanto,
el financiamiento es a través de capital propio y proveedores. Aunque las micro
finanzas sean muy costosas a nivel estructural debido a la especializacion y
orientacion; el sector de pequefias y medianas empresas en Venezuela es deauge
y su demanda crediticia esta desentendida, por lo tanto, su mercado permite que

tanto la banca universal como la micro financiera tengan mercado que explotar.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Para el autor, (Huaman, 2018), en su tesis denominada .Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreteria de Huaraz, afio 2016, tuvo
como finalidad principal conocer las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en la Mypes del Ambito de
estudio, en cuanto a la metodologia de la investigacion , el disefio que utilizo
es no experimental descriptivo, entre sus principales conclusiones son las
siguientes: El 75% de la Mype encuestada tiene financiamiento de terceros y
el 25% de financiamiento propio , el 90% de las empresas encuestadas tienen
mas facilidades de obtener un préstamo en financieras , el 10% de prestamistas
personales; el 35% de las empresas obtienen préstamos a largo plazo y 65% a
corto plazo ; el 15% delas empresas afirmaron que invirtieron en mejoramiento
y ampliacion del local, 10% en activos fijos y el 50% en capital de trabajo ; el
65% de las empresas pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20% ,el 30%
pago una tasa de 21% a 25% Yy el 5% pago una tasa de 26% a 30% mensual,
por haber obtenido dicho crédito. El 85% de representantes legales afirmaron
que, si lograron una mejor rentabilidad con el financiamiento obtenidoy el 15%
niega la mejoria en su rentabilidad con el crédito otorgado, el 35% afirmaron
que no mejoraron su rentabilidad con las capacitaciones recibidas y el 65%
afirmaron que, si mejoro la rentabilidad de su empresa con las capacitaciones,
el 65% revelaron que tuvieron una mejor rentabilidad en los Gltimos afios v el
35% comentan que nunca observaron mejoria en su rentabilidad. La mayoria

de las Mype se financian por terceros en este caso por las financieras, el crédito
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obtenido es de corto plazo, en cuanto a la capacitacion el 35% no recibe curso
en el tema de otorgamiento de crédito, la mayoria lo ve como una inversion y
la rentabilidad si mejoro duranteel Gltimo afio gracias a un buen financiamiento
y una Buena capacitacion.

(Mamani , 2019) En su tesis titula “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias-caso:
ferreterias de la Av. Huancané del Distrito de Juliaca-periodo 2018”. Tuvo
como objetivo general: Describir la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias caso: ferreterias de la av. Huancané del Distrito de Juliaca, Periodo
2018. La metodologia que utilizo fue de tipo de investigacion cualitativo de
nivel descriptivo, disefio no experimental. Llegando a las siguientes
conclusiones: que la hipétesis queda aceptada. Acerca de las caracterizacién
del financiamiento dado que el 86.67% de los empresarios afirman haber
obtenido un financiamiento externo; el 66.67% de los empresarios obtuvieron
un financiamiento a corto plazo para su empresa; el 53.33% de los empresarios
piensan que el tipo de financiamiento externo es mas beneficioso para su
empresa; el 83.33% solicito un monto entre S/ 10,000.00 Y 100,000.00 de
financiamiento; el 83.33% de los encuestados afirma que el acceso a un crédito
si es importante para el crecimiento y desarrollo de su empresa y el 80% de los
empresarios no tiene conocimiento, ni hace uso de las estrategias de inversion
al obtener un financiamiento.

(Rodriguez , 2019). En su trabajo de Investigacion titulado. Alternativas de

financiamiento a corto plazo para incrementar la rentabilidad del sector
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ferretero de av. Ricardo Palma Trujillo 2018, cuyo Objetivo general fue:
Determinar que alternativa de financiamiento a corto plazo genera un
incremento en la rentabilidad del sector ferretero de la av. Ricardo Palma de la
ciudad de Trujillo. Para lo cual empleo una metodologia: de tipo aplicada y
técnica de contrastacion de la investigacion fue de tipo no experimental, de
corte transversal y descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones: las
empresas ferreteras de la avenida. Ricardo Palma utiliza tanto el financiamiento
con capital propio y de entidades financieras. Al analizar la correlacion de las
proporciones de beneficios de las ratios de rentabilidad en las empresas, que
utilizaron el financiamiento otorgado por la entidad financiera Caja Trujillo y
la empresa San Lorenzo adquirid una ganancia superior en comparacion a
empresas que no gestion6 ningun financiamiento. Al comparar las ratios de
endeudamiento, se resolvid que la organizacion disminuyd su grado de
obligacion ya que este financiamiento se adquiere para aumentar la liquidez,
por lo tanto, la organizacion tiene una capacidad de disolucién o dinero
adecuado para cubrir estos compromisos en los tiempos limite establecido.

(Jimenes, 2020). En su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la MYPES sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de
Tumbes, 2017.” Tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector comercio rubro ferreterias
del Distrito de Tumbes, 2017. La metodologia que utilizo fue: del tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. Luego llego a las
siguientes conclusiones: los propietarios utilizaron financiamiento externo,

mediante las instituciones bancarias, por poseer mayores montos, tasas
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cémodas y plazo superiores a los 5 afios; permitiendo adquirir productos
ferreteros, siendo estos productos de periodicidad corta, respecto a que los
clientes los adquieren a diario. Respecto al objetivo especifico 02, los
propietarios incrementaron su rentabilidad, a nivel econdmico y financiera, el
financiamiento de capital de trabajo genera que las caracteristicas de
rentabilidad y sus tipos tanto financiero como econémico, incrementaron por
ser MYPES pioneras y ya estar penetradas en la mente del consumidor.

(Medina & Rggio, 2018) En su tesis titulado “Alternativas de financiamiento y
su efecto en la rentabilidad de inversion de una ferreteria en la ciudad de
Chiclayo”. Tuvo como objetivo general: Determinar alternativas de
financiamiento y el afecto que genere la rentabilidad de inversion en una
ferreteria. Para lo cual utilizo una metodologia: De enfoque cuantitativo y
cualitativo de tipo de investigacion basica y disefio no experimental. Llegando
a las siguientes conclusiones: Las tasas de interés ofertadas por las entidades
financieras dependen mucho del respaldo en activos no corrientes (ratio de
liquidez y prueba acida), y evaluacion de activos no corrientes (garantias) con
valores cualitativos de evaluacion. Las entidades financieras exigen como
minino una experiencia de 6 meses como negocio respaldadaen el sustento de
declaracion financiera. La tasa méas favorable la ofrecen las cajas de ahorro y
crédito, siempre y cuando se sustente una experiencia del negocio evidenciada
con las declaraciones mensuales a SUNAT. Los clientes solo consideran entre
2 a 3 alternativas para la evaluar la tasa de interés méas favorable para el
financiamiento de su negocio, sin evaluar los diversos tipos de ofertas en favor

de su economia comercial.  En el resultado de la variable independiente,
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encontramos que la evaluacion y comparacion de las tasas de interés bancarias
permitiran un plan estratégico de parte de los directivos inversionistas en
relacion con las actividades de inversion y financiamiento de un negocio. En
mayor porcentaje de clientes encuestados consideran validas las ofertas de
acceso al crédito financiero para las microempresas y estan de acuerdo que los
bancos realicen campafias con el mayor capital y menor tasa de interés para los
clientes. De acuerdo con la variable dependiente, la rentabilidad de un proyecto
de inversion se puede anticipar estratégicamente con el correcto uso de
herramientas financieras como la elaboracion de un inventario, y una
proyeccion anual de ingresos y gastos programados implementando una tasa
interna de retorno y un valor actual neto. El andlisis comparativo de tasas de
interés bancario permitird que el cliente pueda decidir por el préstamo bancario
con menores intereses y mayores beneficios de liquidez para poder reinvertir el
capital adquirido al cierre de su periodo comercial mensual.
2.1.3 Antecedentes regionales

En su trabajo de investigacion  (Pino, 2020), que lleva como titulo
“Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequenas empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. Tiene como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad en los micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. Tiene como metodologia, de tipo
cuantitativo, descriptivo y no experimental y nivel descriptivo. Llegando a las
siguientes conclusiones: Informa que el financiamiento permitié el desarrollo

empresarial, donde las micro y pequefias empresas ferreteras buscan financiar
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su actividad con fuentes internas y externas, al analizar el financiamiento
externo se puede evidenciar que los empresarios, se financian con la entidades
financieras, con un corto plaza por su rapida obtencién y a largo plazo con
algunas dificultades por temas burocraticos dentro de ello estan los requisitos
y la evolucion previas a la obtencion a los créditos. En su mayoria de los
microempresarios del rubro ferreterias solicitan créditos para la adquisicion de
los activos fijos y la compra de mercaderia.  Concluye informando la
importancia del financiamiento es la mejora de la rentabilidad de las empresas
ferreteras, ya que la rentabilidad de la empresa mejoré gracias al
financiamiento obtenido. Asimismo, el financiamiento mejoro la calidad de
atencion. El financiamiento y la rentabilidad son muy importante porque
interviene positivamente para el crecimiento y productividad de la empresa.

En sus tesis (Lazaro, 2020) en su tesis denominado: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. Tiene como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. La metodologia
que empleo en la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el
disefio no experimenta. Llegando a las siguientes conclusiones: que las micro
y pequefias empresas utilizan el financiamiento segln sus necesidades, por
consiguiente, el financiamiento interno cuando esta desarrollando su idea de
negocio o cuando esta comenzando la venta de sus mercaderias a baja escala.
Cuando la micro y pequefia empresa se encuentra en crecimiento o necesita

mas capital, lo que se opta es por un crédito de proveedores, crédito de clientes
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y crédito financiero, tomar en cuenta y elegir bien un redito acorde a la
necesidad, analizar los costos totales de un préstamo.

(Hidalgo, 2017) En su tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro Ferreterias del
distrito de Nuevo Progreso Chimbote, 2016”. Tiene como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria de distrito de Nuevo
Chimbote. La metodologia que aplico fue de tipo descriptivo- cuantitativo y
método de investigacion, inductivo — deductivo. Y llegd a las siguientes
conclusiones: que el 100% de las micro y pequefias empresas han solicitado
crédito financiero, la cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos
solicitados mientras que un 43% no tuvo éxito alguno. También dice que el
43% de los micros y pequefias empresas invirtio el crédito recibido en compra
de suministros y un 14% lo invirtié de trabajo y mejoras de local.

2.1.4 Antecedente locales

(Santillan, 2020), en su tesis titulada propuesta de mejora de los factores
relevantes de las fuentes de financiamiento y rentabilidad de la micro empresa
rubro ferreteria “Pablo Callupe”, Huanuco, 2020. Cuyo objetivo fue identificar
las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren la rentabilidad
de la empresa, la metodologia que utilizé fue de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de caso; entre sus conclusiones se
tiene el financiamiento interno mejoro la rentabilidad del negocio, porque para
el inicio de su actividad conto con los ahorros personales, por lo que no pago

intereses, tampoco presento garantias; también el financiamiento externo sirvio
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para mejorar la rentabilidad del negocio, el crédito financiero recibio de una
entidad bancaria, lo cual utilizo para la compra de mercaderias y capital de
trabajo y ampliacién de negocio; otro aspecto que tomo en cuenta es el largo
plazo para la obtencion del financiamiento.

(Celestino, 2020). En su tesis titulado. Propuesta de mejora de fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la empresa sector comercio caso ferreteria
Torres Huanuco 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, caso:
Ferreteria Torres, Huanuco 2019. Tuvo como metodologia de investigacion de
tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental-descriptivo y de
caso. Llegandoa las siguientes conclusiones: Enrelacion a las oportunidades
del financiamiento interno y rentabilidad La empresa ferretera Torres
considera como una fuente de financiamiento interno en cada unade las etapas
de su vida empresarial es el capital propio, ademas, utiliza los ahorros
personales, acudié a una entidad financiera para solicitar préstamo, de igual
modo, utilizo sus ahorros personales para invertir en mercaderias, activos fijos,
y suministros de su empresa. En relacion las oportunidades de las
condiciones de financiamiento y rentabilidad. consideran como una
oportunidad son los plazos de devolucion de los créditos financieros, también
el historial crediticio y la tasa de interés, pero un factor condicionante son los
ingresos de la empresa u tu historial crediticio cuando los créditos financieros
son altos, ya que en todafuente de financiamiento existe condiciones en la cual

uno tiene que acogerse especialmente en lo mas conveniente, de igual modo,
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las condiciones de financiamiento empleado le permiten captar algunas
utilidades para la empresa, elige el corto plazo por el tipo de crédito que solicita
en este caso el crédito comercial cuyo porcentaje del interés es del 1.45% y es
la mas adecuada. En relacion a las oportunidades del financiamiento
externo y rentabilidad. Ante la insuficiencia del capital propio, acudio al
financiamiento externo, lo cual destina para la compra de mercaderias a favor
de su empresa, de igual modo, la adquisicion de mercaderia a traves de los
créditos de sus proveedores a corto plazo y con facilidades para pagar los
cuales le permite obtener utilidades para la empresa, los créditos financieros
por lo general son para capital de trabajo y compra de mercaderias los cuales
coadyuvan al desarrollo empresarial. Financiamiento y rentabilidad, el
contar con liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la
empresa en un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente, en ese
sentido nos permite sefialar que ante la insuficiencia del capital propio es
conveniente el crédito financiero, en las condiciones més favorables resaltando
el plazo y la tasa de interés los cuales coadyuvan en la rentabilidad de la
inversion, aunque moderadamente.

(Isidro , 2020). En su tesis titulado “Propuesta de mejora de los factores
relevantes de los tipos de financiamiento y la rentabilidad de las MYPES,
Rubro Agroquimicos: Caso Diagrovet E.I.LR.L. Del Distrito de Huanuco” Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de los tipos de
financiamiento que mejoran la rentabilidad de la MYPE, rubro agroquimicos
caso: DIAGROVET E.I.R.L del Distrito de Huéanuco, 2019. Utilizo la

metodologia de nivel descriptivo y disefio no experimenta. Llegando a las
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siguientes conclusiones: que los tipos de financiamiento son de corto y largos
plazos estos estan relacionados con la tasa de interés, tiene limitaciones al
financiamiento externo porque se encuentra registrada como E.I.R.L. de esa
forma limita sus oportunidades de los tipos de financiamiento que mejore su
rentabilidad. Ademas que el financiamiento a corto plazo son otorgados
mediante el crédito comercial, que en lo general son créditos a plazo menores
aun afo, que se consiguen facil y rdpidamente a tasa de interés bajas, el tramite
no conlleva muchos requisitos y en muchos de los casos no piden garantia, de
ese modo la MY PE en estudio cuenta con financiamiento a corto plazo el cual
le permite incrementar sus mercaderias y sus ventas para mejorar Sus
beneficios economicos, de esa forma se establece las oportunidades del
financiamiento a corto plazo que mejoran su rentabilidad. Se concluye
indicando que realiza evaluaciones de las tasas efectivas mensuales y anuales
antes de obtener un crédito financiero, esto lo realiza con la ayuda de su

contador, de esa manera mejora su rentabilidad.

2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Teorias del financiamiento

Existe diferentes puntos de vista en relacion al significado del financiamiento,
en ese sentido (Zorrilla, 2021), argumenta que el financiamiento no es mas que
los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo unaactividad
economica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamos que complementan los recursos propios. Este recurso

puedo ser adquirido dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de
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obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de créditos o
cualquier otro documento pagadero a plazo.

Por lo tanto, se debe sefialar que el financiamiento es el proceso por el que se
proporciona capital a una persona 0 una empresa para que pueda emplear en
una idea de negocio, o plan de negocio, estos recursos son el dinero en efectivo
que puede ser conseguido mediante créditos y asi llevar adelante un proyecto
empresarial. La obtencion de recursos puede ser de aportantes o inversionistas
a favor de la empresa.

También se debe sefialar que el financiamiento para una empresa es todo
aquello gque esta orientado a la captacién de fondos para desarrollar una
actividad empresarial, es decir, es la que da soporte a todos los activos de los
con que cuenta la empresa y que estas provienen de distintas fuentes.

En efecto, los recursos financieros manejados adecuadamente permiten
afrontar a todos los compromisos econdémicos presentes y futuros, ciertos e
inciertos que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su

rentabilidad.

a) Fuentes de financiamiento
El contar con liquidez es una de las caracteristicas muy relevantes a favor
de la empresa por refleja la fortalezay su capacidad de maniobra porque la
mayor dificultad que afronta un negocio es cuando empieza a escasear el

efectivo y no resulta facilmente encontrar la financiacion.
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» Financiamiento interno
Es aquel que representa principalmente el valor de los activos que aportan los
socios mas los beneficios que se gener6 durante la operacion o actividad
econdmica en un periodo determinado (resultado econdmico del ejercicio) que
también se llama fondos propios o autofinanciacion.
El financiamiento interno son todos los recursos que provienen de las
actividades propias de la empresa, los cuales se clasifican con el aporte de los
socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, se
considera todo aquello relacionado con la retencion de utilidades, y la venta de
activos y depreciacion. (Andrade, 2018)
Entre los principales elementos del financiamiento interno se tiene:
Provisiones;

Aporte de los socios

Al momento de iniciar un negocio es importante considerar el capital social de
la empresa, dado que dicho capital representa el valor econémico de los bienes
y aportaciones realizados por los socios de una empresa en el momento en que

esta comienza su actividad.(Martinez, 2019)
Utilidades reinvertidas;
Utilidades reinvertidas

Cuando la empresa logra mantenerse en equilibrio genera un buen margen de
utilidad con ello se toma la decision de reinvertir lo cual contribuye en generar

un mayor beneficio solo asi puedes alcanzar mas logros. Por lo tanto, la
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reinversion de utilidades de una empresa es una fuente de financiamiento para

contribuir con la liquidez de la empresa.

Las utilidades retenidas es una de las fuentes de financiamiento, asimismo es
la mas importante con que cuenta una empresa; por lo tanto, las empresas que
presentan salud financiera o también refleja una gran estructura de capital sana
y solida, con lo cual genera montos importantes de utilidades respecto al nivel
de ventas y conforme a sus aportaciones de capital. Las utilidades generadas le
brindan estabilidad financiera, garantizando su larga permanencia en el medio
en que se desenvuelve: entre ellas estan las utilidades de operacion y reservas

de capital.
Reserva de capital

Depreciaciones y amortizaciones

En consecuencia, la depreciacion de activos se considera como una fuente de
financiamiento porque se refiere a la utilizacion de la reserva creada para la
reposicion de los mismos, sin la cual unaempresa no estaria en condiciones de
sustituir sus activos oportunamente sobre todo tratandose de maquinaria y
equipo; dese luego esta fuente constituye una fuente de financiamiento

econémico para la empresa.

» Financiamiento externo
En cuanto al financiamiento externo son todos aquellos que provienen de
recursos ajenos a la empresa los cuales pueden ser exigibles (prestamos, lineas

de créditos, arrendamiento financiero o anticipos comerciales) en este caso es

29



un capital que se debe devolver, ademas el uso de este recurso tiene un costo
financiero en forma de intereses, comisiones u otras obligaciones
contractuales) o no exigibles se refiere a las subvenciones publicas, donaciones
y recursos similares.

En el financiamiento de terceros también se encuentra el crédito de
proveedores, dado que es una forma de financiamiento que proviene de las
empresas Su importancia es muy grande en circunstancias de escasez de
liquidez. Sus caracteristicas de este tipo de créditos de sebe por la naturaleza
del producto, la situacion financiera del vendedor, la situacion financiera del
comprador y la dimension del descuento de caja.

En cuanto al financiamiento externo es todo aquello que son procedentes de
terceras personas o empresas, es decir, ajenas a la empresa que recibe, los
cuales pueden ser de entidades financieras bancarias y no bancarias como
también de empresas en este caso de proveedores, pero, al recibir recursos de
terceros se esta generando un pasivo lo cual trae consigo un costo financiero
denominado tasa de interés y que tendra que ser liquidado en los términos que
sefiala el contrato o acuerdo. (Andrade, 2018)

Sistema financiero

Por lo general o en un sentido general el sistema financiero de un determinado
pais que estan constituidospor el conjunto de instituciones, medios y mercados,
con el propésito de canalizar o ser intermediario el ahorro de las personas hacia

las personas deficitarias

Sistema financiero bancario; esta referido a todas las entidades financieras

bancarias tales como banco de crédito del Per(, BBV A continental, scotiabank

30



y otros, pero, la principal actividad de la banca comercial y ahorros es captar
el dinero del publico en deposito u otra modalidad, luego emplear ese dinero
para conceder créditos en diversas modalidades o0 en operaciones sujetas a

riesgo o también a riesgo de mercado.

Sistema no financiero; es aquel sistema financiero a diferencia del sistema
bancario, llamado también banca multiple, o banca privada, en el sistema no
bancario estan consideradas todas las instituciones financieras no clasificadas
como bancos, pero participan en la captacion e intermediacion de recursos

financieros y ofrecen sus servicios.

b) Plazos de financiamiento

Corto plazo

El financiamiento a corto plazo es aquel a la que se debe pagarse dentro de los
proximos 12 meses, entre ellas esta el créditos de proveedores, y otras créditos
de entidades financieras.(Nufiez, 2017)

Un préstamo a corto plazo es aquel que se debe cancelar en menos de 12 meses,
pero, las tasas de interés son por lo general muy altos, son costosas porque los
gastos de formalizacion y comisiones deben diluirse entre un plazo menor.
Las fuentesde financiamiento a corto plazo son através de factorinf, 0 también
por medio de inventarios, pagares, lineas de créditos, cuales tienen ventajas
debido a que no requiere muchos requisitos, tampoco se necesita aval, es
rapido, la tasa de interés del financiamiento es baja. (Resendiz , 2021)

Largo plazo

Una deudaa largo plazo es aquel debe pagarse después de doce meses o en el

siguiente periodo fiscal. (Nufiez, 2017).
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Por lo tanto, el financiamiento a largo plazo, es aquel que se utiliza para la
devolucién del dinero por lo general mas de un afio, este tipo de préstamos se
utiliza especialmente para proyecto grandes como expansiones, o también ara
empezar un negocio o comprar inmuebles o inversiones a gran escala, en este
tipo de financiamiento se encuentran los bonos, acciones, arrendamiento
financiero e hipoteca.
2.2.2 Micro y pequefia empresa-MYPE
Las micro y pequerias empresas suya abreviatura es MYPE se denomina
a toda unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica
en este ultimo como empresa, bajo cualquier forma de organizaciéon con
la finalidad de desarrollar diferentes actividades que pueden den
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios dependiendo del interés del emprendedor.
En caso peruano, aunque tienen diferentes caracteristicas y tamarios las
micro y pequefias empresas se rigen por la Ley MYPE, es decir ley de
promocion y formalizacion de las micro y pequefias empresas.
a) Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Entre las caracteristicas principales referentes a la micro y pequefias empresas

se tiene especialmente segun el volumen de ventas.

Cuadro 1 Caracteristicas de las MYPES

Ventas anuales

Micro empresa Hasta el monto méaximo de 150 unidades
impositivas tributarias UIT
Pequefia empresa Hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias UIT
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b) Empresa

La empresa es la unidad econdmica social en la que interacttan los factores
tales como el capital, el trabajo y la materia prima para producir bienes que
seran para satisfacer a las necesidades de la poblacién. Estas empresas se
clasifican segun los criterios, pero lo fundamental en 3 sectores que son
primario ahi estan las agricolas, ganaderias, pesqueras, minerias, etc. En cuanto
a secundario ahi se encuentra empresas que se centra su actividad productiva
en transformar unos bienes por otros en ellas se encuentra empresas industriales
y deconstruccion y finalmente terciario en ella estan los servicios y el comercio
con actividades de diversa naturaleza, como comerciales, transporte, turismo,

asesorias, etc.

Segln (Sanchez, 2015), una empresa es una organizacién en la que se
componen de personas y recursos con la finalidad de alcanzar un beneficio
economico producto de haber desarrollado una serie de actividades. Para su
formacion o creacion responde a los vacios que se presenta en el mercado en

satisfacer una necesidad de servicio o bienes.

c) Sector comercio

Etimologicamente el comercio proviene del latin “commerciun” que significa
compra y venta de mercancia. El termino también se utiliza para denominar a
todo establecimiento o tienda, sitios o lugares en donde se realizan actos de
comercio. Esta actividad es tan antigua como lo es la humanidad que surgio

cuando algunas personas producian mas de lo que necesitaba, pero carecia 0 no

contaba de otros productos basicos. (Pérez M. , 2021)
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2.3 Marco conceptual
Financiamiento
En efecto, el financiamiento es un mecanismo o herramienta que una empresa
ya sea pequefia o grande de distinta naturaleza puede acceder a fondos que les
permite llevar a cabo sus actividades, inversiones y proyectos. Por lo tanto, las
decisiones de caracter financiero que estén comprometidos con el desarrollo
empresarial debe ser lo mas acertadas o aceptables. (Resendiz , 2021)
Comercio
Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en las
compras y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su
transformacion. Es el cambio o transaccion de lago a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o
comerciante. EI comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al
comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.(Landau, 2015)
Capital de trabajo
Llamado también capital de operacion, es aquella inversion que debe financiar
todos los costos en que incurre desde el momento en que se compran los
insumos de produccion hasta que se recuperen con el cobro de las ventas, por
lo tanto, este capital es el sustento de la actividad, en ese sentido debe
calcularse el valor de capital de operacion elaborando un presupuesto de caja

diario considerando ejecucion de pago e ingreso. (Sapag, 2012)

Il.  Hipotesis
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Las hipotesis se encuentran en intima relacion con las variables, asimismo las
hipétesis son el medio para responder al problema, se formulan cuando en el
transcurso de la investigacion se quiere probar una suposicion o dar una
respuesta tentativa, porque en una investigacion surgen de inmediato cantidad
de supuestos denominados hipétesis de trabajo. Sin embargo, no en toda
investigacion se formula las hipdtesis porque es suficiente trabajar con
preguntas de investigacion, como es el caso de la presente no se formulo la
hipotesis por ser una investigacion descriptiva

Segun (Mufioz, 2016), es evidente que las hipdtesis son basicas y profundas
como sea la investigacion, en ese sentido en investigaciones descriptivas basta
con responder las preguntas de investigacion formuladas al plantear el
problema, mientras las investigaciones que buscan explicar relaciones entre
variables o las causas de un fendmeno demandan necesariamente la

formulacién de hipétesis. (p.151)

IV.  Metodologia
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4.1 Disefio de investigacion
Segin (Mufioz, 2016), una investigacion es cualitativa porque la actividad
indagatoria se centra en los hechos y en su interpretacion. En este tipo de
investigaciones podemos decir que la recoleccion de datos no demanda su medicién
numeérica, mas bien consiste en obtener perspectivas, apreciaciones, puntos de vista,
prioridades e intereses de los participantes.
Por lo tanto, en una investigacion cualitativa el recojo de informacion esta referido a
opiniones, percepciones, descubrir interacciones entre individuos, grupos y
colectividades, asi como vivencias de los participantes u objeto de estudio

En las investigaciones existen diferentes niveles de profundidad lo cual depende de
la situacién problematica y de lo estudiado se encuentre el tema segun esta se
determina los instrumentos, la muestra y demas componentes de la investigacion,
en este caso, la investigacion es de nivel descriptivo porque permitira describir las
situaciones, los eventos o caracteristicas que interesan, midiéndolos, y evidenciando
sus caracteristicas, especificando las propiedades y actitudes vinculados a las
variables de estudio.

(Vera, 2019), la investigacion descriptiva es una de las investigaciones que permite
indagar, recoger la informacion sobre el comportamiento de la persona o grupos sin
alterar los hechos, sino tal como se presenta 0 se presento, es decir en su estado
natural, describiendo sus caracteristicas y sus manifestaciones culturales,
actitudinales, entre otros. (p.15)

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
objeto o fendmeno, en ese sentido, esta investigacion es descriptivo porque trataen

los fundamental la caracterizacién de un hecho o fendmeno para poder establecer su
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estructura o comportamiento, es decir indaga sus propiedades, caracteristicas del
objeto de estudio, ademas este tipo de estudios miden de forma independiente las
variables aun cuando no se formulan hipdtesis

Segun (Mufoz, 2016), afirma que el disefio de investigacion es una estrategia o un
plan general que determina las operaciones necesarias para contrastar hechos y
teorias, cuyo objeto es proporcionar un modelo de verificacion, lo cual implica que
sin un plan de coherencia y racional, ni una estrategia metodoldgica orientada a la
determinacion detécnicas e instrumentos derecoleccion de datosy anélisis dadatos,
resulta imposible de trabajar sisteméaticamente. (p.134)

No experimental;: segin (NUfiez, 2018), es no experimental debido a que no se
presente la manipulacion de la variable independiente debido a que fue acontecido,
ni aleatorizacion en la formacion de grupos, es decir no hay formacion de
tratamiento y de comparacion, ademas los datos se recolectan y luego se interpretan
de forma directa sobre el fendbmeno, asimismo se estudian los fenémenos tal y como
ocurren de forma natural, por ello no se establecen relaciones de causalidad

Es descriptiva; Es descriptiva porque se limita a observar un fenémeno que ocurre
de forma natural lo cual implica sin utilizar intervenciones manipulativas o técnicas
de medida que podrian alterar ese ambiente.

Segun (Mufioz, 2016), una investigacion descriptiva su proposito es indagar sobre
las caracteristicas de un fendmeno u objeto sujeto a investigar, de sus propiedades,
caracteristicas, atributos, componentes, elementos y relaciones entre ellos. Es decir,
la investigacion descriptiva su propdsito es a dar a conocer como es el objeto y cuél
es su comportamiento. (p.139)

Cuyo grafico de disefio de investigacion
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M——m0

Donde:
M: Muestra conformada por el representante de la empresa
O: Representa lo que observamos

4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun (Tamayo, 2012), sefiala que la poblacién es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de
entidades que participan de un determinada caracteristica, y se denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Por lo tanto, la poblacién son todo el micro y pequefias empresas nacionales

Muestra

Segun (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) la muestra es una porciéon de la
poblacion o universo, dado que la poblacion comprende todo el compuesto a
estudiarse, estudiar al universo se necesita invertir mayor tiempo y coste por ello es
forzoso identificar los miembros que componen un modelo la cual permite a dar a
saber los datos especificos de la misma. (p.93).

Existen diferentes métodos de muestro para la determinacion de la muestra por lo
tanto en la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico.

Como afirma (Paniagua & Condori, 2018), el muestreo no probabilistico lo cual se
conoce no aleatorio o dirigido, para realizarlo es importante que se tenga

conocimiento la relacién entre elementos. Entre los métodos de muestreo no
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probabilistico se utilizd el muestreo intencional y por conveniencia por la
accesibilidad.

En ese sentido la muestra es la empresa La Casa del Riego tecnificado “El Rayo”

Huamalies

4.3 Definicién y operacionalizacion
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Cuadro 2 Definicién y operacionalizacion de variables

VARIABLE | Definicion DIMENSIONES | INDICADORES | ITMS
operacional
Esel proceso | Fuentes de e Financiamient | ¢Usted emplea el capital propio para el desarrollo de su empresa?
de viabilizar 0 externo ¢ Usted utiliza el capital de terceros para su fuente de
y mantener financiamiento e Financiamient | financiamiento?
en marcha un o interno ¢Usted utiliza la reinversion de utilidades parasu
emprendimie financiamiento?
nto mediante ¢ El capital inicial aportado es suficiente?
I la asignacion | Tipos de crédito | Crédito comercial | ¢Usted solicito el crédito de comercial?
S de recursos Crédito de ¢ Los proveedores les otorgan crédito para su negocio?
€ capitales proveedores ¢ Usted utiliza la linea de crédito para obtener préstamos?
2 dinero o Crédito
S crédito. hipotecario
-,_% (Estela, Condicionesde Historial ¢Usted toma en cuentael historial crediticio para los creditos
financiamiento crediticio financieros?
2020) ¢Cual es el plazo que usted elige?
Tasa de interés ¢Usted toma en cuenta la cuenta la tasa de intereses para obtener
Plazos de créditos financieros?
financiamiento ¢Cuél es el plazo que usted elige para los créditos financieros?
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4.4 Técnicas e instrumentos
En la tarea investigativa debe utilizarse distintas maneras de recopilar la informacion
que requiere para realizar el estudio. A estas formas se les conoce como técnicas de

recopilacion de la informacion.

Las técnicas para la recoleccion de informacion representan la forma como el
investigador procedera a recabar o recoger la informacion necesaria para dar respuesta
a su objeto de estudio

(Mufioz, 2016), las técnicas de recoleccion de datos son herramientas utilizadas por el
investigador en la recopilacion de los datos, las cuales se seleccionan conforme a las
necesidades de la investigacion en funcion de la muestra elegida, y se aplican tanto
para hacer la recoleccion, la observacion y/o la experimentacion.

En esta investigacion se utilizo la entrevista como técnica de recojo de informacion de
la empresa en estudio.

La entrevista; es una técnica de recopilaciéon de informacion de manera sistematica y
ordenada de una muestra de estudio sobre las variables consideradas en la
investigacion, en este caso esta referido a la financiamiento y rentabilidad.
Instrumento

Los instrumentos constituyen los medios que utiliza el investigador, para recabar o
recoger informacion necesaria para dar respuesta a su objeto de estudio. Los
instrumentos son herramientas de recoleccion de datos, en ese sentido, para esta
investigacion se utilizé como instrumento un cuestionario.

Cuestionario; es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada

informacion del grupo o a nivel de persona que formas parte de la muestra. Este
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instrumento permite recolectar informacion y datos para luego sistematizar y presentar
en tablas o cuadros segun sea la naturaleza de la investigacion.

Segun (Pérez & Gardey, 2014), menciona que un cuestionario es un conjunto de
preguntas que se estructuran o preparan para obtener informacion del objeto deestudio
con algln objetivo. Asimismo, existen numerosos estilos y formatos de cuestionario,
de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

4.5. Plan de Anélisis

Para la presente investigacion el plan de analisis serd en funcion de los objetivos de
investigacion:

Para el logro del objetivo 1: se utilizd las fichas bibliograficas para recoger
informacion de los trabajos de investigacion que se han realizado en otros contextos
referido al sector y rubro, especialmente en la variable financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2021.

Para el logro del objetivo 2: Se aplicd el cuestionario estructurado con alternativas
dicotomicas y algunos items de opcion maltiple referidos a los factores relevantes de
la Empresa La Casa del Riego tecnificado “El Rayo” Huamalies

Para el logro del objetivo 3: se establecerd la relacion entre los resultados del objetivo
1y 2, luego a través del método explicativo se describid la relacion entre dichas
variables.

4.6. Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa la Casa del Riego Tecnificado “el Rayo” Huamalies,

2020.
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Cuadro 3 Matriz de Consistencia

Titulo:
Titulo ENUNCIADODEL OBJETIVO METODOLOGIA
PROBLEMA
Objetivo general Tipo de investigacion

¢Cuales son las | Establecer las caracteristicas relevantes del | Cualitativo
Caracterizacion caracteristicas financiamiento de las micro y pequefias empresas
del relevantes del | del PerG y de la empresa la Casa del Riego | Nivel de investigacion
financiamiento de | financiamiento de las | Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020 Descriptivo
las micro y| micro y pequefias | Objetivo especifico

pequefias

empresas del
sector comercio
del Perd: caso
empresa la Casa
del Riego

Tecnificado “el
Rayo” Huamalies,
2020.

empresas del Periy de
la empresa la Casa del
Riego Tecnificado “El
Rayo” Huamalies,
¢20207?,

Describir las caracteristicas relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Per(, 2020.

Describir las caracteristicas relevantes del
financiamiento de la empresa la Casa del Riego
Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020.

Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas relevantes del financiamiento de
las microy pequefiasempresas del Periy de la
empresa la Casa del Riego Tecnificado “El Rayo”
Huamalies, 20200.

Disefio de investigacion
No experimental, descriptivo y de caso

Poblacion

Son las micro y pequefias empresas
nacionales 2020

Muestra

Es la Empresa La Casa del Riego tecnificado
“El Rayo” Huamalies

Técnica: la encuesta

Instrumento: Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En la elaboracion de esta investigacion se tratd de tener en cuenta la ética
investigativa, sustentado en tres principios fundamentales: respeto a las personas,
beneficencia y la justica. La disponibilidad de los recursos necesarios para
conservar estos principios a lo largo del proceso de investigacion, las mismas
estaran refrendadas por el uso pertinentes de los recursos intelectuales, y de los
recursos financieros, que guiaron nuestro pensamiento y el comportamiento desde
la etapa de la planeacién, la misma que continuara en la ejecucion de la
investigacién hasta la conclusion del estudio, teniendo en cuenta nuestras

limitaciones y fortalezas.

Respeto y proteccion a las personas: donde la persona debe ser considerado como
un ser autbnomo, Unico y libre, donde cada uno tenemos el derecho y la
capacidad de tomar nuestras propias decisiones, desde el andlisis de la informacion
suministrada, por lo tanto, en esta investigacion se tendra total respecto segln

derechos de la persona.

Beneficencia: Esta investigacion su finalidad es para el beneficio de las personas
dado que no pretende perjudicar mas por el contrario los resultados contribuiran en
el bienestar y prosperidad de las personas interesadas en las micro y pequefias

empresas.

La justicia: esel uso correcto delbien comin, para que los sujetos de investigacion

y el investigador mantengan una armonia entre los integrantes del grupo.

Integridad cientifica: no realizar adulteraciones y evaluaciones que afecten la

integridad de la informacién recolectada.
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Consentimiento informado y expreso: este principio se cumplird a traves de la

informacion que se le brindaré al propietario o administrador de la empresa

Veracidad de los datos e informacion: los datos e informacion que forman parte
del presente proyecto son reales y veraces, las fuentes secundarias son tomados de
autores reconocidos y fuentes conocidas, y los resultados provendran desde la

recoleccion de los datos.

V. Resultados

5.1 Resultados

Respecto al objetivo 1:

Cuadro 4 Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Pert, 2020.

Autores Resultados y/o conclusiones

Ascencio (2020) Manifiesta que en las empresas el uso de instrumentos
financieros no es generalizado como fuente de
financiamiento, solo utilizan los préstamos de entidades
financieras bancarias, crédito de proveedores, utilidades
retenidas, amortizaciones, depreciaciones, aporte de los
socios y venta de activos.

También utilizan recursos internos y externos, los mismos
gue destinan para pago a proveedores, compra de materia

prima, inversién en maquinaria o activos fijos

Rodriguez (2019) Menciona que entre las fuentes de financiamiento utilizo
el capital propio y los créditos financieros con lo cual

alcanzo niveles medios de rentabilidad.
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Asimismo, que las condiciones de financiamiento que
utiliza es el crédito con garantia, ademas historial
crediticio y las tasas de interés.

Finalmente menciona que la rentabilidad ha mejorado por

el financiamiento, y la reinversion de utilidades.

Huaman (2018)

Como resultado de su investigacion sefiala que el 100%
solicitaron créditos financieros de las cajas municipales, el
crédito fueron el 40% obtuvo de S/ 5.000 a s/10.000 soles
el 30% obtuvo de s/ 15 000 a s/ 30 000 y el 30% de s/
41.000 amas. En cuanto a la rentabilidad. EI 100% de las
empresas con el financiamiento permitid incrementar su

rentabilidad menor a 20%

Jiménez (2020)

Refiere que los créditos financieros fueron a la tasa de
interés fue de 2% a 3%, el destino fue para capital de

trabajo.

Pino (2020)

Especifica que como fuente de financiamiento son el
crédito de los proveedores, la reutilizacion de utilidades y
venta de activos con los cuales obtienen rentabilidad

moderada.

Léazaro (2020)

Relata que las empresas utilizan como fuente de
financiamiento el 65% financian con capital propio, el
35% con fondos de terceros, acudieron a entidades
financieras; en cuanto a la rentabilidad, el 48% indican que

es buena.

Hidalgo (2017)

menciona en cuanto a las tasas de interés es de 2.3% a 4%

mensual, lo cual genera un alto costo

Santillan (2020)

Manifiesta que el rendimiento fue de 23% por cada sol
invertido, los créditos lo destinaron a capital de trabajo,
entre los créditos que utilizo fue el hipotecario que genero
el 35% de utilidad.
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Celestino (2020) Sefiala respecto al financiamiento de terceros, que el 68%
acuden a las entidadesfinancieras, el 64% obtienen a corto
plazo, y el 71% menciona que sus ventas a aumentado asi

mejoro su rentabilidad.

Isidro (2020) Menciona que el 78% del financiamiento es con capital
propio, el 22% ajeno, el 68% solicitaron créditos, el tipo
de crédito es por consumo, el 68 de entidades financieras
no bancarias, los montos destinaron a capital de trabajo y
materia prima, y el 68% manifiesta que si obtuvo

rentabilidad

Respecto al objetivo 2
Cuadro 5 Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de la empresa la
Casa del Riego Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020.

Indicadores Resultado Factores relevantes

1.¢Usted utiliza como ¢El capital propio, los ahorros
fuente de | No personales, los recursos lo
financiamiento para su utilizan como  fuente de
desarrollo empresarial financiamiento pero es
solo el capital propio? insuficiente?

.¢Usted utiliza como
fuente de | Si Utiliza la  reinversion  de
financiamiento para su utilidades favor de la empresa
desarrollo empresarial en forma proporcional dado que
solo el capital propio? los demas destinan para sus

necesidades personales.

. ¢En su empresa cuenta
con socios que aportd | No

tanto economico o0
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bienes a favor de la

No cuenta con aporte de

entidades financieras?

empresa? familiares porque no tienen
solvencia economica

.¢Usted vende  sus La empresa no cuenta con
activos  fijos  para| No activos para vender y asi obtener
obtener recursos financiamiento
financieros para su
empresa?

. ¢Usted utiliza el crédito La empresa utiliza el credito de
de los proveedores para | Si los proveedores de manera
sus actividades permanente porque no ocasiona
empresariales? costos adicionales.

. ¢Usted obtuvo créditos Ante la insuficiencia  del
financieros de | Si financiamiento interno  la

empresa gestiona créditos de

entidades financieras

.¢Usted a qué tipo de
entidades financieras

acude para obtener

créditos financieros?

No bancarias

Las entidades financieras no
bancaria son las mas accesibles

para otorgar creditos financieros

.¢Qué tipo de crédito

El tipo de crédito que obtiene es

solicitaron garantias?

accedio de las | Comercial el comercial por la ventajas que
entidades financieras ofrece

para el financiamiento

de su empresa?

.¢Para acceder a los La garantia es un medio para
créditos financieros le | Si obtener  financiamiento,  sin

embargo la empresa no cuenta
con ningln bien para presentar

como garantia, tampoco no tiene
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una persona que le sirve como

garante
10.  ¢Considera Latasade interés no es aceptable
aceptable la tasa de| No dado que son altas no son las
interés por el crédito adecuadas
recibido?
11.  ¢Cual fue el plazo El plazo que elige es el corto

que usted eligi6 para la | El corto plazo plazo por el monto que solicito
devolucion  de los

préstamos financieros?

12.  ¢Usted cuenta con AUn no cuenta con un buen
un  buen historial | No historial crediticio debido a que
crediticio? no siempre acudiaa las entidades

financieras para obtener créditos

Respecto al objetivo 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa la Casa del Riego
Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 20200

Cuadro 6  Presentacion del analisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las empresas del Pert y de laempresa Casa del Riego
Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020.
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Elemento de Resultado del Objetivo Resultado
Comprobacion Especifico del Objetivo Especifiq Coincidencia
N° 1 N° 2
Las empresas han hecho uso | De acuerdo a los datos | Si
coincide
de los recursos propios tanto | obtenidos, del
Respecto al para iniciar y el desarrollo | representante  de la

Financiamiento

Interno

empresarial entre ellas esta
los ahorros personales, la
reutilizacion de las
utilidades y la venta de
algunos activos que no se
usan, pero el uso del capital
interno es comun en todas
las empresas dado que no
tiene costo y su obtencion no
requiere  ningun tramite.
Ascencio (2020), Rodriguez
(2019), Jimenez (2020) y

Hidalgo (2017).

Empresa La Casa del
Riego Tecnificado “El
Rayo” se realizd6 Ila
encuesta que si existe el
Financiamiento Interno.

Entre ellos se tiene los

ahorros personales,
utilizaciéon de los
beneficios no

distribuidos, y la venta de
algunos activos que estan

en desuso
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Respecto al
Financiamiento

Externo

Para todas las empresas no
siempre es suficiente el
capital propio, por ello las
empresas, recurren a
terceros para contar con
recursos financieros
especialmente entidades
financieras no bancarias, a
las cajas de ahorro y crédito,
como afirman, Ascencio
(2020), Rodriguez (2019),
Huaman (2018), Jimenez
(2020), lazaro (2020) vy
Santillan ~ (2020).  Pero
tambien todas las empresas
utilizan el credito de los

proveedores.

La falta de financiamiento
se ha convertido en un
problema cronico para las
empresas, de igual modo
para la empresa en
estudio, en ese sentido
solicitan créditos
financieros de entidades
financieras no bancarias,
especialmente delas cajas
de ahorro vy crédito,
tambien  practica el
crédito de los
proveedores, pero no de

los amigos.

Si
Coincide

Condiciones de

financiamiento

Para las empresas entre las
condiciones de
financiamiento  estd el
historial crediticio de las
empresas, los plazos de
financiamiento  (corto vy
largo plazo), y la tasa de
interés.  Como  afirman,
Mamani (2019), Rodriguez
(2019), Pino (2020) vy
Celestino (2020).

Para la empresa en estudio
entre las condiciones de
financiamiento es el plazo
que toma de preferencia
el corto plazo, ain no
cuenta con un buen
historial crediticio para
tener acceso a los
creditos, las tasas de
interés son muy altas y no

son las mas adecuadas.

Si coincide
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Destino del

financiamiento

Por lo general las empresas
destinan  los  recursos
financieros obtenidos de las
entidades financieras a
capital detrabajo, compra de
mercaderias, ampliacién de
la empresa y pago de
deudas, como afirman,
Lazaro (2020), Hidalgo
(2017), Jiménez (2020) y

Rodriguez (2019),

La empresa en estudio
destina  los  recursos
financieros obtenidos de
las entidades financieras
especialmente para
capital de trabajo, compra
de materia prima e

insumos,

si coincide

Fuente: cuadros1ly 2
Elaboracion: Propia

5.2. Analisis de resultados

Objetivo 1: Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Perd, 2020

Los autores Ascencio (2020), Rodriguez (2019), Huaméan (2018), Hidalgo (2017),

Jimenez (2020), Pino (2020), Isidro (2020) y Celestino (2020), sefialan que las

empresas utilizan como fuentes de financiamiento tanto el interno como el externo, las

entidades financieras que le brindan recursos financieros son las no bancarias, el

destino delos recursos, por lo general es para capital de trabajo y la compra de activos,

las acciones que mejor contribuyen para obtener margen de ganancia son el

financiamiento interno y el credito de los provedores.
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Objetivo 2: Describir las caracteristicas relevantes del financiamiento de la empresa
la Casa del Riego Tecnificado “El Rayo” Huamalies, 2020

Entre los factores relevantes del financiamiento de la empresa en estudio se evidencia
que como fuente de financiamiento para la constitucion e inicio de la empresa
considero solo el capital propio, sin embargo, por la insuficiencia del financiamiento
interno acuden a terceros entre ellos al sistema no bancario, de igual modo utiliza el
crédito delos proveedores lo cual es una forma modalidad que le brinda mayores
facilidades, dado que no tiene el costo del credito, ademas los plazos son flexibles, en
cuanto al plazo de financiamiento es el corto plazo, el destino de los recursos
financieros es para el capital de trabajo, para que la empresa este en actividad y
continte operando en el mercado y asi cumplir con sus obligaciones contraidas, el tipo
de crédito que utiliza es el comercial, entre las condiciones que utiliza es la tasa de
interés. En cuanto a los factores relevantes de la rentabilidad se evidencia que el
financiamiento con recursos propios le permite obtener utilidades porque al
autofinanciarse no tienes dependencia econdmica no pagas los intereses, es la mas
barata y el balance es mas estables, por lo que te permite incrementar tus utilidades a
favor de la empresa, asimismo el créditode los proveedores también le permite obtener
de algin modo obtener utilidades, porque al contar con mercaderias producto del
crédito de los proveedores te permite continuar desarrollando la actividad comercial
sin necesidad de perder liquidez, manteniendo mayores recursos en efectivo y su
equivalente, ademas se libera capital que puede destinarse a otros gastos o emergencias

en el corto plazo, asi te permite obtener utilidades.
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Objetivo 3: Analisis comparativo entre empresas nacionales y la empresa en
estudio

Las empresas nacionales y la empresa en estudio tienen una coincidencia
especialmente en cuanto a las fuentes de financiamiento, tanto interno y externo,
porque financian su empresa con capital propio, ademas reutilizan sus utilidades o
beneficios no distribuidos, también utilizan por terceros tales como el crédito de los
proveedores, y de las entidades financieras, especialmente de las no bancarias, en
cuanto al destino de capital producto de las fuentes de financiamiento por lo general
es para capital de trabajo, materia prima y ampliacion de local, que permitié el

desarrollo empresarial.

VI. CONCLUSIONES
Respecto al objetivo 1

En cuanto a los trabajos de investigacion previos se concluye que los autores Irigoin
(2018), Rodriguez (2019), Fernandez (2018), Crispin (2019), Arauco (2018) y Arrieta
(2018), sefalan que las empresas utilizan como fuentes de financiamiento tanto el
interno como el externo, las entidades financieras que le brindan recuros financieros
son las no bancarias, el destino delos recursos, por lo general es para capital de trabajo
y la compra de activos, las acciones que mejor contribuyen para obtener margen de
ganancia son el financiamiento interno y el credito de los provedores.

Respecto al objetivo 2

Respecto a las caracteristicas relevantes del financiamiento de la empresa en estudio
se concluye, que se evidencia que como fuente de financiamiento para la constitucion

e inicio delaempresa considero solo el capital propio, sin embargo, por la insuficiencia
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del financiamiento interno acuden a terceros entre ellos al sistema bancario, de igual
modo utiliza el crédito delos proveedores lo cual es una forma modalidad que le
brinda mayores facilidades, dado que no tiene el costo del crédito, ademas los plazos
son flexibles, en cuanto al plazo de financiamiento es el corto plazo, el destino de los
recursos financieros es para el capital de trabajo, para que la empresa este en actividad
y continte operando en el mercado y asi cumplir con sus obligaciones contraidas, el
tipo de crédito que utiliza es el comercial, entre las condiciones que utiliza es la tasa
deinterés.

Asimismo, en cuanto a la los factores relevantes de la rentabilidad, los factores
relevantes de la rentabilidad de la empresa en estudio, se evidencia que el
financiamiento con recursos propios le permite obtener utilidades porque al
autofinanciarse no tienes dependencia econdmica no pagas los intereses, es la mas
barata y el balance es mas estables, por lo que te permite incrementar tus utilidades a
favor de la empresa, asimismo el créditode los proveedores también le permite obtener
de algin modo obtener utilidades, porque al contar con mercaderias producto del
crédito de los proveedores te permite continuar desarrollando la actividad comercial
sin necesidad de perder liquidez, manteniendo mayores recursos en efectivo y su
equivalente, ademas se libera capital que puede destinarse a otros gastos o emergencias
en el corto plazo, asi te permite obtener utilidades. Sin embargo, el representante no
determina exactamente la rentabilidad de la inversion, ni tampoco el margen de

ganancia.
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Respecto al objetivo 3

Las empresas nacionales y la empresa en estudio tienen una coincidencia
especialmente en cuanto a las fuentes de financiamiento, tanto interno y externo,
porque financian su empresa con capital propio, ademas reutilizan sus utilidades o
beneficios no distribuidos, también utilizan por terceros tales como el crédito de los
proveedores, y de las entidades financieras, especialmente de las no bancarias, en
cuanto al destino de capital producto de las fuentes de financiamiento por lo general
es para capital de trabajo, materia prima y ampliacion de local, en cuanto a la
rentabilidad ha mejorado, obteniendo un margen de ganancia por debajo del 20%,
entendiendo a la rentabilidad como la relacion entre el ingreso y el costo generado por

el uso de los activos de la empresa en actividades productivas.
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ANEXO



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optarel Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA LA CASA

DEL RIEGO TECNIFICADO “EL RAYO” HUAMALIES, 2020.
La informacion que usted proporcionaré seré utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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Variable financiamiento

13. ¢Usted utiliza como fuente de financiamiento para su desarrollo empresarial
solo el capital propio?
a) Si b) No

14. ;Usted utiliza como fuente de financiamiento la reinversion de utilidades?
b) Si b) No

15. ¢En su empresa cuenta con socios que aporto tanto econdmico o bienes a favor
de la empresa?
a) Si b) No

16. ¢Usted vende sus activos fijos para obtener recursos financieros para su
empresa?
a) Si b) No

17. ¢Usted utiliza el crédito de los proveedores para sus actividadesempresariales?
a) Si b) No

18. ¢ Usted obtuvo créditos financieros de entidades financieras?
a) Si b) No

19. ¢Usted a qué tipo de entidades financieras acude para obtener créditos
financieros?
a) Bancarias b) No Bancarias

20. ¢Queé tipo decrédito accedid de las entidades financieras para el financiamiento
de su empresa?
a) Comercial b) Hipotecario ¢) microcréditos

21. ¢Para acceder a los créditos financieros le solicitaron garantias?
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a) Si b) No

22. ¢ Considera aceptable la tasa de interés por el crédito recibido?
a) Si b) No
23. (Cual fue el plazo que usted eligi6 para la devolucion de los préstamos
financieros?
a) CortoPlazo b) largo Plazo
24. ;Usted cuenta con un buen historial crediticio?
a) Si b) No
25. ¢Cual fue el destino de los créditos financieros?

a) Capital de trabajo b) Ampliacion de local

Muchas gracias
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