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5. Resumen y Abstract

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar las caracteristicas del
financiamiento en la micro y/o pequefia empresa dedicada al servicio de mecanica Mulservicios
Exar E.I.LR. L Piura. La metodologia que desarrolla esta investigacion es (descriptiva, cualitativa,
no experimental). Dado que se utiliza la practica de recoleccion de datos mediante encuesta.

Para compilar informacion se destind un cuestionario de 20 preguntas expuesto para dar resultado
a los objetivos Especificos trazados, dado al gerente y administrador de la empresa en estudio, para
tener como resultado lo siguiente: la micro empresa, tiene el primordial reto expansion y
permanecia de su negocio Yy su financiamiento lo adquiere mediante bancos, aunque precisan que
las entidades les brinda tasas de interes altas, por el motivo que es nueva en el mercado. Se
recomienda a la empresa a visualizar la mejor forma de financiarse, para que de esta forma pueda
contar con un buen desarrollo en sus actividades y por ende seguir con un favorable crecimiento.
se concluye que esta investigacion servird como base de otras investigaciones o de soporte para

empresas del mismo rubro en el Perd.

PALABRAS CLAVES: Financiamiento, Sector servicio, Micro y pequefia empresa.
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Abstract

The objective of this research work was to develop the characteristics of financing in the micro
and / or small company dedicated to the mechanical service Mulservicios Exar E.l.R. L Piura. The
methodology developed by this research is (descriptive, qualitative, not experimental). Since the
practice of collecting data by survey is used.
To compile information, a questionnaire of 20 exposed questions was used to give results to the
specific objectives outlined, given to the manager and administrator of the company under study,
to have as a result the following: the micro-enterprise has the primary challenge of expansion and
remained It acquires its business and its financing through banks, although they require that the
entities offer them high interest rates, for the reason that it is new in the market. The company is
recommended to visualize the best way to finance itself, so that in this way it can have a good
development in its activities and therefore continue with a favorable growth.

It is concluded that this research will serve as a basis for other research or support for

companies in the same field in Peru.

KEY WORDS: Financing, Service sector, Micro and small business..
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l. Introduccién

El presente trabajo de investigacion permitira conocer factores relevantes de
financiamiento en la micro empresa Multiservicios exar E.I.R.L, y para ello es importante definir
el financiamiento como herramienta mediante el cual se contribuye dinero o se otorga un préstamo
aun individuo o empresa para lograr la ejecucion de un plan, ademas ayuda al aumento de creacion

y aumentos de la invencion a futuro.

La caracteristica principal es que el financiamiento es a veces un poco mas complejo para
las MYPES dado que estas son pequefias empresas. Para analizar esta problematica es necesario
mencionar que para la mayoria de empresas como este rubro de servicios, el financiamiento es de
suma importancia, dado que se basa en adquirir recursos financieros correctos para lograr todas
sus actividades sean a corto, mediano y largo plazo, pero muchas veces el interés es elevado
respectivamente a la circunstancia de riesgo que poseen estas empresas , es decir cuentan con

minima posibilidad de adquirirlo, teniendo consigo escasa posibilidad para implementarse.

La averiguacion de esta problematica se efectio por el producto de conocer las
caracteristicas del financiamiento en la micro empresa Multiservicios Exar, es decir de qué manera
obtiene el financiamiento. Esta investigacion se justifica mediante interés académico dado que
servira como antecedente al momento de efectuar estudios iguales en distintas partes productivas
y de servicios de Piura y de otro espacio territoriales de la region y del pais, por consiguiente, en
cuanto a interés profesional se representara las caracteristicas del financiamiento del sector

servicios- rubro mecanica ; es decir esta investigacion nos ayudara a poseer doctrinas mucho mas
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especificas de como se aplica el financiamiento en la empresa Multiservicios Exar E.I.R.L.,

logrando generar un buen financiamiento en beneficio de la empresa mediante factores relevantes.

Por otro lado, la metodologia utilizada es de tipo cuantitativa y nivel descriptivo, aplicando
una encuesta de 20 preguntas y teniendo como poblacion a la empresa Multiservicios Exar E.I.R.L

Piura. En consecuencia, este proyecto de indagacion tiene como objetivos:

1. Desarrollar las caracteristicas del financiamiento en la micro empresa y/o
pequefia empresa Multiservicios Exar E.I.R.L.

2. Determinar las caracteristicas del financiamiento en el micro y/o pequefia
empresa Multiservicios Exar E.R. L Piura.

3. Describir el financiamiento en el micro y/o pequefia empresa Multiservicios

Exar. E.I.R.L. Piura.

15



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

(Lopez S. A., 2015) En su estudio "Investigacion sobre la demanda de credito bancario por
parte de pequefias y medianas empresas en el Salvador", Tesis para obtener la Licenciatura en
Economia tiene como el propdsito de establecer y describir las cualidades del financiamiento de
las MYPES en el salvador .Por eso se tuvo como muestra 10 empresas (pequefias y medianas)
aplicando encuestas para extraer datos, es asi que concluyen que el 50% de las empresas tuvo
necesidad de financiamiento durante el afio previo al periodo de estudio; encontrando que los
principales factores que impiden acceso al credito estan las tasas de interes, el sistema de garantias
y los requisitos exigidos por los bancos. Finalmente , se concluyo que la politica publica necesita
estar encaminada a dar un soporte al sector PYME, se requiere de una banca publica técnica
experta, capacitada en otorgar crédito a tasas de interés acopladas a su preferencia, estudio de
rentabilidad y riesgos de las empresas solicitantes y poder conocer, sobre qué requisitos lograr
pedirles, establecer si este es excusado a la presentacion de garantias, y en qué forma deberian
ser estas; Osea realizar un método de analisis de riesgo apropiado para las MYPES y que se
implante mejores tasas de interés, garantias ductiles y figuras de crédito correctas para cada

prototipo de inversion a desarrollar.

(Gutierrez, 2015) “Plan de negocios de un taller de mecénica para trabajos rapidos”. En su
Estudio sus recursos oportunos, el financiamiento exterior (Bancos) y proveedores son resaltantes,

asimismo asemejar si el financiamiento de recursos propios, externo y proveedores es similar en
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los fragmentos de las empresas de Medellin: en su indagacion, de tipo descriptiva muestra la
divergencia de recursos propios externo y de proveedores es semejanza al duefio y/o
administradores de las compafiias, con los resultados logrados, concluye que en las empresas
Colombianas el financiamiento significativo se da por medio de recursos propios y de
proveedores, lo encontrado en esta indagacion muestra que las empresas del sector mecanica,
acuden al financiamiento externo, de igual forma se observa que estos negocios se ven en la
necesidad de obtener capital, sobrevivir 0 expandirse con sus propios recursos y prestamos de
proveedores y que poca veces eligen el sistema financiero, puesto que sus tasa de interés y acorto

plazo.

(Castillo, 2016) “Financiamiento e implementacion de un servicio de mecanica automotriz
a domicilio de taller SIA para la ciudad de Loja”, en esta indagacion el proposito es asemejar
cuales son los origenes de financiamiento sobre las pequefias empresas de automotriz, y sus
objetivos especificos fueron conocer acerca del financiamiento externo y interno manejaron los
inversionistas, especificando sobre necesidades en el financiamiento determinando sus
obligaciones de manera cuantitativa , de igual forma saber la designacion de los bienes financieros
de préstamos alcanzados. Por tal razon manejo el plan descriptivo de investigacion, tales
mecanismos fueron dados a empresarios y representaciones de identidades financieras que
manejan en esa ciudad. En conclusion, esta indagacion demostré que los administradores

establecen el afan de manejo de recursos financieros para el taller de mecanica.

(Morales, 2015) “Alternativas de financiamiento para las pequefias y medianas empresas
mexicanas sector servicio, rubro, mecanica”. Esta averiguacion tuvo como objetivo establecer

cuéles son las opciones de financiamiento de las MYPES mexicanas, de servicios, y rubro de
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mecénica automotriz, esta investigacién se concentra en las empresas en actividad, que son
formales, legitimamente autorizadas y formadas , no teniendo en cuenta a empresas informales
que no cuentan con oportunidad de adquirir créditos ,en conclusion morales determina que en
México las empresas tiene dificultades para obtener financiamiento y precisa que los talleres de
mecénica automotriz sus principales fuentes para financiarse son: créditos de proveedores, la

venta o renta de activos subsidios.

2.1.2 Nacionales.

(Valle, 2016) “En su investigacion Plan de negocios para el financiamiento y la
implementacion del taller automotriz TIKI CAR, en la ciudad de lima 2016”. El autor coge a
empresas del sector servicios, del rubro de mecanica, muestra mecanismos que interfieren en la
rentabilidad de estas, través de un procedimiento firme, para mostrar coge un tipo de oficio de
rentabilidad mediante el instrumento de cuadros frecuentes, seguido de una encuesta, ensefiando
los grados de rendimiento en las micro y pequefias empresas del antes mencionado sector en la
ciudad. Se concluye que el 46.72% por su impedimento de costos, poco acceso al financiamiento
y desconocimiento en la gestion, en cambio un 84% de las empresas pronuncia que usan tecnologia
tradicional, el 70% asumieron la oportunidad de acceder a créditos es decir ese porcentaje cuenta

con acceso al financiamiento”.

(Abanto, 2017) “Sustenta en su trabajo disefio, implementacion y financiamiento de un
taller de mantenimiento mecanico de calidad, Lima 2017”. Disefio como objetivo especificar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de empresas en el sector de servicios, la
averiguacion fue cuantitativa no empirico y descriptivo. Se tomé como muestra 20 talleres

mecanicos del lugar, la encuesta aplicada fue de 30 preguntas sus efectos fueron que el 85%
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invierte con terceros, el 10% se auto capitaliza, por otro lado, el 5% no precisa, el 85%se financia
por préstamos en entidades bancarias, el 85% que su crédito es a un periodo corto, el 60%de los
encuestados precisan que transforman en capital de trabajo. En conclusion, se menciona que para
la ejecucion de un taller de mecénica es factible un financiamiento bancario para perseguir su

enfoque en el crecimiento como empresa.

(Palacios, 2016) En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas de sector servicio del Pert: Caso Empresa Multiservicios Palacios S.R.L, Lima 2016”.
En base a un cuestionario dado al gerente general de la empresa, se visualiza que la empresa acude
a la formal para financiarse, recurriendo al BCP, requiriendo préstamo a largo plazo con tasa de
interés del 15%, capitalizandose y obtener activos fijos. Las MYPES en el estado peruano tienen
limitaciones de acceder a préstamos en banca formal ,consecuentemente estas obtiene con mayor
frecuencia créditos en entidades financieras con intereses elevados ,afectando a la empresa para su
proceso en los costos elevados ,limitando ventajas y mercaderia por parte de la misma , En
conclusion se considera necesario que estas empresas busque financiamiento en banca formal
,puesto que se adquiere mejores beneficios o en todo caso investigar las entidades bancarias que

nos brinden interese bajo y ademas contar con un mejorado asesoramiento.

(Martell, 2012) En la tesis:” Plan estratégico del area automotriz en el estado peruano-
vehiculos ligeros y comerciales, Lima 2012”. Sostuvo un objetivo fue describir la incidencia de
finanzas, como una de las fortalezas internas y como oportunidades externas, en su analisis FODA

de las empresas rubro mecénica, en callao Lima en el periodo del 2012.

Esta investigacion fue descriptiva, se cogié a 10 propietarios la cual se le aplicé una

encuesta mixta de 25 preguntas, con modalidad tricotomica (De acuerdo, Ni de Acuerdo nien un
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Desacuerdo). Definitivamente el autor concluye que la entrada al financiamiento es una buena
oportunidad puesto que genera que estos puedan adquirir o invertir en activos modernos para
empezar un servicio de mecanica, factor externo que ayuda a todas las empresas en sus proyectos.

para eso estas deben estar correctamente formalizadas y tener una persistencia de sus actividades.

2.1.3 Regionales.

(Gasalino, 2017) Establece que en su tesis “plan de negocios para una empresa de servicios
de mantenimiento automotor, en la ciudad de Piura, Mancora 2017”. Mantuvo como objetivo
instituir la manera de financiamiento conseguido por las MYPES del sector exposicion, la
indagacion fue descriptiva _cuantitativa _ no experimental descriptivo y de cortadura colateral. se
tomo una cantidad de 8 establecimientos y como modelo se consiguié el 100% de la poblacion, se
manejo la encuesta como técnica, y se utilizd un cuestionario como herramienta. Posteriormente
se adquirié conclusiones: EIl 75% financian sus servicios con propio financiamiento, en cambio el
25% consigue su financiamiento por terceros, de la misma forma se comprobd que el
financiamiento logrado por estas empresas, es invertida transformada en activo fijo y capital,
obteniendo la recomendacion de un profesional de la misma entidad. Estas muestras son
disponibles para la ejecucion de la compafiia de servicios de manutencion automotriz, que, segun
su articulo, como posicion se recuenta primordialmente con las identidades para el financiamiento

del proyecto.

(Sanchez, 2017) En su tesis “caracterizacion del financiamiento, capacitacion y gestion de
calidad de las MYPES del sector servicio, de la provincia de Sullana, afno 2016, tiene como
objetivo estipular el financiamiento de la las MYPES del sector servicio, de la provincia de

Sullana, afio 2016, De acuerdo a la investigacion sobre disefio no experimental - descriptivo. Se
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asumi6 como poblacién 40 empresas del fragmento en estudio, y la muestra se tuvo en cuenta el
100% de la cantidad, para el acopio de la informacion se empleé la investigacion bibliogréfica
directa y el interrogatorio, las cuales fueron trabajadas en sus movimientos programados. En
conclusion establecié que el 100% de estas compafiias adquiere financiamiento de identidades
bancarias, estos préstamos son corroborados con la misma identidad prestadora de crédito siempre
que se solicite el 85% constituye que el financiamiento adquirido se convierte en la capital de
trabajo, en cambio en 15% elige comprar activos fijos, el 37% de las empresa menciona que su
progreso refleja el capital de trabajo , y el 63% de ellos muestra el aumento de ventas , de esta
manera se concluye que para que las empresas crezcan es primordial y necesario que obtengan
financiamiento de entidades bancarias que brinden prestamos realizables que consientan a que la
MYPE , despliegue sus movimientos para de esta forma se logre el bienestar, tanto de la sociedad

como los trabajadores.

Segun (Cardenas, 2016) “En su tesis denominada “caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro mantenimiento de camiones del distrito
de calleria 2016 , tiene como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento
de los micros y pequefias empresas del sector comercio, en el &mbito de estudio del distrito de

Calleria 2016, el tipo de investigacion fue cuantitativa_ no experimental.

Donde se concluye lo siguiente: que las MYPES impidan el financiamiento de terceros
para la cancelacion del menor interés. También que las MYPES fomenten sus mercados con
crédito de cajas rurales y pues asi cancelar intereses mas bajos que el de los bancos. ademas, que

mayor cantidad de mujeres participen en la creacion de mas MYPES, y que se capacite
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constantemente al personal, para que de esta forma las MYPES sigan innovando para obtener un

mejor crecimiento empresarial”.

(Agrega, 2016) Tesis el financiamiento y su influjo en la rentabilidad de las MYPES del
sector servicios del Pert: caso empresa de servicios Daniel E.ILR.L. De Chimbote 2013”. Su
objetivo fue: determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las
Mypes y la empresa servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, el tipo de investigacion es de tipo

correlacional.

Se concluye sobre el financiamiento que se impone de forma efectiva en la rentabilidad de
las MYPES, teniendo en cuenta la influencia de un manejo de endeudamiento ,por lo contario
segun el caso estudiado el financiamiento en las empresas del Per( y en Servicios Daniel E.l.R.L
de Chimbote corrigen efectivamente su rentabilidad permitiéndoles continuar y conservarse en el
mercado de una manera estable y eficaz ,de igual forma contribuir a brindar una mejor

participacion en el sector economico proporcionandole un mayor grado en capacidad de desarrollo.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. ;Qué es el financiamiento?

Segun (Perez, 2011) “Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econdémica, son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas,
o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para completar los recursos propios”- Por otra
parte, es el dinero que obtenemos y poder cubrir necesidades financieras y que oportunamente
hacemos un trato de cancelar en un periodo determinado, y aun interés propuesto, brindando

garantias de agrado de tal manera que asegure la cobranza del mismo

2.2.1.1 Caracteristicas del financiamiento

1. Pueden ser internas o externas a la empresa
2. Convienen alcanzar ayuda para que la inversion sea beneficioso
3. Siconservan colaboracion en las ganancias esta es conforme a la aportacion en capital

4. Son esenciales para el trabajo de la empresa.

Fuentes de financiamiento Interno

» Aportaciones de los socios.

“Referidas a los aportes que realizan los socios al momento de conformar legalmente la
sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentarlo, cuando la empresa ya se
encuentra constituida”, Aching (2006). En instancia es lo aportado por los accionistas

constituyentes de manera que estos logren interponerse en el mando de la empresa, en tomar
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decisiones de forma directa en la empresa. Se precisa que el capital puede contribuirse a inicios
del proyecto o posterior a su realizacion mediante la forma de capitalizar las ganancias

conservadas.

Segun (Gitman, 2007)” En cuanto al capital social preferente, es el aportado por accionistas
que no tienen intencién de participar en la administracion y decisiones de la empresa, su
participacion de programa para que suministren recursos a largo plazo sin impacto en el flujo de

efectivo a corto plazo”.

> Utilidades Reinvertidas

Es la fuente mas comun principalmente en empresas de nacientes. Aching (2006) “Senala
que los socios deciden en los primeros afios no repartir utilidades en forma de dividendos, sino
reinvertirlas en la organizacion mediante programacion predeterminada de adquisiciones o

construcciones, compras planificadas de mobiliario y equipo, segln necesidades ya conocidas”.

Precisa Gitman (2007) “La reinversion constituye la fuente de financiamiento mas
importante a la que acude una compafiia, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de utilidades en relacion
a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su reproduccion escolta correlacién seguida
con la eficacia en las instrucciones y disposicion en la administracion de los capitales, la cual

irradia energia prestamista presente y futura”.
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> Reservas del capital

Componen separados registradores sobre las ganancias que proporcionan una permanecian
de estas mismas. Interiormente creciente estratégico de la compafiia; por eso los frutos de trabajo
como capitales en su fuente, solo que las primordiales llegan hacer esencia de recogimiento a
través del pago de interés, en cambio las otras persistiran con perfil intacto, mientras la junta
universal de asociados no determine disminuciones de capital. Lo antes mencionado nos establece
que las utilidades refinanciadas forman el nacimiento de patrimonios financieros mas distinguido
con la que cuenta una compafiia, con forma de basico consistente; con reproduccién de beneficios

en correspondencia de comercializaciones y participaciones de capital.

» Depreciacion y amortizacion

Tras obtener activos no corrientes las compafias deben partir una base de depreciacion que
simboliza una base de ganancia, dado que de la misma forma ayudara en la elaboracion o
compromiso en la organizacion mientras exista; segun “(Levy, 2008) precisa la depreciacién como
una reconsideracion de valor activo, enfocandose como establecer la pérdida real mediante un

gasto en efectivo de un costo real distribuido en varios periodos”.

» Incrementos de pasivos acumulados

Estos ocasionados completamente productos de procedimientos de la empresa. Por
ejemplo, los impuestos los cuales deben ser examinados de forma mensual, libremente de sus
cancelaciones, las compensaciones, las despensas para eventualidades como accidentes,

desvalorizacion, incendio, y otros.
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> Venta de activos

Fuente que proporciona capital mediante venta de bienes antiguos e imperfectos, incluyendo
también venta de recursos, por lo contrario, no en empresas dedicadas a la elaboracion de enseres.
Lo antes mencionado pertenece a observacion del nacimiento del financiamiento, con que cuenta
la organizacion para atender a su organizacion bancaria de acuerdo a las situaciones en las que estéa
tropiece, estas proporcionar muchos favores en conocimientos de coste en depender del
financiamiento externo, ademas no involucra cancelacién de servicios para tenerlo y utilidad por
usanza. De acuerdo al argumento sobre Mypes, el financiamiento interno estructura eleccion, es
necesario leer detenidamente y acabar el evento de aplicacion previamente de asistir a las fuentes

externas de financiamiento

Fuentes Del Financiamiento Externo

Son las que se emplean cuando ocuparse con recursos propios no es bastante, ésea dineros
obtenidos por procedimientos uniformes sumandole los aportes de los duefios no es suficiente para
conservar el rumbo habitual de la empresa, por ello es indispensable acudir a terceros como a

entidades financiera.

(Levy, 2008) “Dice que el crédito financiero es una manera de lograr financiamiento
externo cuando estamos frente a una necesidad financiera, de tal forma que se implica a cancelar
intereses determinados en un plazo de tiempo brindando asi garantias de satisfaccion a la entidad
asegurandole el cobro del mismo , de modo que el financiamiento por el camino del crédito
financiero a corto plazo y a largo plazo compone una de las primordiales operaciones crediticias,

brindadas por las instituciones financieras”.
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» Fuentes de financiamiento externo a corto plazo.

“Se encuentran las obligaciones o compromisos, se confia caduquen en menos de un afio
principales para mantener los activos movibles de la empresa, encontramos: efectivo, cuentas por

cobrar e inventario”, segtin Moran (2009).

La aceptacion de financiamiento cambia respecto a la ordenacion del método econdémico
en distintos paises, debemos conocer de ellas, ya que es importante porque atienden a soluciones

bancarias, que econdmicamente son complicadas.

Segtin Levy (2008) “Dentro de este tipo de fuentes de financiamiento se encuentran:
créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales,

financiamiento por medio de cuentas por cobrar e inventarios”.

» El crédito comercial.

Mecanismo financiero adaptado ordinariamente por MYPES, dado que los vendedores los
conceden mas rapido: especialmente cuando los ciclos inflacionarios asignan dentro de los
intereses obstaculizando el beneficio de crédito, debido a su costo elevado de financiamiento: por
lo contrario, para los vendedores la depreciacion de sus negocios al contado estimulada por

retroceso lleva a acceder a crédito comercial.

» Créditos comerciales

“La mayoria de empresas optan por tener este tipo de créditos por medio de las entidades

bancarias con las cuales establece relaciones funcionales, de acuerdo a lo que define (Rojas, 2010)”
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Se detalla en referencia al autor que nos menciona que los bancos, manejan cuentas de
cheques, por lo que preciso necesario deben obligar a sus clientes a buenas elecciones de préstamo
y servicios a empresas ya sean Mypes o0 grandes corporaciones para ayudar en su funcionamiento

y desarrollo.

Por lo habitual el banco comercial lo aborda la empresa para lograr patrimonios a corto
plazo, esta forma de financiamiento solicita de una minuciosa supervision: la organizacion tiene
que constatar que el prestamista podra auxiliar en el complacimiento de sus insuficiencias de
efectivo para de esta forma de invertir en corto plazo y lograr la solvencia al instante de darse la

necesidad.

Es preciso mencionar que es fuente en mayormente establecida para adquirir recursos

financieros en las empresas.

» Pagareé

“Es un utensilio negociable, una garantia por escrito, firmada por el responsable de pagar
la prestacion en el tiempo establecido, sumandoles haberes generados tasa sefialada por el portador,

lo difiere” (Levy, 2008)

Se crean prestamos, venta de mercaderia o transformacion de una cuenta corriente; por
tanto, genera cancelaciones de utilidades que suelen convertirse en gastos pagados severamente al

momento de término, de no cancelar se toman operaciones legales.

Para el autor Bricefio (2004) “Este documento debe tener elementos para ser negociable:

presentar por escrito y estar firmado por el girador, incluir la orden de cancelar el monto en efectivo
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estableciéndose la cuota de interés a cobrar por el tiempo de extincion del crédito. Cabe resaltar
que los intereses a 360 dias anual el pago le da a la persona designada o hecho al portador, ser

pagadero a su exposicion en tiempo determinable”.

» Linea de crédito.

Se menciona que es el efectivo accesible en la entidad, en el tiempo pactado que se elogia
entre un banco y un prestamista, en el maximo de un periodo, entonces se dice que la linea de
crédito es un acuerdo que se da teniendo en cuenta si cumplen o0 no con los compromisos, y esta

debe realizarse entre una entidad bancaria y el cliente instaurando la capacidad maxima.

> Papeles Comerciales

Dentro de esto encontramos a las letras no aseguradas de las sociedades grandes que
mayormente son obtenidos por agrupaciones de seguro, entidades bancarias, asociaciones
industriales riquezas de asignaciones, entre otros con el fin de transformar sus excedentes a breve

término.

Las asociaciones que se encargar de emitir deben ser adecuadamente solidas, vence en
menos de un afo, la oferta y la demanda tiene que ver mucho en la diversificacion de la norma de
interés, precisando que debe de estar bajo de la tasa financiera destacada, no solicitando liquidacion

compensatoria, la Disconformidad existente del precio es mayor

Resaltando que el uso propio de estas es financiar a corto plazo las necesidades como

ejemplo la cantidad de capital basico.
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» Financiamiento a través de cuentas por cobrar.

“Las cuentas por cobrar componen un financiamiento poco costoso, reduce el peligro de
informalidad y brinda ayudas manifestados en los costos que la empresa guarda en el manejo de

sus propias operaciones de crédito.

Cabe resaltar que este tipo de financiamiento igualmente reside en vender las cuentas por
cobrar a un factor externo, de acuerdo a un ajuste negociado en el cuadro de un asunto donde no
hay costos de cobranza, costos de departamento de crédito, como sueldo y contabilidad: lograr
patrimonios mediante esta via reconoce escapar el riesgo de incumplimiento ofreciendo las cuentas
sin compromiso, sin embargo esto por frecuencia es mas costoso, logra obtener recursos con

rapidez y usualmente sin ningan retraso”.

» Financiamiento a través de inventarios

“Se realiza a través del manejo de inventario de la empresa como precaucion en el logro
de un préstamo, en que el acreedor el derecho de instalarse de esta garantia en el caso de
informalidad del prestatario. Esta clase de financiamiento facilita a los gerentes usar inventario
como principio para la ganancia de recursos pactados a los disefios de financiamiento habituales:
almacenamiento en la fabrica. Deposito en el almaceén, el recibo en custodia, garantia flotante y la

hipoteca”.

Fuentes de financiamiento externo a largo plazo

Seglin “(Dominguez, 2007) Una deuda a extenso plazo es practicamente un compromiso

formal para proporcionar fondos en mas de un afo, la totalidad de veces conciernen a obtener
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mejoras que proporcionara beneficio a la compafiia y al aumento de sus ganancias; constantemente

son canceladas de los ingresos originados por la inversién elaborada con los fondos cotizados”.

» Hipoteca

Se da cuando la propiedad de un deudor pasa al mando del prestamista es decir del
acreedor con el objetivo de responder a la cancelacién del préstamo. por tanto, si el deudor no paga

lo prestado automaticamente el acreedor le arrebata su propiedad .

> Acciones

Es la colaboracion de capital de un accionista en una organizacion a donde pertenece. Las
acciones son sumamente importantes dado que calculan el horizonte de participacion, ademas de

lo que pertenece al accionista mediante la empresa a la que constituye .

> Bonos

Es un instrumento tipo promesa, en donde la persona restaria se compromete a pagar un
monto a futuro con intereses creados a una taza y fecha establecida. Por tanto, su utilizacion
proporciona el querer capital a largo plazo, haciéndose presente la eleccién de transmision de
acciones capitalizables o la obtencidn de un crédito consignando la demostracion del adeudo bajo

la manera de fondos.

» Arrendamiento Financiero

Seglin (Bautista, 2014) define:” Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes

(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un
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periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar

segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes”.

2.2.1.1.2 Factores del financiamiento

>

Examen del negocio, este factor muestra el analisis del empresario frente a su empresa
enfocéandose en sus habilidades, fabricacion, costos, clientes, capacidad, indices de renta,
de manera que se pueda crear maniobras, manejos y acciones que se ejecuten en el futuro

dentro de la empresa, precisamente donde desea llegar esta.

Evaluar recursos para lograr el crecimiento aqui se tiene en cuenta dos elecciones:
fuentes internas tales como capital social, reinvencion de utilidades, venta de activos
improductivos y e fuentes externas de financiamiento.

Fuente externa, es significativo exponer sus EE, FF semejantes, adonde sin duda es
abrir una compariia a un asesor logrando de esa forma un apoyo econémico.

Planear el paradigma de financiamiento, si es refaccionario, revolvente, o quiza para
capital sea a corto o largo plazo.

Echar de ver referencias sobre la identidad o tercero, dado que hay unos con historial

verdadero, tienen demandas o huyen.

2.2.1.1.3 Importancia del financiamiento

Para todas las compafiias el financiamiento es de suma importancia dado que mejora las

condiciones en cuanto a una mejor productividad, innovacion, tecnologia, y sobre todo la

condicién de perdurar por mucho tiempo en el mercado.
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“El financiamiento puede ser para capital de trabajo o activos circulantes, es decir, para
financiar su operacion diaria dentro de un ciclo financiero o de caja. O para activos fijos, que son
activos de larga duracion o vida Util que se requieren para su actividad. Estos créditos son a largo

plazo porque su inversion es muy elevada” (Escuela de contadores publicos 2018).

Es preciso mencionar que antes de buscar financiamiento, es prudente llevar a cabo una
proyeccion actual del negocio, esto para establecer el propdsito de inversion y disefiar los pagos
para que de esa manera se puedan impedir las deudas y darle una buena utilizacion al capital. El
apoyo que requiere toda organizacién sea grande 0 pequefia para su crecimiento es el
financiamiento, dado que mediante este se logran muchos de los objetivos sean a corto o largo

plazo.

Segun (Rodriguez R. T., 2018) El financiamiento es la accion mediante la cual podemos
recibir un soporte economico o decidir realizarlo nosotros mismos con nuestro capital o liquidez.
Si queremos comenzar un emprendimiento, debemos contar con financiamiento que nos permita

conseguir los materiales necesarios, emplear gente, recibir asistencia, etc.

Todo esto presume una corriente de capital que no toda organizacion tiene y por ello es
necesario contar con eso antes de proyectar cualquier cosa. Al instante de buscar financiamiento
para tu empresa 0 negocio debes tener claro conque fin buscas ese capital “Tener claramente en
que deseas invertir”, es decir el dinero que adquieras en que lo invertirds por ejemplo en activo
fijo, mercaderia, infraestructura, materias primas, etc. del mismo modo tener en cuenta el tiempo
del crédito, para de esta forma armas uno o varios planes que admitan resguardar ese crédito, de

manera que el capital invertido genere ganancias para lograr solventar el mismo .
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(Marketing, 2019) Contar con financiamiento es fundamental para todo negocio, tanto
para el inicio como para que pueda mantenerse en funcionamiento; ya que la falta de
financiamiento puede provocar que un negocio se hunda en deudas. Sin embargo, existen
diferentes vias para financiar un negocio que dependen de la solvencia de los duefios y el plan

comercial que hayan trazado .

De esta manera, alguna de las formas méas comunes de financiar un negocio es a través de
inversiones, ahorros o solicitar un préstamo bancario. El capital inicial de una empresa se destina
al lanzamiento de la misma. Cuando se encuentre funcionando necesitard recursos para pagar

salarios, servicios, seguros y otros gastos necesarios para la compafiia .

El dinero para solventar todos esos gastos, de una empresa nueva que ain no cuenta con
ganancias significativas, proviene de una financiacion empresarial. Las pequefias empresas pueden
conseguir préstamos en bancos tradicionales o incluso presentar su plan de negocio a posibles

inversores .

2.2.2 MYPES

Segun (Sunat, s.f.) “La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Por otro lado “Son un importante centro de atencion para la economia, que busca responder

a muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion, especificacion para
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el sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y

dinamiza la economia local”. (Regalo, 2006)

Entonces podemos decir que las MYPES son valiosas en el logro de objetivos dentro del

progreso sostenible, es decir contribuye para terminar con la pobreza, de forma que genera trabajo

para todos .

2.2.2.1Ventajas

v

v

Fortalece la economia de una nacion.

Originan claridad de mercados.

Generan empleo

Admiten una reparticion demaocrata de los ingresos.

Facilidad de adaptacion frente a cambios econdmicos

Para su creacion es minima su inversion

Pueden convertirse en gran empresa.

Su orientacion es mas agrupada, y eso acelera la toma de sus decisiones.

Abrevia y reduce los precios de la orden administrativa.

No obstante, estas organizaciones también deben afrontar distintos problemas diariamente

como por ejemplo el logro de financiacion: uno de las primeras dificultades que se da en estas

empresas. se sabe que muchas organizaciones no poseen acceso a los préstamos que anhelan, de

todas el 90 % son microempresas.

2.2.2.2 Desventajas

v Problemas para entrar en mercados competitivos.
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v No tiene dominio en el medio

v Problemas al momento de querer adherirse al mercado externo.
v" sueldos bajos.

v No tienen examenes de calidad

v No todos los trabajadores tienen preparacion técnica

2.2.3. Empresa individual de responsabilidad Limitada (E.I.R.L)

Empresa en la que puede obtener personalidad juridica cualquier persona natural, en el mayor de
los casos son comerciales y cuentan con capital propio, diferente del titular. Precisamente es la

mas utilizada.

2.2.3.1 Caracteristicas de la E.l.R.L

» La Empresa E.I.R.L tiene que ser constituida por una persona juridica con un patrimonio

L)

diferente al de su titular .

/7
A X4

El titular de la EIRL es siempre una persona natural .

X4

La EIRL es siempre comercial .

X4

EIRL podréa desarrollar operaciones civiles y comerciales, salvo aquellas reservadas por

*,

ley a las sociedades andnimas, por ejemplo, bancos y compafiias de seguros

K/
L X4

El administrador es el titular, quien representa a la EIRL judicial y extrajudicialmente,

con todas las facultades de administracion y disposicion
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2.2.3.2 Funcionamiento de la E.l.R.L

El duefio da respuesta con su pertenecia, Unicamente de las contribuciones realizadas a la
organizacion también reconoce todos patrimonios de los compromisos estrictamente del giro,

dandose asi el acatamiento de lo determinado por la ley.

2.2.3.3 Importancia

Su importancia radica, porgue este tipo de empresas apartan su patrimonio de la empresa,
pues relativamente nadie puede coger lo suyo. Asi mismo da la satisfaccion de ser el unico titular,

es mas rapida de empezar utilidad.

2.2.4 Descripcion de la empresa Multiservicios Exar E.1.R.L.

La empresa multiservicios Exar E.l.R.L ubicada en Mz “B” Lt. 04 A.H. villa sol- Castilla-
Piura, con RUC 20530344208, dedicada a actividades automotrices, cuenta con siete afios en el
mercado Y al servicio a nuestros clientes; ademas cuenta con mecanicos con mas de 20 afios de
experiencia en el rubro, con capacidad de solucionar cualquier problema de mecanica.

2.2.4.1 Mision de multiservicios EXAR E.l.R.L

Nuestra mision como empresa es entregar un servicio de calidad a nuestros clientes, a

través del trabajo y dedicacion continua, tomando siempre en cuenta las opiniones y necesidades

de nuestros clientes
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2.2.4.2 Vision de multiservicios EXAR E.I.R.L

Darnos a conocer como una empresa sélida, con altura de mira, que se diferencie por su
calidad de servicio, siendo generosa con el medio ambiente y capaz de resolver cualquier problema

de mecanica
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2.2.4.3 Organigrama

AREA
ADMINISTRATIVA

ULISES CABRERA
OJEDA

CARRANZA OJEDA EXAR ESMINDOR

GERENTE

AREA

MECANICA

AREA

ENDEREZADO

Fuente: Base de datos de la empresa

AREA
ALINEACION

AREA LAVADO
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2.2.4.4 Funciones de los que laboran en la empresa MULTISERVICIOS Exar E.I.R.L

v Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo
v" Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro como también de las funciones y
las cargas
v Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de esta”
v Controlar las actividades planificadas comparadas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias
v Decidir respecto de controlar, seleccionar capacitar y ubicar el personal adecuado para

cada cargo .

Técnico mecanico
v Mantenimiento general del motor de gasolina y del vehiculo.
v’ Diagnéstico de fallas o averias en el motor de gasolina y reparar averias menores.
v’ Reparacion y ajuste del conjunto mévil y fijo del motor .
v' Mantenimiento reparacion y control del sistema de combustible de gasolina sistema de
inyeccion mecanica y electronica .
v" Realizar periddicamente los ajustes de frenos, cambios de balatas, afinacién, cambio de

aceite, et c. del porque vehicular

Técnico Enderezador
v" Enderezar la carroceria o chasis.

v" Pintura de vehiculos.

Técnico alineador

v Enllantar neumaticos

v Diagnosticar y evaluar sistemas de suspensién y direccion
v Balance de ruedas
v

Desarrollo de labores de alineamiento computarizado.
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I1l.  Hipotesis

Segun (Martinéz, 2009), “no todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo

de estudio (investigaciones de tipo descriptivo). No las requieren, es suficiente planear algunas

preguntas de investigacion.
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IV. Metodologia

4.1 El tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cualitativo dado que este método de estudio propone evaluar,
ponderar e interpretar informacion obtenida a traveés de recursos como entrevistas, conversaciones,

registros, memorias, entre otros, con el propdsito de indagar en su significado profundo.

4.2 Nivel de la investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue de tipo descriptivo, dado que solo se detall6 las Principales
Caracteristicas de la variable en estudio. Segun (Bernal, 2006) “La investigacion descriptiva es
un nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion:
ademas, agregan que la mayoria de tipos de estudios tienen, de una u otro forma, aspectos de

caracter descriptivo”

4.3 Disefo de la investigacion
El disefio es no experimental porque se realizéd sin manipular deliberadamente la variable, se
observo

El fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto

M O Donde:

M= muestra conformada por las empresas encuestadas

O = Observacion de las variables complementarias y principal.
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4.4. Poblacion y muestra.
4.4.1 Poblacion
Segun (Arias, 2006) Define poblacion como “Un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion .
Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (pg. 81)
En la presente investigacion la poblacion estd conformada por las empresas del sector

servicios de mecénica de Piura.

4.4.2 Muestra

Segun (M, 2006) define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacidn considerada” (p.176).

En la presente investigacion la muestra estuvo representada especificamente por la empresa

Multiservicios Exar E.I.R.L.
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4.5 Definicion y operacionalita de variables

Cuadro 1 Matriz operacional

4.5. Definicion y Operacionalidad de Variables

Unidad de Medida

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems
Conceptual Operacional
¢La empresa se Nominal
“Se conoce como Esta variable financia ho Si
financiamiento o se estudiara Y.
financiacion el atraves de una empleando créditos | No
mecanismo por medio | encuesta, la :
. bancarios?
del cual se aporta cual contiene
dinero o se concede 20 preguntas Financiamie
un crédito a una (dicotomicas y nto
g persona, empresa u polindmicas), _ ¢ En que se invertido | Nominal
(3]}
'% gsr?aaﬂ:az\?é: fga%a:)rabgue Z:j?T]eiLeirs]';[féd or interno cuando se obtuvo un | a)Capital de trabajo
S proyecto, adquiera de la MYPE crédito financiero? b) Activos fijos
@ bienes o servicios, del sector Caracteristicas Proarama de canacitacion
[ cubra los gastos de servicios de ¢) Prog P
una actividad u obra, | mecéanica del ¢Cuales son los
0 cumpla sus distrito de Fi — imordial Nominal
compromisos con sus | castilla inanciamie | primordiales omina
proveedores”. _provincia nto problemas que a) Tasa de interés alta
(Significados.com, Plura. externo visualiza para optar a | B) Garantia

2019)

la financiacion

bancaria y otros

C) Complicacion de
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servicios los
financieros? tramites
5 ¢Qué tipo de
Financiamie | financiamiento se Nominal
nto largo | utilizaen la a) Corto plazo
plazo microempresa que c) Largo plazo
trabaja?
¢De qué manerave | Nominal
Factores del el financiamiento? a) Ultimo Recurso
financiamiento B) Oportunidad De
-Analisis del Crecimiento C) Medio
negocio para que la empresa
logre objetivos a corto
plazo.
-Evaluar con | ¢De qué manera Nominal
qué recursos | supone usted los a) Elevados
se buscara el | gastos financieros Adecuados
crecimiento. | que provienen de un | C) Bajos

financiamiento?
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¢En que se invertido
cuando se obtuvo un

crédito financiero?

Nominal
a) Capital de trabajo
b) Activos fijos

c) Programa de capacitacion

-Sisetrata | ¢Alguna vez han Nominal
de una solicitado préstamos | a) Si
fuente a usureros? b) No

externa.
11 ¢El financiamiento | Nominal
Genera ayuda a que la a) Si
Importancia Competencia | empresa sea mas b) No

competitiva?

Oportunidad
de

crecimiento

¢De qué manera ve el

financiamiento?

a) Ultimo Recurso

b) Oportunidad de
Crecimiento

c) Medio para que la empresa
logre objetivos a corto

plazo.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.6.1 Técnica

Para la recaudacién de los datos se efectto la visita a la empresa Multiservicios Exar E.l.R.L con
el objetivo de coordinar con el personal y proceder aplicar la herramienta de la encuesta con un
cuestionario constituido. Atreves de la técnica de encuesta de manera activa y descriptiva de
acuerdo a la caracterizacién de factores relevantes del financiamiento de la micro empresa
Multiservicios Exar E.I.R._ Piura.

4.6.2 Instrumento

Para la recoleccion de informacion se utilizo una encuesta de 20 interrogantes de acuerdo
a la variable expuesta en la investigacion, logrando un mejor proceso, tabulacion y analisis

4.7. Plan de analisis
Para lograr el objetivo 1: Se utilizara un interrogatorio de 20 preguntas, en la empresa
Multiservicios E.I.R., Para determinar las caracteristicas del financiamiento
Para Lograr el objetivo Especifico 2: Se conocen las caracteristicas, con la finalidad de describir

el financiamiento en la micro empresa Multiservicios Exar E.I.R.L_ Piura.
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4.8 Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

Autora: Cuivin Lopez Ingrid Esthefany
Tema: Caracterizacion de los factores relevantes del financiamiento de la micro empresa sector servicio: Multiservicios Exar

E.l.R.L “Piura

Problema Obijetivos Hipotesis Variable Metodologia
Tipo de investigacion
¢Cuéles son las Objetivo general Cuantitativa
primordiales
. - , . Nivel de investigacion
Caracteristicas del Desarrollar las caracteristicas del Segun (Martinéz, 2009), “no
financiamiento de la|  financiamiento en la micro empresa  todas las investigaciones Variable No experimental descriptiva

Micro empresa
multiservicios Exar
E. I.R.L del sector
servicio, en la
ciudad de Piura
2019?

multiservicios Exar E.I.R.L Piura.

Objetivos Especificos
1.Determinar las caracteristicas del
financiamiento en la micro empresa
Multiservicios Exar E.I.R.L Piura.
2.describir el financiamiento en la

micro empresa Multiservicios Exar

E.I.R.L Piura.

Ilevan hipotesis, segun sea su
tipo de estudio
(investigaciones de tipo
descriptivo). No las requieren,
es suficiente planear algunas

preguntas de investigacion”.

independiente:

Financiamiento

Universo o poblacion

La empresa multiservicios Exar
E.LR.L Dedicada a prestar
servicios de mantenimiento de
vehiculos automotores en la
ciudad de Piura.
Principios Eticos
1.Principio de respeto a las
personas Respeto
2. Principio Cuidado del medio
Ambiente y la biodiversidad.
3. Libre participacion y derechos a
estar informado
4.Principio de beneficencia no
maleficencia
5.Principio de la justicia
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4.9. Principios éticos

1. Principio de respeto a las personas Respeto

El respeto por la persona _Sujeto de investigacion, abarca la totalidad de su ser con sus
circunstancias sociales, culturales, econémicas, étnicas, ecolégicas, etc. El respeto supone atencion
y valoracion de la escala de valores propios del otro, con sus temores, sus expectativas y su
proyecto de vida. El principio de respeto a las personas incorpora dos deberes éticos

fundamentales, a saber:

a) La no maleficencia: (No causar dafio); todo ser humano tiene la obligacion moral de respetar la
vida y la integridad fisica de las personas, aun en el caso en que estas autoricen para actuar en

contrario.

b) La autonomia: Del griego autos: asi mismo, y nomos: ley, gobierno. Autonomia es la facultad
para gobernarse a si mismo. Se apoya en el concepto filoséfico que considera al ser humano con
facultad para autogobernarse, ser duefio de si mismo, capaz de dar sentido y direccionalidad a su

vida.

2. Principio Cuidado del medio Ambiente y la biodiversidad

Toda investigacion que comprende plantas, animales y medio ambiente. Tienen que tomar
preocupaciones para impedir dafios. Puesto que se tiene que respetar su dignidad por encima de

las terminaciones cientificas.
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3.Libre participacion y derechos a estar informado

Toda persona que realiza alguna investigacion debe de estar informado sobre los objetivos y
propositos del trabajo que despliegan o participan; como también tienen la autonomia de ser parte

de ella, si desean.

4. Principio de beneficencia no maleficencia

Se trata del deber ético de buscar el bien para las personas participantes en una investigacion, con
el fin de lograr los méximos beneficios y reducir al minimo los riesgos de los cuales deriven
posibles dafios o lesiones. Es decir, que los riesgos sean razonables frente a los beneficios
previstos, que él tenga validez cientifica y que los investigadores sean competentes para realizar
el estudio y sean promotores del bienestar de las personas.

5. Principio de la justicia

Justicia la perpetua y constante voluntad de dar a cada uno lo suyo, esta es la clasica definicion
dada por Ulpiano. Segun ella, el sentido original de justicia es el de correccion, adecuacion o

ajustamiento de algo con su modelo.

El principio de justicia en las investigaciones puede analizarse desde los principios o hacia las
consecuencias de los actos. E n el primer caso un disefio de investigacion es justo cuando esta de
acuerdo con los principios, como es el respeto a las personas; en el segundo aplicamOos el concepto
de justicia en contextos teoldgicos, de modo que serd justo todo lo que armoniza el binomio
costo/beneficio. Por lo tanto, la justicia se realiza no solo en la comprension y reconocimiento de
los principios sino en la busqueda efectiva de las consecuencias buenas de todo el actuar

investigativo (Hoyos, 2000)
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6. Integridad cientifica

La moralidad o integridad corresponden a manejar actividad cientifica como también la del
investigador, que da efecto notable en la situacion de las reglas deontologicas de su carrera
profesional se aprecian y exponen perjuicios, peligros y beneficios viables que puedan aquejar a
los que estan involucrados en una investigacion. De igual forma se debe conservar la moralidad
cientifica al expresar los problemas de rendimiento que lograron perturbar el desempefio de un

estudio o talvez la informacion de sus efectos.
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V. Resultados

5.1 Resultados de las encuestas

1 ¢La empresa actualmente posee problemas de financiamiento?

Tabla 1 Problema de financiamiento en la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Si 2 100% 100 100
No 0 0% 0 0
Total 2 100 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y al administrador de la empresa Multiservicios Exar
E.L.R.L, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Graficol Problema de financiamiento en la empresa

33%

67%
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2.5

1.5

0.5

Interpretacion: segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que si esta informado

S|

NO

sobre el actual problema de financiamiento que tiene la empresa.

2. ¢Puede mencionar cual es el problema que carece su empresa?

a) Rentabilidad

b) Solvencia

¢) Liquidez

Tabla 2 Problema de la empresa

e EE Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Rentabilidad 0 0% 0 0

Solvencia 0 0% 0 0

Liquidez 2 100% 100 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar

EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 2 Problema de la empresa

RENTABILIDAD

SOLVENCIA
LIQUIDEZ
2.5
2
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0.5
0
RENTABILIDAD SOLVENCIA LIQUIDEZ

Series1 Series2

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa multiservicios
exar EIRL se puede apreciar que el 100% de los encuestados consideran que la empresa carece
de liquidez.
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3 ¢Cuél es el nivel de liquidez en la micro empresa?

a) Alto. b) Medio c) Bajo
Tabla 3 Nivel de liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Respuestas
valido acumulado

Alto 0 0% 0 0
Medio 2 100% 100 100
Bajo 0 0% 0 100
Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Gréafico 3 Nivel de liquidez
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2.5

1.5

0.5

Alto

Medio

Seriesl

Bajo

¢La empresa se financia hoy, empleando créditos bancarios?

Interpretacion: segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar EIRL se puede apreciar que el 100% de los encuestados consideran medio el nivel de
liquidez.

a) Si B) No
Tabla 4 Como se financia la empresa
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 2 100% 100 100
No 0 0% 0 100
Total 2 100% 100
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Gréfico 4 Como se financia la empresa
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que la empresa se
financia mediante créditos bancario.
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5  ¢Qué tipo de financiamiento se utiliza en la microempresa que trabaja?

a) A Corto Plazo B) A Largo Plazo

Tabla 5 Tipo de financiamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

A Corto | 2 100% 100 100

Plazo

A Largo | 0 0% 0 100

Plazo

Total 2 100 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Grafico 5 Tipo De Financiamiento

A Corto
Plazo
A Largo

Plazo
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2.5

1.5

Seriesl

0.5

A CORTO PLAZO A LARGO PLAZO

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa
multiservicios exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados
consideran que el financiamiento se da a corto plazo.

6  ¢Segln usted como se financia esta microempresa?
A) Ahorros Personales B) Con Apoyo De Amigos Y/O Parientes  C) Utiliza Apoyo

De Los Bancos.

Tabla 6 Utiliza apoyo de los bancos

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Ahorros 0 0% 0 0

Personales

Con Apoyo De Amigos 0 0% 0 0

Y/O Parientes

Utiliza Apoyo De Los Bancos 2 100% 100 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio el dia 21 de septiembre del 2019.
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Grafico 6 Utiliza apoyo de bancos
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 1000 % de los encuestados consideran que esta micro
empresa se financia mediante apoyo de bancos.
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7 ¢En el ltimo afio se realizaron capacitaciones?

a) Si B) No

Tabla 7 Se realiz6 capacitacion en el Gltimo afo

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 100% 100 100

No 0 0 0 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Gréafico 7 Se realizo capacitacion de financiamiento

S|
NO
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios Exar
E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que si se realizd
capacitaciones en el ultimo afio.

8 ¢En cudl de estas capacitaciones participo?

A) Gestion B) Calidad y/o Ayuda Al Cliente C) Ventas- Marketing
Tabla 8 Tipos de capacitaciones

Respuestas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Gestidn 1 50% 50 50

Calidad Y/ 0 0% 0 50

O Ayuda

Al Cliente

Ventas_ 1 50% 50 100

Marketing

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 8 Tipos de capacitaciones
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Interpretacion: Segun Los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar EIRL se puede apreciar que el 50 % de los encuestados asistieron a la charla de gestion, y
el otro 50% 25% asistio a la charla de ventas y marketing.
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9 ¢Conoce usted las oportunidades de inversion y las técnicas financieras de la empresa?
A) Si B) No

Tabla 9 Oportunidades de inversion y las técnicas financieras de su empresa

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 100% 100 100

No 0 0% 0 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Gréafico 9 Oportunidades de inversion y las técnicas financieras
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la Empresa Multiservicios
Exar E.I.LR.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados conocen oportunidades de
inversion y las técnicas financieras de la empresa

10 ¢En que se invertido cuando se obtuvo un credito financiero?

a) Capital de trabajo c) Programa de

capacitacion

b) Activos fijos

Tabla 10 Inversién

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Capital De 1 50% 50 50

Trabajo

Activos 1 50% 50 100

Fijos

Programas 0 0 0 100

De Capacitacién

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar

EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 10 Inversién
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar EIRL se puede apreciar que el 50 % consideran que la microempresa cuando obtuvo el
crédito financiero invertido en capital de trabajo, y el otro 5}0% considera que invertido en
activos fijos.
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11 ¢El financiamiento ayuda a que la empresa sea mas competitiva?

A) Si B) No

Tabla 11 Empresa competitiva

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 100% 100 100

No 0 0% 0 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la Empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector comercio, el dia 21 de septiembre del 20109.

Gréafico 11 Empresas competitivas
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar EIRL se puede apreciar que el 100 % consideran que el financiamiento ayuda a que la
empresa sea mas competitiva.

12 ¢En su micro empresa se utilizd alguna vez financiamiento atreves de una institucion
bancaria?

A. Si B. No

Tabla 12 Financiamiento a través de una institucién bancaria

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 100% 100 100

no 0 0% 0 100

total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 12 Financiamiento a través de una institucion bancaria
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar EIRL se puede apreciar que el 100 % consideran que en la micro empresa si se utilizo
financiamiento a través de una institucion bancaria.
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13 ¢De qué manera ve el financiamiento?

a) Ultimo Recurso B) Oportunidad De Crecimiento ~ C) Medio para que la empresa
logre objetivos a corto

plazo.

Tabla 13 Manera de ver el financiamiento

Respuestas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado

Ultimo 0 0% 0 0

Recurso

Oportunidad 2 100% 100 100

De crecimiento

Medio para que 0 0% 0 100

La empresa logre

objetivos a corto plazo

Total 2 100% 100 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa
Multiservicios Exar EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Grafico 13 Manera de ver el financiamiento
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran al financiamiento
como una oportunidad de crecimiento.

14 ;Cuales son los primordiales problemas que visualiza para optar a la financiacion bancaria y
otros servicios financieros

a) Tasa de interés alta B) Garantia C) Complicacion de
los
tramites
Tabla 14 Problemas para optar financiacion
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Tasa de interés alta 2 100% 100 100
Garantia 0 0% 0 100
complicacidn 0 0% 0 100
de los
tramites
Total 2 100 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Grafico 14 Problemas para optar el financiamiento
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que la tasa de interés
es uno de los primordiales problemas para optar a la financiacion bancaria y otros servicios
financieros.
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15 ¢Con que fuente de financiamiento trabaja en la actualidad la empresa?

A) Privado A) Propio B) Entes Gubernamentales
Tabla 15 Actual fuente de financiamiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

Respuestas
Valido Acumulado

Privado 100% 100 100
Propio 0 0% 0 100
Entes Gubernamentales | O 0% 0 100
Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Grafico 15 Actual fuente de financiamiento

PRIVADO
PROPIO
ENTES GUBERNAMENTALES
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.LR.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que la empresa
trabaja fuente de financiamiento privado.

16 ¢De qué manera supone usted los gastos financieros que provienen de un financiamiento?

a) Elevados B) Adecuados C) Bajos
Tabla 16 Gastos financieros

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Elevados 1 50% 50 50

Adecuados 50% 50 100

Bajos 0 0% 0 100

Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
E.I.LR.L |, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 16 Gastos financieros
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.LR.L se puede apreciar que el 505 % de los encuestados consideran loa gastos
financieros elevados, y el 35% considera adecuados.
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17 ¢Tomandola como una opcidn de alternativa, para desempefiar con algunas de sus
contrataciones? ¢la empresa estaria dispuesta a juntarse con otra del mismo sector?

A) Si

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar

Tabla 17 Disposicion de juntarse con otra empresa

B) No

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 0 0% 0 0

No 2 100% 100 100

Total 2 100% 100

EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Gréafico 17 Disposicion de juntarse con otra empresa
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.1.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que la empresa no
deberia juntarse con otro del mismo sector.

18 ¢Usted sabe que es el van?

a) Si B) No
Tabla 18 Van
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 2 100% 100 100
No 0 0% 0 100
Total 2 100% 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.
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Gréfico 18 Van
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Interpretacion: Segun Los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.I.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados saben que es el van.
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19 ¢Alguna vez han solicitado préstamos a usureros?

a) Si B) No
Tabla 19 Solicitud de préstamos a usureros
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 2 100 % 100 100
No 0 0% 0 100
Total 2 100% 100 100

Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.

Gréafico 19 Solicitud de préstamos a usureros
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20 ¢Actualmente requiere o necesita de financiamiento la empresa?

Tabla 20 Financiamiento actual

Seriesl

Series2

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.l.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados mencionan que no han solicitado
préstamos a usureros.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 100% 100 100

No 0 0% 0 100

Total 2 100% 100
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Fuente: Encuesta prueba piloto, realizada al gerente y administrador de la empresa Multiservicios Exar
EIRL, sector servicio, el dia 21 de septiembre del 2019.




Gréfico 20 Financiamiento actual
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la empresa Multiservicios
Exar E.1.R.L se puede apreciar que el 100 % de los encuestados consideran que la empresa no
necesita financiamiento.
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5.2 Andlisis de resultados

Andlisis de resultados fundamentalmente para mejorar en el progreso y en el desempefio de las
metas proyectadas en la empresa multiservicios Exar E.l.LR.L de la ciudad de Piura, se manejo
como método de evaluacion y recoleccion de datos la encuesta, la cual fue aplicada al gerente y al

administrador, para dar respuesta a la problemética encontrada.

5.2.1 Segun el objetivo general:

Desarrollar las caracteristicas del financiamiento en la micro y/o pequefia empresa Mulservicios

Exar E.l.R.L Piura.

De acuerdo a la encuesta aplicada en la micro empresa Multiservicios Exar E.I.R.L , podemos
mencionar que el problema principal es que esta se financia mediante instituciones bancarias pero
considera que le otorgan una tasa de interés elevada , ademas que sus préstamos los adquieren a
Corto plazo, ocasionado de esta forma dificultad para cancelar en los tiempos establecidos , este
problema lo identificamos dentro de nuestra encuesta precisamente se observa en las siguientes
preguntas: (4,5,12, 14,15). Tales preguntas dan respuesta al problema ya antes mencionado de la
dicha empresa , asimismo se precisa que su primordial particularidad son las tasas elevadas al
momento de querer financiarse ,por ello es mas favorable que la micro empresa busque el banco
que menos tasa le ofrezca , pero sobre todo adquiera préstamos a corto plazo y largo plazo,
considerando su ingresos por ventas , con la finalidad de hacer inversiones tanto a corto y a largo
plazo logrando asi beneficios, dado que se estableceria un buen crecimiento y desarrollo en

general.
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5.2.1.1 Segun el objetivo especifico N° 01

Determinar las caracteristicas del financiamiento en el micro y/o pequefia Empresa

Multiservicios Exar E.I.R.L Piura.

Con los datos obtenidos de la encuesta, se establece que la micro empresa al lograr financiamiento

lo invierten en capital de trabajo y activos fijos segun la pregunta: (10, 2, 3).

Estas preguntas especificamente detallan el problema de liquidez que se genera por la causa de
adquirir prestamos con altas tasa de interés y en un corto plazo, eso como consecuencia aporta
dificultades al momento de cancelar, debido a que a mayor sea el plazo, méas cantidad de dinero se

devolvera.

5.2.1.2 Segun el objetivo especifico n°02:

Describir el financiamiento en el micro y/o pequefia empresa Multiservicios Exar E.l.R.L

Piura.

Después de obtener resultados a través de la encuesta, puedo deducir que en la micro empresa; ven
al financiamiento como oportunidad de crecimiento y también precisan que le proporcionan ser
mas competitiva, aunque es importante mencionar que la empresa, probablemente cuando se
iniciaron obtuvieron financiamiento a través de usureros, esto se demuestra en las preguntas:

(11,13,19)

Explicando de una forma mas puntual, la empresa tiene claro lo que proporciona el financiamiento,
sin embargo, al principio esta se financio con ayuda de usureros, quiza porque era nueva y no tenia
un historial crediticio, pero la idea era crearlo, es por ello que hoy la micro empresa se financia a
través de entidades bancarias, pero su dificultad es que adquiere préstamos a un corto plazo y eso
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ocasiona demoras al pagar. Aungue si resaltamos algo importante , la empresa como sea esta
generando un historial crediticio, pero es preciso que busque sea el adecuado para generar un grado
en capacidad de desarrollo de forma que los préstamos que adquiera sean tanto a corto plazo

como a largo plazo dependiendo de la necesidad y grado de capacidad al cancelar de la misma.
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5.2.2 Analisis de los antecedentes y objetivos

Cuadro 3 Andlisis de los antecedentes y objetivos

Analisis comparativo para lograr el objetivo del trabajo de investigacion

Objetivo general
Desarrollar las

caracteristicas del
financiamiento en la
micro y/o pequefia
empresa
Mulservicios Exar

E.l.R.L Piura

Segun los autores previstos en el
ambito internacional,
positivamente tienen coherencia
con la probleméatica encontrada
en la Micro empresa
Multiservicios EXAR. E.I.R.L
de la ciudad de Piura. En
comparacion con cada uno de
los autores citados se refleja el
problema sobre las elevadas
tasas de interés al adquirir
prestamos en entidades
bancarias, eso especificado en
las preguntas: N° 04, 05, 12, 14
, 15, precisamente expuesto en

los resultados de la investigacion

Internacionales.

(Lopez S. A., 2015) “En su

estudio Investigacion sobre la
demanda de crédito bancario por parte
de pequefias y medianas empresas en
el Salvador , Tesis para obtener la
Licenciatura en Economia tuvo como
el proposito de establecer y describir
las cualidades del financiamiento de
las MYPES en el salvador .Por eso se
tuvo como muestra 10 empresas
(pequefias y medianas) aplicando
encuestas para extraer datos, es asi
que se concluye que el 50% de las
empresas  tuvo  necesidad de
financiamiento durante el afio previo
al periodo de estudio; encontrando
que los principales factores que
impiden acceso al crédito estan las
sistema de

tasas de interés, el

garantias y los requisitos exigidos por
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los bancos. Finalmente , se establece
que la politica publica necesita estar
encaminada a dar un soporte al sector
PYME, se requiere de una banca
publica técnica experta, capacitada en
otorgar crédito a tasas de interés
acopladas a su preferencia, estudio de
rentabilidad y riesgos de las empresas
solicitantes y poder conocer, sobre
qué requisitos lograr pedirles,
establecer si este es excusado a la
presentacion de garantias, y en qué
forma deberian ser estas; Osea realizar
un método de analisis de riesgo
apropiado para las MYPES y que se
implante mejores tasas de interés,
garantias ductiles y figuras de crédito
correctas para cada prototipo de

inversion a desarrollar”.

(Gutierrez, 2015) “Plan de
negocios de un taller de mecanica
para trabajos rapidos”. En su Estudio
sus  recursos  oportunos, el
financiamiento exterior (Bancos) y
proveedores son resaltantes,
asimismo asemejar Si el
financiamiento de recursos propios,
externo y proveedores es similar en
los fragmentos de las empresas de

Medellin: en su indagacién, de tipo
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descriptiva muestra la divergencia de
recursos propios externo y de
proveedores es semejanza al duefio
y/o administradores de las compafiias,
con los resultados logrados, concluye
que en las empresas Colombianas el
financiamiento significativo se da por
medio de recursos propios y de
proveedores, lo encontrado en esta
indagacion muestra que las empresas
del sector mecénica, acuden al
financiamiento externo, de igual
forma se observa que estos negocios
se ven en la necesidad de obtener
capital, sobrevivir o expandirse con
SUS propios recursos y prestamos de
proveedores y que poca veces eligen
el sistema financiero, puesto que sus

tasa de interés y acorto plazo”™.

(Castillo, 2016)
“Financiamiento e implementacion
de un servicio de mecanica
automotriz a domicilio de taller SIA
para la ciudad de Loja”, en esta
indagacion el propdsito fue asemejar
cuales son los origenes de
financiamiento sobre las pequefias
empresas de automotriz, y sus
objetivos especificos fueron conocer

acerca del financiamiento externo y
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interno manejaron los inversionistas,
especificando sobre necesidades en el
financiamiento  determinando  sus
obligaciones de manera cuantitativa ,
de igual forma saber la designacion de
los bienes financieros de préstamos

alcanzados.

Por tal razén manejo el plan
descriptivo de investigacion, tales
mecanismos  fueron dados a
empresarios y representaciones de
identidades financieras que manejan
en esa ciudad. Se concluye que esta
indagacion  demostr6  que los
administradores establecen el afan de
direccion de capitales financieros

para el taller de mecanica”.

(Morales, 2015) “Alternativas de
financiamiento para las pequefias y
medianas empresas mexicanas sector
servicio, rubro, mecanica”. Esta
averiguacion tiene como objetivo
establecer cudles son las opciones de
financiamiento de las MYPES
mexicanas, de servicios, y rubro de
mecéanica automotriz, esta
investigacion se concentra en las
empresas en actividad, que son

formales, legitimamente autorizadas
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y formadas , no teniendo en cuenta a
empresas informales que no cuentan
con oportunidad de adquirir créditos ,
se concluye entonces que morales
determina que en México las
empresas tiene dificultades para
obtener financiamiento y precisa que
los talleres de mecéanica automotriz
sus fuentes

principales para

financiarse ~ son:  créditos  de
proveedores, la venta o0 renta de

activos subsidios”

Objetivo especifico
n °01

Determinar las
caracteristicas del
financiamiento en el
micro y/o pequefia
Empresa
Multiservicios Exar
E.l.LR.L Piura

Segun los autores previstos en el
ambito Nacional, efectivamente
asumen ajuste con el objetivo
especifico n°01 en la Micro
empresa Multiservicios EXAR.
E.I.LR.L de la ciudad de Piura. En
paralelo con cada uno de los
autores citados se muestra que la
empresa al obtener
financiamiento invierte en capital
de trabajo y activos fijos segun la
pregunta: N° 10.

Ademas, los aportes de los
autores se asemejan a lo
concluido en este objetivo puesto

que se determin6 que la empresa

Antecedente nacional

(Valle, 2016)

investigacion Plan de negocios para el

“En  su

financiamiento y la implementacion
del taller automotriz TIKI CAR, en la
ciudad de lima 2016; El autor coge a
empresas del sector servicios, del
rubro de  mecanica,  muestra
mecanismos que interfieren en la
rentabilidad de estas, través de un
procedimiento firme, para mostrar
coge un tipo de oficio de rentabilidad
mediante el instrumento de cuadros
frecuentes, seguido de una encuesta,

ensefiando los grados de rendimiento
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no tiene una liquidez total para
hacerse cargo de sus obligaciones
esto se puede corroborar en las
preguntas: N° 02, 03

Todo lo planteado anteriormente
demuestran la comparacion de
los autores con los resultados

obtenidos.

en las micro y pequefias empresas del
antes mencionado sector en la ciudad.
Se concluye que el 46.72% por su
impedimento de costos, poco acceso
al financiamiento y desconocimiento
en la gestion, en cambio un 84% de
las empresas pronuncia que usan
tecnologia tradicional, el 70%
asumieron la oportunidad de acceder
a créditos es decir ese porcentaje

cuenta con acceso al financiamiento™.

(Abanto, 2017) “Sustenta en
su trabajo disefio, implementacion y
financiamiento de wun taller de
mantenimiento mecanico de calidad,
Lima 2017, disefio como objetivo
especificar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de
empresas en el sector de servicios, la
averiguacion fue cuantitativa no
empirico y descriptivo Se tomo
como muestra 20 talleres mecanicos
del lugar, la encuesta aplicada fue de
30 preguntas sus efectos fueron que el
85% invierte con terceros, el 10% se
auto capitaliza, por otro lado, el 5%
no precisa, el 85%se financia por
préstamos en entidades bancarias, el
85% que su crédito es a un periodo

corto, el 60%de los encuestados
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precisan que transforman en capital
de trabajo. En conclusion, se
menciona que para la ejecucién de un
taller de mecanica es factible un
financiamiento bancario para
perseguir su enfoque en el

crecimiento como empresa”.

(Palacios, 2016) “ En su tesis:
Caracterizacion del financiamiento de
las Micro y Pequefias empresas de
sector servicio del Peru: Caso
Empresa  Multiservicios Palacios
S.R.L, Lima 2016 . En base a un
cuestionario dado al gerente general
de la empresa, se visualiza que la
empresa acude a la formal para
financiarse, recurriendo al BCP,
requiriendo préstamo a largo plazo
con tasa de interés del 15%,
capitalizandose y obtener activos
fijos. Las MYPES en el estado
peruano tienen limitaciones de
acceder a préstamos en banca formal
,consecuentemente estas obtiene con
mayor  frecuencia  créditos en
entidades financieras con intereses
elevados ,afectando a la empresa para
su proceso en los costos elevados
Jlimitando ventajas y mercaderia por

parte de la misma , En conclusion se
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considera  necesario que  estas
empresas busque financiamiento en
banca formal ,puesto que se adquiere
mejores beneficios o en todo caso
investigar las entidades bancarias que
nos brinden interese bajo y ademas
contar con un mejorado

asesoramiento’.

(Martell, 2012) “En la tesis:
Plan estratégico del area automotriz
en el estado peruano- vehiculos
ligeros y comerciales, Lima 2012.
Sostuvo un objetivo fue describir la
incidencia de finanzas, como una de
las fortalezas internas y como
oportunidades externas, en su analisis
FODA de las empresas rubro
mecénica, en callao Lima en el
periodo del 2012 . Esta
investigacion fue descriptiva, se
cogié a 10 propietarios la cual se le
aplico una encuesta mixta de 25
preguntas, con modalidad tricotomica
(De acuerdo, Ni de Acuerdo ni en un
Desacuerdo).  Definitivamente el
autor concluye que la entrada al
financiamiento es una  buena
oportunidad puesto que genera que
estos puedan adquirir o invertir en

activos modernos para empezar un
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servicio de mecénica, factor externo
que ayuda a todas las empresas en sus
proyectos. para eso estas deben estar
correctamente formalizadas y tener

una persistencia de sus actividades”.

Obijetivo especifico
N° 02

Describir el
financiamiento en el
micro y/o pequefia
empresa
Multiservicios Exar
E.I.LR.L Piura

Segun los autores tomados en el
ambito Regional positivamente
tienen coherencia con el objetivo
especifico n° 02 en la Micro
empresa Multiservicios EXAR.
E.I.R.L de la ciudad de Piura.
Comparable con cada uno de los
autores citados se refleja la
obtencion de financiamiento a
través de terceros, en este caso al
principio se financiaba con
usureros pero luego mediante
entidades bancarias, es
importante precisar la empresa
en estudio ve al financiamiento
como oportunidad de
crecimiento esto se detalla en
las preguntas: N°11, 13, 19

En tanto ello es fundamental que
alcancen financiamiento de
entidades bancarias que brinden
prestamos viables que toleren a
que la MYPE, desarrolle sus
movimientos con el objetivo de

obtener beneficios.

Antecedentes regionales

(Gasalino, 2017) “Establece
que en su tesis, plan de negocios para
una empresa de servicios de
mantenimiento automotor, en la
ciudad de Piura, Mancora 2017.
Mantuvo como objetivo instituir la
manera de financiamiento conseguido
por las MYPES del sector exposicion,
la indagacion  fue  descriptiva
_cuantitativa _  no experimental
descriptivo y de cortadura colateral.
se tomO0 wuna cantidad de 8
establecimientos y como modelo se
consiguié el 100% de la poblacién, se
manejo la encuesta como técnica , y
se utilizd un cuestionario como
herramienta. ~ Posteriormente  se
concluyo: que el 75% financian sus
servicios con propio financiamiento,
en cambio el 25% consigue su
financiamiento por terceros, de la
misma forma se comprobd que el
estas

financiamiento logrado por
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empresas, es invertida transformada
en activo fijo y capital, obteniendo la
recomendacién de un profesional de
la misma entidad. Estas muestras son
disponibles para la ejecucion de la
compaiiia de servicios de
manutencién automotriz, que, segun
su articulo, como posicidn se recuenta
primordialmente con las identidades

para el financiamiento del proyecto”.

(Sanchez, 2017) En su tesis
“caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y gestion de calidad de
las MYPES del sector servicio, de la
provincia de Sullana, afio 20167, tiene
como  objetivo  estipular el
financiamiento de la las MYPES del
sector servicio, de la provincia de
Sullana, afio 2016, De acuerdo a la
investigacion sobre disefio no
experimental - descriptivo. Se asumid
como poblacion 40 empresas del
fragmento en estudio, y la muestra se
tuvo en cuenta el 100% de la cantidad,
para el acopio de la informacién se
empled la investigacion bibliogréfica
directa y el interrogatorio, las cuales
fueron trabajadas en sus movimientos
programados. En conclusion

establecié que el 100% de estas
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compafias adquiere financiamiento
de identidades bancarias, estos
préstamos son corroborados con la
misma identidad prestadora de crédito
siempre que se solicite el 85%
constituye que el financiamiento
adquirido se convierte en la capital de
trabajo, en cambio en 15% elige
comprar activos fijos, el 37% de las
empresa menciona que su progreso
refleja el capital de trabajo , y el 63%
de ellos muestra el aumento de ventas
, de esta manera se concluye que para
que las empresas crezcan €S
primordial y necesario que obtengan
financiamiento de entidades
bancarias que brinden prestamos
realizables que consientan a que la
MYPE , despliegue sus movimientos
para de esta forma se logre el
bienestar, tanto de la sociedad como

los trabajadores.

Segun (Cardenas, 2016) “En
su tesis denominada “caracterizacion
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro mantenimiento de
camiones del distrito de calleria 2016
, tiene como objetivo describir las

principales caracteristicas del
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financiamiento de los micros y
pequeiias empresas del sector
comercio, en el &mbito de estudio del
distrito de Calleria 2016, el tipo de
investigacion fue cuantitativa_ no
experimental. Donde se concluye lo
siguiente: que las MYPES impidan el
financiamiento de terceros para la
cancelacion del menor interés.
También que las MYPES fomenten
sus mercados con crédito de cajas
rurales y pues asi cancelar intereses
mas bajos que el de los bancos.
ademas, que mayor cantidad de
mujeres participen en la creacion de
mas MYPES, y que se capacite
constantemente al personal, para que
de esta forma las MYPES sigan
innovando para obtener un mejor

crecimiento empresarial”.

(Agrega, 2016) “Tesis el
financiamiento y su influjo en la
rentabilidad de las MYPES del sector
servicios del Per(: caso empresa de
servicios Daniel E.LR.L . De
Chimbote 2013, Su objetivo fue:
determinar la influencia de las fuentes
de financiamiento en el Desarrollo de
las Mypes y la empresa servicios
Daniel E.I.R.L de Chimbote, el tipo
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de investigacion es de tipo
correlacional . Se concluye sobre el
financiamiento que se impone de
forma efectiva en la rentabilidad de
las MYPES, teniendo en cuenta la
influencia de un manejo de
endeudamiento ,por lo contario segun
el caso estudiado el financiamiento en
las empresas del Peru y en Servicios
Daniel E.LR.L de Chimbote
corrigen efectivamente su
rentabilidad permitiéndoles continuar
y conservarse en el mercado de una
manera estable y eficaz ,de igual
forma contribuir a brindar una mejor
participacion en el sector econémico
proporcionandole un mayor grado en

capacidad de desarrollo”.
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V1. Conclusiones

Después de la investigacion en la micro empresa Multiservicios Exar E.l.R.L Piura,
dedicada al servicio de mecénica, concluyé que la micro empresa al inicio de sus
actividades obtuvo financiamiento a través de usureros, debido a que esta no contaba con
un historial crediticio que la respalde de forma que las tasa que le otorgaban eran elevadas.
Actualmente las empresas se financian mediante entidades bancarias, pero igual el 100%
de los encuestados enfatizan que estas le brindan tasa de interés muy altas, cabe resaltar
que sus préstamos los adquiere en corto plazo lo cual genera tener dificultades al cancelar.
De acuerdo a lo mencionado por el gerente y administrador la micro empresa tiene poca
liquidez, para hacer frente a sus pagos.

De acuerdo a lo mencionado por el gerente y administrador el financiamiento obtenido lo
invierte en activos fijos y capital de trabajo

Finalmente, la micro empresa ve al financiamiento como una oportunidad de crecimiento
y una herramienta fundamental que genera competitividad, pero esperan mejores

oportunidades para financiar su negocio sin perjudicar su historial crediticio
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VII.

Recomendaciones

1. La micro empresa multiservicios Exar E.I.R.L Piura, utiliza financiamiento através

de entidades bancarias a Cargo plazo , es recomendable que esta adquiera préstamos
a corto y largo plazo teniendo en cuenta su ingreso por ventas , asimismo acudir al
banco que menos tasa de interés le cobre. Por consiguiente, si la empresa adquiere
financiamiento de dos tipos probablemente desarrollard mejores inversiones y
obtendra mejores beneficios .

Por otro lado, al utilizar financimiento mediante entidades bancarias le brindara a la
empresa obtener beneficios adicionales como son: Reducir el pago de impuesto sobre
las utilidades por el pago de interés, acceder a mayores financiamientos mediante un
buen comportamiento de pago, acceder a servicios financieros adicionales para
impulsar la productividad, con financimiento razonable para manejar de una forma
correcta el capital

Analizar el impacto del financiamiento de los activos y capital de trabajo, a fin de
que generen la mayor rentabilidad a la empresa MULTISERVICIOS EXAR E.L.R.L.,
pues un financiamiento favorable permitira que la empresa cuente con los recursos
suficientes para el desarrollo de sus actividades y, posteriormente, la obtencion de
utilidades.

Agenciar los financiamientos pensando en la proyeccién de la empresa y el objetivo
de la inversion para proporcionar el excelente puesto al capital y planeando diferentes

espacios de pago, a fin de evitar deudas.
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4. Por ultimo, es importante mencionar que el financiamiento proporciona beneficios a
los distintos talleres como Multiservidor Exar E.I.R.L, puesto que fortalece la
ejecucion de su negocio, acrecienta la renta, logrando la sostenibilidad mejorando en
ser competitivo en el mercado. Por tanto, la empresa tiene que evaluar siempre su

financiamiento para tomar mejores y buenas decisiones.
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Aspectos complementarios

EMPRESA MULTISERVICIOS EXAR
E.l.LR.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 01/01/2019

EFECTIVO

EQUIVALENTE DE EFECTIVO
FACTURAS POR
COBRAR

INVENTARIO
DEUDAS DIVERSAS

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA
MAQUINARIA'Y EQUIPOS TECNICOS
DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO

al 31/12/2019

DEUDAS A
S/ 18,354.00 PROVEEDORES

S/ 25,365.00 IMPUESTOS
DEUDAS A CORTO
S/ 48,397.00 PLAZO

S/ 701,274.00
S/10,265.00  PRESTAMO

CAPITAL
RESULTADO DEL
S/20,350.00  EJERCICIO
S/ 250,020.00
S/12,531.00

S/1,087,158.00  TOTAL PASIVO

S/ 58,684.00
S/ 3,560.00

S/9,534.00

S/ 65,380.00

S/ 500,000.00

S/ 450,000.00

s/1,087,158.0
0

Fuente: Datos de la empresa Multiservicios Exar E.I.RL
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Cronograma De Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2019 Ao 2020
Taller de Taller de Taller de Taller de
N° Actividades Investigacion | Investigacion| Investigacion| Investigacion
| 11 ] v
112 (3|4 |12 3|4 2 |3 (4 1|23 |4
1 | Elaboracién del Proyecto. .--
2 | Revisidn del proyecto por el

Jurado de Investigacion.

3 | Aprobacidn del proyecto por el
Jurado de Investigacion.

4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor.

5 | Mejora del Marco Tedrico.

6 | Redaccidn de la revision de la
literatura.

7 | Elaboracién del consentimiento
informado (*)

8 | Ejecucion de la metodologia.

9 | Resultados de la investigacion.

10 | Conclusionesy
recomendaciones.

11 | Redaccion del pre informe de
investigacion.

12 | Reaccion del informe final.

13 | Aprobacion del Informe Final
por el Jurado de investigacién

14 | Presentacion de ponencia en
eventos cientificos.

15 | Redaccion de articulo cientifico.
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Presupuesto

Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria % o NUmero
(/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.50 100 50.00

e Fotocopias 0.10 60 6.00

e Empastado 1.00 3 3.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00

e Lapiceros 2.00 5 10.00
Servicios 3.00 15 145.00

e Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
Sub total 56.70 287 324
Gastos de viaje 20.00 20

e  Pasajes para recolectar informacion 20.00 2 40
Sub total 40.00 3 60

06.7 293 444

Total (S/.)

Categoria Base % 0 Total
NUmero (/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 40.00 4 160.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e  Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 228 440.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 291 15 944
291 15 9441
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Encuesta Realizada al: Gerente y Administrador de la “Microempresa Multiservicios Exar, Del

Sector Servicios- En La Ciudad De Piura 2019”.

SABERES- EIl objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre financiamiento en la
Microempresa, Multiservicios Exar, rubro venta de repuestos para vehiculos automotores. La
informacién que nos facilitaran ustedes sera manejados con fines de investigacién y académicos;
por tanto, se les agradece mucho su apoyo.

INTERROGANTES

1 ¢La empresa actualmente posee problemas de financiamiento?
a) Si
b) No

2 ¢Puede mencionar cual es el problema que mas resalta su empresa?
a) Rentabilidad
b) Solvencia
C) Liquidez

3 ¢Cudl es el nivel de liquidez en la micro empresa?

a) Alto
b) Medio
C) Bajo

4 ¢La empresa se financia hoy, empleando créditos bancarios?
a) Si
b) No
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5 ¢Qué tipo de financiamiento se utiliza en la microempresa que trabaja?
a) A corto plazo
b) A largo plazo

6 ¢Segun usted cémo se financia esta microempresa?
a) Ahorros personales

b) Con apoyo de amigos y/o parientes

C) Utiliza apoyo de los bancos y uniones de crédito
7 ¢El Gltimo afio se realizaron capacitaciones?

a) Si

b) No
8 ¢En cual de estas capacitaciones participo?

a) Gestion financiera

b) Calidad y/o ayuda al cliente
¢) Ventas- marketing

9 ¢Conoce usted las oportunidades de inversion y las técnicas financieras de su empresa?
a) Si

b) No

10 ¢En que se invertido cuando obtuvo el crédito financiero?
a)  Capital de trabajo
b)  Activos fijos

c) Programa de capacitacion
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11

12

13

14

15

¢El financiamiento ayuda a que la empresa sea mas competitiva?

a) Si

b) No

¢En su micro empresa se utiliz6 alguna vez financiamiento atreves de una
institucion bancaria?

a) Si

b) No

¢De qué manera ve el financiamiento?

a) Ultimo recurso

b) Oportunidad de crecimiento

C) Medio para que la empresa logre objetivos a corto plazo

¢Cudles son los primordiales problemas que visualiza usted para optar a la

financiacién bancaria y otros servicios financieros

a) Tasa de interés alta
b) Garantia
C) Complicacién de los tramites

¢Con que fuente de financiamiento trabaja en la actualidad la empresa?
a) Privado
b) Propio

C) Entes gubernamentales
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16

17

18

19

20

¢De qué manera supone usted los gastos financieros que provienen de un
financiamiento?

a) Elevados

b) Adecuados

C) Bajos

¢ Tomandola como una opcidn de alternativa, para desempefiar con algunas de sus
contrataciones? ¢usted estaria dispuesto a juntarse con otra empresa del sector?
a) Si

b) No

¢Usted sabe que es el VAN?

a) Si

b) No

¢Alguna vez has solicitado préstamos a usureros?

a) Si

b) No

¢Actualmente requiere o necesita de financiamiento la empresa?
a) Si

b) No
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Anexo 02: Carta de solicitud




Anexo 03: Aceptacion




Anexo 04: protocold de consentimiento
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Anexo 07: Encuesta realizada
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Anexo 08: Lista de encuestados
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Anexo 09: Imégenes Encuestando
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Anexo 10: Empresa Multiservicios Exar E.l.R.L
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Anexo 12: Ubicacion de la empresa
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