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5. Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( y de la Empresa
de servicio ECO SITI S.A.C. de Satipo, 2020. La metodologia fue de tipo cuantitativo,
descriptivo de estudio y de caso. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario de 20
preguntas cerradas aplicadas al gerente de la empresa, encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 01. Las MYPES del sector servicio del Perd, siendo empresas
de multitud abundancia, principales fuentes de recursos econémicos y de oportunidad de
trabajo, tienen dificultades al financiamiento bancario, por motivos de sustento documentarios
y por falta de sustento econémico rentable. Tal motivo que de ello surgen y salen a la luz los
prestamistas terciarios con elevadas tasas de interés, pero con facil acceso. Respecto al objetivo
especifico 02. Se demuestra que la empresa de servicios ECO SITI S.A.C utilizo el
financiamiento de las Entidades Bancarias siendo de motivo para el uso de capital de trabajo
y entre otros, el logro de la obtencion fue al buen historial crediticio que tiene como persona
natural y como empresa, siendo esto también de insistencia en varias ocasiones y en diferentes
entidades. Con el financiamiento obtenido la empresa puedo lograr obtener un buen
rendimiento econdémico. Finalmente se concluyo que el financiamiento es base y fuente para
un crecimiento y desarrollo econdmico en las MYPES, teniendo un gran impacto de uso para

las utilidades, remodelacién y mercaderia de las actividades de servicio.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, Sector Servicios.
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ABSTRACT

The general objective of the research work was to determine the main characteristics
of the financing of micro and small companies in Peru and of the Service Company ECO SITI
S.A.C. de Satipo, 2020. The methodology was quantitative, descriptive study and case. For
data collection, a questionnaire of 20 closed questions applied to the manager of the company
was used, finding the following results: Regarding the specific objective 01. The MYPES of
the service sector of Peru, being companies of multitude of abundance, main sources of
economic resources and job opportunities, they have difficulties with bank financing, for
documentary support reasons and for lack of profitable economic support. Such a reason that
tertiary lenders with high interest rates, but with easy access, arise and come to light. Regarding
the specific objective 02. It is shown that the service company ECO SITI SAC used the
financing of the Banking Entities being the reason for the use of working capital and among
others, the achievement of obtaining it was the good credit history that it has as Natural person
and as a company, this being also of insistence on several occasions and in different entities.
With the financing obtained, the company can achieve a good economic performance. Finally,
it was concluded that financing is the basis and source for growth and economic development
in the MYPES, having a great impact of use for the utilities, remodeling and merchandise of

the service activities.

Keywords: Financing, MYPE, Services Sector.
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l. Introduccion

El trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion caracterizacion del
financiamiento, que tiene como finalidad describir las caracteristicas el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa “ECO SITI S.A.C.”—
Satipo, 2020.

Las MYPES en nuestro pais tienen y juegan un rol muy importante y sobresaliente en
el desarrollo social y econdmico; ya que estas empresas constituidas son las fuentes
generadoras que tienen como caracteristicas: ejercer una mayor cantidad de empleo dentro de
la sociedad, reducir la pobreza, mejorar la distribucion de ingresos, ser las principales fuentes
de las entidades privadas y desarrollar el crecimiento econdmico (Aspilcueta Rivera, 2015).

Asi como son las principales fuentes del desarrollo y crecimiento econémico, también
son las empresas que mas dificultades tienen para adquirir un préstamo bancario y/o
financiero; ya que las MYPES en su mayoria son informales y no tienen ninguna garantia
financiera (Leon, 2017).

La empresa ECO SITI S.A.C. entre sus varios intentos fallidos logro obtener un
financiamiento bancario, teniendo un contrato de largo plazo y con una tasa de interés muy
razonable. Asi mismo hace mencién que el financiamiento en fundamental para poder obtener
una rentabilidad dentro las empresas y de la misma manera que es importante para las empresas
del sector servicio; ya que esto permitird lograr el propdsito de expandirse y apoderarse con
sucursales en los distintos ciudades y zonas del pais.

Por las razones anteriores mencionadas y descritas en el parrafo 2 y 3, el enunciado del
problema es: ¢Cuales son las caracteristicas relevantes del financiamiento de las micros y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo,

2020? Para dar respuesta al enunciado de problema se plante6 como objetivo general:
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Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Pert y de la empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

Asi mismo, para lograr el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

e Objetivo N°1: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micros
y pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2020.

e Objetivo N°2: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la Empresa
“ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

e Objetivo N°3: Hacer un anélisis comparativo de las principales caracteristicas de
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

El trabajo de investigacion fue justificado, porque nos permitird adquirir mayor
conocimiento en cuanto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perti y tomando referencia de la empresa “ECO SITI S.A.C.”
que se encuentra ubicada en el Jr. Augusto B. Leguia N° 702— Satipo, con este proyecto
desarrollado pretendemos dar a conocer cuales son los tipos de financiamientos apropiados
para que las MYPES puedan lograr un crecimiento econémico con un financiamiento
accesible. De esta manera, los resultados que se logran obtener serviran como aportes y/o
antecedentes para realizar otros estudios a fines en los diferentes sectores de la provincia de
Satipo y de otros &mbitos geogréaficos de la regién y del pais.

Finalmente, el trabajo de investigacion fue justificado para obtener la titulacion del
bachillerato, también quedard como antecedente para los futuros investigadores; lo cual
redundara en beneficio de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y a la escuela
profesional de Contabilidad mejorando asi los estandares de calidad, conforme lo establecié la

nueva Ley Universitaria.
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La metodologia fue: disefio no experimental (solo uso de variables) — descriptivo (describir
aspectos mas relevantes al caso) — bibliografico (revision de antecedentes) — documental (uso
de documento como prueba) y de caso (lugar de investigacidén) y como recopilacion de datos
se aplico las fichas bibliogréficas y el cuestionario.

Como resultado se concluye de la siguiente manera segin los objetivos especificos

propuestos:

e Objetivo N°1: Con referencia a los autores tomados como antecedentes, se concluye
que las empresas del sector servicio necesitan un financiamiento para su crecimiento y
solvencia econémico, tiendo entre ellos dificultades para su acceso.

e Objetivo N°2: Con el instrumento de recoleccién de datos aplicado a la empresa de
caso, se concluye que el financiamiento obtenido es de una entidad bancaria pese a ello
entre sus varios intentos fallidos, pero que al final se logré concluir el pacto del contrato
en un término conveniente.

e Objetivo N°3: En su analisis de comparacion entre los antecedentes y la empresa de
caso las caracteristicas del financiamiento son de coincidencia.

En conclusion, las MYPES del sector servicio del Per( y la empresa en estudio recurren al
financiamiento siendo esto en entidades bancarias y de terceros, para su desarrollo y

crecimiento empresarial.
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Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se comprende por antecedentes

internacionales todo trabajo de investigacion realizado y/o elaborado por

algun investigador en cualquier pais del mundo menos del Per(; cuyos

temas estén relacionados con nuestra variable de investigacion y unidad

de analisis.

Felipe Illanes (2017) en su trabajo de investigacion titulada:
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE”, cuyo
objetivo del proyecto es: “Describir el financiamiento, analizar
las variables que afectan el endeudamiento y los factores que
generan la rentabilidad dentro de las empresas Chilenas”.
Metodologia: para su desarrollo de la investigacion se aplic no
experimental — descriptivo. El proyecto concluyo que: dentro de
lo expuesto por la OCDE de Financing SME and Entrepeneurs
2016 — 1, se aplico un cuestionario a 37 paises para evaluar el
acceso de las MYPES al financiamiento dentro del periodo de
2007 y 2014, tenido como resultado que en México, Chile, Italia
y Espafia el interés habia reducido a un 1% de la tasa. Asimismo,
da a conocer que el Crowdfounding ha ido ganando terreno en la
forma de financiamiento, pero sin embargo los créditos bancarios
con garantias contintan siendo la forma mas usada por los Pymes

para financiarse en los paises de la OCDE. El financiamiento de
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las MYPES (siendo estas generadoras de empleo con un 60%) en
Chile segun la INEI del 98,5% de empresas solo un 23% accede
a créditos bancarios, 50% recursos propios, 17% proveedores y
20% no solicito; tanto asi que los productos financieros méas
vendidos son las cuentas corrientes con 38%, linea de crédito
24%, tarjeta de crédito 11%.

Castro (2017) en su proyecto de investigacion titulada “EL
FINANCIAMIENTO COMO FACTOR DE LA
RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DE LAS
ASOCIACIONES DE PRODUCTORES DE CALZADO JUAN
CAJAS DE LA CIUDAD DE AMBATO?”, tiene como objetivo
analizar el financiamiento como factor de la rentabilidad del
sector productor de calzado del centro comercial Juan Cajas. La
metodologia es cuantitativo y cualitativo — bibliografica —
descriptico. El autor llega a la siguiente conclusién que el
financiamiento es vital para que los negocios puedan seguir su
curso de elaboracion y productor de mercaderia de tal modo que
el financiamiento son invertidos en capital.

Torres et al., (2017) en su proyecto de investigacion titulada
“FINANCIAMIENTO UTILIZADO POR LAS PEQUERNAS Y
MEDIANAS EMPRESAS FERRETERAS” cual objetivo es
determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por la
Pequefias y Medianas Empresas ferreteras (pymes) en el
municipio Trujillo, estado Trujillo. La metodologia aplicada es

cuantitativo — descriptivo — bibliografico. se concluy6 que en las
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pymes ferreteras del municipio Trujillo, estado Trujillo, se
utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor
tendencia al uso de las fuentes internas como aportaciones de los
socios y reinversion de utilidades, y en las externas el crédito

comercial, el crédito bancario y la linea de crédito.

2.1.2. Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se comprende por antecedentes

nacionales todo trabajo de investigacion realizado y/o elaborado por

algun investigador en cualquier ciudad del Perd menos en la Region

Junin; cuyos temas estén relacionados con nuestra variable de

investigacion y unidad de analisis.

LEYDI PILAR (2018), en su proyecto de investigacion titulada
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA HOTEL
INTERNACIONAL E.ILR.L. — TINGO MARIA, 20177, se
desarroll6 con el objetico general: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector
servicio del Pert y de la empresa HOTEL INTERNACIONAL
E.LR.L. - TINGO MARIA, 2017. La metodologia del trabajo
que se realizo es de: bibliografica — documental — no
experimental. El proyecto concluyo que: después de analizar los
antecedentes tanto como internacional, nacionales, regional y
local las MYPES en su gran mayoria acceden a tener créditos

prestarias en financieras. La empresa estudiada obtuvo su
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financiamiento en una entidad bancaria, dando esto con
resultados positivos; ya que el dinero solicitado fue dado de uso
para su de mejoramiento y para la construccion de
infraestructura.

CABELLO (2018), en su proyecto de investigacion con titulo
“CARACTERIZACIPON DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
EMPRESA “JM INGENIERIA EN CONSTRUCCION Y
RECUBRIMIENTOS S.A.C.” —LIMA, 2017”; cual objetivo era:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las empresas del sector servicios del Pertl y de la empresa “JM
Ingenieria en construccion y recubrimientos S.A.C.”- Lima,
2017. En su conclusion determina que: las micro empresas son
los principales afectados a adquirir un financiamiento de las
entidades bancarias; la empresa estudiada tiene de fuente de
financiamiento a dos entidades bancarias, donde que ambos les
ayudan a mantener sus actividades de manera eficiente.

LUIS A. JUNIOR (2018), dentro de su proyecto de investigacién
que lleva como titulo: “EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA RESTAURANT
CEBICHERIA EL MIJANO EIRL. DE IQUITOS, 2016; cual
objetivo general es: describir la relacion de las fuentes de

financiamiento y la rentabilidad en las MYPES del Pert caso:
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RESTAURANT CEVICHERIA EL MIJANO E.I.R.L. Iquitos —
2016. El disefio de la metodologia fue: no experimental —
descriptivo — bibliogréfico y de caso. Conclusion: dentro del
mercado de financiamiento a nivel nacional es de mucha ayuda
para obtener una rentabilidad aumentada, pero las empresas
MYPES son los que tienen riesgos en NO poder adquirir ningin
crédito empresarial; siendo estos que son informales y que no
cuentan con un rango de ingresos rentables, mediante una cuesta
elaborada para el Gerente de la empresa de caso, se visualiza que
el ente accede al financiamiento en los bancos como el BCP y
CONTINENTAL; esto debido a la responsabilidad que tiene
como cliente ante estas entidades. Asi mismo debido a un mal
manejo administrativo la empresa estd pasando un déficit en su
rentabilidad.

En su tesis de investigacion ERACLIO H. (2018) denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU - RUBRO HOTELES DE HUARAZ,
20177; con el objetivo de: Determinar la caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017. En el desarrollo se llegd
a la siguiente conclusion: los empresarios dedicados al servicio
de hoteleria mantienen desde inicio el financiamiento, de las
cuales aun siguen vigentes y refinanciando para su creciendo y

desarrollo de su negocio.
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2.1.3. Regional

En el presente trabajo de investigacion se comprende por antecedentes

regionales todo trabajo de investigacion realizado y/o elaborado por

algun investigador en cualquier ciudad de la Region Junin, menos en la

ciudad de Satipo; cuyos temas estén relacionados con nuestra variable

de investigacion y unidad de analisis.

Segin ROSSELYN (2017) en su proyecto de investigacion
denominada: “CARACTERIZACION DE LA
FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO AGENCIAS DE
TURISMO DE LA PLAZA DE ARMAS DEL DISTRITO DE
LA MERCED, PROVINCIA DE CHANCHAMAYO,
DEPARTAMENTO DE JUNIN, ANO 2015”, cuyo objetivo
general del proyecto es: Determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las
MYPES del sector servicio — rubro agencias de turismo, de la
provincia de Chanchamayo, Departamento de Junin, afio 2015.
El desarrollo metodoldgico de la investigacion es de: no
experimental — transversal — descriptivo - cuantitativo. Tuvo
como conclusion: En su mayoria las empresas de agencias
dedicadas al turismo son informales y el crecimiento obtenido
son mediante ahorros y las ganancias obtenidas del capital de la
empresa, en el tema de financiamiento solo un 10% lograron

obtener préstamos bancarios debido que estan registrados dentro
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2.1.4. Local

de la SUNAT y asi mismo tienen el permiso y la autorizacion del
MINCETUR.

Soriano & Ramirez (2017) en su tesis de investigacion
denominada: “FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL
INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES
DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO” cual objetivo general
es: Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el
incremento de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la
actividad comercial de la provincia de Huancayo. Esta
presentacion se desarroll6 en la metodologia es: no experimental
- descriptivo — deductivo — estadistico. La conclusién llegada con
su proyecto es: el desarrollo de las fuentes de financiamiento de
las MYPES que les ayuda a incrementar la rentabilidad son los
créditos que obtienen de las micro financieras, permitiéndoles
tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre
otras). Las Bancas Tradicionales como el BCP, INTERBANK,
BANCO CONTINETAL vy entre otras no son accesibles ya que

no satisfacen los requisitos como empresa.

En el presente trabajo de investigacion se comprende por antecedentes

locales todo trabajo de investigacién realizado y/o elaborado por algun

investigador dentro de la ciudad de Satipo; cuyos temas estén

relacionados con nuestra variable de investigacion y unidad de analisis.
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Segin Marco A. (2017) en su proyecto de investigacion
denominada: “LA GESTION DE CALIDAD, LA
FORMALIZACION, LA COMPETITIVIDAD, EL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION, Y LA
RENTABILIDAD EN LAS MYPES DE LA PROVINCIA DE
SATIPO, 2017”, el objetivo general de esta investigacion es:
determinar en qué medida el financiamiento y la rentabilidad se
relaciona con el desarrollo de las MYPES del cercado del
distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017. La
metodologia aplicada es: cuantitativo — descriptivo — no
experimental — transversal. Este proyecto llego a la siguiente
conclusion: mediante la encuesta aplicada a 20 micro y pequefias
empresas en la ciudad de Mazamari — rubro restaurantes, las
estadisticas calculados que en el tema de financiamiento el 60%
has solicitado préstamos empresariales, de las cuales 40% fueron
de bancos y 35% de cajas municipales ya sea por tema de interés
u otro beneficio. En la rentabilidad el resultado fue positivo ya
que a todos que accedieron a los préstamos bancarios les ayuda
a tener un desarrollo de crecimiento economico.

Segin ARAUCO (2018) en su proyecto de investigacion

titulada: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y

LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR
INDUSTRIA, RUBRO PANADERIA Y PASTELERIA, EN EL
CERCADO DE LA PROVINCIA DE SATIPO, ANO 2017”,

cual objetivo general de la presente investigacion fue: determinar

23



las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
MYPES del sector industria — rubro panaderia y pasteleria, en el
cercado de la Provincia de Satipo, 2017. La metodologia
desarrollada del presente proyecto fue con las caracteristicas de:
tipo (cuantitativo) — nivel (descriptivo) — disefio (no
experimental) y como poblacion se tom6 muestra de 11 lugares
MYPES. La investigacion concluyo que: el tema de
financiamiento es de mucha ayuda para las empresas MYPES
para su desarrollo econémico (tenido como apoyo Yy
accesibilidad de crédito empresarial a las entidades financieras
por motivo que no se necesita de mucho papeleo); esto les
permite seguir vigente dentro de sus actividades econdmicas. El
financiamiento es positivo para su rentabilidad ya que asi les
permitird expandirse y abrir sucursales en otras ciudades, pero
para obtener los créditos empresariales tienen un gran
inconveniente ya que en su mayoria no son formales.
2.2. Bases tedricas de la investigacion.
2.2.1. Teorias.
2.2.1.1.Teoria del financiamiento.

GOmez-Bezares Pascual, (1996): En los afios 70 despues de
atravezar una crisis de financiera tradicional y clasisco; se
estructuro un sistema con aporbacion de los diferentes
investigadores cual paradigma reflejaba que el sistema manejado

en estos afios era de total aceptacion de veracidad. El
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financiamiento tuvo el periodo donde se caracterizaba por ser de
aceptacion eficiente.
Gonzélez & Juan Mascarefias(1999): El tema del financiamiento
tuvo un auge después de la segunda guerra mundial. En los afios
80 habia surgido un crecimiento de capitales internacionales
debido a la gran desreglamentacion financiera, dando ello como
resultado en los afios 90 a una nueva etapa como la globalizacion
del financiamiento. Esto contrajo consigo mismo “el efecto
contagio”; es decir, que se empezaban a viralizar las crisis
econdmicas afectando a las bolsas de valores de diversos paises,
donde los més afectados eran los paises que se encontradas en
vias de desarrollo. Pero ante esta situacion también se habian
creado brechas internacionales para la proteccion, creando
organizaciones para el fortalecimiento econémico como son:
FMI, OMC, OCDE y UNCTAD.Roberto (2008): El
financiamiento se desarrollan de diversas maneras siendo
comprendidas de factor cuantitativo y cualitativo. Las
caracteristicas del financiamiento tienden a comprender el
rendimiento del capital y la valorizacién de la firma.
2.2.1.2.Fuentes de financiamiento.

2.2.1.2.1. Ahorros personales

En su gran mayoria al iniciar un negocio la mejor

fuente de financiacion como capital son nuestros

ahorros personales obtenidos de afios.

2.2.1.2.2. Losamigos y parientes
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Esta fuente de financiacion es muy beneficio ya que
son facil de requerir, no se necesita de mucho papeleo
y las tasas de interés son a tratar.
2.2.1.2.3. Bancos y uniones de crédito.
Es una de las opciones recurrentes a nivel
internacional, ya que estos tienen la capacidad de
invertir a grandes cantidades; como también son muy
pocas que califican debida a la linea de historial
crediticio.
2.2.1.2.4. Empresas de capital inversion.
Son fuentes de financiamiento que prestan ayuda a las
entidades que estan en pleno desarrollo y crecimiento
a cambio de acciones o interés del negocio.
2.2.1.3.Tipos de financiamiento
2.2.1.3.1. Financiamiento interno
Son fuentes de financiamiento que prestan ayuda a las
entidades que estan en pleno desarrollo y crecimiento
a cambio de acciones o interés del negocio.
Ventajas del financiamiento interno:
e Son con facilidad de acceder al préstamo.
e Las tasas de interés son bajas.
e No se requiere de garantia.

e Los requisitos son minimos de documentacion.

2.2.1.3.2. Financiamiento externo

Los financiamientos externos son aquellos medios
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econdémicos que derivan de otras personas Yy/o

entidades que no son involucrados nuestras finanzas

internas como son: los créditos bancarios, créditos

financieros, hipotecas y entre otros; para estas ser

invertidas a favor de nuestro ente.

Ventajas del financiamiento externo:

Ayuda a ampliar y abarcar mas nuestra
capacidad de desarrollo y crecimiento en el

mercado.

2.2.1.3.3. Plazos del financiamiento
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Corto plazo

Son los préstamos aprobado, adquiridos y/o
solicitados con un periodo pago que no supere
el afio (12 meses), las entidades que registran
sus cronogramas de pago son: créditos
comerciales, créditos bancarios, lineas de
crédito, pagareés, financiamiento por medio de
las cuentas por cobrar, financiamiento por
medio de inventarios.

Largo plazo

Son préstamos aprobados, adquiridos y/o
solicitados con un periodo de pago que
superen el afio (12 meses), estas entidades
registradas con dicho cronograma son:

arrendamiento financiero, bono, emisiéon de



acciones y préstamos hipotecarios.

2.2.1.4.Tipos de créditos de las MYPES.

2.2.1.4.1. Con garantia

Créditos que necesitan ser respaldadas para recuperar

dicho monto de prestado como:

a)

b)

2.2.1.4.2. Sin

Credito con Hipotecas. - Préstamos garantizados
a través de un inmueble o predio, esto cubrira el
crédito solicitado ante el incumplimiento de
cancelacion de la deuda.

Crédito con Aval. - Préstamos garantizados por
una persona natural o juridica, cuya
responsabilidad asumira si existe algin caso de
que no se pueda terminar de cancelar el crédito.
Préstamo con Seguro. - Préstamos garantizados
por la contratacion de un seguro por parte de la
empresa que servira para garantizar el pago de la
deuda ante la entidad prestadora banco.

garantia

Créditos que son respaldadas mediante la rentabilidad

del negocio (flujo de caja, registro de compra, registro

de ventas) de los ultimos meses.

a) Inversores y alianzas con empresa
Son tipos de créditos que buscan el trueque, es
decir ellos ponen el dinero a cambio de algin

beneficio especifico en la empresa.
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2.2.1.5.Importancia del financiamiento.
La financiacién en nuestro negocio no es solo de ayuda ni de
aspecto normal, sino que también es de necesidad, debido a que
nosotros al tener un periodo de crecimiento no solo generamos
ganancias: sino que también cargamos con deudas siendo estas
como: pago a empleadores, cuentas por pagar, mercaderias en
crédito y otros. Asi como también al no gozar de un
financiamiento tendremos dificultad en permanecer activo dentro
del mercado competente.
2.2.2. Teoria de las MYPES.
Beatriz (2014): En los afios 70 la economia a nivel mundial atravesé por
una crisis de escases de materia (petréleo, electricidad y entre otros), por
cual estd situacion contrajo grandes endeudamientos externos en los
paises latinos. Frente a esta crisis surgen los Petroddlares, dando
propuestas de financiar a libre albedrio con la tasa del Libor (es una tasa
de interés determinada por las tasas que los bancos, que participan en el
mercado de Londres, se ofrecen entre ellos para depositos a corto plazo),
con la demanda de los petroddlares nacieron las empresas MYPES
generando rapidamente la recuperacion econémica. De esta manera las
micros y pequefias empresas fueron reconocidas a nivel internacional,
asi mismo en el afio 1997 en el ambito de empleo contribuian un 75.9%
de puestos de trabajos.
Avila et al. (2011): En los afios 80 se dio inicio a la definicion “Empresa
con menos de 10 trabajadores y Trabajadores Independientes No

Profesionales”, debido a que los trabajadores de las empresas
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industriales empezaron a desarrollar y explotar sus capacidades; tanto
asi que ya se solventaban por sus propios medios, por motivo que los
pagos recibidos no cubrir el total de las necesidades requeridas. Tanto
fue el auge de la independizacién laboral que en el afio 2003 se
dictamino la “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia
Empresa”, pero dentro de la ley no contemplaba los derechos del
trabajador, de tal manera que en el afio 2008 se rectifica este incluyendo
los derechos del trabajador. Es asi que hasta en la actualidad aun siguen
aumentando las MYPES y son las principales fuentes del promotor del
empleo y la economia.
2.2.2.1.Caracteristicas de las MYPES.
a) Micro Empresa
e Conformada de 1 a 10 trabajadores.
e Ensus ventas anuales pueden registrar hasta 150 UIT.
b) Pequefias Empresas
e Conformada de 1 hasta 100 trabajadores.
e En sus ventas anuales pueden registrar hasta 1700
UIT.
2.2.2.2.Tipo de sociedades que comprende las MYPES.
a) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
e Constituida por 1 persona juridica.
e Siglas: E.l.LR.L.
o Organo: gerente y junta general de socios.
e Capital: dinero / bienes de muebles e inmuebles.

b) Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
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Constituida de 2 a 20 participantes

Siglas: S.R.L.

Organo: titular y gerencia.

Capital: suscritas en participaciones (25% pagadas).

Duracioén: indeterminada.

c) Sociedad Anonima Cerrada

Constituida de 2 a 20 accionistas.

Siglas: S.A.C.

Organo: gerente, junta general de accionistas y
directorio (opcional).

Capital: suscritas en acciones (inscritas total vy
pagadas al 25% c/u).

Duracién: determinada e indeterminada.

d) Sociedad Anénima

Constituida de 2 accionistas a mas sin limite.

Siglas: S.A.

Organo: gerente, junta general de accionistas y
directorio.

Capital: suscritas en acciones (inscritas total y
pagadas al 25% c/u).

Duracion: determinada e indeterminada.

2.2.2.3.Régimen MYPE Tributario.

a) Persona Natural

Segun la SUNAT las empresas MYPES constituidas por

personas naturales se acogen a los siguientes regimenes:
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e Régimen Unico Simplificado (RUS)
e Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

e Régimen General del Impuesto a la Renta (RG)

b) Persona Juridica
Segun la SUNAT las empresas MYPES constituidas por
personas juridicas se acogen a los siguientes regimenes:
e Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)
e Régimen General del Impuesto a la Renta (RG)
2.2.2.4.Régimen Laboral de las MYPES.

El Régimen Laboral Especial se implement6 en la LEY MYPE
para formalizar y brindar las condiciones de goce a los
trabajadores que laboren en esta misma.
a) Micro Empresa

e RMV: Sueldo minimo.

e Jornada laboral: Diario 8 horas o semanal 48 horas.

e Descanso: Una vez a la semana y feriados.

e Tiempo extra: Son renumeradas.

e Vacaciones: 15 dias calendarios.

e Seguro Social: SIS

e Fondo de Pensiones: Si aplica.

e Despido Arbitrario: Remuneracion delO dias por

afio de servicio (tope 90 dias).

b) Pequefia Empresa

e RMV: Sueldo minimo.

e Jornada laboral: Diario 8 horas o semanal 48 horas.
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e Descanso: Una vez a la semana y feriados.
e Tiempo extra: Son renumeradas.
e Vacaciones: 15 dias calendarios.
e Seguro Social: Es Salud
e Fondo de Pensiones: Si aplica.
e Despido Arbitrario: Remuneracion de20 dias por
afio de servicio (tope 120 dias).
e Gratificacion: Percibe 2 gratificaciones (fiestas
patrias y navidad).
e CTS: Siaplica, equivalente a 15 dias por afio.
e SCTR: Si aplica.
e Utilidades: Si participa.
2.2.2.5.Libros Contables del RMT.
En la plataforma virtual de la SUNAT se visualiza la siguiente
informacion:
a) Micro Empresa
Aguellos que registren sus ingresos netos anuales hasta
300 UIT.
e Registro de compras y ventas.

e Libro diario de Formato Simplificado.

b) Pequefia Empresa
Aquellos que registren sus ingresos netos anuales
superiores a 300 UIT.
e Contabilidad Completa.

2.2.3. Marco conceptual
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2.2.3.1.Definicién de Financiamiento.
El financiamiento o financiacion es un promotor importante
dentro del desarrollo econdmico empresarial, es caracterizada
por el acto de hacer uso de recursos econémicos (creditos),
prestadas a personas naturales u organizacion que tengan la
necesidad de invertir en alguno tipo de proyecto o para pagar
diversas obligaciones de la empresa.
2.2.3.2.Definicién de las MYPES.
Unidad econdmica representada por persona natural o persona
juridica, acogiéndose a los diferentes tipos de sociedades segun
la Legislacion vigente N°1086.
I1l.  Hipdtesis.
Hipotesis
El trabajo de investigacidn no aplica hipétesis debido a que fue de tipo cualitativo,
de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
Asimismo, solamente pretende develar lo oculto, descubrir aquello que conforma
las diversas subjetividades, los discursos de las personas investigadas, los cuales se
encuentran situados en contextos histdricos —sociales (Freire, 2018).
Financiamiento
Medio de uso para inversién y/o cubrir gastos empresariales, se dice financiacién a
la transaccion de préstamos con pagos a corto o largo plazo aplicado con un

porcentaje de tasa de interés.
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IV.  Metodologia

4.1.Disefio de la investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo el disefio de la investigacion fue no

experimental (no se manipulard la variable) -descriptivo (describir de manera

limitada los aspectos de la variable) — bibliografico (revisiones bibliogréficas para

los antecedentes) - documental (documentos como fuente de informacién) y de caso

(estudio de campo de un lugar en particular) (Wikipedia, 2021).

4.2. Poblaciéon y muestra.

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

Dado que la investigacion sera descriptiva - bibliografica — documental
y de caso empresa “ECO SITI S.A.C.”, segun las conceptualizaciones
por (Blogger, 2010).

Muestra

Dado que la investigacion sera descriptiva - bibliografica — documental
y de caso la empresa “ECO SITI S.A.C.”, segln las conceptualizaciones

por (Blogger, 2010).

4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENCIONES INDICADORES
El financiamiento Créditos Bancarios.
se denomina a la
_ accion qle invertir, Fuente de Créditos Financieras.
Varlab_le dor_1de tlene_ como financiamiento.
Independiente influencia el Ahorros personales.
FINANCIAMIENTO | dinero parael
desarrollo y/o Prestamos terciarios.
crecimiento de un i
negocio. Tipo de Largo plazo

financiamiento
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Corto plazo

Mercaderias

L Incremento de capital
Inversién del

financiamiento. L .
Implementacion de equipos

Remodelacién de local

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para Arias-gomez et al. (2016) el elegir las mejores técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos son vitales, ya que con estos se podra definir los resultados
del proyecto.
4.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes
técnicas:  revision  bibliografica, entrevista profunda, anélisis
comparativo.
4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
en referencia a la variable del proyecto de investigacion.
4.5. Plan de analisis.
Para el desarrollo de la investigacion se realizara un andlisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
v Se cumpli6 el objetivo especifico N°01, mediante su revision exhaustiva de
las documentaciones bibliogréafica.
v Se cumpli6 el objetivo especifico N°02, utilizandose el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual

se aplico al gerente de la empresa del caso “ECO SITI S.A.C.”.
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v' Se cumplié el objetivo especifico N°03, procesando las informaciones
recaudado de la encuesta representada en graficos y cuadro comparativo con

los antecedentes.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo del
proyecto

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion

Metodologia

Caracterizacion
del
financiamiento
de las microy
pequerias
empresas del
sector servicio
del Per(: caso
empresa “ECO
SITIS.A.C.”
Satipo, 2020

Problema general

¢ Cuales son las caracteristicas
principales del financiamiento
de la micro y pequefias
empresas del sector servicio
del Perti: caso Empresa “ECO
SITI SAC” - Satipo, 20207

Enunciado especifico
¢Cuéles son las principales
caracteristicas del
financiamiento de las micros
y pequefias empresas del
sector servicio del Perq,
2020?

¢Cuéles son las principales
caracteristicas del
financiamiento de la Empresa
“ECO SITI S.A.C.” — Satipo,
2020?

¢Cuéles son las principales
caracteristicas de relacion del
financiamiento de las micros
y pequefias empresas del
sector servicio del PerG y la
Empresa ECO SITI S.A.C.” —
Satipo, 2020?

Determinar y describir las
principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio del Pert y la Empresa
“ECO SITI S.A.C.” — Satipo,
2020.

e Describir las
principales
caracteristicas del
financiamiento de las
micros 'y pequefias
empresas del sector
servicio del Pert, 2020.

e Describir las
principales
caracteristicas del

financiamiento de la
Empresa “ECO SITI
S.A.C.” — Satipo, 2020.

e Hacer un andlisis
comparativo de las
principales
caracteristicas de
financiamiento de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
servicio del Pert y la
Empresa “ECO SITI
S.A.C.” — Satipo, 2020.

El presente trabajo de
investigacion se justifica,
porque nos  permitira
adquirir mayor
conocimiento en cuanto a
las  caracteristicas  del
financiamiento de las
micro y pequerias
empresas  del  sector
servicio del Perd vy
tomando referencia de la
empresa  “ECO  SITI
S.A.C.” que se encuentra
ubicada en el Jr. Augusto
B. Leguia N° 702— Satipo,

Diserio: No
experimental,
descriptivo,
bibliografico,
documental 'y
de caso.

Técnicas:
Revisién
bibliogréfica
documental.

Instrumento:
Como
instrumento
principal se
utilizoé el
cuestionario.
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4.7.Principios éticos.

Este de investigacion se baso a los principios éticos de:

1)

2)

3)

4)

5)

Proteccidn a las personas: respetar la dignidad humada, su identidad, su
diversidad, su confidencialidad, su privacidad; gracias a las informaciones que
nos brinda se podra desarrollar diversos trabajos de investigacion ya que estos
son tomados como antecedentes y no se debe de violar los derechos de autor.
Beneficencia y no maleficencia: tener proteccion de las personas, no vulnerar
ni distorsionar la informacion y hacernos responsables por nuestras conductas
como investigador.
Justicia: tener un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones para no
dar lugar ante cualquier tipo de practicas injustas. Asi mismo; la equidad con
mano de la justicia nos llevara a acceder a los resultados de la investigacion.
Integridad cientifica: deben de regir a base de las actividades cientificas del
investigador, como también al Codigo: R-CEI F que esta elabora por la misma
universidad ULADECH.
Consentimiento informado y expreso: contar con la manifestacion
voluntaria, informada, libre, inequivoca y especifica, para los fines especificos
que estan establecidos en el proyecto.
Asi como nuestro principio ético también nos basados en las buenas préacticas
de un investigador donde no nos eximen de nuestras responsabilidades
ciudadanas cuales son:

v Ser responsable de nuestro proyecto de investigaciéon cientifica y

profesional ante la sociedad.
v"Incurrir en faltas deontoldgicas (plagio).

v"Utilizar las normas APA o0 VANCOUVER.
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Evitar acciones lesivas (naturaleza — biodiversidad).

Asegurar la validez, fiabilidad y credibilidad de nuestro proyecto.
Guardar el anonimato los datos utilizados.

Difundir y publicar los resultados de nuestra investigacion con previa

autorizacion y revision.
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V.

Resultados y analisis de resultados

5.1.Resultados

5.1.1. Segln el objetivo especifico N°1: “Describir las principales

caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas

del sector servicio del Perd - 2020”.

CUADRO N°01

AUTORES

RESULTADOS

FERNANDEZ (2018)

Determina que la empresa de su estudio cuenta con un
financiamiento externo tal como es el Banco de Crédito
y banco continental, debido a que por ser buen cliente
obtiene los préstamos al instante con una tasa de interés
baja, su préstamo asciende de 16,000 a 25,000

aproximadamente, y lo utiliza en capital de trabajo.

CABELLO (2018)

Afirma que el acceso al financiamiento permite a las
micro y pequefias empresas tener una mayor capacidad
de crecimiento y desarrollo. Asi como la empresa de
caso de su estudio recurrio a financiamiento en las
entidades de banca formal (Banco de Creédito del Perd,
BBVA Continental e Interbank) para el capital de
trabajo y para la adquisicion de activos fijos, lo que a su

vez le permitié mejorar sus ingresos y utilidades, y asi
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poder ser mas competitiva en el mercado de servicios en

Lima.

SALAZAR (2018)

Después de haber aplicado la encuesta, el autor concluye
que la empresa de su estudio si ha accedido al
financiamiento de las entidades bancaria, asi mismo los
resultados esperados no han sido favorables ya que la
rentabilidad no tuvo ninguna mejora por motivos de un

mal manejo administrativo que existia de la empresa.

BONIFACIO (2017)

Determina las empresas dedicas al rubro del turismo en
su mayoria son informales, de la misma que la mayoria
de estas empresas solicitaron un financiamiento a los
bancos, donde solo el 10% lograron a obtener el
préstamo y que el crecimiento y/o desarrollo son a base
de ahorros personales y capital propia de la empresa. Asi
como se muestra el resultado de las encuestas que el
50% de empresas solicitaron crédito, 30% tuvo como
fuente de financiamiento ahorros personales, 10%
bancario. 30% EDPYME y el 20% tuvo como fuente de
financiamiento los ingresos generados por la propia
empresa, 30% obtuvo préstamo entre S/.1000 a S/.2500
soles, 30% cancelo en 6 meses y 30% si tuvo

inconvenientes al momento de solicitar el crédito.

Soriano & Ramirez
(2017)

Sefialan que las empresas MYPES de la ciudad de
Huancayo hacen uso del financiamiento de las entidades

Financieras ya que obtienen una respuesta positiva por
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la facilidad que les da al acceder al crédito, caso
contrario que no sucede con las entidades Bancarias ya
que en su mayoria las empresas MYPES no cuentas con

los requisitos que solicitan estas.

Sefiala que el 73% solicitaron crédito financiero, el 43%
mencionan que solicitaron de 1 a 3 veces, el 46%
mencionan que solicitaron de agencia bancarias, el 37%

i i A 0, 0, 0,
CASIMIRO (2018) afirman que pagaron de interés de 2% a 3%, del 46% de
los que recibieron créditos invirtieron en capital de

trabajo, el 73% mencionan que el financiamiento

permitio el desarrollo de su empresa.

Sefiala que el 60% has solicitado préstamos
empresariales, de las cuales 40% fueron de bancos y
35% de cajas municipales ya sea por tema de interés u
CAMPOS (2017) otro beneficio. En la rentabilidad el resultado fue
positivo ya que a todos que accedieron a los préstamos

bancarios les ayuda a tener un desarrollo de crecimiento

econdmico.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales de la presente investigacion.
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5.1.2. Segun el objetivo especifico N°2: “Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de la Empresa ECO SITI S.A.C. -
Satipo, 2020”.

CUADRO N°2
DATOS GENERAL DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

1.1. Edad

Tabla 1 Edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
20-28
39-35
36 —42
43 —amas 1 100%
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 1 Edad

1.1 Edad

1 respuesta

® 20-28

®29-35
36-42

®43-amas

Grafico N°01: Edad

FUENTE: Tabla 1

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico

y de la tabla, que el empresario tiene la edad entre los 43 a méas afios de
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edad; esto quiere decir que es una persona mayor y que no obtuvo
impedimento en poder realizar y formar su propia empresa.

v Respuesta: (d).

v Representacion: 100% de totalidad.
1.2.Sexo0

Tabla 2 Sexo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino
Masculino 1 100%
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 2 Sexo

1.2 Sexo

1 respuesta

@ Femenino
@ Masculino

Grafico N°02: Sexo
FUENTE: Tabla 2

INTERPRETACION: Segtin la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que el empresario es de sexo masculino; esto quiere decir
en su mayoria de las empresas los representantes mas comunes siguen
siendo los del sexo masculino.

v Respuesta: (b).

v Representacion: 100% de totalidad.
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CARACTERISTICA DE LA EMPRESA

2.1. ¢Cuél es el tiempo de funcionamiento de la empresa?

Tabla 3 Tiempo de Funcionamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 — 3 afios
4 — 7 aios 1 100%

8 —a mas arios
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 3 Tiempo de Funcionamiento

2.1 ;Cual es el tiempo de funcionamiento de la empresa?

1 respuesta

@ 0-23afios
® 4 -7 afios
g-amas

Grafico N°03: Tiempo de Funcionamiento

FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa lleva dentro del mercado competitivo entre
el rango de los 4 y 7 afios de apertura y de atencion al cliente general,
esto quiere decir que la posicion que la empresa ha tomado y los
servicio que viene brindando dentro de la zona es buena calidad.

v’ Respuesta: (b).

v Representacion: 100% de totalidad.
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2.2. ¢Laempresa se encuentra registrado en el Registro Nacional de

la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)?

Tabla 4 REMYPE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

No
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 4 REMYPE

2.2 ;La empresa se encuentra registrado en el Registro Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa (REMYPE)?

1 respuesta

[ E]
® No

Grafico N°04: Tiempo de Funcionamiento

FUENTE: Tabla 4

INTERPRETACION: Segtn la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa si se encuentra registrado dentro del
Registro de la Micro y Pequefia Empresa; esto quiere decir que la
empresa tomada como caso si es factible a poder realizar una proyecto
de investigacion.

v Respuesta: (a).

v Representacion: 100% de totalidad.
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2.3.¢,Cuantos trabajadores emplean en su empresa?

Tabla 5 Cantidad de Trabajadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Dela3

trabajadores
Deda7

trabajadores

De 8' amas 1 100%

trabajadores

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 5 Cantidad de Trabajadores

2.3 ;Cuantos trabajadores emplean en su empresa?

1 respuesta

@ De 135 3 trabajadores
® De 4 a7 trabajadores
De & a més trabajadores

Grafico N°05: Cantidad de Trabajadores

FUENTE: Tabla 5

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa cuenta con 8 a mas trabajadores; esto
quiere que desde el inicio de la apertura del negocio hasta el dia de hoy
la ha ido creciendo y que por tanto se requeria de contratar mas
trabajadores para su abastecimiento.

v Respuesta: (c)

v" Representacién: 100% de totalidad.
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2.4. ¢ Los trabajadores de la empresa se encuentra registrados en planilla

y gozan de los beneficios sociales?

Tabla 6 Planilla

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%
No
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 6 Planilla

2.4 ;Los trabajadores de la empresa se encuentra registrados en planilla y gozan de los
beneficios sociales?

1 respuesta

®sSi
® No

Grafico N°06: Planilla

FUENTE: Tabla 6
INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa estudiada tiene registrado a todos sus
personales en planilla; esto quiere que cada trabajador estaria
recibiendo los beneficios de acuerdo a ley segln corresponda.
v’ Respuesta: (a)

v’ Representacion: 100% de totalidad.
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CARACTERISTICA DEL FINANCIAMIENTO DE LA
EMPRESA

3.1. ¢ La empresa ha recibido algun tipo de financiacion?

Tabla 7 Tipo de Financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

No
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 7 Tipo de Financiamiento

3.1;La empresa ha recibido algun tipo de financiacion?

1 respuesta

@ Si
® No

Grafico N°07: Tipo de Financiamiento
FUENTE: Tabla 7

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa ha percibido algun tipo de financiamiento
para su apertura; esto quiere decir que el representante a acudio a algin
tipo fuente de financiamiento.

v' Respuesta: (a).

v Representacién: 100% de totalidad.
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3.2. ¢ Qué fuente de financiacion ha percibido?

Tabla 8 Fuente de Financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ahorros personales
Amigos y parientes
Bancos y uniones de
créditos 1 100%
Empresa de Capital
inversion
FUENTE: Elaboracidon propia de acuerdo a los resultados de la encuesta
Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 8 Fuente de Financiamiento

3.2 ;Que fuente de financiacion ha percibido?

1 respuesta

@ Ahorros personales
@ Amigos y parientes

Eancos y uniones de créditos
@ Empresa de capital inversion

Grafico N°08: Fuente de Financiamiento

FUENTE: Tabla 8
INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la fuente de financiamiento adquirido o solicitado fue
por medio en entidades bancarias o de uniones de créditos; esto quiere
decir para dar inicio a la empresa adquirioé un préstamo ya que quizas
los ahorros del representante no fue lo suficiente para empezar a
emprender.
v’ Respuesta: ().

v Representacion: 100% en su totalidad.

51



3.3. ¢ Cuantas veces ha solicitado los créditos empresariales?

Tabla 9 Cantidad de solicitud

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 3 veces
De 3 a5 veces 1 100%

De 6 a 10 veces
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”
llustracion 9 Cantidad de solicitud

3.3 ;Cuéntas veces ha solicitado los créditos empresariales?

1 respuesta

® De 1383 veces
@ De 2 a5 veces
De 5a 10 veces

Grafico N°09: Cantidad de solicitud
FUENTE: Tabla 9

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que la empresa ha realizado la solicitud de financiamiento
en el rango de 3 a 5 veces; esto da pie a deducir que la empresa puedo
haber tenido intentos fallidos o debido a su permanencia dentro del
mercado ha estado solicitando en otros bancos para poder obtener mas
financiamiento para realizar algun tipo de cambio y entre otros mas
factores.
v Respuesta: (b).

v Representacion: 100% en su totalidad.
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3.4.¢,Cudl fue el tiempo de plazo se acogié su financiamiento?

Tabla 10 Plazo de financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Corto plazo
Largo plazo 1 100%

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 10 Plazo de financiamiento

3.4 ;Cual fue el tiempo de plazo se acogid su financiamiento?

1 respuesta

@ Corto plazo
@ Largo plazo

Grafico N°10: Plazo de Financiamiento
FUENTE: Tabla 10

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que el financiamiento brindado por la entidad bancaria y
por decision del prestamista el tiempo de contrato es de largo plazo;
esto quiere decir que el préstamo solicitado es de un monto alto para
cubrir las necesidades del negocio y/o empresa.

v Respuesta: (b).

v" Representacién: 100% de totalidad
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3.5.¢;,Cual fue la inversion del financiamiento?

Tabla 11 Motivo del Financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Incremento de capital 1 100%

Pago de deudas

internas
Mejoramiento de
infraestructura
Otros
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 11 Motivo del Financiamiento

3.5 ;Cual fue la inversion del financiamiento?

1 respuests

@ Incremento de capital

@ Pago de deudas internas
Mejoramiento de infraestructura

@ Ctros

Grafico N°11: Motivo del Financiamiento

FUENTE: Tabla 11
INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, el motivo que le llevo a solicitar un financiamiento en la
entidad bancaria fue por querer aumentar el capital del negocio; esto
quiere decir que el empresario al ver la gran acogida y demanda que
tiene el servicio que brinda decidié optar a traer mas novedades y
expandirse.
v" Respuesta: (a).

v" Representacién: 100% de totalidad.
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3.6. ¢ El monto de la financiacién solicitada le fue rentable para su

empresa?

Tabla 12 Rentabilidad del Financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

No
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 12 Rentabilidad del Financiamiento
3.6 ;El monto de la financiacion solicitada le fue rentable para su empresa?
1 respuesia

® s
@ No

Grafico N°12: Rentabilidad del Financiamiento
FUENTE: Tabla 12

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, que el monto de financiacion solicitado le dio frutos y que
si le fue rentable; esto quiere decir que dentro de su productiva hubo
una gran mejora y con buenos resultados.

v" Respuesta: (a).

v Representacién: 100% de totalidad.
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3.7. ¢La rentabilidad de su empresa que tanto ha mejorado?

Tabla 13 Porcentaje de utilidad

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE
1% a 5% de utilidad
5% a 10% de utilidad
10% a 20% de )
utilidad 1 100%

20% a mas utilidad
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 13 Porcentaje de utilidad

3.7 ;La rentabilidad de su empresa que tanto ha mejorado?

1 respuesta

® 1% a 5% de utilidad

@ 5% a 10% de utilidad
10% a 20% de utilidad

@ 20% a mas utilidad

Grafico N°13: Porcentaje de utilidad

FUENTE: Tabla 13

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de

la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico

y de la tabla, que gracias al financiamiento adquirido ha aumentado en

el rango de 10% a 20% en su rentabilidad; esto quiere decir que la

inversion y los motivos por lo que se solicito fue de gran apoyo y ayuda.
v" Respuesta: ().

v" Representacién: 100% de totalidad.
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3.8. Usted cree que la financiacién ayuda a obtener una mejor

rentabilidad?

Tabla 14 Cree en el financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

No
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”

llustracion 14 Cree en el financiamiento

3.8 ;Usted cree que la financiacion ayuda a obtener una mejor rentabilidad?

1 respuesta

[ i
® Mo

Grafico N°14: Cree en el financiamiento
FUENTE: Tabla 14

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del gréfico
y de la tabla, el empresario si cree que el financiamiento ayuda a tener
una buena rentabilidad; esto quiere decir si hay un buen manejo de
inversion y planificacion se puede logran obtener rentabilidad.

v" Respuesta: (a).

v Representacién: 100% de totalidad.
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3.9.¢Usted cree que para obtener una rentabilidad es necesario

hacer uso de la financiacién?

Tabla 15 Cree en la influencia del financiamiento en la rentabilidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

No
FUENTE: Elaboracidon propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

Online - empresa “ECO SITI S.A.C.”
llustracion 15 Cree en la influencia del financiamiento en la rentabilidad

3.9 ;Usted cree que para obtener una rentabilidad es necesario hacer uso de la financiacion?

1 respuesta

@5
@ No

Grafico N°15: Cree en la influencia del financiamiento en la rentabilidad.
FUENTE: Tabla 15

INTERPRETACION: Segun la encuesta aplicada al representante de
la empresa “ECOS SITI S.A.C.”, se puede observar dentro del grafico
y de la tabla, el empresario si cree que la rentabilidad va de la mano
con el financiamiento; esto quiere decir el financiamiento es el impulso
a querer crecer como empresa y la rentabilidad son los resultados de
una buena inversion.

v" Respuesta: (a).

v Representacién: 100% de totalidad.
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5.1.3. Segun el objetivo especifico N°3: “Realizar un analisis comparativo de las principales caracteristicas de financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa ECO SITI S.A.C. — Satipo, 2020”.

ELEMENTO
OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 RESULTADO
COMPRATIVO
BONIFACIO (2016) y ARAUCO (2018) “ECO SITI S.A.C.”
En ambos trabajos de investigacion las Segun la encuesta Online respondido por el
empresas de estudiadas se presentaron en representante y/o gerente general de la
Acceso al diversas entidades e insistir varias veces empresa estudiada, asi mismo con la Existe
Financiamiento para obtener un financiamiento bancario y visualizacion del grafico y tabla N°7 si logro  coincidencia
de las cuales el resultado fue positivo ya acceder, obtener y cumplir con los requisitos
que lograron cumplir con los requisitos que el banco solicitaba para su aprobacion al
solicitados por las entidades. crédito para su financiamiento.
CAMPOS (2017) y Soriano & Ramirez “ECO SITI S.A.C.”
Existe
Fuente de (2017) Segun la encuesta Online respondido por el
coincidencia

financiamiento

En ambos trabajos de investigacion las

empresas de caso lograron obtener un

representante y/o gerente general de la

empresa estudiada, asi mismo mostrada en el
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financiamiento externo “bancarios” COmMoO

son en la entidad bancaria BCP y BBVA

grafico y tabla N°8 el financiamiento fue

aprobada y solicitadas mediante entidades

Continental. bancarias. Siendo esto previa evaluacion y
solicitud en otras entidades y financieras.
SALAZAR (2018) “ECO SITI S.A.C.”
Segun las encuestas aplicadas a la empresa De acuerdo a la encuesta respondido por el
respondieron que el accedieron al representante y/o gerente general de la
Motivo del Existe
financiamiento el 76.3% lo utilizaron para empresa y asi mismo mediante la
financiamiento coincidencia
ser invertido en el capital de trabajo. representacion gréafica y tabla N°11, la
empresa solicito el financiamiento con el

objetivo de incrementar el capital de trabajo.
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5.2.Anélisis de Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N°1
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micros
y pequefias empresas del sector servicio del Pera, 2020.

v LEYDI PILAR (2018), en su proyecto de investigacion
desarrollado comenta el financiamiento es de gran ayuda para
tolas empresas MYPES del Perd, siendo estos unos del primero
generados de empleo y mejora de economia.

v" SALDARRIAGA (2018), las empresas MYPES frente a una
crisis econdmica seran los méas perjudicados, ya que por ser por
ser empresas en su gran mayoria son informales y no cuentan
con documentos esencial para un financiamiento bancario.

v ARAUCO (2018), en la ciudad de Satipo siendo unos del
distrito productivo y de atraccion turistico no cuenta una
facilidad de adquisicion de financiamiento, ya que las empresas
bancarias ponen trabas para su solicitud. De la misma manera
que dentro de la ciudad no existe empresas con gran potencial
de explotacion de productos y servicios.

v’ Marco A. (2017), la mayoria de las MYPES que son
beneficiarios de las financieras y prestamos de terceros son
unos de los primeros en expandirse abriendo sucursales fuera
de la ciudad y obtenido una buena rentabilidad.

v LUIS A. JUNIOR (2018), el financiamiento en su buena
inversion y administracion con llevan a tener una rentabilidad,

caso contrario solo sufriran perdida y cierre definitivo.
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5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico N°2

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la

Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

Mediante la aplicacion de la encuesta Online y los resultados obtenidos

de ellos se deduce a los siguientes puntos:

v’ Caracteristicas del Financiamiento de la Empresa. - La empresa
si tuvo algun financiamiento con las entidades bancarias, pero
para poder adquirir y ser aprobadas se realizo el intento entre 3
a 5 veces, el motivo que les llevo a este tema fue por aumentar
el capital de trabajo.
El financiamiento se firmd a largo plazo. La decisién tomada
por el representante le resulto favorable ya que en el tema de
rentabilidad la productividad aumento en un rango de 10% a
20%, siendo esto de gran provecho para la empresa para su
expansion y reapertura de sucursales.
Viendo estos resultados el empresario cree que el
financiamiento es de gran ayuda para poder impulsar, tener un
desarrollo y crecimiento econémico; asi mismo cree que la
rentabilidad va de la mano junto al financiamiento, ya que la
rentabilidad es el indice de resultado de la empresa.
5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N°3
Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas de
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del

Pert y la empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.
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v Financiamiento.- En los resultados obtenidos de la encuentras
realizado a los representantes y/o gerente general de las
empresas como “ECO SITI S.A.C” y entre los autores
ROSSELYN (2016) y ARAUCO (2018), si existe coincidencia
ya que ambas sociedades afirmaron que el negocio fundado fue
a base al financiamiento de las entidades bancarias.

v Fuente de financiamiento.- En los resultados obtenidos de la
encuentras realizado a los representantes y/o gerente general de
las empresas como “ECO SITI S.A.C” y los autores Marco A.
(2017) y (Soriano & Ramirez (2017), si existe coinciden ya que
las dos sociedades solicitaron y obtuvieron la aprobacion del
financiamiento dentro de las entidades bancarias.

v Motivo del financiamiento.- En los resultados obtenidos de la
encuentras realizado a los representantes y/o gerente general de
las empresas como “ECO SITI S.A.C” y del autor LUIS A.
JUNIOR (2018), si existe coincidencia ya que el motivo
principal o fundamental que les llevo a solicitar el

financiamiento fue el incremento de capital de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Una vez realizados la encuesta a la empresa “ECO SITI S.A.C.”, obtenido los

resultados y analizado llegamos a las siguientes conclusiones de nuestro proyecto:

a)

b)

Respecto al objetivo N°1: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micros y pequeiias empresas del sector servicio del
Peru: 2020.

Los diferentes autores tomados como referencia, concluyen que las empresas
MYPES en su mayoria solicitan financiamientos bancarios; ya que estos son
las entidades con mayor accesibilidad para los montos necesarios a invertir,
pero con pocas posibilidades de acceder. Asi mismo las MYPES en su a fan de
obtener un préstamo de inversion buscan opciones para financiar su negocio.
Respecto al objetivo N°2: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.
Laempresa ECO SITI S.A.C. nos mencionada que en sus intentos fallidos logro
obtener su financiamiento con una entidad bancaria, para incrementar el capital
de trabajo. El acuerdo del financiamiento fue en términos largo plazo y con una
tasa de interés razonable, gracias al historial crediticio que mantenia el
empresario.

De tal sentido que, al incrementar su capital también tenia planes de abrir
sucursales en otras ciudades. Y de esa circunstancia comenta que el
financiamiento ayuda a crecer y tener una estabilidad econdmica y rentabilidad.
Respecto al objetivo N°3: Realizar un analisis comparativo de las
principales caracteristicas de financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Pert y la Empresa “ECO SITI S.A.C.” —
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Satipo, 2020.
Haciendo unos andlisis comparativos si existe coincidencia entre los
antecedentes y la empresa de caso estudiada, entre sus diferentes aspectos del

financiamiento.

6.2.Recomendaciones

d) Respecto al objetivo N°1: Describir las principales caracteristicas del

f)

financiamiento de las micros y pequeiias empresas del sector servicio del
Peru, 2020.

Viendo los antecedentes y la empresa de caso, se recomendaria que las
empresas MYPES que a falta de ciertos requisitos deberian de tratar de buscar
la formalidad, y tener un recurso que avale la estabilidad econdmica. Asi mismo
buscar entidad que impulsen el crecimiento de los negocios o buscar el
financiamiento de entidades financieras que apoyen a emprender como una de
estas se vienen trabajando en “PALABRA DE MUEJER”.

Respecto al objetivo N°2: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

Los financiamientos bancarios no solo son para incrementar capital o de
remodelar local, sino que también es buscar oportunidades a poner crear
sucursales siendo en los rubros del sector servicio.

En ese sentido de la palabra también capacitar, instruir a los trabajadores para
innovar y tener un buen servicio al publico final.

Respecto al objetivo N°3: Hacer un analisis comparativo de las principales
caracteristicas de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru y la Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

Ante las similitudes de caso entre las revisiones bibliograficas y la empresa de
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caso, se recomendaria buscar la mejor opcidon conveniente para tener un
financiamiento en los diferentes tipos de entidades bancarias que exista dentro
de la zona. Y tener un buen asesoramiento de inversion analizando las tasa de
interés y el tiempo de pago.
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VIl.  ANEXOS

ANEXOL1. Cronograma de actividades

NO

Actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO
2021 -2

MES 1 MES 2 MES 3
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

MES 4

DICIEMBR

E

1/2/3[4]|5|6[7[8]9]10)11/1213

14

15

16

Socializacién del SPA / Elaboracion de Caratula del Informe Final.

Elaboracion del Cronograma de Trabajo para la elaboracion de informe final y articulo
cientifico.

X

Elaboracion y presentacion del primer informe final.

Elaboracion del primer informe cientifico en coherencia con el avance de redaccion del
informe final.

Levantamiento de las observaciones del primer borrador del articulo cientifico.

Levantamiento de observaciones al borrador del informe final.

Preparar el primer borrador de la ponencia.

0 N0 &M W DN (-

El DT realiza la metacognicién de los componentes del informe final y articulo
cientifico (Compromiso con la calidad).

Presentacion y Revision del informe final con el contenido debidamente subsanado por
el Docente Tutor.

10

Primera Calificacion del informe final, ponencia, articulo cientifico y sustentacion por
el jurado de investigacion.

11

Levantamiento de las observaciones del informe final de acuerdo a las indicaciones del
Jurado de Investigacion.

12

Revisién del informe final debidamente subsanada las observaciones.

13

Calificacion y sustentacion del informe final y articulo cientifico por el Jurado de
Investigacion.

14

ElI DT publica las calificaciones del promedio final.
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ANEXO2. Presupuesto

Categoria Base % -Numero | Total (S/)
Suministros (*)

e Impresiones 0.20 52 10.64

e [Fotocopias

e Empastado

e Papel bond A-4 (500 hojas)

e Lapiceros
Servicios

e Usode Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 110.60
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 1.00 10 10.00
Sub total 10.00
Total de presupuesto desembolsable 120.60

70

Categoria Base % -Numero | Total (S/)
Servicio
e Uso de internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
e Busqueda de informacion en base de
datos 35.00 2 70.00
e Soporte informéatico (Modulo de
Informacion del ERP University —| 49 4 160.00
MOIC) ' '
e Publicacion de articulo en repositorio
institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso Humano
e Asesoria personalizada (5 horas por
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00




ANEXO3. Carta de presentacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Satipo, 30 de abril de 2020

ATENCION:

Sr: HENER GUIDO ARZAPALO CAJAHUANCA
GERENTE GENERAL

ECOSITI S.AC.

Me es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo hacerle de
conocimiento lo siguiente:

Que por motivo de realizar mi trabajo de investigacion proyecto tesis, del cual he
considerado una de las empresas con mayor demanda y de servicio con calidad, hago de
conocer mi tema de investigacion es: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO
EMPRESA ECO SITI S.A.C. SATIPO, 2020”. La informacion de su representada solo sera
netamente para fines de trabajo de investigacién y las propuestas de mejora seran en beneficio

de la empresa que usted representa.

Espero contar con su autorizacion que en algin momento se realizara una encuesta con

algunas preguntas relacionada acerca de su constitucion de su empresa y entre otras.

Atentamente.

Jeanella Chirlen Buendia Sanchez
DNI N° 73181493
CU: 3003181035
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ANEXO4. Instrumento de recoleccién de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO
EMPRESA “ECO SITI S.A.C.” - SATIPO, 2020

Reciba Usted un cordial saludo:

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

OBJETIVO:

e Establecer las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert: caso Empresa “ECO SITI S.A.C.” — Satipo, 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la alternativa correcta que usted considere en las
interrogantes.

I. DATOS GENERAL DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

1.1 Edad
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1.2 Sexo

Il. CARACTERISTICA DE LA EMPRESA

2.1 ¢Cual es el tiempo de funcionamiento de la empresa?

2.2 ¢;La empresa se encuentra registrado en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa (REMYPE)?

s
N

2.3 ¢ Cuéantos trabajadores emplean en su empresa?

|:| De 1 a 3 trabajadores

|:| De 4 a 7 trabajadores

|:| De 8 a mas trabajadores

2.4 ;Los trabajadores de la empresa se encuentra registrados en planilla y gozan de los
beneficios sociales? Cuale son:
v"Asignacion Familiar.
v Jornada laboral de 8 horas diarias.
v Descanso semanal y feriados.
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v Vacaciones.

v" Seguro social (SIS - Es Salud)

v’ Gratificacion.

v Compensacion por tiempo de servicio (CTS)

v Remuneracién por tiempo extras

s
N

I1l.  CARACTERISTICA DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

3.1 ¢La empresa ha recibido algun tipo de financiacion?

s
N

3.2 ¢ Qué fuente de financiacién ha percibido?

| | Ahorros personales
[ | Amigos y parientes

| |Bancos y uniones de créditos

| | Empresa de capital inversion

3.3 ¢ Cuantas veces ha solicitado los créditos empresariales?
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3.4 ¢Cual fue el tiempo de plazo se acogio su financiamiento?

E Corto plazo

Largo plazo
3.5 ¢ Cual fue la inversion del financiamiento?

|:| Incremento de capital
E Pago de deudas internas

E Mejoramiento de infraestructura

|:| Otros

3.6 ¢El monto de la financiacion solicitada le fue rentable para su empresa?

[ si
[ INo

3.7 ¢Larentabilidad de su empresa que tanto ha mejorado?

| ]1% a5% de utilidad
| |5%a10% de utilidad

| ]|10% a 20% de utilidad

|:| 20% a mas utilidad

3.8 ¢Usted cree que la financiacion ayuda a obtener una mejor rentabilidad?

[__si
[ INo
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3.9 ¢Usted cree que para obtener una rentabilidad es necesario hacer uso de la

financiacién?

[_si
[ INo
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