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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas de los tributos y la rentabilidad de la empresa unipersonal
“Negocios Isabel” de Veliz de Adrianzén Carmen Amelia Yy realizar una propuesta de
mejora 2021. Esta empresa tiene 04 afios de servicio en el rubro comercial, la cual se
dedicaala ventaal por mayor y menor de alimentos, bebidas o tabaco. Considerando
la naturaleza de la investigacion es de tipo descriptivo, nivel cualitativo, se ha
considerado la técnica de la encuesta y como instrumento de recopilacion de
informacion un cuestionario de 30 preguntas. Sistematizada la informacion se
obtuvieron los siguientes resultados: el 30% de los encuestados, tienen mucho
conocimiento sobre lo que son tributos, la misma cantidad opind que la empresa
cuenta mas 0 menos o muy poco con el personal idéneo asignado para el registro de
Ingresos, gastos e inventarios; solo el 30% tiene conocimientos sobre la rentabilidad,
ademas opinan que la rentabilidad mejord en los Gltimos afios. Se concluye que la
empresa si cumple con los deberes tributarios puntualmente y ademés busca mejorar su
rentabilidad con el paso del tiempo, para lo cual, se pone metas a corto y largo plazo.
Finalmente es necesario realizar una propuesta de mejora para los tributos y la
rentabilidad, que contemple un plan tributario para que continte el buen cumplimiento
de los deberes tributarios y ademas disminuir los costos de adquision para que se

aumente el margen de rentabilidad.

Palabras claves: comercio, Mype, rentabilidad, tributos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine and describe the characteristics
of the taxes and the profitability of the sole proprietorship "Negocios Isabel” de Veliz de
Adrianzén Carmen Amelia and make a proposal for improvement in 2021. This company
has been in business for 04 years. the commercial area, which is dedicated tothe wholesale
and retail sale of food, beverages or tobacco. Considering the nature of the research is
descriptive, qualitative level, the survey technique has been considered and a
questionnaire of 30 questions has been considered as an instrument for collecting
information. Once the information was systematized, the following results were obtained:
30% of those surveyed have a lot of knowledge about what taxes are, the same number
believed that the company has more or less or very little with the suitable personnel
assigned to record income, expenses and inventories; only 30% have knowledge about
profitability, and they also believe that profitability has improved in recent years. It is
concluded that the company does comply with tax duties on time and also seeks to improve
its profitability over time, for which, it sets short and long-term goals. Finally, it is
necessary to make an improvement proposal for taxes and profitability, which includes a
tax plan so that the good fulfillment of tax duties continues and also reduce acquisition

costs so that the profitability margin is increased.

Keywords: commerce, Mype, profitability, taxes.

VIl



CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS ..ottt I
EQUIPO DE TRABAUJO......c ettt sttt saa et e e naesnaenne s 1
JURADO EVALUADOR ... ..ottt sttt sraesne e Il
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt et sttt sre s \Y/
DEDICATORIA .ottt et e e e s te s e s reesbeaneesreesnaennes VI
RESUMEN.......oo ottt te e b e sreesreenne e VIl
ABSTRACT .ottt et e et et e be et e et e s be e be e e ateeae et e VIl
INDICE DE TABLAS ..ottt senenens XI
INDICE DE GRAFICOS.........cooiiiiiiisieieieieissssissse s Xl
I, INTRODUGCCION ....coiiieiitceteeeeeeee ettt sttt 1
[LREVISION DE LITERATURA ...ttt 7
N N g (= or=To (=] ] (=SSO SOPRSRPPR 7
2.1.1. INtErNACIONAIES ......veevieieeie ettt 7
2.1.2. NACIONAIES ..ottt et anae s 10
2.1.3. RegiONaleS/LOCAIES.........cueieeieeie et 13
2.2. Bases teoricas de 1a iINVeStIGaCioN ...........ccoeveereriiincieree e 16
2.2.1. Bases teoricas de 10S tribULOS .........c.ccveveiiiiiie e 16
2.2.2. Bases teoricas de la rentabilidad ...........ccccocovveiiiiii i 21
2.3. MarcO CONCEPLUAL .....ccveeveeieieiieeie ettt sreenre e 23
2.3.1. TrIDULACION ...ttt 24
2.3.2. SISteMaA THIDULAIIO ....c.veeiieciec et 25
2.3.3. DEreChO TrIDULAO ....cocvveieciieciecie et 26
2.3.4. REGIMEN THIDULAIIO ..eoveeieciiccie e st 29
2.3.5. COAIgO TrIDULAIIO .....veeveeieciice et 37
2.3.6. IMPUESLOS €N €l PEIU ..o 38
2.3.7. CONLIIDUCIONES ...ttt ettt e e e et sare e sreeenes 42
2.3.8. ReNtabilidad .........c.coveieiieieee s 42
2.3.9. Micro y Pequefias EMPrESEAS .......ccccveiverieiieieeiesieseesieesieseesre e srae e enneas 45
2.3.10.  Caso de EStUAIO ......c.eciuiiiiieiiece e 47

I HIPOTESIS ...ttt 48



IV.  METODOLOGIA . ... e e e oot e e 49

4.1. Diseflo de 1a INVESLIGACION ........cceeiuieieiiece e 49
4.1.1. TIip0 de INVESHIGACION ....oveviieieiieieieie e 49
4.2. PODIACION Y MUBSEIA ...t 49
4.2.1. POBIACION ...t 49
B.2.2. IMIUBSEIA. ...ttt ettt e b e e e e e 49
4.3. Definicién y operacionalizacion de variables de la Investigacion ................... 50
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........ceevvveveeeriereiesninanens 51
O I =od o o SR 51
A.4.2. INSEIUMENTO. ..ottt nne e o1
4.5. Plan de @NAlISIS .......cveiiiiiiiiieiieese e e 51
4.6. Matriz de CONSISLENCIA ....vvevieieesiieieiie ettt 46
4.7, PIINCIPIOS ELICOS ......vucveveicescieceesecee ettt s nse s 47
V. RESULTADOS.....coeceeee ettt sttt 50
5.1, RESUITAADS. ...ttt ettt sre e sre e 50
5.1.1. Respecto al Objetivo ESpecifico N°® 01 .........cccooiieinieneneieesesereesie s 50
5.1.2. Respecto al Objetivo ESPecifico N°® 02 ........cccooereiiieiininieiese s 69
5.1.3. Respecto al Objetivo ESpecifico N° 03 ........cccocvivievieiiiiecic e 81
5.2. Andlisis de 10S RESUIAT0S........cveieiiiiiiiciiseciee e 84
5.2.1. Respecto al Objetivo ESpecifico N°® 01 ........ccccoiiieinieieieieseseeeeie e 84
5.2.2. Respecto al Objetivo ESpecifico N°® 02.........cccovviiiinieieieieceneeeie s 87
5.2.3. Respecto al Objetivo ESpPecifico N° 03 ........cccecviievieieeiesie e 88

VI, CONCLUSIONES........cicot ittt ere s 97
6.1. Respecto al Objetivo ESpPecifico N® 0L .......cccovieiiiiiieeeeee e 97
6.2. Respecto al Objetivo ESPecifico N°® 02 .......cccovevieiieiieie e 97
6.3. Respecto al Objetivo ESpecifico N°® 03 .........ccoveiieiieiieiese e 98
Referencias BiblOGrAfiCas ..........coovveieieiiieieceeeeeee e 99
ANEXOS ..ttt bt 103
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datoS........cccevvvereiienieninenesiieaiens 103
Anexo 02: Consentimiento INformado..........ccovvieeiiiiniie s 107



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ¢ Tiene conocimientos sobre lo que son 10S IMPUESTOS? .........cccceevvririennnne 50
Tabla 2: Sabe Ud. ¢QUE S SUNAT 2. .eiiiiicie ettt sre e ere e 52
Tabla 3: ¢ Tiene conocimientos sobre los reglamentos de los Comprobantes de

= 10 [0 PSPPSRI 53

Tabla 4: Sabe Ud. ¢ Cudles son sus deberes tributarios cuando realiza una
OPEraciON FINANCIEIA? .........ooiiiecce et sae e e 54
Tabla 5: ¢Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las

(0] o] [0 = Tod 0] 0 1< 172 SRR UROPO 55
Tabla 6: Sabe Ud. ¢ Cuando se deben de realizar las Declaraciones de Impuestos? 56
Tabla 7: Sabe Ud. ¢ Qué sanciones recibiria si no realiza las declaraciones en las
fechas establecidas POr SUNAT 2 ... 57

Tabla 8: ¢ Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion que brindan los

funcionarios de la administracion tributaria? ... 58
Tabla 9: ¢Cree que los tributos declarados son pagados oportunamente? .............. 59
Tabla 10: (Sabe qUE €S Bl IGV 7 ...t 60
Tabla 11: ;Sabe que es el Impuesto a 1a Renta? .........ccccccevveveienieieece e 61
Tabla 12: ;Sabe que son 1as DetraCCioNes? ........ccccviveeiieeiiee i 62
Tabla 13: ;Sabe que son 1as PErCEPCIONES? ........ooiiiiiiiiiceieese e 63
Tabla 14: Sabe Ud. ¢ Cudles son los gastos deducibles para el IGV? ........................ 64

Tabla 15: {Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se deben por
desconocimiento, Negligencia, EC.7 ... 65
Tabla 16: ¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
10S INQIeS0S, COSLOS Y GASTOS? ...cviiiiieiie ettt et saee s 66

Tabla 17: ¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de

10S INVENTAIIOS Y KAFAEX? ... 67
Tabla 18: (Sabe qUE €S 1a UTT? ..o 68
Tabla 19: ¢ Tiene conocimientos sobre que es la Rentabilidad? ... 69
Tabla 20: ;Sabe cdmo se mejora la Rentabilidad?............ccccocoeeiiiieiicceee e, 71
Tabla 21: ;La empresa realiza Charlas Informativas sobre la Rentabilidad? ........ 72

Xl



Tabla 22: ;Sabe cuantos tipos de Rentabilidad EXISten? ..........ccccccoevvvievivece e, 73

Tabla 23: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las

Tabla 24: ¢En los altimos afios cree que la rentabilidad de la empresa ha
[ 01=] 0] T [0 1SS U USRS 75

Tabla 25: Sabe Ud. ; Cémo se manifiesta el incremento de la rentabilidad en este

1= 0 0 Tod 0 1SRRI 76
Tabla 26: ¢(Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan? ............... 77
Tabla 27: ¢Cree que la empresa percibe una rentabilidad econémica? ................... 78

Tabla 28: (Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
FENTADIIAAA? ..o s 79

Tabla 29: Sabe Ud. ;Qué factor es determinante en la mejora de la Rentabilidad en

J8 EMPIESA? ...ttt bbbt n e nr e e ne e 80

XIl



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: ¢ Tiene conocimientos sobre lo que son 10 IMPUESTOS? ........ccccvevveeriennen. 50
Grafico 2: Sabe Ud. ¢QUE €S SUNAT 2. .ottt re e 52
Gréfico 3: ¢ Tiene conocimientos sobre los reglamentos de los Comprobantes de

= 10 [0 PSPPSRI 53

Grafico 4: Sabe Ud. ¢ Cuales son sus deberes tributarios cuando realiza una
OPEraciON FINANCIEIA? .........ooiiiecce et sae e e 54
Grafico 5: ¢(Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las

(0] o] [0 = Tod 0] 0 1< 172 SRR UROPO 55

Grafico 6: Sabe Ud. ;Cuando se deben de realizar las Declaraciones de Impuestos?

.......................................................................................................................................... 56
Gréafico 7: Sabe Ud. ;Qué sanciones recibiria si no realiza las declaraciones en las

fechas establecidas POr SUNAT 2. 57
Grafico 8: ¢{Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion que brindan los

funcionarios de la administracion tributaria? ... 58
Grafico 9: ¢ Cree que los tributos declarados son pagados oportunamente? ........... 59
Gréafico 10: ¢Sabe qUE €S el IGV 7. 60
Grafico 11: ;Sabe que es el Impuesto ala Renta? ...........cccoccvevviiiiccccecce e 61
Gréfico 12: ;Sabe que Son 1as DEtraCCiONeS? .......ccccviererieirereeeese e 62
Grafico 13: ;Sabe que son 1as PErCEPCIONES? ........coveiveiiiiieiicie e 63
Grafico 14: Sabe Ud. ¢Cuales son los gastos deducibles parael IGV?..................... 64

Grafico 15: ¢ Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se deben por
desconocimiento, NEgligeNCia, BIC.? ......cccveii e 65
Grafico 16: ¢Laempresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de 10S INQgresos, COStOS Y QASTOS? .....cviiieiieeie e eie ettt nas 66

Gréfico 17: ¢Laempresa cuenta con un personal idéneo asignado para el registro

de 10S INVENTArioS Y KAFAEX? ......ccoviiieiecie et 67
Grafico 18: ¢Sabe qUE S 1a UIT? ..o 68
Grafico 19: ¢ Tiene conocimientos sobre que es la Rentabilidad? ...............c.ccccee. 69
Gréfico 20: ¢Sabe como se mejora la Rentabilidad? ..., 71

X1



Grafico 21: ;La empresa realiza Charlas Informativas sobre la Rentabilidad? ..... 72
Gréfico 22: ¢ Sabe cuantos tipos de Rentabilidad EXIiSten?.........cccccooeveveievenieenene. 73
Grafico 23: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
Y S SRR 74
Grafico 24: ¢Enlos ultimos afios cree que la rentabilidad de la empresa ha
00T=] To] =T [0 1 ST U PR T U PR PR UPO 75
Grafico 25: Sabe Ud. ; Como se manifiesta el incremento de la rentabilidad en este
L0 1=T0 001 [0 ST PR S PSP PR 76
Grafico 26: ¢ Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan? ............ 77
Graéfico 27: ¢ Cree que la empresa percibe una rentabilidad econémica? ................ 78
Grafico 28: ¢ Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
FENTADIIIAAAT ... 79
Grafico 29: Sabe Ud. ¢ Qué factor es determinante en la mejora de la Rentabilidad
T Fo T 0] o] Y- SRS 80

XV



I. INTRODUCCION
En la presente investigacion se puntualizaron las caracteristicas de los tributos y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES), ademas se realizd6 una
propuesta de mejora para el afio 2021, se tuvo como finalidad determinar las
caracteristicas de los tributos y la rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios
Isabel” del Distrito de Chulucanas.
Desde hace mucho tiempo atras las micro y pequefias empresas, vienen operando en el
Peru, contribuyendo a la economia, las cuales ademas satisfacen necesidades basicas de
los que las integran, siendo asi un gran apoyo en el crecimiento del sector socio
economico en el ambito urbano y rural. Existen muchos casos exitosos de micro y
pequefias empresas, que por sus buenas direcciones, productos de calidad y precios mas
accesibles, han crecido y han llegado a ocupar lugares muy importantes en su localidad,
0 a nivel regional; sin embargo, existe un numero muy importante que no ha encontrado
un escenario favorable.
Toda organizacién y/o empresa, para ser parte de un mundo competitivo requiere de
procedimientos efectivos de formalidad para lograr los objetivos planeados. La
formalidad aporta a las empresas la oportunidad de divisar el mal manejo o desviacion
de dinero que pudieran afectar el cumplimiento de sus metas y objetivos.
Los tributos, son prestaciones de caracter econémico establecidos por el estado, siendo,
el derecho tributario una rama auténoma del derecho financiero, el cual implica normas
juridicas que regla la creacion y recaudacion, ademas de todos los aspectos relacionados

a ellos, pudiendo ser impuestos, tasas y/o contribuciones.



La rentabilidad en las micro y pequefias empresas en el Per(, depende mucho del
esfuerzo y dedicacion de los duefios o gerentes, en su mayoria son los mismos duefios
cumplen el rol de gerentes de su negocio, siendo algunas unipersonales, como el caso de
“Negocios Isabel”. La rentabilidad es sobre todo, el beneficio final u obtenido de una
inversion, pudiendo ser una ganancia o una pérdida de lo invertido, la cual mayormente,
se expresa en porcentaje, al final de ciertos periodos, los cuales mayormente son anuales.
La empresa unipersonal “Negocios Isabel” es una empresa dedicada a la venta al por
menor en comercio no especializados con predomino de la venta de alimentos, bebidas
y tabaco, es una micro empresa, la cual esta ubica en el Centro Poblado Cruz Pampa —
Y apatera, del distrito de Chulucanas, provincia de Morropon - Piura, donde su mision es
atender las necesidades de los hogares y consumidores de alimentos, bebidas y tabaco,
proporcionando un producto de calidad. Teniendo como vision ser una empresa lider y
en continuo crecimiento y que se distinga por proporcionar una calidad de servicio
excelente a sus clientes, con buenos precios, productos de buena calidad y de manera
rapida.

Dentro de las debilidades que presenta la empresa es que se encuentra en un centro
poblado, el cual cuenta con pocos pobladores, ademas el tema de la luz eléctrica, siendo
ahi escasa en ocasiones, ya que no se encuentra cerca la empresa que ofrece ese servicio,
siendo algo principal para la mejor conservacion de los alimentos, el centro poblado, esta
alejado de la capital de la provincia de Morropon, teniendo como un problema mas el
tema de movilidad, siendo una micro empresa, no cuenta con un vehiculo especial para
la movilidad de sus productos y asi poder llegar a mas clientes, solo cuentan con

vehiculos menores.



Comex Peru (2021) en su articulo titulado EI Numero De Mypes Peruanas Se Redujo
Un 48.8% En 2020 y La Informalidad Pasé Al 85% Como Consecuencia De La
Pandemia, nos dice que:

El desenvolvimiento de las actividadeseconomicas en el pais se sustenta, en gran
parte, en las condiciones gque enfrentan todas las unidades de produccion que conforman
el circulo empresarial. En el Per( las micro y pequefias empresas (MYPE) son las que
mas predominantes, estas, se han visto mas impactada en su mayoria por la crisis
economica la cual fue generada por la COVID 19 en el afio 2020. Esto no solo invita a
ver el panorama que dejé esta crisis para las MYPES, si no, también como impact6 en la
generacion de capacidades formales de los empresarios y en su competitividad. (s. 1079)
Uno de los grandes problemas que afecta el crecimiento de las micro y pequefias
empresas €s que, en su mayoria no tienen la politica del pago de los tributos, ya que,
siendo empresas muy pequefias, piensan que los drganos de control no llegaran hasta este
tipo de empresas, siendo los duefios, en su mayoria informales, o formalizan y cumplen
al principio de las actividades, ya pasando el tiempo, se van alejando de la formalidad;
en Chulucanas, se cuenta con un centro de atencion de SUNAT, en el cual, se orienta a
los contribuyentes, pero en su mayoria no se acercan, los duefios de las micro y pequefias
empresas, ven la contratacion de los especialistas en la materia, como contadores, como
un gasto, mas no como un costo; siendo al contrario, la contratacion de un contador, les
puede aclarar méas el panorama de la formalidad, teniendo resultados muy positivos para
la toma de decisiones y la mejor rentabilidad en sus empresas.

Por lo expuesto la presente investigacion formulo la siguiente pregunta: ¢Cuéles son las

Caracteristicas de los Tributos y la Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios



Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas?
Teniendo como objetivo general: Determinar y describir las Caracteristicas de los
Tributos y la Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De
Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.
Para cumplir con el desarrollo del objetivo general, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

e Determinar y describir las Caracteristicas de los Tributos de la empresa

unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del

distrito de Chulucanas.

e Determinar y describir las Caracteristicas de la Rentabilidad de la empresa
unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del
distrito de Chulucanas.

e Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas de los Tributos y la
Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De
Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

La presente investigacion se justifica segun la necesidad de la empresa unipersonal
“Negocios Isabel” para la mejora de la toma de decisiones en la misma.

Desde el punto de vista tedrico:

La presente investigacion aporta informacion sobre los estandares orientados en las
caracteristicas de los tributos y la rentabilidad adecuados para observar la eficienciay la
eficaciade las operaciones realizadas, ya que esta elaborado para el cumplimiento de los

objetivos trazados por las empresas y satisfacer su estabilidad, dondeayudaraa reducirlos



riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos.

Desde el punto de vista préactico:

Lo indispensable que es saber las caracteristicas de los tributos y la rentabilidad para la
aplicacion en la empresa unipersonal “Negocios Isabel”, ya que se planted un plan de
mejora para que pueda lograr competitividad en sus negocios y un control adecuado de
los movimientos econémicos de la empresa, para que se logre la puntualidad en el pago
de sus tributos y que se tenga muy claro el tema de la rentabilidad, lo que se busca es
disminuir los errores en la ejecucion de sus procedimientos empresariales y salvaguardar
Sus activos.

Desde el punto de vista académico:

El resultado del estudio de la investigacion permite a los estudiantes tener unamejor
vision acerca de las caracteristicas de los tributos y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas, este tema orientard a futuras investigaciones que serdn tomados
como antecedentes donde sera una herramienta Gtil, permitiéndoles a los estudiantes
conocer las posibles fallas e identificar la incidencia que pueden existir en la tributacion
y rentabilidad.

Para efectos de la metodologia utilizada en la tesis es de tipo descriptiva donde nuestro
objetivo es la evaluacion de las caracteristicas de los tributos y la rentabilidad de la
empresa unipersonal “Negocios Isabel”, conllevando a describir el comportamiento de
las variables, insumo importante que posteriormente se puede traslucir en una propuesta
de mejora con la finalidad de corregir la problematica de la empresa.

En la investigacion se obtuvo el siguiente resultado:

En lo que se refiere a los tributos, en la mayoria de las interrogantes, se resalta que, solo



algunos colaboradores tienen conocimientos basicos en este tema, sin embargo, el
contadory la propietaria, si dominan la mayoria de temas tributarios — contables, pasando
lo mismo, e incluso, se tiene menos conocimiento de la rentabilidad.

Se concluye que en su mayoria los colaboradores de la empresa unipersonal “Negocios
Isabel”, no tienen mucho conocimiento de lo que son los tributos y la rentabilidad, pero
si cuenta con un especialista externo para la parte contable, quien se encarga de tener al
dia las declaraciones y pagos cumpliendo con los cronogramas establecidos de la

administracion tributaria.



2.1.

II. REVISION DE LITERATURA
Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Quintero, Arevalo, & Navarro (2020), en su articulo titulado “Perfiles de
rentabilidad financiera de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) en
Colombia: Un analisis discriminante multivariado (AMD) y de conglomerados”,
en la cual los autores, fundamentan su investigacion en el analisis de la rentabilidad
de 1,007 pequefias y medianas empresas (PyMES) mediante un analisis de
conglomerados y con una metodologia de analisis cualitativo y cuantitativo, en el
mismo concluyen que:
Gracias al analisis estadistico de conglomerados, discriminante y estadisticos, se
desarrollé un andlisis de los perfiles de rentabilidad financiera de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) en Colombia, donde se evalud las variables de
margen bruto (MB), margen operacional (MO) y margen neto (MN), concluyendo
de esta manera que dichas empresas son rentables ya que la media de las variables
estudiadas son favorables, esto quiere decir que con relacién a MB los gerentes
toman decisiones oportunas y pertinentes referentes a la definicion de politicas
comerciales, descuentos, promociones, entre otros. En cuanto a MO las Pymes
objeto de estudio conocen la viabilidad de su negocio y por lo tanto en un alto
porcentaje logran sostenerse en el mercado, y finalmente en lo concerniente a MN
se encontro que las Pymes en Colombia poseen un alto grado de recuperacion de

su inversion, ya que este margen es el mas importante para los socios de dichas



empresas. (p. 108)

Paz & Serge (2019), en su investigacion titulada: “Aspectos Tributarios y
Financieros de las Pequefias y Medianas Empresas en Colombia” de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano de Santa Martha — Colombia. Tuvieron como
objetivo analizar los aspectos basicos tributarios y financieros a ser considerados
en la formulacion de una estrategia que permita a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) colombianas realizar su planeacion tributaria. Siendo una
investigacion de tipo descriptiva, Paz & Serge concluyen que:

Las PYMES han sido consideradas como una de las clasificaciones empresariales
mas importantes y productivas en el sector comercial y financiero en el sentido
que permite el incremento de actividad laboral y el conocer los impuestos que
engloban las organizaciones le daun paso adelantado a las PYMES para generar
estrategias que se ajusten a sus necesidades y cumplan con las exigencias del
entorno. (p. 48)

Vasquez (2017), en su tesis: “Contribuciones del control interno a la mejora de la
rentabilidad de una empresa de servicio turisticos” (Tesis de maestria) de la
Universidad Técnica el Norte — Ibarra — Ecuador. La cual tuvo como objetivo
principal, determinar la contribucion del control interno en la mejora de la
rentabilidad de la empresa de Viajes Intipungo Turismo Inviajes durante el 2016,
el cual se condujo bajo una metodologia de tipo documental, descriptivo y
exploratorio, y métodos descriptivo, analitico, deductivo, documental y sintético.
Su justificacion economica, es que, contar con un sistema de control interno le va

a permitir a la entidad o empresa, desarrollar procesos de mejora continuamente,



y esto va a garantizar el mejor desempefio empresarial; ademas va a permitir
desarrollar un mayor nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales. Las
politicas, procedimientos y mecanismos de control interno y el establecimiento de
la matriz de riesgos va a permitir que la entidad identifique y valle los factores de
riesgo, los cuales deben de ser aceptados por la administracion o quien haga sus
veces, para que se pueda mejorar la rentabilidad empresarial. En lo econémico, su
resultado, contribuy6 para la definicion de estrategias para identificar, valuar y
administrar riesgos, permitiendo dentro del &mbito econdmico un incremento de
la productividad, eficiencia y eficacia de las operaciones, reduccion de costos, y
principalmente la rentabilidad de la empresa, ademas, la estabilidad y bienestar
economico de sus colaboradores, traduciéndose en la circulacion de capitales, del
cual se obtiene un efecto multiplicador en la economia local. VVasquez, recomienda
que se fomente y desarrolle planes estratégicos, que estén basados en el analisis y
gestion de riesgo que influyen con la operatividad de la empresa, esta vision
conduciré a la toma de decisiones acertadas para la mejora de la rentabilidad en la
entidad.

Carranco (2017), en su trabajo titulado “La aportacion las pequefias y medianas
empresa (PYMES) en la economia Ecuatoriana” donde se usé la metodologia
deductivo/inductivo, ya que el estudio se fundamentod en teorias y conceptos
generales de la macro y microeconomia; nos da a conocer que en ese pais las
PYMES estan en la produccion de bienes y servicios y que son rentables por la
formaen las que las administran, pero el mayor impacto es que hay un gran numero

por las cuales impactan de forma muy positiva en el PBI del Pais. En el mismo



concluye que:

Las PYMES favorecen de varias formas al dinamismo del mercado interno debido
aque son consumidores de materias primas e insumos nacionales, esto hace pensar
gue con una mejor organizaciéon, y una planificacién estratégica adecuada la
sostenibilidad y crecimiento de estas las hace mas competitivas no solo en el
mercado nacional sino también el mercados internacionales, ademéas manifiesta
que los pequefios empresarios, deben de creer en su capacidad y trabajo, en sus
propuestas y los importante que esta siendo sus aportaciones a la generacion de
riqueza y desarrollo de su Pais. (p. 156)

2.1.2. Nacionales

Quispe (2021), en su investigacion titulada: “El Control Interno, Tributacion y la
Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio Leo
Corporacion S.A.C. - Ayacucho, 20207, la cual, tiene como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del control interno, tributacion y la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio “LEO
CORPORACION”S.A.C.- Ayacucho, 2020, quien utilizé la metodologia de tipo
cuantitativo, descriptico, bibliografico y documental. EI Autor concluye que:

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Por lo tanto, lo
recaudado a traves de los tributos contribuye a mejoras en la sociedad y a generar
mejores niveles de vida para todos los peruanos; ademas concluye que la
rentabilidad se ve afectadapor decisiones que se toman tantoen la parte comercial

(generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de costos).
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Por lo tanto tener un modelo o un sistema de informacién de la rentabilidad pasa
por ser una obligacion para cualquier empresa. Este concepto resulta muy
importante tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones, ya que
permite conocer la capacidad de una compafia para remunerar los recursos
financieros empleados. (p. 93)

Torres (2019), en su tesis titulada: “El Financiamiento, Rentabilidad Y
Tributacion En Las Micro Y Pequefia Empresa, Sector Comercio Del Per: Caso
Ferreteria Cefiro E.I.R.L Del Distrito De San Juan Bautista, 2018, donde utilizo
la metodologia cualitativa y descriptivo. Donde concluye que:

El financiamiento contribuye en la inversion de capital de trabajo en las micro
pequefias empresas del sector comercio Per( y en el mejoramiento continuo de
las empresas e incide en los ingresos percibidos de estas. Se considera que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas. El otorgamiento de crédito genera mucha
rentabilidad a la ves estas permiten un crecimiento rentable, por lo tantoel crédito
es indispensable para la rentabilidad en las empresas. Las empresas tienen un
nivel de cultura tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos
respecto a la tributacion, de los cuales todos cometen evasion de impuestos;
ademas se determind que la evasion tributaria depende del nivel de cultura
tributaria que tenga el contribuyente, siendo esta un factor de suma importancia
para mejorar la recaudacion tributaria. (p. 84)

Castillo (2018), en su tesis titulada: “El Financiamiento y su Incidencia en la

Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresa del Sector Comercio del Peru:
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Caso de la Empresa Distribuidora San Rey S.R.L. De Iquitos, 2017”. Donde
aplico un disefio de investigacion de tipo no experimental, descriptivo,
bibliogréfico y de caso, y concluye que:

Los autores nacionales coinciden que muchas micro y pequefias empresa tienen
limitaciones para solicitar préstamos de entidades financieras, dado a que piden
requisitos que la gran mayoria de MYPES no cuenta, por ello gestionan
prestamos de terceros (cajas municipales, terceros) que a su vez cobran intereses
mayores a los que brinda una entidad financiera, la gran mayoria de empresas
garantizan que el crédito es para capital de trabajo (mercaderia), una de las
caracteristicas que limitan el financiamiento es por el bajo monto de ingresos por
ventas, la informalidad en la que la mayoria opera, la falta de informacién
financiera, y la disminucién de garantias reales aceptables. (p. 46)

Ramos (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de MY PE del sector comercio, abarrotes del mercado
cerro colorado del distrito de Juliaca — 2015 (Tesis de posgrado). Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez. Juliaca, Perd. Tuvo como objetivo describir
las principales caracteristicas delfinanciamiento, la rentabilidad y la capacitacién
de las MY PE del sector comercio. Para lo cual la metodologia se condujo bajo el
método inductivo, deductivo, analitico, estadistico y bibliografico; y un disefio
no experimental descriptivo bésico, asimismo, 26 MY PE fueron consideradas
como la muestra y la técnica fue el cuestionario. La investigacion concluy6 con
la caracterizacion de las empresas en estudio, de los cuales se mostré los

siguientes resultados; en cuanto al financiamiento, el 96% de las empresas se

12



financian con recursos provenientes de terceros y el 83% menciona que el
financiamiento obtenido provienen de entidades no bancarias; en cuanto a la
rentabilidad, el 92% de empresas consideraron que el financiamiento y la
capacitacion si mejora la rentabilidad y el 96% considera que la rentabilidad de
su empresa mejord en los dos ultimos afios.

2.1.3. Regionales/Locales

Suarez (2018), en su tesis titulada: “Caracterizacion De Las Percepciones De Las
Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Pert: Rubro Distribuidora
De Cerveza Caso Representaciones Ramirez Sullana Y Propuesta De Mejora,
20187, en el cual, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, debido a que
se aplico una encuesta detallandonos las cantidadesde esta empresa. Retrospectiva
porque los datosescogidos y utilizados son de un afio anterior y Transversal porque
los datos recogidos se dan en el instante y asi obtenemos los resultados de la
empresa. Y concluye que El Sistema de Pagos Adelantados del Impuesto General
a las Ventas cumplen con sus objetivos y a su vez disminuye la informalidad. Ha
permitido apreciar que la evasion es alta, ya que con este sistema se ha logrado
detectar que se puede recaudar mas. Los Contribuyentes manifiestan su
incomodidad, malestar con respecto al Sistema de Retenciones, Percepciones y
Detracciones del impuesto a las Ventas, pues lo considera perjudiciales, para el
buen desarrollo de las Empresas. Se puede apreciar hoy en dia, que las Empresas,
estan dando dinero por adelantado contra una deuda que no existe, y a la vez el
ente recaudador no paga los intereses por el saldo retenido. No se puede negar que

los sistemas cumplen con sus objetivos y a su vez disminuye la informalidad. Ha
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permitido apreciar que la evasion es alta, ya que con este sistema se ha logrado
detectar que se puede recaudar mas si se logra incorporar a mas contribuyentes, ya
que existen como tales, pero evaden el pago de sus obligaciones tributarias.

Pefia (2017), en su tesis titulada: “Los Tributos Y Su Impacto En Los Resultados
De Gestion De Las Empresas Comercializadoras De Cerveza En La Ciudad De
Piura, Periodo 2016, donde la investigacion se desarrollo usando la metodologia
dedisefio no experimental, Transeccional, descriptivo, bibliografico y documental.
Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento derecoleccion
de datos el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, en la cual concluye que EI 100% de las empresas en estudio estan
afectas al IGV, Renta Tercera categoria, 1SC y Percepciones. EI 100% cumplen
con las obligaciones tributarias; debidas a que existe planificacion y presupuesto
de tributos y por no generar gastos con sanciones por multas o moras por
incumplimiento. Un 100% de las encuestadas si cumplen con sus obligaciones
tributarias, tienen mucha responsabilidad en la presentacion de sus declaraciones
mensuales y el 100% hacen revisiones de materia de IGV,RENTA e ISC. En el
afio 2016 el 100% fueron fiscalizados por SUNAT por cumplir con su papel de
entidad recaudadora y verificadora en la determinacion de los impuestos. Cabe
precisar que el 50% de los encuestados se ha visto afectado por las reformas
tributarias y 50% no se han visto afectado por dichas reformas, es por esto que el
100% de la empresas cuentan con la planificacion para el cumplimiento de la
obligacion tributaria del ISC e IGV.

Martinez (2017), en su articulo cientifico titulado: “El Financiamiento Como
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Factor Determinante de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Pert. Caso: de las MYPES de la ciudad de Piura, 2016”. El disefio de esta
investigacion fue no experimental — descriptivo, sistematico y empirico; justifica
su investigacion en la importancia que debe darsele al sector micro empresarial
como la célula empresarial que representa mas del 95% de las unidades
econdmicas y productivas del pais; por su aporte al PBI nacional; por la
dinamizacion de la economia, por la generacion de fuentes de trabajo, reduccién
de los indices de pobreza extrema en la region, asi como por la lucha constante y
el comportamiento de las micro y pequefias empresas frente al financiamiento
externo como factor determinante de su permanencia en el mercado; y concluye
que:

Todas las Mype en estudio se encuentran debidamente formalizadas ante el
Organismo supervisor y recaudador de tributos en el Per( (Sunat) cuentan con
licencia de funcionamiento otorgada por el gobierno local, lo que autoriza su
operatividad comercial en la ciudad. (p. 14)

Diaz (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion de Capacitacion y Rentabilidad
de las MYPE Rubro Restaurantes de la Urb. Angamos de la ciudad de Piura, afio
2016”, el tipo de investigacion es descriptiva porque consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Tuvo como
objetivo general identificar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la

rentabilidad de los restaurantes de la Urb. Angamos de la ciudad de Piura, afio
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2.2.

2016. Diaz (2016) concluye que en lo concerniente a la rentabilidad, el 56% de los
empresarios afirma que en los Ultimos dos afios la rentabilidad de sus restaurantes
ha mejorado, siendo los factores determinantes la productividad (44%) y la calidad
(34%).
Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Bases teoricas de los tributos
Teorias de los Tributos
La palabra Tributo, proviene del latin Tributum, con el significado de aquello
que se tributa. Ademas la palabra tributar, proviene del verbo tributar, que segun
el diccionario quiere decir: Entregar el vasallo al sefior en reconocimiento del
sefiorio una cantidad en dinero o especie.
Giuliani Fonrouge: Esconcebido genéricamente como una prestacion
obligatoria, cominmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de su poder
de imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico.
Héctor Villegas: Se entiende por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria
- habitualmente pecuniaria- establecidas por la ley, a cargo de las personas fisicas
y juridicas que se encuentran en los supuestos de hecho que la propia ley
determine, y que vaya dirigido a dar satisfaccion a los fines que al Estadoy a los
restantes entes publicos le estén encomendados.
José Maria Martin: Son definibles como destracciones de parte de la riqueza de
los particulares exigidas por el Estado (aspecto econdmico), mediante leyes
dictadas en ejercicio de su poder tributario (aspecto juridico), con la finalidad de

promover el bienestar general (aspecto politico).
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German Bidart Campos: El tributo es, lato sensu, la destraccion que, en virtud
de ese poder tributario, se hace de una porcion de riqueza de los contribuyentes
afavor delestado. El tributo es una categoria de lo que se llama ingresos publicos.

Segun la Constitucién Politica (1993) el Estado es el poder politico
organizado en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de
ellos agrupa diferentes unidades ejecutares o productoras de bienes y servicios
publicos cuyos costos operativos deben ser financiados con tributos.

Segun Westreicher (2021), en su articulo “Tributacion” de la Universidad
Tecnoldgica Nacional de Argentina; donde define lo siguiente:

La tributacidn puede referirse al acto de pagar tributos y al marco juridico
al que estan sujetos los contribuyentes de una nacion en lo referente a sus deberes
con la entidad recaudadora; teniendo segin el como objetivo que el estado cuente
con los recursos financieros necesarios para operar y brindar los servicios basicos
de la poblacion, a través de las instituciones publicas o del estado, ademas
manifiesta que, si no existiera la tributacién, el estado no podra pagar el sueldo
de los funcionarios publicos, y tampoco podria financiar obras puablicas o los
programas sociales de apoyo a los sectores mas vulnerables o de alto nivel de
pobreza que quieran financiar con fondos puablicos provenientes de la
recaudacion. Pero, si se ve desde la otra perspectiva, si los contribuyentes, estan
sometidos a tributaciones altas, estas, reduciran el ingreso liquido, y se veran
afectados.

Segun Amaro (2021), en su articulo “Tributo” de Econolink; nos dice que

el tributo es una obligacion ex lege (surge de ley), el cual consiste en dar ciertas
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sumas de dinero cuando se realiza el hecho imponible y que constituye una
detraccion econdmica de una parte de la riqueza de los particulares, la cual la
exige el estado, mediante leyes por su poder tributario para promover el bien
comun, para satisfacer las necesidades publicas.

Segun Crespo (2020), en su articulo publicado para el BBVA el cual se
titula: “Que son los tributos y tipos: impuestos, contribuciones y tasas”; Crespo
dice que en el ambito econémico, se entiendo como tributo, una aportacion, que
todociudadanodebe pagar al estado, para que el estado, los distribuya de manera
equitativa, 0 a quienes mas lo necesiten en su momento; estos se pagan de manera
monetaria y se agrupan en tres categorias: impuestos, contribuciones y tasas.
¢ Qué es la Tributacién?

Es el acto de obligacién que tenemos todos los ciudadanos de un estado y las
empresas, siendo estas, personas naturales y personas juridicas, el estado, obliga
a las personas a cumplir con los pagos de los tributos, para poder cubrir los gastos
que generan los servicios publicos que ofrecen a las personas que viven en su
jurisdiccion.

Tipos de Impuestos

Existen dos tipos de impuestos: Directos e Indirectos

Directos.- Son los que caen en las personas naturales y juridicas. Siendo los
principales impuestos directos el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto sobre el
Patrimonio. Estos afectan las decisiones relacionadas con la oferta del trabajo y
la inversion, ya que gravan los salarios y la renta de capital.

Indirectos.- Caen sobre una amplia variedad de bienes y servicios. Siendo los
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principales impuestos indirectos los Aranceles Aduaneros, los Impuestos sobre
Consumos Especificos y el Impuesto sobre las Ventas (IGV).
Clasificacion de Impuestos
Se clasifican de la siguiente manera: como el Ad-Valorem y Monto Fijo
Ad - Valorem.- Este impuesto se aplica en funcion al valor de un bien gravado
0 una transaccién ya sea mueble o inmueble.
Monto Fijo.- Esun Impuesto que se aplica por unidad sobre un bien y/o servicio.
Principios de la Tributacion
Existen 05 principios de la tributacion que todo sistema eficiente debe de tener:
1. Eficiencia Econdémica.- No debe de ser distorsionador, si es posible, se
debe utilizar para incrementar la eficiencia econdmica.
2. Sencillez Administrativa.- Los costos de administracion y de
cumplimiento deben de ser bajos. Debe de ser sencillo y econdmico
administrar.
3. Flexibilidad.- Debe de poder adaptarse con facilidad a los cambios en el
periodo econémico.
4. Justicia.- Debe de tratar de forma similar a los individuos que tienen una
situacion economica parecida. Los que pueden soportar mejor la carga
tributaria, deberian de pagar mas impuestos.
5. Universalidad.- Supone la ausencia de privilegios y discriminaciones en
materia tributaria. Mucha prudencia en materia de exoneracion e incentivos.
Efectos Economicos de los Impuestos

Entre los efectos econdmicos de los impuestos, tenemos los siguientes:
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v" Influencia de la Conducta.- Es la energia dedicada a evitar los impuestos
en lugar de dedicarse a crear riqueza, en el trabajo, educacion, jubilacion,
ahorro, inversion, etc.
v Efectos Financieros Afecta en prestaciones en especie y estructura
financiera de las empresas.
v' Efectos Organizativos.- Estan entrelazados con los efectos financieros.
v Influencia en el Equilibrio General.- Son fundamental estos efectos
indirectos, ya sea los salarios o los intereses.
v’ Efectos en el Anuncioy Capitalizacién.- Los futuros impuestos sobre un
activo reflejados en el precio del activo en el momento en el que se anuncia el
impuesto.
Impacto de los Impuestos sobre las Decisiones de los Agentes
El Impuesto a la Renta empresarial no afecta el proceso de maximizacion de las
empresas pero sin embargo, el impuesto a las personas naturales por ser de tipo
marginal, puede afectar las decisiones de oferta laboral.
Sin embargo el impuesto general a las ventas, afecta las decisiones de consumo
y produccidn, ya que altera el equilibrio entre ofertay demanda en el mercado.
Teoria de la Contribucion
e Contribucion llamada tributo, denominacion que establece por consenso la
obligacion; debemos tomar en cuenta lo siguientes principios:
v Generalidad
v Uniformidad

v" Justicia impositiva
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v" Seguridad juridica
v' Legalidad tributaria
v’ Capacidad contributiva
2.2.2. Bases teoricas de la rentabilidad

Teoria de la Rentabilidad

e Es el rendimiento (ganancia o pérdida) de la inversion que se realiza en una
determinada organizacién y/o empresa, la cual se puede medir con ecuaciones
de equivalencia financiera, por eso, existen dos teorias, las cuales nos pueden
ayudar a medir la rentabilidad:
v' Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Markowitz.-

En esta teoria Markowitz nos indica que el inversionista diversifica
su inversion entre distintas alternativas que ofrecen el maximo valor de
desempefio actualizado.

Para pulvinulo, esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de
grandes nimeros que indica que el rendimiento real de una cartera sera un
valor aproximado a la rentabilidad promedio esperada, la observancia de
esta teoria supone que la existencia de una cartera hipotética con la maxima
rentabilidad y con un riesgo minimo que, obviamente, seria dptima para el
tomador de decisiones financieras racionales. Por eso, con esta teoria, se
concluye que la cartera con la méxima rentabilidad actualizada no tiene
que ser la que tiene un nivel minimo de riesgo. Por lo tanto, el inversionista
financiero puede aumentar su rendimiento esperado al suponer una

diferencia de riesgo excepcional o, lo que es lo mismo, puede disminuir su
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riesgo produciendo parte de su rentabilidad actualizada esperada.
v’ Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Mercado de
Sharpe.-

En el modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso
especifico del modelo diagonal del autor equitativo que, al revés, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe fabricé a partir de la
version pionera de su instructor Markowitz. Sharpe tuvo en cuenta que la
version de Markowitz implicaba un dificil proceso de calculo en vista de
la necesidad de conocer adecuadamente todas las covarianzas entre cada
par de titulos. Para mantenerse alejado de esta complejidad, Sharpe
propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo
econdmico con un indice especifico, generalmente el mejor
macroeconomico. Esta fuela 31 llamada version diagonal, porque la matriz
de varianza y covarianza mas simple ofrece valores aparte de 0 dentro de
la diagonal mas importante, esto es, en las ubicaciones correspondientes a
las variaciones de los rendimientos de cada nombre. Como se indicd, el
modelo de mercado es un caso seleccionado de la diagonal. Esta
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo este
tipo de representante de la rentabilidad periodica presentada a través del
mercado de valores.

Las razones financieras de rentabilidad también llamadas de rendimiento, se
utilizan para medir la efectividad del desempefio de la administracion de las

organizaciones, especificamente en el control de los costos y gastos,
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convirtiendo de esta manera las ventas en utilidades de las compafiias. Para

los inversionistas lo mas importante de este analisis es determinar el retorno

de la inversion realizada en las empresas el cual se determina por la

rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total. Los indicadores de

rendimiento mas comunmente utilizados son los siguientes:

v El margen bruto (de utilidad), proporciona el porcentaje de utilidad bruta
generado por las ventas netas de la empresa, y se representa por la siguiente

formula;

Utilidad Bruta
Margen Bruto (de utilidad) = -------------=- == == em e
Ventas Netas
v" El margen operacional (de utilidad), el cual se determina por el porcentaje
de utilidad operacional generado por las ventas netas, el cual se representa
por la siguiente formula:
Utilidad Operacional
Margen Operacional (de utilidad) = ------------------- == smm -
Ventas Netas
v El margen neto (de utilidad), proporciona la utilidad neta obtenida por las
ventas netas realizadas, y se determina por la siguiente férmula:
Utilidad Neta
Margen Neto (de utilidad) = -----------m-mm = omm oo
Ventas Netas
2.3.  Marco conceptual

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta diferentes criterios, conceptos y

definiciones segln los siguientes autores:
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2.3.1. Tributacion
2.3.1.1.La Tributacion en el Perd

Segun Macroconsult (2015), En su articulo Elemento de la

Recaudacion, realizado en setiembre de 2015, detenido como objeto
evaluar el sistema tributario peruano; define a la tributacion, de la siguiente
manera:
Es el resultado del contrato social implicito, dondeel Estado impone cargas
a los actores econdmicos para financiar sus funciones. Esta carga afecta la
toma de decisiones de los agentes privados y puede afectar la distribucion
deingresos. Un buen sistema tributario debe minimizar las distorsiones que
crea y, como minimo, no empeorar la distribucion de la renta.

Para Macroconsult, el sistema tributario peruano ha crecido hasta
un punto de complejidad, lo que dificulta que las personas y las empresas
cumplan con sus obligaciones. Aun asi, desde 2006, los ingresos fiscales
estatales han aumentado drasticamente, casi triplicAndose en comparacion
con 2014. Como ingresos mineros, uno de los factores mas importantes, en
lo que respecta al crecimiento de los ingresos, se debe al precio
internacional de los metales durante el periodo mencionado. La carga
tributaria en 201 fue de alrededor de 16,6 mil millones de PIB (Producto
Interno Bruto), menor que el promedio regional. Sin embargo, la falta de
responsabilidad en el pago de impuestos, como consecuencia de la evasion
fiscal, es muy importante en nuestro pais, debido a la informalidad de la

economia. (p. 4)

24



2.3.2.

2.3.1.2.Componentes de la Tributacion en el Peru

La Tributacion en el Per( esté constituida por tres componentes:

1. Politica Tributaria: EIl plan que traza la politica econdémica para
regir la tributacion. Es una moneda de dos caras: el sistema y la
administracion.

2. Sistema Tributario: El sistema tributario es el conjunto de reglas
sobre tributacion racionalmente entrelazados entre si, las cuales se articulan
alrededor del régimen y codigo tributario.

3. Administracion Tributaria: Tiene a su cargo velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para obtener la recaudacion
de los ingresos presupuestados que garantizan el equilibrio fiscal.
Sistema Tributario

2.3.2.1.Sistema Tributario Peruano

Cuando hablamos del Sistema Tributario Peruano, nos estamos refiriendo
al conjunto de normas juridicas que establecen tributos y las que regulan
los procedimientos y deberes formales necesarios para hacer posible el
flujo de tributos al Estado, asi como los que contienen los principios del
Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en el texto constitucional.
En ese escenario, el Sistema Tributario es mads Amplio que el Régimen
Tributario.

2.3.2.2.Ingresos Tributarios del Gobierno Central

Los ingresos fiscales del gobierno central incluyen: el Impuesto a la Renta,

Impuesto a la Produccion e Impuesto al Consumo, donde se encuentra,
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2.3.3.

principalmente el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC), y otros ingresos como los Impuestos a las
Transacciones Financieras (ITF), el Impuesto Temporal a los Activos
Netos (ITAN), entre otros. Estos tienen una relacion estrecha con el ciclo
economico y con las exportaciones de materias primas, por ser renta minera
la de mayor porcentaje dentro del IR de tercera categoria en los ciclos
alcistas.

Derecho Tributario

Es una rama autonoma que se ubica dentro del derecho pulblico y
especificamente en la rama del Derecho Financiero que establece y
fundamenta los principios que sustentan el sistema normativo tributario;
entendiéndolo como el conjunto de normas juridicas y no juridicas,
jurisprudencia, doctrina, principios y costumbres relacionadas a la
existencia del tributo a la relacion obligacional de carécter juridica que
genera ese instituto econémico.

2.3.3.1.Fuentes del Derecho Tributario:

Son fuentes del Derecho Tributario: son normas de rango equivalente a la
ley, aquellas por las que conforme a la constitucion se puede crear,
modificar, suspender o suprimir tributos.

a) Las Disposiciones Constitucionales

b) Los tratados internacionales aprobados por el Congreso y
ratificados por el Presidente de la Republica.

C) Las Leyes Tributarias y las Normas del rango equivalente.

26



d) Las leyes organicas o especiales que norman la creacion de tributos

regionales o municipales.

e) Los decretos supremos Yy las normas reglamentarias.

f) La Jurisprudencia.

9) Las resoluciones de caracter general emitidas por la administracion
tributaria.

h) La Doctrina Juridica.

2.3.3.2.Posiciones Doctrinarias Respecto a la Autonomia del Derecho
Tributario:

A) Corriente Anti-Autonémica

o Parte del Derecho Civil: Su fundamento el que el Derecho
Tributario adopta instituciones juridicas propias del Derecho Civil. Siendo
el concepto mas importante en el Derecho Tributario: La Obligacion
Tributaria, tiene sus bases en la Obligacién del Derecho Privado.

o Parte del Derecho Administrativo: Su fundamento es que la
actividad del Estado tendiente a la obtencion de recursos, entre ellos los
tributos, es una funcién administrativa tipica que no defiere de las demas
actividades publicas del estado regidas por el Derecho Administrativo.

o En alguna parte del Derecho Financiero: Se sefiala que el Derecho
Tributario esta dentrodel Derecho Financiero, estose debea que el derecho
financiero regula la actividad financiera (los ingresos y egresos fiscales) de

una jurisdiccion; entonces, los tributos como son uno de los principales o
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mas importantes ingresos fiscales, el Derecho Tributario forma parte
importante del Derecho Financiero, sin reconocerse su autonomia.

B) Corriente Autondmica

Concerniente a la autonomia del Derecho Tributario: Valdés Costa sefialo
en su obra Instituciones de Derecho Tributario que:

La palabra autonomia debe usarse en el sentido de caracteristicas
especificas de algun conjunto de normas o areas de derecho activo, para
distinguirlos unos de otros, en la unidad de la ley.

Asimismo, Héctor Villegas menciona en su libro de Finanzas, Derecho
Financiero y Tributario, que:

La autonomia de una industria nunca significa libertad total para
regularse plenamente. La autonomia no se puede entender en términos
absolutos, pero cadarama del derecho es parte deun tododel que depende.

El Derecho Tributario goza de:

o Autonomia estructural u organica.

o Autonomia conceptual o dogmatica.
o Autonomia Teleologica.

o) Autonomia Didactica.

2.3.3.3.Division y Contenido del Derecho Tributario

En atencién a la naturaleza de las normas que disciplinas los tributos y la
relacién que generan, el Derecho Tributario ha sido divido en:

a. Derecho Tributario Material: Conjunto de normas legales que

rigen las obligaciones econdmicas fiscales entre sujeto activo y sujeto
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pasivo, generadas por la verificacion del hecho tributario exigido por laley.
b. Derecho Tributario Formal: Compuesta por un conjunto de
reglas que rigen cémo se aplican los impuestos. Su contenido regula las
actividades administrativas para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias oficiales.
C. Derecho Procesal Tributario: La disciplina de procesos que
existe entre un sujeto activo y un sujeto pasivo tributario, ya sea como
resultado de la aplicacion de una regla sustancial o formal.
d. Derecho Tributario Especial: Vincula el Derecho Tributario con
ramas de diversa indole (Constitucional, Internacional, Penal, etc.).
2.3.3.4.Relacion del Derecho Tributario con Otras Ramas del Derecho
> Derecho Constitucional Tributario: Define el marco dentro del
cual deben regularse determinadas practicas tributarias. Poder fiscal
limitado.
> Derecho Institucional Tributario: Estudio de las reglas que rigen
las relaciones entre paises para delimitar la soberania nacional y coordinar
métodos de evitacion de la doble tributacién, evasion fiscal y formas
organizativas de cooperacion diferencias entre paises para concretar leyes
tributarias.
> Derecho Penal Tributario: Conjunto de estandares para la
definicion de delitos tributarios y sus respectivas sanciones.

2.3.4. Régimen Tributario

El Régimen tributario, comprende las categorias bajas las cuales las Personas
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Naturales y/o las Personas Juridicas, poseen cuando van a iniciar un negocio, se
decide en el momento de registrarse en SUNAT. Siendo este la manera en la que
se pagan los tributos y los niveles o categorias de pago de los mismos; se puede
optar por cualquier régimen, todo depende del tipo y tamafio del negocio que vas
a formalizar.

Existen cuatro Regimenes Tributarios en el Peru

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

Este Régimen, esta dirigido mas que todo a las personas naturales con negocios
pequefios, como una bodega, un puesto en el mercado, una jugleria, una
peluqueria, un bazar, un restaurant, Etc. Y solo pueden emitir boletas de venta,
ademas que sus ingresos o compras no superen los S/ 8,000.00 (Ocho mil con
00/100 soles) mensualmente 0 S/ 96,000.00 (Noventay seis mil con 00/100 soles)
anuales.

Estando en este régimen, es importante que cuando se realicen las compras, se
debe exigir factura, salvo que las compras se realicen a personas naturales que
también se hayan acogido al Nuevo Régimen Simplificado.

En este régimen, existen varios puntos importantes, que se deben tomar en cuenta,
los cuales son los siguientes:

o No se puede emitir facturas por tus ventas o servicios.

o No se necesitan llevar libros contables.

o No estén obligados a presentar declaracion anual (Balance).

o Solo se realiza un pago unico mensual por internet o bancos.

Existen dos categorias:
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o Categoria 1.- En esta categoria se acogeran las personas naturales con
pequefios negocios, los cuales sus compras y ventas mensuales no superen los
S/ 5,000.00 (Cinco mil con 00/100 soles) siendo la cuota mensual de S/ 20.00
(Veinte con 00/100 soles).

o Categoria 2.- En esta categoria se acogeran las personas naturales con
pequefios negocios, los cuales sus compras y ventas mensuales no superen los
S/ 8,000.00 (Ocho mil con 00/100 soles) siendo la cuota mensual de S/ 50.00
(Cincuenta con 00/100 soles).

En este régimen existen las siguientes restricciones:

o Se deberan realizar las actividades en un solo lugar y solo las actividades
permitidas en el NRUS.

o Los Activos Fijos no deben de tener un valor mayor a S/70,000.00 (Setenta mil
con 00/100 soles), salvo si son vehiculos o predios.

Si el negocio llega a crecer, se deberan cambiar de Régimen, esto se realiza en

cualquier momento, los acogidos al NRUS también realizan sus pagos de acuerdo

al cronograma anual de SUNAT, dependiente de su ultimo digito de RUC.

2. Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

En este Régimen Tributario, se pueden acoger las Personas Naturales con negocio

y las Personas Juridicas que obtengan rentas provenientes de actividades de

comercio y/o industria, y por servicios prestados. Los acogidos a este régimen,

solo estan obligados a llevar dos libros contables, que son el Registro de Compras

y el Registro de Ventas; ademas pueden emitir todo tipo de comprobante de pago,

y solo presentan declaraciones mensuales (PDT) y no estan obligados a presentar
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declaraciones anuales (Balance). Los afiliados a este régimen, deben de tener en
cuenta que sus ingreso o compras, no deben de superar los S/ 525,000.00
(Quinientos veinticinco mil con 00/100 soles) anualmente, ademas, solo podra
tener 10 trabajadores como maximo y el valor de sus activos fijos no debera ser
mayor a S/ 126,000.00 (Ciento veintiséis mil con 00/100 soles), salvo si son
vehiculos o predios, y por ultimo, no puede realizar otras actividades que no estén
consideradas para este régimen.

En este régimen, se realizan el pago mensual del Impuesto General a las Ventas
(18%) y el Impuesto a la Renta que es el 1.5% de sus ingresos netos.

Si el negocio llega a crecer, se deberan cambiar de Régimen, esto se realiza en
cualquier momento, los acogidos al RER deben de realizan sus pagos de acuerdo
al cronograma anual de SUNAT, dependiente de su ultimo digito de RUC.

3. Régimen MYPE Tributario (RMT)

Segun el portal de SUNATS, este régimen fue especialmente creado para las micros
y pequerias empresas con la finalidad de promover su crecimiento, siendo este
régimen un poco mas facil, ya que les exige condiciones mas simples para que
puedan cumplir con sus obligaciones tributarias mensualmente. Este régimen esta
admitido por SUNAT; teniendo varias ventajas y beneficios, el mas importante es
que los montos a pagar son de acuerdo a la ganancia obtenido; tienen tasas
reducidas; pueden realizar cualquier tipo deactividad econdmica; emiten todotipo
de comprobantes de pago y ademas pueden llevar sus libros contables en funcion
de sus ingresos.

Excluidos para este Régimen:
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o Los contribuyentes con vinculacion directa o indirecta en funcion de
capital y cuyos ingresos netos anuales superen las 1700 UIT o S/ 7°480,000.00
(Siete millones cuatrocientos ochenta mil con 00/100 soles), esto ya se encuentra
calculado con el monto de la UIT 2021, siendo esta S/ 4,400.00 (Cuatro mil
cuatrocientos con 00/100 soles).

o Aquellas personas naturales o personas juridicas con ingresos anuales
mayores a 1700 UIT o S/ 7°480,000.00 (Siete millones cuatrocientos ochenta mil
con 00/100 soles) en el afio anterior.

o Las Instituciones Educativas Particulares (1EP) reguladas por el Decreto
Legislativo 882; ya que estas tributan segun las normas del Régimen General del
Impuesto a la Renta.

Para que se puedan afiliar a este régimen, se debe declarar el periodo de inicio de
actividades dentro de la fecha de vencimiento. En este régimen se realizan las
declaraciones mensualmente, siendo ahi, donde se determinan el pago de los
impuestos, lo que es el IGVy el IR, este ltimo, depende del monto de ingresos
que se hayan obtenido (hasta 300 UIT o 1°320,000.00 solo pagan el 1% de los
ingresos netos mensuales y se superan las 300 UIT sera el que resulte mayor de
aplicar el coeficiente 0 1.5%).

En este RMT, se permite descontar los gastos relacionados al negocio de sus
ingresos, siendo asi la manera de pagar el impuesto sobre la utilidad al finalizar el
afio, para esto se debe presentar la declaraciéon jurada anual de acuerdo a las
siguientes tasas:

Ganancias:
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Hasta 15 UIT o S/ 66,000.00 - Tasa sobre la Utilidad: 10%

Mas de 15 UIT o S/ 66,000.00 - Tasa sobre la Utilidad: 29.5%

Mendoza (2016), Los cambios en el comercio internacional promovido por firmas
multinacionales y los diferentes regimenes tributarios alrededor del mundo,
incentivan a las grandes corporaciones multinacionales, a modificar sus esquemas
contables para no pagar impuestos, al erosionar la base imponible y desplazar
utilidades a lugares de baja tributacion o paraisos fiscales; lo cual trae consigo,
distintos retos en el contexto de fiscalidad internacional. La mayor parte de los
paises en desarrollo tienen serios problemas de déficit fiscal y necesitan
alternativas de captacion de recursos para no elevar las tasas impositivas a la
poblacion.

Saavedra G. & Hernandez C., (2008), En el mundo existe una variedad de
formas de considerar y definir a las micro, pequefias y medianas empresas,
dependiente de las necesidades propias de cada pais o de los objetivos que se
persigan. Es decir, en cada pais, tomandoen cuenta su experiencia y caracteristicas
propias, sus necesidades singulares y los intereses generados por el medio, se
pueden esgrimir los argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacion
y con base en ella, aplicar las politicas, medidas y estrategias econdmicas
tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales. Por ello, cada
pais definea la micro, pequefiay mediana empresa utilizando pautas esencialmente
cuantitativas que si bien tiene ciertas caracteristicas similares, también tiene
diferencias significativas. Incluso en algunos casos, no hay consenso dentro del

mismo pais. En la mayoria de los casos, las variables consideradas son cantidad de
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personal, cifra de ventas y niveles de inversién en activos. Los organismos
internacionales con el fin de canalizar los apoyos financieros y logisticos, también
se han dado la tarea de establecer clasificaciones para este sector.

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), agrupa a
36 paises, y tiene como mision promover politicas que mejoren el bienestar
econdmico Yy social de las personas en el mundo y clasifica a las empresas de la
siguiente manera:

Clasificacion de las empresas de acuerdo a la OCDE

Muy Pequefias 00-19 Trabajadores
Pequefias 20-99 Trabajadores
Medianas 100-499 Trabajadores
Grandes 500 a + Trabajadores

La Comision de las Comunidades Europeas contempla la siguiente clasificacion:
Clasificacion Oficial de las Comunidades Europeas (CE)

Micro Empresa Hasta 9 Empleados; Ventas y Activos hasta 2
millones de Euros.

Pequefia Hasta 49 Empleados; Ventas y Activos hasta 10
millones de Euros.

Mediana Hasta 249 Empleados; Ventas hasta 50 millones de
Euros y Activos hasta 43 millones de Euros.

Asi mismo, otros organismos internacionales ostentan clasificaciones de empresas:

Clasificacion del PYMES segun otros Organismos Internacionales:

» Segun el INSEE (Instituto Nacional de Estadisticay Estudios Econdémicos en
Francia) es pequefia empresa si cuenta de 50 a 250 trabajadores y mediana si

cuenta de 250 a 1000 trabajadores.
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> Segun el SBA (Business Administration d’Estados Unidos) es pequefia
empresa si cuenta con hasta 250 trabajadores y mediana si cuenta de 250 a
500 trabajadores.

» Segun el CEPAL (Comisién Economica para América Latina) es pequefia
empresa si cuenta entre 5 a 49 trabajadores y mediana si cuenta de 50 a 250
trabajadores.

4. Régimen General (RG)

El Régimen General a las Ventas, estd dirigido a las medianas y grandes
empresas (personas con negocio o personas juridicas) que generen renta de tercera
categoria, también a las asociaciones de cualquier tipo de profesionales, arte,
ciencia u oficio y todas las ganancias o ingresos obtenidos por las personas
juridicas; se puede decir que este régimen es el mas apropiado cuando se tratade
expandir el negocio, si se pertenece a este régimen se debera elaborar libros
contables y ademas de elaborar el estado de situacion financiera y el estado de
resultados, los que forman parte de la declaracion anual, entre otras obligaciones,
por lo mismo se debe contar con un profesional o persona con conocimientos para
que pueda apoyar en este tipo de tramites y las declaraciones mensuales y anuales.
Este régimen tiene como ventaja que el giro de negocio puede desarrollarse en
cualquier actividad y no tienen limites en los ingresos, ademéas que si en algln
periodo se obtuvieron perdidas, estas se podran descontar de las utilidades de los
afios venideros, pudiendo llegar hastano pagar el Impuesto a la Renta Anual.

Mensualmente se tiene que presentar sus declaraciones, donde se va a

determinar el pago del IGV (18%) y el IR (el que resulte mayor al aplicar el
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coeficiente 0 1.5% sobre los ingresos netos mensuales).

En este régimen al igual que el RMT también permite descontar los gastos

relacionados al negocio de sus ingresos, siendo asi que solo se paga el impuesto

sobre la utilidad final del afio, la cual se presenta con la Declaracion Jurada anual
donde se aplica la tasa del 29.5%, y se podra descontar los pagos que se realizaron
de manera mensual del impuesto a la renta.

2.3.5. Cddigo Tributario

Este codigo establece los principios generales, instituciones, procedimientos y

normas del ordenamiento - Juridico — Tributario. En este rigen las relaciones

juridicas originadas por los tributos. Existen tres tipos de tributos:

1. Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte de Estado.

2. Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generar
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades del
estado.

3. Tasa: Esel tributo, cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual.

Las tasas, entre otras, pueden ser:
a) Arbitrios.- Sontasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico en el Gobierno Local o Regional en favor de los ciudadanos,

por ejemplo: la limpieza publica, serenazgo, mantenimiento de parques y
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jardines.

b) Derechos.- Son tasas que se pagan por la prestacién de un servicio
administrativo pablico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos, como
el derecho al tramite del DNI, constancia de matrimonio, de nacimiento, etc.

c¢) Licencias.- Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion, como la licencia de funcionamiento, licencia de construccion
0 la licencia de conducir.

2.3.6. Impuestos en el Peru
2.3.6.1.Impuesto General a las Ventas (IGV).- Este impuesto grava el
valor agregado en cada operacion econdémica, 16% es la tasa, a esta se le
adiciona el 2%, del Impuesto de Promocion Municipal (IPM), esto es para
todas las operaciones gravadas con el IGV.
2.3.6.2.Impuesto a la Renta (IR).- El Impuestoa la Renta (IR) es un tributo
que se determina anualmente, a las personas naturales y a las personas
juridicas, donde existen en cinco categorias:
1. Primera Categoria o primer tipo de Renta: son los que se crean
a partir del alquiler, subarrendamiento y transmision de bienes inmuebles
0 inmuebles.
2. Segunda Categoria: Aquellos que se generan a partir de otros
ingresos del capital, como intereses de préstamos, regalias, patentes,
dividendosy ganancias de capital.

3. Tercera Categoria: Son los ingresos comerciales, industriales y de
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servicios de actividades comerciales y otras que se consideran

explicitamente en la legislacion del impuesto sobre la renta.

4. Cuarta Categoria: Se trata de ingresos del trabajo por cuenta
propia.
5. Quinta Categoria: Son ingresos por trabajo dependiente.

2.3.6.3.Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).- Grava las ventas en el pais
a nivel de productor e importador de bienes, como combustible, vehiculos,
cerveza, tabaco, bebidas alcohdlicas, minerales y refrescos, y articulos de
lujo, escorias, juegos de azar y apuestas. La tasa impositiva de este
impuesto es de 0% a 50%, dependiendo del tipo de bienes o servicios
gravados; En algunos casos, se espera el pago de sumas globales por
adelantado, dependiendo del producto o servicio que se grava.

2.3.6.4.Impuesto a la Venta de Arroz Pilado.- Segin Sanchez (2014) en
su tesis titulada “El Impuesto A La Venta Del Arroz Pilado Es Una
Alternativa Para Combatir La Informalidad En Su Comercializacion En La
Provincia De Lambayeque En El Periodo 2014” menciona que el Impuesto
a la Venta de Arroz Pilado, es un nuevo impuesto que se aplica
exclusivamente al arroz pilado, como una medidaa los esfuerzos del estado
realiza por combatir la informalidad y con ello reducir en parte la gran
evasion tributaria existente en esta actividad. Desde entonces, el estado ha
tratado de formalizar el sector agrario y sobre todo la comercializacion de
arroz, implementado una serie de medidas tributarias que contribuyen a

combatir la evasion e informalidad que existe para este sector.
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2.3.6.5.Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).- Se trata de un
impuesto creado temporalmente para gravar las transacciones en moneda
nacional o extranjera, ya sean de débito o crédito. La tasa impositiva actual
es del 0,05%. Este impuesto se deduce del Impuesto a la Renta, ademas,
las transacciones entre cuentas de un mismo titular, aprobadas o debitadas
en cuentas abiertas por los empleadores a nombre de sus empleados o
jubilados, estos débitos exentos de impuestos. en cuentas de clientes para
pagar impuestos, mantener cuentas y gastos de envio, reconocer o debitar
las cuentas de gobiernos, misiones diplomaticas y consulares, organismos
e instituciones internacionales reconocidas en el Perd.

2.3.6.6.Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).- Segin Sunat
(2021) es un impuesto que deben declarar y pagar quienes pertenecen a los
Regimenes General, MYPE, de la Amazonia, Agrario 0 los
establecimientos en zona de frontera, bajo ciertas condiciones y salvo
excepciones. Se aplica el 0.4% del monto total de los activos netos que
excedan el millon de soles, segin el balance general anual. Cuando se
declara este impuesto, la PDT 648 considera automaticamente los ingresos
netos obtenidosal 31 de diciembre del afio anterior, como se indicé en la
declaracion jurada anual del afio anterior, la cual se presenté en marzo o
abril del presente afio.

2.3.6.7.Aranceles.- Segun MEF (2021) un arancel es un impuesto o
gravamen que se aplica a los bienes que son importados o exportados. En

el caso de Peru, no se aplican aranceles a las exportaciones. EXxisten tres
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tipos de aranceles:

Arancel Ad-Valorem: El que calcula un porcentaje del valor de la
importacion, siendo esta el costo, el seguro y el flete.

Arancel Especifico: El que se calcula con una determinada cantidad de
unidades monetarias por unidad de volumen de importacion.

Arancel Mixto: El que estd compuesto por un arancel ad-valorem y un
arancel especifico.

2.3.6.8.Régimen Unico Simplificado.- Es un régimen simple que
establece un pago Unico por el Impuesto a la Renta 'y el Impuesto General
a las Ventas (18%). En este pueden acogerse Unicamente las personas
naturales o sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades
generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias, bazares,
puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y condiciones
establecidas.

2.3.6.9.Impuesto Especial a la Mineria.- Creada mediante Ley N° 29789
publicada el 28 de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la utilidad
operativa obtenida por los sujetos de laactividad minera proveniente de las
ventas de los recursos minerales metalicos. Dicha ley establece que el
impuesto sera recaudado y administrado por la SUNAT.

2.3.6.10. Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo
Turistico Nacional.- Impuesto destinado a financiar las actividades y
proyectos destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional.

2.3.6.11. Impuesto a Casinos y Tragamonedas.- Impuestos que
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2.3.7.

2.3.8.

gravan la explotacion de casinos y maquinas tragamonedas.
Contribuciones

2.3.7.1.Contribucién a Seguro Social de Salud del Pera (Es salud)
2.3.7.2.Contribucién a la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP)
Rentabilidad

2.3.8.1.Tipos de Rentabilidad:

1. Rentabilidad Economica La rentabilidad econémica o también
llamada Rentabilidad de la Inversion; es una medida la cual se refiere a un
determinado periodo de tiempo, esta teoria mide el rendimiento de los
activos de una organizacion o empresa independiente de la financiacion de
los mismos. Cuando se define un indicador de rentabilidad economica,
existen tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion que se relacionan entre si. Pero sin entrar en muchos detalles
analiticos, de manera global se puede considerar como dos tipos como:

v’ Concepto de resultado al resultado antes de intereses e impuestos.

v’ Concepto de inversion el activo total de su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

Las ganancias antes de intereses e impuestos se miden contra las ganancias

del afio, excluyendo los costos de financiamiento de terceros y los impuestos

corporativos. Al eximir el impuesto de sociedades, se pretende medir la

efectividad de los vehiculos tomados independientemente del tipo de
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impuesto, que también puede variar segun el tipo de negocio.
2. Rentabilidad Financiera.- El rendimiento de las finanzas o del
capital, conocidoen el anglosajén Return One Quity (ROE), es una medida,
en relacién con un periodo determinado, del rendimiento obtenido de las
inversiones de capital. Este propietario, en general, independientemente de
la distribucién resultante, para el calculo del beneficio financiero, a
diferencia del beneficio econdmico, la diferencia en su expresion de calculo

es menor. Los mas comunes son los siguientes:

Resultado Neto

Fondos Propios a su Estado Medio

Como concepto de resultado, la expresion méas utilizada es el resultado neto,

que es el resultado del afio.
3. Rentabilidad de Mercado.- Cuando se determina la renta del
producto, se expresa en una determinada escala, si la empresa logra las
metas marcadas de generar utilidades para los accionistas, entonces al
mismo tiempo puede conocer las estrategias de la empresa, estrategias,
planes y acciones. Cual de las siguientes practicas de marketing y gestion
es la correcta y, si es necesario, el correspondiente ajuste para poder
corregir un determinado problema. En el competitivo mundo empresarial,
todas las empresas existentes deben ser competitivas, rentables y flexibles
para adaptarse a la realidad en la que viven.

4. Rentabilidad de Riesgos y Retenciones.- El rendimiento de una
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empresa es el rendimiento esperado que asume un inversor al tomar una
decision frente al riesgo potencial que conlleva cualquier decision. Cuando
el inversor decide invertir, tiene en cuenta la rentabilidad esperada de la
empresa con los riesgos involucrados, es decir, los valores obtenidos son
generalmente andmalos de los esperados. Al momento de la decision, esta
diferencia tiene aditivos importantes como la pérdida del poder adquisitivo
de la moneda y la variacion en el resultado resultante. Una empresa en la
que se sabe con realidad que los valores adquiridos pueden ser iguales a los
estimados al inicio, debetener un rendimiento que refleje de manera simple
la diferencia en la adquisicion de la moneda, cualquier inversion que se
realice.
2.3.8.2.Partes de la Rentabilidad

e Beneficios Obtenidos

e Recursos Empleados
2.3.8.3.La Rentabilidad y sus Componentes
La Rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede
incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se puede
hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista econdmico o financiero,
o0 también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso
aspectos muy variados como pueden ser los aspectos -culturales,

medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos positivos o
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negativos que una empresa puede originar en su entorno social o natural.

En relacion podrian incorporarse alternativamente una serie de conceptos

como los siguientes: a) valor afiadido; b) resultado de la explotacién; c)

cash-flow bruto; d) beneficio procedente de actividades ordinarias; e)

beneficio neto (después de impuestos); f) dividendos.

En lo que respecta al denominador, esto es las inversiones, éstas podrian

conceptuarse de formas tan diversas como las que siguen: a) Activo total;

b) Activo fijo bruto; ¢) Activo fijo neto; d) fondos propios; €) Pasivo fijo

(fondos propios + deudas a largo plazo); f) capitalizacion burséatil (valor de

mercado). En relacion a unos y otros componentes, cabria mencionar, por

tanto, que la rentabilidad es una variable compleja que aglutina elementos
técnicos, econémicos Y financieros, lo que lleva a que sea dificil identificar

a primera vista cuales son las causas que hubieran podido ocasionar una

variacion de los niveles de rentabilidad, tal y como vamos a comprobar en

los siguientes epigrafes.
2.3.9. Micro y Pequefias Empresas
La Republica (2019), en su articulo titulado Mypes generan un mayor empleo en
América Latina, nos manifiesta que:

En América Latinay el Caribe, que Segun un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), existen alrededor de 10 millones de micro y
pequefias empresas (MY PES) que generan la mayoria de los puestos de trabajo en
esta region, donde también hay menos de un millon de medianas y grandes

empresas MY PES crea alrededor del 7% de los puestos de trabajo, lo que significa
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que dan trabajo a cerca de 127 millones de personas en América Latinay el Caribe,
mientras que solo el 19% de los puestos de trabajo se crean en empresas medianas
y grandes, segun el estudio. De la OIT Pequefias empresas, grandes lagunas. Para
esta estructura productiva, debe haber 76 millones de trabajadores autbnomos
adicionales, que representan el 28%.

A nivel internacional, segun el autor Verheugen (2006) nos dice que:

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYME) son las locomotoras
de la economia europea. Son una fuente necesaria de empleol6, que generan
espiritu empresarial e innovacion en la UE y, por tanto, son fundamentales para
promover la competitividad y el empleo. La nueva definicion de PYME, vigente
desdeel 1 de enero de 2005, representa un paso importante hacia un mejor entorno
econdmico para las PYME y tiene como objetivo promover el espiritu empresarial,
la inversion y el crecimiento.

A nivel de Per(, segun el autor Palacios (2018) menciona que:

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son unidades econémicas que
pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes,
suministro de bienes y servicios, prestacién de servicios, procesamiento Yy
extraccion, hay cerca de 6 millones de personas a nivel nacional, 93,9%
microempresas (1 a 10 empleados) y solo 0,2% pequefias empresas (1 a 100
empleados), el resto, 5,9% son empresas medianas y grandes; La MPE es
principalmente el resultado de la necesidad insatisfecha de las zonas pobres, el
desempleo, los escasos recursos economicos, los obstaculos burocraticos, la

dificultad para obtener préstamos, entre ellos, la MPE juega un papel fundamental,

46



contribuyendo a la produccion o provision de bienes y servicios, comprando y
vendiendo productos. o agregar valor son elementos clave de la actividad
econdmica Yy la creacién de empleo, pero carecen de capacitacion, poca gestion
empresarial, falta de capital de trabajo por alto financiamiento crediticio, poco
apoyo tecnico y demasiada informalidad.

2.3.10. Caso de Estudio

La empresa unipersonal “Negocios Isabel” es una micro empresa, la cual tiene
como actividad principal la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco,
brinda servicios con fines de lucro, pertenece al Régimen Tributario MY PE, siendo
su duefa la Sra. Veliz De Adrianzén Carmen Amelia, y se encuentra ubicada en el
Centro Poblado Cruz Pampa — Yapatera, del distrito de Chulucanas, provincia de

Morrop6n — del departamento de Piura.

Nombre Comercial: “Negocios Isabel”

RUC: 10033031322

Tipo de Contribuyente: Personal Natural con Negocio
Fecha de Inscripcion: 03/11/2017

Fecha de Inicio de Actividades: 03/11/2017

Estado: Activo
Condicion: Habido
Actividad Econdmica Principal: 4711 - Venta Al Por Menor En Comercios

No Especializados Con Predominio De La Venta De Alimentos, Bebidas O
Tabaco.

Reégimen: Régimen MY PE Tributario
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I1l. HIPOTESIS
Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulard hipotesis,
basandose en la publicacion de Galan (2009) “Las hipétesis en la investigacion” donde
determind que no todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre
variables o explicar causas requieren formular hipétesis. Basandose en Sarabia (citado por
Martinez, 2006) en su publicacion “El método deestudio decaso: estrategia metodologica
dela investigacion cientifica” donderefirid que “... el estudio de casos es inapropiado para
el contraste de hipdtesis y que ofrece sus mejores resultados en la generacion de teorias”.

La presente investigacion no formuld hipétesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
En la investigacion se utilizé un disefio de tipo cualitativo, descriptivo, documental
y de caso, debido a que la informacién recolectada se encuentra como esta en las
fuentes de informacion; la presente investigacion esta orientada a la busqueda de
antecedentes y elaboracion del marco conceptual para caracterizar los tributos y la
rentabilidad de la empresa unipersonal “Negocios Isabel” de Veliz Adrianzén
Carmen Amelia.
4.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utilizd en el presente estudio es transversal porque
los datos recogidos fueron de manera estadisticas y recogidos en el momento que
la empresa nos brindd su informacion e instrumento de mediacion.
4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacién
Esta conformada por las empresas dedicadas al comercio de alimentos, bebidas y
tabaco en el Distrito de Chulucanas, Provincia de Morropon, ciudad de Piura.
4.2.2. Muestra
La muestra estara representada por la empresa unipersonal ‘“Negocios Isabel” de

Veliz Adrianzén Carmen Amelia.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables de la Investigacion

“CARACTERIZACION DE LOS TRIBUTOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA UNIPERSONAL:
“NEGOCIOS ISABEL” DE VELIZ DE ADRIANZEN CARMEN AMELIA DEL DISTRITO DE CHULUCANAS, Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2021”

AUTORA: Leslie Yessenia Aguilar Crisanto

Objetivo General: Caracterizacion de los Tributos y la Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel’ de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del
distrito de Chulucanas, y propuesta de mejora, 2021

Definicion

Definicion

Objetivos Especificos Variable Conceptual Operacional Dimensién | Indicadores Métodos Técnicas | Instrumentos
a) Determlnarydescrlblr Cantidad de Ingreso .publlco o
las  Caracteristicas de los dinero aque los | Y€ consiste en Obligacién
Tributos de la empresa . q prestaciones Tributaria.
unipersonal: “Negocios Isabel’ Tributos ciudadanos deben ecuniarias
de\eelizDe Adria%zénCarmen de pagaral estado gxigidas por una Contable Beneficio

. - para sostener el . - ; :
Amelia del distrito de gasto puablico administracion Tributario.
Chulucanas. ) publica.
Es el benefico Relacién existente
b) Determinary describir Generado, siendo entre los Beneficios Observacion Encuesta Cuestionario
las Caracteristica)é de la una  proporcion beneficios ue Rentabilidad
Rentabilidad de la empresa economica como roporcionan gna Economica Liquidez

; : P » o es el capital total proporc 4 ’

unipersonal: “Negocios Isabel Rentabilidad | . . determinada Riesgo

] . A invertido o los . P

de VelizDe Adrianzén Carmen . operacion 'y la o Economico,

Amelia del distrito de fondos ~ propios. inversion o el Re_ntabll'ldad Crecimiento
Esta se expresa Financiera P

Chulucanas. en terminos esfuerzo que se Econdmico
porcentuales ha hecho.

c) Hacer una propuesta

para mejorar las

caracteristicas de los Tributos
y la Rentabilidad de Ia
empresa unipersonal:
“Negocios Isabel” de Veliz De
Adrianzén Carmen Amelia del
distrito de Chulucanas.

El Objetivo Especifico 3, selogré con la informacion aportada por los anteriores.
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44.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizara la técnica de la entrevista y encuesta.

4.4.2. Instrumento

La investigacion hara uso de un cuestionario.

Plan de anélisis
Para conseguir el objetivo especifico 1: Se trabajo en base a la encuesta para poder
determinar y describir las caracteristicas de los tributos de la empresa en estudio.
Para conseguir el objetivo especifico 2: Se trabajo en base a la encuesta para poder
determinar y describir la rentabilidad de la empresa enestudio.
Para conseguir el objetivo especifico 3: En base al plan de analisis para conseguir
el objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2 se hara una propuesta de mejora

de los tributos y rentabilidad que contribuyan al logrode sus objetivos y metas.

51



4.6.  Matriz de consistencia
OBJETIVOS
TITULO ENUNCIADO
GENERAL ESPECIFICOS
Determinar y describir las Caracteristicas de los
Tributos de laempresa unipersonal: “Negocios Isabel”
de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito de
Chulucanas.
Caracterizacion de los . Cudles son las
Tributos y la (éaracteristicas de los Determinar y describir las
Rentabilidad de la Tributos la Caracteristicas  de  los _ o o
empresa unipersonal: | oo ok yd 3| Tributos y la Rentabilidad de Determinar y describir las  Caracteristicas de la
“Negocios Isabel” de| ~onaniidad —de I"f‘ la empresa unipersonal: | Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios
empresa  unipersonal. Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del

Veliz De Adrianzén
Carmen Amelia del
distrito de Chulucanas,
y propuesta de mejora,
2021.

“Negocios Isabel” de
Veliz De Adrianzén
Carmen Amelia del
distrito de Chulucanas?

“Negocios Isabel” de Veliz

De Adrianzén Carmen
Amelia del distrito de
Chulucanas.

distrito de Chulucanas.

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
de los Tributos y la Rentabilidad de la empresa
unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De
Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.

Principios Eticos

Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por los
siguientes principios:

Proteccion las personas

La persona en toda investigacion es el fin'y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es
en lascuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino
también involucrara el plenorespeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben
tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima
de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectosadversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar
bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
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por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto

Beneficencia no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar fisico, mental y social de las personas que participan
enlas investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos ymaximizar los beneficios.

Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precaucionesnecesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derechoa acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador,sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se

evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
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quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

finesespecificos establecidos en el proyecto.

49



V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Determinar y describir las Caracteristicas de los Tributos de la empresa
unipersonal: “Negocios Isabel” deVeliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito
de Chulucanas.

Tabla 1: ¢ Tiene conocimientos sobre lo que son los impuestos?

OPCIONES FRECUENCIA | FRECLENCIA % ACUMOLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas 0 Menos 1 4 20% 80%
Poco 1 5 20% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 1: ¢ Tiene conocimientos sobre lo que son los impuestos?
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Interpretacion: Segun tabla 1 y grafico 1, el 60% de los encuestados, si tienen mucho
conocimiento de los tributos, mientras que el otro 40%, los cuales se dividen en partes
iguales, 20% tienen un conocimiento mas o menos y el otro 20% poco conocimiento de
los tributos, y si interpretamos el porcentaje acumulativo, el 100% de los encuestados

tienen conocimientos sobre los impuestos desde pocoa mucho.
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Tabla 2: Sabe Ud. ¢(Qué es SUNAT?

OPCIONES FRECUENCIA | FRECLENCIA % ACUMBLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Gréfico 2: Sabe Ud. (Qué es SUNAT?
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Interpretacion: Segun tabla 2 y gréfico 2, el 40% de los encuestados, saben mucho de
SUNAT, sin embargo, el 60% restante y en su mayoria, tienen un conocimiento dentro
del rango desde mas o0 menos y muy poco, siendo en su mayoria de los encuestados los

que pertenecen a este rango de niveles de conocimiento.
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Tabla 3: ¢ Tiene conocimientos sobre los reglamentos de los Comprobantes de

Pago?

OPCIONES FRECUENCIA "f\'éﬁc,wUUEli\‘f[;ﬁ % ACU,\;G’LADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 0 4 0% 80%
Nada 1 5 20% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 3: ¢ Tiene conocimientos sobre los reglamentos de los Comprobantes de

Pago?
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Interpretacion: Segun tabla 3 y grafico 3, la mayoria de los encuestados, tienen mucho
conocimiento sobre los reglamentos de comprobantes de pago, la cual esta representada
por un 40%, sin embargo, un 20% no sabe nada sobre la pregunta realizada, otro 20%

sabe poco y por ultimo, el otro 20% sabe mas o0 menos.
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Tabla 4: Sabe Ud. ¢Cuales son sus deberes tributarios cuando realiza una
operacion financiera?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 2 4 40% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 4: Sabe Ud. ;Cuales son sus deberes tributarios cuando realiza una
operacion financiera?
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Interpretacion: Segun tabla 4 y grafico 4, el 40% de los encuestados, los cuales son 2,
representan el 40%, siendo ellos, los que saben mucho de sus deberes tributarios cuando
se realiza una operacion financiera, sin embargo el otro 60%, saben poco y muy poco,

teniendo 40% y 20% respectivamente.
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Tabla 5: ¢ Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las

obligaciones?

Fuente: Cuestionario Realizado

Elaboracién: Propia

Grafico 5: ¢(Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las
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OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 2 4 40% 80%
Poco 1 5 20% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

100%

-

TOTALES

5
100%

Interpretacion: Segun tabla 6 y grafico 6, en el rango entre mucho y mas o menos, se

ubica la mayoria de los encuestados con un 80%, teniendo igualdad de opinados en cada

uno de los puntos, solo un 20% opino que pocas veces la cultura tributaria incide para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 6: Sabe Ud. ¢ Cuando se deben de realizar las Declaraciones de Impuestos?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 2 5 40% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 6: Sabe Ud. ;Cuando se deben de realizar las Declaraciones de Impuestos?
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Interpretacion: Segun tabla 7 y grafico 7, el 40% de los encuestados si saben cuando se
debe realizar las declaraciones de impuestos, esto se debe a que el 40% es representado
por 2 personas, en este caso, se entiende que las personas con mas conocimientos de temas

tributarios es el Contadory la Propietaria del negocio, sin embargo el 20% sabe mas o
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menos Y el otro 40% sabe poco.

Tabla 7: Sabe Ud. ¢ Qué sanciones recibiria si no realiza las declaraciones en las
fechas establecidas por SUNAT?

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas 0 Menos 1 3 20% 60%
Poco 2 5 40% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Grafico 7: Sabe Ud. ;Qué sanciones recibiria si no realiza las declaraciones en las
fechas establecidas por SUNAT?
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Interpretacion: Segun tabla 8 y grafico 8, el 40% sabe mucho sobre las sanciones que

recibiria si no realizan las declaraciones en las fechas establecidas por SUNAT, sin

embargo el otro 60% se encuentra en el rango de mas 0 menos a poco, siendo 20% para

mas o0 menos Y el otro 40% sabe poco.
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Tabla 8: ¢ Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion que brindan los
funcionarios de la administracion tributaria?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas o Menos 1 4 20% 80%
Poco 1 5 20% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 8: ¢Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion que brindan los
funcionarios de la administracion tributaria?
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Interpretacion: Segun tabla 9y grafico 9, el 60% de los encuestados cree que el personal
estd satisfecho con la orientacién que brindan los funcionarios de la administracion
publica, solo el 40% estd mas o menos y poco satisfecho, representado por el 20% para

cadaalternativa de la interrogante.
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Tabla 9: ¢ Cree que los tributos declarados son pagados oportunamente?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 9: ¢(Cree que los tributos declarados son pagados oportunamente?
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Interpretacion: Segun tabla 10 y grafico 10, el 40% de los encuestados cree que los
tributos declarados son pagados oportunamente, el 20% piensa que se cumple mas o

menos, el otro 20% cree que se cumple poco y el ultimo 20% muy poco.
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Tabla 10: ;Sabe que es el IGV?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 1 3 20% 60%
Muy Poco 0 3 0% 60%
Nada 2 5 40% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 10: ¢Sabe que esel IGV?
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Interpretacion: Segun tabla 11 y grafico 11, el 40% de los encuestados sabe mucho
cuando se les pregunt6 que es el IGV, el otro 20% sabe poco y el otro 40% nada, en los
extremos se encuentran la mayoria de los encuestados, sumando el total del 80% que saben

mucho y saben nada.
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Tabla 11: ;Sabe que es el Impuesto a la Renta?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 1 1 20% 20%
Mas o Menos 1 2 20% 40%
Poco 0 2 0% 40%
Muy Poco 1 3 20% 60%
Nada 2 5 40% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 11: ;Sabe que es el Impuesto a la Renta?
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Interpretacion: Segun tabla 12 y grafico 12, solo el 20% de los encuestaos, sabe lo que
es el Impuesto a la Renta, el otro 80% se encuentran dentro del rango de mas 0 menos a

nada, siendo la Gltima opcion la que tiene mayoria con el 40%.
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Tabla 12: ;Sabe que son las Detracciones?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 0 3 0% 60%
Muy Poco 2 5 40% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 12: ¢ Sabe que son las Detracciones?
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Interpretacion: Segun tabla 13y grafico 13, el 40% de los encuestados sabe mucho sobre
las detracciones, el 20% tiene un conocimiento mas o menos, y el otro 40% sabe muy

poco, el 60% de los encuestados, estan en el rango de mucho hasta mas o menos.
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Tabla 13: ;Sabe que son las Percepciones?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 1 1 20% 20%
Mas o Menos 2 3 40% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 13: ¢Sabe que son las Percepciones?
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Interpretacion: Segun tabla 14y grafico 14, el 20% de los encuestados sabe mucho sobre
las percepciones, el 40% tiene un conocimiento mas o menos, y el 40% restante de los

encuestado, estan en el rango de poco hasta muy poco, con el 20% para cada alternativa.
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Tabla 14: Sabe Ud. ¢ Cudles son los gastos deducibles para el IGV?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 1 3 20% 60%
Muy Poco 0 3 0% 60%
Nada 2 5 40% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 14: Sabe Ud. ;Cuales son los gastos deducibles para el IGV?
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Interpretacion: Segun tabla 15 y grafico 15, solo el 20% de los encuestados sobre mucho
sobre cuéles son los gastos deducibles para el IGV, un 20% sabe poco y el otro 40% sabe

nada.
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Tabla 15: ¢{Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se deben por
desconocimiento, negligencia, etc.?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas o Menos 2 5 40% 100%
Poco 0 5 0% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 15: ¢ Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se deben por
desconocimiento, negligencia, etc.?
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Interpretacion: Segun tabla 16 y gréfico 16, el 60% de los encuestados, cree que las
causas de la falta de cultura tributaria, se deben por desconocimiento, negligencia, etc. Y

el otro 40% cree que influye mas o menos.

65



Tabla 16: ¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 16: ¢ Laempresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos?
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Interpretacion: Segun tabla 17 y gréfico 17, el 40% de los encuestados, manifiestan que
la empresa si cuenta con el personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos y el otro 60% se encuentran en el rango desde mas o menos hasta muy

poco.
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Tabla 17: ¢La empresa cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los inventarios y kardex?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 1 4 20% 80%
Muy Poco 1 5 20% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 17: ¢ Laempresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los inventarios y kardex?
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Interpretacion: Segun tabla 18 y gréfico 18, el 40% de los encuestados, manifiestan que
la empresa si cuenta con el personal idoneo asignado para el registro de los inventarios y

kardex y el otro 60% se encuentran en el rango desde mas o menos hasta muy poco.
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Tabla 18: ;Sabe que es la UIT?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 0 2 0% 40%
Muy Poco 1 3 20% 60%
Nada 2 5 40% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 18: ¢Sabe que esla UIT?
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Interpretacion: Segun tabla 19 y grafico 19, el 40% de los encuestados saben mucho
sobre que es la Unidad Impositiva Tributaria — UIT, sin embargo en su mayoria, siendo

esta representada por el 60%, se encuentran en el rango de muy poco hasta nada.
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Determinar y describir las Caracteristicas de la Rentabilidad de la empresa
unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito
de Chulucanas.

Tabla 19: ¢ Tiene conocimientos sobre que es la Rentabilidad?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUERCIA % ACUMBLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas 0 Menos 1 4 20% 80%
Poco 0 4 0% 80%
Muy Poco 0 4 0% 80%
Nada 1 5 20% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Gréafico 19: ¢ Tiene conocimientos sobre que es la Rentabilidad?
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Interpretacion: Segun tabla 20 y grafico 20, el 60% de los encuestados si tiene muchos
conocimientos sobre que es la rentabilidad, el 20% conoce mas o menos y el otro 20% no

conoce nada.
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Tabla 20: ;Sabe como se mejora la Rentabilidad?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 1 3 20% 60%
Muy Poco 0 3 0% 60%
Nada 2 5 40% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 20: ¢Sabe como se mejora la Rentabilidad?
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Interpretacion: Segun tabla 21 y gréfico 21, el 40% de los encuestados, sabe como se
mejora la rentabilidad, el 20% sabe poco y el otro 40% sabe nada, el 60% de los

encuestados, se encuentran en el rango desde mucho hasta poco.
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Tabla 21: ¢ La empresa realiza Charlas Informativas sobre la Rentabilidad?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas o Menos 2 5 40% 100%
Poco 0 5 0% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 21: ¢ Laempresa realiza Charlas Informativas sobre la Rentabilidad?
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Interpretacion: Segun tabla 22 y grafico 22, el 60% de los encuestados, opina que la
empresa si realiza charlas informativas sobre la rentabilidad, sin embargo el otro 40% dice

que Mas 0 Menos.
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Tabla 22: ;Sabe cuantos tipos de Rentabilidad Existen?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 0 2 0% 40%
Muy Poco 0 2 0% 40%
Nada 3 5 60% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 22: ¢Sabe cuantos tipos de Rentabilidad Existen?
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Interpretacion: Segun tabla 23y grafico 23, en 40% de los encuestados sabe mucho sobre

cuantos tipos de rentabilidad existe, sin embargo el otro 60% sabe nada.
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Tabla 23: ;Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las

MYPES?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 1 3 20% 60%
Poco 0 3 0% 60%
Muy Poco 2 5 40% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 23: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las

MYPES?
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Interpretacion: Segun tabla 24 y grafico 24, segun el 40% de los encuestados, cree que
el crédito empresarial incide mucho en la rentabilidad de las MYPES, el 20% cree que

mas o0 menos Y el otro 40% muy poco.
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Tabla 24: ¢En los ultimos afios cree que la rentabilidad de la empresa ha

Fuente: Cuestionario Realizado

Elaboracién: Propia

mejorado?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas o Menos 2 5 40% 100%
Poco 0 5 0% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%

TOTALES 5 100%

Grafico 24: ¢En los altimos afios cree que la rentabilidad de la empresa ha
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Interpretacion: Segun tabla 25y gréafico 25, el 60% de los encuestados creen que en los

altimos afios la rentabilidad de la empresa ha mejorado mucho, sin embargo, el otro 40%

cree que en los Ultimos afos la rentabilidad de la empresa ha mejorado mas o menos.
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Tabla 25: Sabe Ud. ; Cdmo se manifiesta el incremento de la rentabilidad en este

Fuente: Cuestionario Realizado

Elaboracién: Propia

negocio?

OPCIONES FRECUENCIA "f\'éﬁc,wUUEli\‘f[;ﬁ % ACU,\;G’LADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 2 4 40% 80%
Poco 0 4 0% 80%
Muy Poco 0 4 0% 80%
Nada 1 5 20% 100%

TOTALES 5 100%

Grafico 25: Sabe Ud. ; Como se manifiesta el incremento de la rentabilidad en este
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Interpretacion: Segln tabla 26 y gréafico 26, segin el 40% de los encuestados, sabe

mucho de como se manifiesta el incremento de la rentabilidad en el negocio en estudio, el

40% sabe mas o0 menos, y el otro 20% sabe nada.

76



Tabla 26: ;Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 2 4 40% 80%
Poco 1 5 20% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 26: ¢Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan?
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Interpretacion: Segun tabla 27 y grafico 27, el 40% de los encuestados, opinan que la
rentabilidad mejora mucho con el pago de los tributos, el 40% sabe mas o menos y el otro
20% sabe poco, el 100% de los encuestados se encuentran en el rango de mucho hasta

poco.
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Tabla 27: ;Cree que la empresa percibe una rentabilidad econémica?

Fuente: Cuestionario Realizado

Elaboracién: Propia

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMOLADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 2 4 40% 80%
Poco 1 5 20% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%
TOTALES 5 100%

Grafico 27: ¢ Cree que la empresa percibe una rentabilidad econémica?
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Interpretacion: Segun tabla 28 y grafico 28, el 40% de los encuestados se ubica en la

primera opcion (mucho) y cree que la empresa si percibe rentabilidad econdmica, el 40%

mas 0 menos Y el otro 20% cree que percibe poca una rentabilidad econdmica.
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Tabla 28: ;Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad?

OPCIONES FRECUENCIA | RRECUENCIA % ACUMBLADO
Mucho 3 3 60% 60%
Mas o Menos 2 5 40% 100%
Poco 0 5 0% 100%
Muy Poco 0 5 0% 100%
Nada 0 5 0% 100%
TOTALES 5 100%

Fuente: Cuestionario Realizado
Elaboracién: Propia

Grafico 28: ¢ Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad?
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Mucho Poco Muy Poco Nada TOTALES
Menos
B FRECUENCIA 3 2 0 0 0 5
E% 60% 40% 0% 0% 0% 100%

OPCIONES

O FRECUENCIA O%

Interpretacion: Segun tabla 29 y gréafico 29, el 60% de los encuestados creen que la
capacitacion es una estrategia que influye mucho para lograr la calidad y la rentabilidad,

sin embargo, el otro 40% cree que influye mas o menos.
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Tabla 29: Sabe Ud. ;Qué factor es determinante en la mejora de la Rentabilidad en

Fuente: Cuestionario Realizado

Elaboracién: Propia

la Empresa?

OPCIONES FRECUENCIA "f\'éﬁc,wUUEli\‘f[;ﬁ % ACU,\;G’LADO
Mucho 2 2 40% 40%
Mas o Menos 0 2 0% 40%
Poco 2 4 40% 80%
Muy Poco 0 4 0% 80%
Nada 1 5 20% 100%

TOTALES 5 100%

Grafico 29: Sabe Ud. ¢;Qué factor es determinante en la mejora de la Rentabilidad
en la Empresa?
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Interpretacion: Segln tabla 30 y grafico 30, el 40% de los encuestados saben mucho

sobre que factor es determinante en la mejora de la Rentabilidad en la Empresa, el 40%

sabe poco y el otro 20% saben nada.
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas de los Tributos y la
Rentabilidad dela empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén
Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

o Planificacion Tributaria

Se realizara una planificacion tributaria, la cudl sera un cuadro con funciones a
realizar, aprovechamiento de canales, cumplimiento de metas, relacién de
actividades para lograr cumplir las metas establecidas. El cuadro ademas,
designard a un responsable de cada actividad, se visualizara los recursos a
aprovechar, un control y a sobre todo el tiempo o periodo para medir el
cumplimiento de las actividades con eficiencia y eficacia, este cuadro ayudara
ademas a que todos los colaboradores se integren en la parte contable y sobre todo
en la parte tributaria, para asi cumplir mes a mes con las obligaciones, y las fechas
establecidas en los cronogramas de SUNAT. Esto podria generar un gasto
adicional para la empresa si es que se contratara a un profesional especializado en
el tema tributario, sin embargo, se aprovecharan los recursos existentes en la
empresa, como el contador, materiales de escritorio y material didactico, estos
altimos se pueden recaudar desde la oficina de SUNAT que se encuentra ubicada
en el distrito de Chulucanas.

Cadameta y actividad tiene un tiempo para que sea medido, y saber como estamos
en el conocimiento y sobre todo en la entrega de cada colaborador con la empresa
en la parte tributaria, ademas este cuadro ayudara a la toma de decisiones de la
empresa unipersonal “Negocios Isabel”.
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA UNIPERSONAL “NEGOCIOS ISABEL”:

FUNCIONES CANALES METAS ACTIVIDADES RESP. RECURSOS | CONTROL |PERIODO
Capacitaciones a los .
Realizar
. Lograr Colaboradores.
Implementar Informacion SO controles
L eficiencia en el Humano. .
Procedimientos | que ofrece la . . P internos que

. . .. |cumplimiento | Aprovechamiento de | Contador. | Tecnoldgico. . Anual.
de Gestion Administracion . o permita regular
Tributaria Tributaria de cronogramas | los Servicios que ofrece Pedagagico. la gestion

' ' establecidos. la Administracion - gestic

] ) tributaria.
Tributaria.
Capacitaciones al Canales, Contar con Capacitaciones Humano. .
formatos, folles . . P Evaluaciones al | .

Personal de temas f personal tributarias a los Contador. | Tecnoldgico. | Trimestral.
tributarios que ofrece calificado Colaboradores Pedagdgico persona

' SUNAT. ' ' '
Establecer fechas -
para los Cronograma de Cumplimiento Programacion de los Humano. .

- : de los plazos y L Revision de la
procedimientos de| declaraciones 2005 de los plazos de las Contador. Tecnologico. calendarizacion Mensual.
las obligaciones | SUNAT. Pag obligaciones tributarias. Pedagogico. '

; - tributos.
tributarias.
Control de las Humano Revision de la
Aprovechar las Facturas de percepciones Contabilizacion de las | Contador. L -/
; : Tecnologico. | documentacion | Mensual.
Percepciones. Compras. efectuadasen | percepciones. Colaborador. 2
| Pedagogico. | delas compras.
as compras.
Evaluacion . Fortalecimiento .
continua de las EStUd'O. delas Anédlisis de las Humanp._ Con_trgtauon de
. establecido . o Contador. | Tecnoldgico. | servicios Anual.
actividades trimestralmente actividadesde | actividades. Pedadbaico externos
tributarias. " | tributacion. gogico. '
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Evaluacion de

Distribuir | . -
o . X _bu as funciones. Humano. Revision del
Distribucion de | Funciones a los | funciones a L -
- Contador. | Tecnoldgico. |cumplimiento |Anual
responsabilidades. | colaboradores. | cadauno de los N L
Actualizacion de Pedagdgico. |delas metas.
colaboradores. .
funciones.
Veracidad de lo
proyectado,
para que en el
- siguiente .,
Elaboracion de o . Comparacion
; periodo fiscal, Humano.
comparaciones Informes las Elaborar cuadros Contador Tecnoléaico delo Trimestral
tributarias por contables. rovecciones comparativos. ' Pedadé gico. proyectado con '
trimestre. proy 9ogIco- 1o real.
tengan una
diferencia
minima con la
realidad.
Lograr que el
- . 100% de los Analisis
Comprension del | Estudio Humano. .
. . colaboradores, . . L continuo de la
ambiente establecido I Charlas informativas. | Contador. | Tecnologico. - Semestral.
tributario trimestralmente comprendan de Pedagbgico comprension
' " | ambiente | tributaria.
tributario.
Lograr que al
Dominio de las menos el 60%
plataformas que delos Humano. Andlisis al
ofrece la Capacitaciones. | colaboradores, |Charlas informativas. | Contador. | Tecnoldgico. |recurso Semestral.
Administracion dominen las Pedagdgico. | humano.
Tributaria. plataformas
tributarias.
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5.2.

o Estrategias para el Incremento de la Rentabilidad
La empresa unipersonal “Negocios Isabel”, se encuentra ubicada en un centro
poblado llamado Yapatera, el mismo que se encuentra en la jurisdiccion del
Distrito de Chulucanas, de la Provincia de Morropén, Departamento de Piura, por
lo antes mencionado, el lugar esta a algunos minutos de Chulucanas, por lo que es
una dificultad algunas veces, para el crecimiento de sus ventas, ya que, los
ciudadanos de ese centro poblado, muchas veces prefieren ir al distrito a realizar
la mayoria de sus compras, por lo tanto, se realiz6 una propuesta de estrategias
para el incremento de la Rentabilidad, las cuales serian las siguientes:

1. Capacitaciones en el Tema “La Rentabilidad”.

2. ldentificar los puntos criticos de la micro empresa.

3. Mejora del Marketing.

4. Mayores Ofertas.

5. Variedad en los productos.

6. Incrementar el Servicio de Delivery.

7. Inventarios por tiempos determinados.

8. Valor agregado.
Analisis de los Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
De acuerdo a lo presentado en la investigacion, se pudo determinar y describir las
Caracteristicas de los Tributos de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de

Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.
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e EI 60% de los encuestados si tienen conocimientos de lo que se refiere a los
tributos, mientras que el 40% restante, se encuentran en el rango desde mas o
menos Y poco; solo el 40% de los encuestados saben que es SUNAT y tienen
conocimiento sobre los reglamentos de los comprobantes de pago, estose debe
a que en el Centro Poblado de Yapatera, no existe oficina de SUNAT, y
cuando necesitan alguna orientacion, tienen que viajar al distrito de
Chulucanas, lo cual les demanda de tiempo y dinero. Por ello, solo el 40% de
los encuestados saben cuéles son sus deberes tributarios cuando realizan
alguna operacion financiera, el 60% restante, se encuentran en el rango de
poco a muy poco, en lo que se refiere al Gltimo punto.

e Segln tablay grafico N° 05, el 100% de los encuestados se ubican en el rango
entre mucho y poco, cuando se les realizo la siguiente pregunta: ¢Cree que la
cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones?

e Segun tablay grafico N° 06, solo el 40% de los encuestados, saben cuando se
deben de realizar las declaraciones de los impuestos, el mismo porcentaje que
se refleja en la tabla y grafico N° 07, cuando se les pregunto, si sabian que
sanciones recibiria si no se realizan las declaraciones en las fechas
establecidas por SUNAT, este 40% esta representado por 02 personas, ya que
la muestra fue con 05 encuestados, entonces, las personas con mas
conocimiento en la parte tributaria son el contadory la propietaria, los otros
colaboradores, mayormente hacen trabajo de campo, buscando clientes o

como pre venta.
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e EIl 60% de los encuestados, estan de acuerdo o satisfechos con la orientacion
que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, ya que
manifiestan que cuando se han apersonado a la agencia u oficina de SUNAT
que se encuentra en Chulucanas, fueron muy bien atendidosy sobre todo, les
aclararon sus dudas, ademas del apoyo en los asuntos a consultar, ademas el
40% de los encuestados, creen que los tributos si son pagados oportunamente,
el otro 60% restante, se encuentran en el rango de mas o menos hasta muy
poco, por la falta de conocimiento o integracion con la parte contable del
negocio.

e Solo el 40% sabe lo que es el IGV, el 20% sabe lo que es impuesto a la renta,
el 40% sabe lo que son las detracciones, el 20% sabe lo que son las
percepciones, Yy el 40% de los encuestados tienes conocimiento de cuales son
los gastos deducibles para el IGV.

e Segun tabla y grafico N° 15, el 60% de los encuestados, creen que las causas
de la falta de la cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia,
etc.

e EI 40% de los encuestados, manifiestan que la empresa si cuenta con un
personal id6neo para el registro de los ingresos, costos y gastos, y ademas
cuenta con el personal idoneo para el registro de los inventarios y kardex, sin
embargo, el 60% restante, estan ubicados en el rango desde mas 0 menos hasta
muy poco.

e Solo el 40% sabe lo que es UIT, el 20% sabe muy poco y el otro 20% sabe
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nada.
5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02
De acuerdo a lo presentado en la investigacion, se pudo determinar y describir las
Caracteristicas de la Rentabilidad de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel”
de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

e Segun tabla y gréfico N° 19, el 60% de los encuestados, tienes mucho
conocimiento sobre la rentabilidad, un 20% tiene conocimientos mas o menos
y el otro 20% nada.

e Segln tabla y grafico N° 20, solo el 40% de los encuestados, tienen mucho
conocimiento de como se mejora la rentabilidad, sin embargo, el 20% sabe
poco Yy el otro 40% nada.

e Segln tabla y grafico N° 21, el 60% de los encuestados, informé que la
empresa si realiza charlas informativas sobre la rentabilidad, el otro 40%
manifestd que mas o menos.

e Segun tablay gréafico N° 22, el 40% de los encuestados, saben cuéntos tipos
de rentabilidad existen, el otro 60% no sabe.

e Segln tabla y grafico N° 23, el 40% de los encuestados creen que el crédito
empresarial incide en la rentabilidad de las MYPES, el 20% opina que la
incidencia es mas o0 menos y el otro 40% opinan que la incidencia es muy
poca.

e Segun tablay grafico N° 24, el 60% de los encuestados, opina favorablemente,

cuanto se les preguntd sobre si la empresa ha mejorado en la rentabilidad en
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los Ultimos afos, el otro 40% opina que el crecimiento fue mas o menos.
Segun tabla y grafico N° 25, el 40% de los encuestados, si saben como se
manifiesta el incremento de la rentabilidad del negocio, el otro 40% opinan
que saben mas o menos y el 20% restante nada.

Segun tabla y grafico N° 26, el 40% de los encuestados, creen que la
rentabilidad mejora con los tributos que pagan, el otro 40% opinan que la
rentabilidad mejora mas o menos y el 20% restante poco.

Segun tabla y grafico N° 27, el 40% de los encuestados, creen que la empresa
percibe una rentabilidad econdmica, el otro 40% opinan la empresa percibe
una rentabilidad mas o menos y el 20% restante poco.

Segun tabla y grafico N° 28, el 60% de los encuestados, creen que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, y el otro
40% opinan que las capacitaciones son una estrategia mas o menos para lograr
la calidad y la rentabilidad.

Segun tabla y grafico N° 29, el 40% de los encuestados, si saben cuél es el
factor determinante en la mejora de la rentabilidad, el otro 40% sabe poco y

solo el 20% sabe nada.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas de los Tributos y la

Rentabilidad dela empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén

Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

En la actualidad, la realidad de las MYPES en el Pert, es un poco complicada, ya
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que, con la pandemia COVID 19 que afectd la salud y la economia a nivel mundial,
las micro y pequefias empresas, tuvieron que ver muchas salidas distintas, unas de
ellas fue la informalidad, y no podian pagar los impuestos, debido a la baja
demanda, tuvieron que despedir al personal, o cambiar de rubro o giro de sus
empresas, y efectivamente, la rentabilidad fue la primera afectada en el rubro
empresarial, con respecto a todo este estudio, las propuestas de mejora, son las
siguientes:
e Planificacion Tributaria.
La planificacién tributaria es un conjunto de acciones licitas de parte del
contribuyente, nos va a permitir determinar el monto adecuado de impuesto a
pagar, donde podemos aprovechar los beneficios consagrados en las normas,
esto no se trataria de una evasion de impuestos, sino de no realizar pagos
excesivos de ellos. Mediante esta aplicacion se evalta el impacto de los
impuestos de manera anticipada, y se puede prever el pago de los impuestos
anualmente, o dependiendo del lapso de tiempo que la duefia de Negocios
Isabel desee. El objetivo de realizar esta planificacion es administrar los
recursos econdmicos de manera que genere la mayor carga impositiva posible,
siendo legalmente aceptable.
Quintana (2012), en su investigacion titulada “Modelo de planificacion
tributaria para pequefias empresas del sector comercializador de Quito” dela
Universidad Politécnica Salesiana de Quito. En la cual tubo como objetivo
evaluar los recursos, las opciones, derechosy deberes, con el fin de lograr
objetivos de ahorro para la organizacién. Uso el metodo de planificacion
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tributaria la cual hace relacion con forma en que se va a ordenar el proceso
para los intereses de la empresa, este mismo esta estrechamente relacionado
con el procedimiento, es decir, con el conjunto de principios y directrices que
ordenan el procedimiento de planificacion tributaria. La investigacion conluyo
como sigue:

La planificacion tributaria es importante y necesaria para fortalecer los
procedimientos y dictar las acciones empresariales como el de alcanzar metas
y objetivos planteados a nivel tributario o contributivo. Es precisamente por
esa razon que el autor de la presente investigacion citada, trazo lineamientos
estratégicos que permitieron ejecutar las acciones, ademas de poder anticipar
los acontecimientos, apoyo en la toma de decisiones, desarrollo de los
procedimientos y la puntualizacion de politicas que permitan lograr sus
objetivos. El andlisis y la aplicacion fiscal de la planificacion tributaria se
deben de realizar con estricto apego a las leyes impositivas y derecho comdn.
(p. 128)

Como se puede observar en los resultados de las encuestas aplicadas, podemos
darnos cuenta que la empresa unipersonal “Negocios Isabel”, si cumple
mayormente con sus obligaciones tributarias, tiene conceptos claros sobre la
tributacion y ademas sabe de las sanciones que podria recibir si no se declara
a tiempo, puesto que el negocio cuenta con los servicios de un Contador
Pablico Colegiado, de manera externa, el mismo que realiza visitas seguidas
a la empresa, para ordenar la parte contable, recolectar la informacion para las

declaraciones respectivas de manera mensuales, cumpliendo con los
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cronogramas establecidos por SUNAT y ademas orienta en lo que es su rango
profesional a los colaborados del negocio familiar, a pesar de todo aquello, se
sabe que con una planificacion tributaria, la empresa tendria mejores
resultados al final los ejercicios fiscales, ya que, las personas mas empapadas
en los temas contables y tributarios son solo el contador y la gerente —
propietaria del negocio, sin embargo, si todos los colaboradores, también
estuviesen empapados del tema, seria mas facil cumplir las fechas de
declaraciones, tener los documentos més ordenados.
Estrategias para el Incremento de la Rentabilidad.
1. Capacitaciones en el Tema “La Rentabilidad”.
De acuerdo a la encuesta aplicada, el 60% de los encuestados, si tienen
conocimientos sobre que es la Rentabilidad, entonces, esto es un punto
positivo, ya que, ese 60% de personas, pueden capacitar al 40% restante,
asi, todos los colaboradores del negocio, tendran en claro, lo que es la
Rentabilidad, y sobre todo, su importancia, seria la primera estrategia, ya
gque, como es una micro empresa, no tendria capital suficiente para
contratar a un especialista externo, en este caso, se puede aprovechar el
recurso humano y minorar la falta de conocimiento.
El 100% de los colaboradores, deben de conocer la importancia de la
rentabilidad en una empresa, y sobre todo, para una micro empresa como
es Negocios Isabel, de eso depende su crecimiento, se deberan organizar
reuniones de orientacion para que asi incluso cada uno de ellos de aportes
positivos y esta crezca con el dia a dia, cada uno de ellos, suman en el
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crecimiento de la rentabilidad, ya que hacen trabajo de campo para la

recoleccion de nuevos clientes y ademas de mantener la cartera de clientes

que tiene el negocio.

. Identificar los puntos criticos de la micro empresa.

Identificar los puntos criticos de la micro empresa, desde, la ubicacion,

tenemos en claro, que por ahora, la empresa seguira ubicandose en el

mismo punto, lo que se tiene que hacer es que se haga mas conocido, y asi
los clientes llegaran hasta donde se encuentre ubicado el negocio, ya se

explicd o se expuso en lineas anteriores, que el negocié esté ubicado a 20

minutos del Distrito de Chulucanas, yendo en moto, que es el vehiculo mas

usado en esta jurisdiccion.

Con el estudio realizado, los factores mas importantes en la empresa

unipersonal Negocios Isabel, que influyen en el no crecimiento de la

rentabilidad, son los siguientes:

e Por ser una micro empresa, y por el tipo de producto que ofrecen, no
seran un monopolio, al contrario, existe mucha competencia en el
entorno.

e Laaccesibilidad al centro poblado.

e Descuidoen la cartera de Clientes.

e Falta de empuje de los colaboradores.

e Falta de accesibilidad a créditos empresariales.

e No se realizan inventarios.
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3. Mejora del Marketing.

Como es un negocio pequefio, No cuenta con estrategias de marketing, por
lo tanto, se va a implementar algunos puntos que ayudaran a que la empresa
obtenga mas clientes, siendo esto lo méas importante para subir la
rentabilidad, como primer punto, los colaboradores del negocio, deberan
ser capacitados, para que sepan todas las variedades de productos que el
negocio tiene para ofrecer a sus clientes, después, tienes que saber los
precios y las variaciones que pueden existir en el futuro, para que asi
adviertan a los clientes y puedan mejorar su stock, ademas, tienen que
aprender, que cada cliente no es igual, depende mucho de la zona donde se
encuentre ubicado, estudiar los dias que ese cliente compra mas productos,
quiza en la semana algunos dias vende més y otros dias vende menos, esto
les ayudara a no quedarse sin productoy siempre, tener disponibilidad de
productos.

Un punto importante es que los colaboradores, tengan en claro que el
Marketing, no solo tiene que ver con la publicidad, si no, son las acciones
que se planifican, que pueden abarcar muchos mas puntos mas alla de una
simple publicidad.

4. Mayores Ofertas.

No solo deben concentrarse en ofrecer el producto, si no, tener siempre
algo méas que ofrecer, como los beneficios reales de la compra, compartir
las experiencias ganadas con el tiempo, bonus, regalos por compra, poner

tiempo limitado para el ofrecimiento de la oferta, asi los clientes compraran
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mas rapido los productos, precios reducidos, sin perjudicar la utilidad,
facilidades de pago (no sin antes previa evaluacion del cliente) y por tltimo
ofrecer garantia. A esto se puede sumar el ofrecimiento de la venta a
consignacion.

Venta a Consignacion: se le llama venta a consignacion cuando se le deja
al cliente una cantidad de producto, y se le da la facilidad de que, si no
vende todo el producto, se devuelve y solo paga lo vendido.

. Variedad en los productos.

Unade las cosas mas importantes, para que el producto se expanda, esta en
la variedad de los productos a ofrecer, ya que, esto da opcion a que los
clientes de todo tipo de gustos se acerquen al negocio, la variedad en los
productos, también son una conexién directa con la variedad de precios y
la calidad.

Contar con variedad de productos, es una buena estrategia, esto ayudara la
mejor posicion de la empresa 0 negocio y a atraer la mayor cantidad de
clientes, esto serd un plus en el incremento de la rentabilidad.

. Incrementar el Servicio de Delivery.

Si bien es cierto, el Delivery ha existido desde hace mucho tiempo en el
mundo, pero acé en el distrito de Chulucanas, no se ponia mucho en
préctica, ya que siendo un lugar pequefio, la gente iba hasta donde quedan
los negocios, en el afio 2019, como todos sabemos, a nivel mundial se
expandié el COVID 19, esto trajo muchos cambios en nuestras vidas y

sobre todoa los negocios, una de las medidas sanitarias era que no se podia
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salir de casa, entonces, esto hizo que los negocios buscaran maneras de
llegar a los clientes, siendo el Delivery lo mas buscado por los clientes,
entonces, hasta la actualidad se siguen dando las medidas sanitarias, y esto
tiene para mucho tiempo, una de las propuestas para el incremento de la
rentabilidad del negocio es que se incremente el servicio Delivery, asi se
podréa llegar hasta los clientes y obtener mayores ventas, tenemos como
ventaja que la empresa cuenta con dos motos furgon, y asi usarlas para

trasladar los productos con mas rapidez y eficiencia.

. Inventarios por tiempos determinados.

Si la empresa no cuenta con los fondos suficientes para adquirir un sistema
contable para la realizacion de inventarios, y ademas para la contratacion
de personal idéneo para este tipo de labor, pues la propuesta, fue crear en
una hoja de célculo un archivo para el control de las entradasy salidas de
los productos, asi llevar el control de estos, con esta estrategia, la empresa
no se quedara sin stock y lo mas importante, no tendra perdida de
productos, lo cual serd algo muy positivo para generar mas rentabilidad,
este archivo lo puede manejar la propietaria, con una previa capacitacion,

el cual sera de la siguiente manera:

FECHA

PRODUCTO

ENTRADAS SALIDAS SALDOS

TOTALES

CANT. | P.U. |TOTAL| CANT.| P.U. | TOTAL | CANT.| P.U. | TOTAL
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8. Valor agregado.
Se debe dejar en claro a nuestros colaboradores y propietaria, pero sobre a
todos a los colaboradores que hacen trabajo de campo, lo importante que
es el valor agregado en los productos que ofrece el negocio, esto sumara al
incremento de la rentabilidad, ya que ayudara a captar mas clientes, el valor
agregado que se propone para el Negocio Isabel, es la venta a consignacion,
lo cual se explicd en el punto 4 de estrategias para el incremento de la

rentabilidad.
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6.1.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Determinar y describir las Caracteristicas de los Tributos de la empresa unipersonal:

“Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia del distrito de Chulucanas.

6.2.

Con respecto a los resultados y analisis de los resultados, nos damos cuenta, que
la empresa si cuenta con un especialista para el tema contable y sobre todo, para
el tema tributario, tienen un contador, si bien es cierto, realiza servicios externos
para la empresa, pero trata de que esta, esté al dia y cumpla con los plazos
tributarios.

Se concluye que la empresa, si cumple con los cronogramas establecidos por
SUNAR, para la presentacién y pago de los tributos, ya que siendo una empresa
MY PE, estaobligada a presentar sus declaraciones mensuales y al pago respectivo.
Los conocimientos de los colaboradores son escasos en algunos puntos, y sobre
todo, la empresa no cuenta con una planificacion tributaria, la cual se ha propuesto
para la mejora de la empresa, dandole responsabilidades y tareas a los
colaboradores, siendo asi, un punto a favor para que todos se involucren con el
tema tributario, y asi tendran mas conocimiento en este campo.

Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Determinar y describir las Caracteristicas de la Rentabilidad de la empresa

unipersonal: “Negocios Isabel” deVeliz De Adrianzén Carmen Amelia del distritode

Chulucanas.

Como nos muestran los resultados y analisis de los resultados, en su mayoria, los
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6.3.

colaboradores de la empresa, tienen muy pocos conocimientos de lo que es la
rentabilidad, y tampoco saben como se podria mejorar la rentabilidad.

Laempresa no cuenta con alguien especializado en el registro de ingresos y gastos
y has en el registro de Kardex, si bien es cierto, esto es parte tributaria, pero si no
cuentan con personal especializado en estos temas, se puede perder hasta
mercaderia, lo cual afectaria grandemente la rentabilidad de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas de los Tributos y la Rentabilidad

de la empresa unipersonal: “Negocios Isabel” de Veliz De Adrianzén Carmen Amelia

del distrito de Chulucanas.

Con la Planificacion tributaria, el contador tendrd mas apoyo de parte de los
colaboradores de la empresa, haciendo mas facil y dinamico el momento de
realizar las declaraciones mensuales y anuales, ademas de la documentacion sera
mas ordenada, clasificada y lo mas importante, la empresa cumplird siempre con
los cronogramas establecidos como hasta ahora lo viene realizando.

Al proponer estrategias para la mejora de la rentabilidad de la empresa, vamos a
lograr muchas cosas positivas, como la mejora de las ventas, el aumento de
clientes, y quiza hasta un establecimiento mas, ya que su meta de esta micro
empresa es llegar a crecer y ser una de las mejores empresas distribuidos del

Distrito de Chulucanas.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)
El numero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado x
[en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediataments abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de |a(s) pregunta(s)

Motivos por los gue se
considera que pudiera
ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacidn,
sustitucién o
supresion)

Ewvaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresidn)
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) " 7
m;’ |"11»"""I UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Identificacion del experto

Nombre y apellidos Juan Carlos Cornejo Zapata
Filiacion Contador General
(ocupacion, grado Superior Universitaria — Contador Piblico Colegiado
académico y lugar de .
) Cruzco Organics S5AC
trabajo):
e-mail jcarloscz@hotmail.com
Teléfono o celular 951195388
Fecha de la validacion (dia,
w 20 de Octubre de 2021
mes y anoj:
Firma
i -
CPC. ) Cornejo Zapata
ntador Publico
Mat. 07 - 2380

Muchas gracias por su valiosa contribucion o la validocion de este cuestionario.

www.uladech.edu.pe
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Aplicado a la empresa unipersonal ‘“Negocios Isabel” de Veliz de Adrianzén Carmen
Amelia para determinar y describir las caracteristicas de los tributos, la rentabilidad y
hacer una propuesta de mejora 2021; al respecto, se le pide que en las preguntas se debe
elegir la alternativa que usted considere correcta, marcando con un aspa (X). Su aporte

serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

participacién y colaboracion.

CUESTIONARIO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Mucho Méaso Menos Poco Muy Poco Nada
1 2 3 4 5
N° PREGUNTA 3|4
TRIBUTACION
01 | ¢ Tiene conocimientos sobre lo que son los impuestos?

02

Sabe Ud. ;Quées SUNAT?

03

¢ Tiene conocimientos sobre los reglamentos de los
Comprobantes de Pago?

04

Sabe Ud. ;Cuadles son sus deberes tributarios cuando
realiza una operacion financiera?

05

¢Cree que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones?

06

Sabe Ud. ;Cuando se deben de realizar las Declaraciones

de Impuestos?

07

Sabe Ud. ;Qué sanciones recibiria si no realiza las

declaraciones en las fechas establecidas por SUNAT?

08

¢Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion
que brindan los funcionarios de la administracion

tributaria?

09

¢Cree que los tributos declarados son pagados
oportunamente?

10

¢Sabe que es el IGV?
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11 | ¢Sabe que es el Impuesto a la Renta?

12 | ¢Sabe que son las Detracciones?

13 | ¢Sabe que son las Percepciones?

14 | Sabe Ud. ;Cuales son los gastos deducibles para el IGV?

15 ¢Cree que las causas de la faltade la cultura tributaria se
deben por desconocimiento, negligencia, etc.?

16 ¢La empresa cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos?

17 ¢La empresa cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los inventarios y kardex?

18 | ¢Sabe que es la UIT?
RENTABILIDAD

19 | ¢ Tiene conocimientos sobre que es la Rentabilidad?

20 | ¢Sabe como se mejora la Rentabilidad?

21 ¢La empresa realiza Charlas Informativas sobre la
Rentabilidad?

22 | ¢Sabe cuantos tipos de Rentabilidad Existen?

23 ¢Cree usted que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las MYPES?

24 ¢En los ultimos afios cree que la rentabilidad de la
empresa ha mejorado?

o5 Sabe Ud. ;Como se manifiesta el incremento de la
rentabilidad en este negocio?

26 ¢Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que
pagan?

97 ¢Cree que la empresa percibe una rentabilidad
economica?

98 ¢Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la
calidad y la rentabilidad?

29 Sabe Ud. ;Qué factor es determinante en la mejora de la

Rentabilidad en la Empresa?
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Anexo 02: Consentimiento Informado

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chulucanas, 20 de setiembre_de

NEG oCc10S «|SABEL”
Sra.
2021
Carmen Amelia Veliz de Adrianzén 24 SEP 202
Gerente — Propietaria de “Negocios Isabel” RE cEPCloN
WO ES SERAL DE CONFORMIDAD

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

Leslie Yessenia Aguilar Crisanto, identificadacon DNIN° 45912386, domiciliada
en Jr. Amazonas N° 1142 del Distrito de Chulucanas, Provincia de Morrop6n — Piura, con
el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que por motivo de la realizacion del proyecto e informe de tesis de la carrera de
contabilidad para la obtencion de mi titulo profesional, es que solicito a usted el permiso
para efectuar la investigacion y se me brinde las facilidades para poder ejecutar todas las
etapas de mi tesis titulada “Caracterizacion De Los Tributos Y La Rentabilidad De La
Empresa Unipersonal: “Negocios Isabel” De Veliz De Adrianzén Carmen Amelia Del
Distrito De Chulucanas, Y Propuesta De Mejora, 2021 en la empresa que usted dirige.
Por lo expuesto ruego a usted accedaa mi peticion.

Atentamente;

™

f I/‘

&) W[

Leslie Yeséeh{ﬂgunar Crisanto
D.N.1.N° 45912386
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QA DE: VELIZ DE ADRIANZEN CARMEN AMELIA
RUC N° 10033031322

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chulucanas, 29 de setiembre del 2021

Sra.:
Leslie Yessenia Aguilar Crisanto
Jr. Amazonas N° 1142 — Chulucanas

ASUNTO: ACEPTACION DE SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION DE TESIS.

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle el saludo cordial a nombre de
Negocios Isabel; empresa a la cual represento y en uso de mis facultadesle comunico que,
en atencion al documento donde solicita la autorizacion para realizar su trabajo de
investigacion de tesis titulada “Caracterizacion De Los Tributos Y La Rentabilidad De La
Empresa Unipersonal: “Negocios Isabel” De Veliz De Adrianzen Carmen Amelia Del
Distrito De Chulucanas, Y Propuesta De Mejora, 2021 esta empresa ACEPTA SU
SOLICITUD. Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente;

“NEG(\CIO;; 1SABEL”

TOMAR N #ﬁr;

fLqulﬁnl#.Ss VELIZ DE ADR A'\IZEN CARMEN A.

Gerente — Propietaria

DIRECCION: Centro Poblado Yapatera S/N del Distrito de Chulucanas,
Provincia de Morropon —Piura. Ref.: Costado del Local Comunal
CELULAR: 923360431 CORREO: Fabian_20 200@hotmail.com
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales,
conducida por la Srta. Leslie Yessenia Aguilar Crisanto, que es parte de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. La investigacion denominada: “Caracterizacién De
Los Tributos Y La Rentabilidad De La Empresa Unipersonal: “Negocios Isabel” De Veliz
De Adrianzén Carmen Amelia Del Distrito De Chulucanas, Y Propuesta De Mejora,
2021

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera an6nima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse  al  siguiente  correo  electrénico:
leslieac1704@gmail.com o al nimero 923608999. Asi como con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
ciei@uladech.edu.pe.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Carmen Amelia Veliz de Adrianzén

™y

Firma del participante: /i

; ) . r'. g SNEGDUIOS ISABEL”
Firma del investigador:

S ELLE D AL S CARVIE D &
Gorenie - Propletaria

Fecha: 29 de setiembre de 2021

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAEN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales,
conducida por la Srta. Leslie Yessenia Aguilar Crisanto, que es parte de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: “Caracterizacion De Los Tributos Y La Rentabilidad De
La Empresa Unipersonal: “Negocios Isabel” De Veliz De Adrianzén Carmen Amelia Del
Distrito De Chulucanas, Y Propuesta De Mejora, 2021”.

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse  al  siguiente  correo  electrénico:
leslieac1704@gmail.com o al nimero 923608999. Asi como con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico:
ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: . Carmen Amelia Veliz de Adrianzén
| .E I,l'.- _ "_:r(
Firma del participante: r’,;mgqﬂ" r,»
| 1
. . . J ’ “NEGOCIGS ISABEL”
Firma del investigador:
SEL IJ.:II:'::‘III;._' ;:’:.P\I.riu::'\ll.‘ A
Fecha: 29 de setiembre de 2021
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