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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como planteamiento del problema ¿Las 

oportunidades del financiamiento mejoraran las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021? Debido a que 

el financiamiento contribuye en la mejora de las Mype, permitiéndoles generar 

oportunidades de crecimiento, sin embargo, existen diferentes barreras para obtener el 

financiamiento. Se planteó como objetivo general: Identificar las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. La 

investigación fue de diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

de caso. Obteniendo los siguientes resultados de que las Mype del Perú y la empresa 

Corporación Nino E.I.R.L, obtienen más oportunidades accediendo al financiamiento 

ya sean externas o internas, ya que ambas van orientadas al cumplimiento de metas de 

la empresa. Las Mype recurren al financiamiento de entidades no bancarias donde 

tienen más facilidad de obtener los préstamos a corto plazo ya que el interés que tienen 

son menores, así mismo el crédito obtenido es invertido en el mejoramiento y 

ampliación del local. Así mismo se llegó a la siguiente conclusión de que las Mype y 

la empresa en estudio tienen la oportunidad de poder acceder al financiamiento de 

terceros; es decir que todo préstamo es una oportunidad para ascender 

empresarialmente, ayudándoles a contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial 

incrementando sus ingresos. 

Palabras clave: Propuesta de mejora, financiamiento, Mype, servicio. 
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Abstract 

The present research work had as an approach to the problem: the opportunities to 

improve financing the possibilities of micro and small companies in Peru and the 

Corporation Nino E.I.R.L - Ayacucho, 2021? Because financing contributes to the 

improvement of Mypes, allowing them to generate growth opportunities, however, 

there are different barriers to obtaining financing. The general objective was: Identify 

financing and profitability opportunities that improve the possibilities of micro and 

small businesses in Peru and the Corporation Nino E.I.R.L - Ayacucho, 2021. The 

research was non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and 

documentary. of case Obtaining the following results that the Mypes of Peru and the 

company Corporation Nino E.I.R.L, obtained more opportunities by accessing 

financing, whether external or internal, since both are oriented towards meeting the 

company's goals. The Mypes resort to financing from non-banking entities where they 

have an easier time obtaining short-term loans since the interest they have is lower, 

likewise the credit obtained is invested in the improvement and expansion of the 

premises. Likewise, the following conclusion was reached that the Mypes and the 

company under study have the opportunity to access financing from third parties; In 

other words, every loan is an opportunity to advance in business, helping them to 

contribute to business growth and development, increasing their income. 

Keywords: Improvement proposal, internal, Mype, service. 



12 
 

I. Introducción 

El presente informe de investigación denominada: Propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú: 

Caso Corporación Nino E.I.R.L – Ayacucho, 2021; al mismo tiempo todo el 

planteamiento y desarrollo del informe de investigación. 

Las Pymes son elementales para el sistema económico en Iberoamérica, los 

cuales representan en promedio más del 90% de las empresas totales de la región. Este 

tipo de empresas representan entre el 50%, el 75% de los empleos generales y menos 

del 50% del producto bruto interno, cifras que indican la potencialidad de su 

crecimiento, el cual debe ser promovido por los gobiernos de la región. Los esfuerzos 

de política pública en esta materia se han direccionado a lograr el acceso del segmento 

Pymes al crédito tradicional y de manera adicional, a la formalización y el desarrollo 

empresarial. A información disponible muestra que persisten las barreras del acceso al 

financiamiento tradicional a las Pymes, menos del 40% de ellas ha logrado tenerlo, 

frente a un 76% de las grandes empresas. En el contexto de financiación mediante el 

mercado de capitales, las Pymes adquieren una particular importancia. Esta situación 

también representa una oportunidad de expansión para estos mercados en la región. 

Sin embargo, existen límites regulatorios y de mercado que impiden que accedan 

fácilmente a este mercado. Hernández (2017) 

En 2020, el 95% de los empleadores en el país dirigían una Mype. 

Históricamente, la participación de las Mype ha sido cuantitativamente importante 

dentro del empresariado peruano, manteniendo una participación por encima del 91%, 

lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial del país, la generación de 

ingresos para las familias y como engranajes fundamentales de la economía peruana. 
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A raíz de la crisis causada por la Covid-19, las Mype se vieron fuertemente afectadas. 

Así, en 2020, se registraron aproximadamente 3.1 millones de Mype distribuidas a lo 

largo del territorio nacional, un 48.8% menos que en 2019. Esto demuestra el gran 

impacto de la pandemia dentro del rubro empresarial, pero también rebela un 

mecanismo de transmisión de la crisis económica hacia los hogares que subsistían de 

los ingresos generados por las Mype. Comex Perú (2020) 

La participación de las Mype ha sido importante dentro del empresariado 

peruano, manteniendo una participación por encima del 91%, lo que demuestra su 

importancia en el tejido empresarial del país, la generación de ingresos para las 

familias y como engranajes fundamentales de la economía peruana. A raíz de la crisis 

causada por la Covid-19, las Mype se vieron fuertemente afectadas. Así, en 2020 se 

registraron aproximadamente 3.1 millones de Mype distribuidas a lo largo del territorio 

nacional, un 48.8% menos que en 2019. Esto demuestra el gran impacto de la 

pandemia dentro del rubro empresarial, pero también revela un mecanismo de 

transmisión de la crisis económica hacia los hogares que subsistían de los ingresos 

generados por las Mype. 

Por lo expuesto anteriormente, la investigación se formula a través del 

siguiente enunciado ¿Las oportunidades del financiamiento mejoraran las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso Corporación Nino 

E.I.R.L– Ayacucho, 2021? 

Al respecto se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 

De igual manera se planteó los siguientes objetivos específico: 
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1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

las micro y pequeñas empresas del Perú. 

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 

3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de 

las micro y pequeñas empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– 

Ayacucho, 2021 

El presente trabajo de investigación no presenta hipótesis por ser cualitativo, 

descriptivo, no experimental; se utilizó la técnica de la revisión bibliográfica de los 

antecedentes. Como resultado se obtuvo que las Mype del Perú y la Corporación Nino 

E.I.R.L, obtienen más oportunidades accediendo al financiamiento ya sean externas o 

internas, ya que ambas son orientadas al cumplimiento de metas de la empresa. De 

igual manera es importante evaluar las distintas opciones de créditos que ofrecen las 

instituciones financieras permite a las empresas elegir la forma más conveniente según 

la necesidad de la empresa. Así mismo se concluye que las micro y pequeñas empresas 

tienen la oportunidad de poder acceder al financiamiento de terceros; es decir que todo 

préstamo es una oportunidad para ascender empresarialmente, ayudándoles a 

contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial incrementando sus ingresos. 

Finalmente, el presente trabajo de investigación se justificó, porque a través del 

estudio se permitió conocer las oportunidades más relevantes del financiamiento en 

las micro y pequeñas empresas y de la Corporación Nino E.I.R.L, también nos permitió 

conocer ideas de manera clara y precisa respecto de cómo opera el financiamiento en 

el accionar de las Mype del sector servicio, en su crecimiento y desarrollo empresarial. 



15 
 

II. Revisión de literatura 

2.1.Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

López & Farías (2018) En su tesis titulado: Análisis de alternativas de 

financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil, 

el presente proyecto de investigación surgió a raíz del informe emitido por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) acerca de las 

perspectivas económicas de América Latina, el cual tiene un enfoque 

investigativo-descriptivo, sobre la problemática que tienen los países 

latinoamericanos al momento de ser eficientes en cuanto al establecimiento de 

políticas claves para el desarrollo sostenido de sus economías, tomando como 

eje principal, o motor de producción al sector de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES). Basándose, en que este sector económico conforma 

alrededor del 95% de las empresas constituidas en los diferentes países tanto 

americanos como Europeos, siendo estos los principales promotores de plazas 

de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos niveles de producción, 

ya que en relación a los respectivos productos internos brutos de cada nación, 

no logran ser eficientes al momento de contribuir con una adecuada producción 

de bienes y servicios. En este proyecto de  investigación se abarcará el análisis 

del por qué las pequeñas y medianas empresas solo logran subsistir dentro de 

los mercados locales, produciendo un estancamiento económico. Se tomará 

como base la falta de recursos monetarios para poder llevar a cabo proyectos 
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de inversión y crecimiento que les permita mantenerse, posicionarse e incluso 

la posibilidad de llegar a los mercados internacionales. 

Rodríguez (2021) En su tesis titulado: El endeudamiento y la rentabilidad 

financiera de las micro, pequeñas y medianas empresas del sector arrocero del 

Ecuador; el cuál tuvo como objetivo general: Analizar la incidencia del 

endeudamiento y la rentabilidad financiera de las micro, pequeñas y medianas 

empresas del sector arrocero del Ecuador, para la toma de decisiones 

empresariales. Para la metodología se utilizó los datos que se recolectaron en 

la presente investigación correspondes a fuentes secundarias y fueron extraídos 

de la base de datos de la supercías. Además, se ha recolectado información de 

revistas, libros e investigaciones que han sido de gran utilidad para la 

elaboración de la presente investigación. Se concluye que la incidencia del 

endeudamiento y la rentabilidad financiera de las micro, pequeñas y medianas 

empresas del sector arrocero del Ecuador determinan intervalos que aumenten 

las oportunidades de las empresas de alcanzar ratios de rentabilidad aceptable, 

finiquitando que las de mayor tamaño, independiente del escenario económico 

donde se desenvuelvan, se presentan como las que tienen mayores 

probabilidades de alcanzar tales beneficios dado que la fuente principal para 

conseguir niveles altos y beneficios proviene de la rentabilidad económica. 

Asimismo, variables de endeudamiento y rotaciones permiten potenciar sus 

resultados económicos. 

Manuel (2019) En su tesis titulado: Análisis de rentabilidad de una estación de 

servicio en Mendoza. Dicha investigación tiene como objetivo general: 

Analizar si el proyecto de la construcción de una estación de servicio es 
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rentable. La metodología de la investigación tiene un enfoque cuantitativo 

marcado. Para obtener el resultado para el objetivo general se creó un flujo de 

beneficios y costos, previamente valuados y cuantificados, con el fin de obtener 

los indicadores de rentabilidad. Donde el VAN es positivo, y la tasa interna de 

retorno es ampliamente superior al costo de oportunidad, por lo que conviene 

ejecutar el proyecto. Mientras que el periodo de recupero es de 7 años. Ellos, 

son la determinación de variables críticas, que son aquellas que cuya 

variabilidad influyen mas fuertemente en la variabilidad de la rentabilidad del 

proyecto, análisis de sensibilidad, punto de nivelación y análisis de escenarios. 

Se pudo mostrar que para 5 escenarios, el único que tuvo VAN negativo, es 

decir, que no es rentable es en el mas pesimista, mientras que los demás eran 

todos rentables. Además, se realizó un valor actual neto esperado, donde a cada 

escenario se le otorgaba una probabilidad de ocurrencia, donde el cual resultó 

ser positivo, por lo tanto, muestra la conveniencia de la ejecución del proyecto. 

2.1.2. Nacionales 

Dávila (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora del financiamiento y 

rentabilidad de las Mype Hotel Sumac Huánuco, 2019. Tuvo como objetivo 

general: Identificar cuáles son las oportunidades del financiamiento que 

mejoren las posibilidades en la rentabilidad en la Mype Hotel Sumac Huánuco, 

2019. La metodología empleada en la presente investigación fue tipo 

cualitativo, nivel descriptivo con un diseño no experimental – descriptivo. Se 

obtuvo los siguientes resultados: La empresa utiliza fuentes del 

financiamientos interna y externa, como capital propio, producto de sus 

utilidades y ahorros y financiamiento bancario, así mismo consideran más 
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accesibles las tasas de interés bancario. Por todo lo mencionado se concluye 

que las fuentes del financiamientos interna y externa vienen a cumplir un rol 

fundamental para la empresa en estudio, en primer lugar, el financiamiento 

interno permite autofinanciarse y no depender capitales ajenos, de igual modo 

el financiamiento externo y los diversos tipos de crédito permiten cubrir ciertas 

necesidades cuando los recursos propios no son suficientes y que esto le 

permite sobresalir y seguir logrando sus objetivos empresariales. 

Pajuelo (2021) En su tesis titulado: Propuesta de mejora del financiamiento y 

rentabilidad de la micro empresa Contratistas Generales E&JE Huánuco 

S.A.C. de Pachas, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa Contratistas 

Generales E&JE Huánuco S.A.C. - Pachas, 2020, para lo cual se ha utilizado 

la metodología de tipo cualitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental 

descriptivo, se obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: Respecto al 

objetivo específico 1; los principales fuentes de financiamiento fueron el 

capital propio y provenientes de terceros entre ellas el de proveedores y el 

crédito comercial de la Caja Arequipa, el plazo de financiamiento fue largo 

plazo. Respecto al objetivo específico 2: La empresa obtiene utilidades en cada 

operación que realiza presentándose con margen de utilidad del 40%, asimismo 

los protocolos impuestos por esta pandemia permitió mayores costos en los 

servicios disminuyendo los niveles de rentabilidad. Respecto al objetivo 

específico 3: Se evidencia que existe la relación entre el financiamiento y 

rentabilidad, debido a que el financiamiento interno tales como capital propio 

y reutilización de utilidades tuvo repercusión en la rentabilidad, de igual modo 
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el crédito de los proveedores y el crédito comercial, la inversión en capital de 

trabajo y en los activos fijos tuvo incidencia en la rentabilidad y como 

conclusión general finalmente se afirma que los factores relevantes del 

financiamiento que viene caracterizando a la empresa permite alcanzar niveles 

intermedios de rentabilidad. 

Ojeda (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento  y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso Empresa Langostinera Puerto Maldonado S.A.C. – Tumbes, 

2020. El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general: 

Identificar las oportunidades de mejoras del financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Langostinera puerto 

Maldonado S.A.C. - Tumbes, 2020. El diseño de la investigación es no 

experimental, descriptivo, bibliográfica, documental y de caso. Se concluye 

que las micro y pequeñas empresas y la empresa en estudio tienen la 

oportunidad de tener financiamiento de terceros que les brinda tasas de 

intereses menores, ayudándoles a contribuir en el crecimiento de su 

rentabilidad y mejoramiento de la empresa. 

2.1.3. Regionales 

Avendaño (2019) En su tesis titulado: El financiamiento, rentabilidad y tributos 

en la mype del sector servicios de telecomunicaciones del Perú: Caso Edutel 

Comunicaciones E.I.R.L. en el Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como 

objetivo general: Determinar el financiamiento, rentabilidad y tributos 

contribuyen en las Mypes del sector servicio de telecomunicaciones del Perú: 

Caso Edutel Comunicaciones E.I.R.L en el Distrito de Ayacucho, 2018. Se 
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utilizó la metodología cualitativa, el diseño no experimental, descriptivo, 

bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y 

entrevista, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento 

los créditos que perciben las Mype que proviene de instituciones no bancarias, 

y que la gran mayoría de las Mype acuden a un financiamiento terceros y que 

realizan su préstamos a un corto plazo y el prestamos obtenido es invertido en 

el capital de trabajo de igual manera tienen la capacidad de pago. Respecto a 

la rentabilidad las Mype del sector servicios del Perú, coinciden en la que la 

rentabilidad mejora los servicios. Respecto a la tributación, manifiestan que 

existe una deficiencia en las declaraciones tributarias ya que no se realizan a 

tiempo sus pagos ante la administración tributaria. Finalmente, se concluye que 

el financiamiento de la empresa Edutel comunicación EIRL son las siguientes: 

la empresa Edutel Comunicaciones EIRL, recurren al financiamiento de 

terceros en el cual obtienen el préstamo a corto plazo con la finalidad de no 

pagar mucho el interés, el financiamiento obtenido es invertido en el capital de 

trabajo.  

Llacctahuaman (2021) En su tesis titulado: El financiamiento y su influencia 

en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del 

Perú: caso de la empresa Centro Medic Psicosomático Prosamas J&B S.A.C- 

Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. La investigación tuvo como objetivo 

general: Describir las características del financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: 

Caso de la empresa Centro Medic Psicosomático Prosamas J&B S.A.C- 

Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. Para el desarrollo de la investigación 
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se implementó una metodología cualitativa – correlacional no experimental, 

descriptivo y de caso. Se obtuvo los siguientes resultados: Que la empresa 

obtuvo el financiamiento de terceros y a corto plazo el cual el ha respondido 

favorablemente ya que ha sido invertido en el capital de trabajo y esto ha 

generado rentabilidad en la empresa, es decir que los ingresos son mayores que 

el de los gastos e influye de una manera positiva en la gestión y mejora de la 

empresa. Llegando a la conclusión que el financiamiento contribuye al 

crecimiento económico de la empresa y le permite invertir en el capital de 

trabajo y a superar las dificultades que se presentan. 

Ñaupas (2021) En su tesis titulado: Financiamiento y rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio empresa Mafy & Ñ Ingenieros 

Contratistas Generales S.R.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las características del financiamiento y rentabilidad de la micro y 

pequeña empresa del sector servicio empresa Mafy & Ñ Ingenieros 

Contratistas Generales S.R.L. - Ayacucho, 2020. La metodología utilizada es 

de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. 

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo específico 1: La mayoría 

de los antecedentes (investigadores) establecen que, las micro y pequeñas 

empresas estudiadas, realizan sus actividades productivas con financiamiento 

de entidades financieras; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados 

principalmente como capital de trabajo y la rentabilidad mejora en las Mype. 

Respecto al objetivo específico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza 

financiamiento de entidades financieras, debido a que le brinda mayor facilidad 

para la obtención del préstamo, siendo a corto plazo y utilizado en capital de 
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trabajo. Finalmente, se concluye que las micro y pequeñas empresas en general 

y la empresa del caso de estudio en particular, utilizan financiamiento de 

entidades financieras, corto plazo y para capital de trabajo; y que el 

financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype en estudio. 

2.1.4. Locales 

Palomino (2019) En su tesis titulado: Financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: Caso de la empresa 

ROMIS E.I.R.L- Ayacucho, 2019. El presente trabajo de investigación tuvo 

como objetivo general: Determinar y describir las principales características 

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios del Perú y de la empresa ROMIS E.I.R.L, Ayacucho, 2019. La 

metodología fue cualitativo no experimental descriptiva –bibliográfica – 

documental y de caso; para el recojo de información se utilizó la técnica de la 

revisión bibliográfica - documental y la entrevista, para lo cual se utilizó como 

instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario de 10 preguntas 

cerradas. Se concluye que las Mypes del Perú y la empresa ROMIS E.I.R.L., 

muestran ciertas limitaciones en la obtención del crédito por parte de las 

entidades bancarias, debido a que se considera un trámite dificultoso por los 

requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al 

financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo cual 

fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la rentabilidad. 

Rodríguez (2021) En su tesis titulado: El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: 

Caso de la empresa S.G. CORALTA S.A.C- Ayacucho 2021 y propuesta de 
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mejora. La investigación tuvo como objetivo general: Describir las 

características del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: Caso de la empresa 

S.G. CORALTA S.A.C- Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. Para el 

desarrollo de la investigación se implementó una metodología cualitativa – 

correlacional no experimental, descriptivo y de caso. Se obtuvo los siguientes 

resultados: Que el financiamiento es una de las fuentes principales de la 

economía de la empresa, para poder llevar a cabo sus actividades, ya que 

permite mejorar algunos proyectos y tomar decisiones para obtener una buena 

rentabilidad, lo cual ayuda a tener un buen manejo de los recursos en la 

empresa. Llegando a la conclusión que el financiamiento es fundamental en la 

mejora de la empresa generando rentabilidad para el logro de sus metas y 

objetivos. 

Quinto (2022) En su tesis titulado: El financiamiento y la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Peru: Caso Via Via Café 

Ayacucho S.A.C.-Ayacucho, 2021. Tuvo como objetivo general: Determinar 

las principales características del financiamiento y rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio del Perú y de la empresa Via Via café 

Ayacucho S.A.C. – Ayacucho, 2021. La investigación fue descriptiva – 

bibliográfico – documenal y de caso. Se obtuvo los siguientes resultados: Que 

la mayoría acudieron a los financiamientos de terceros y en la minoría 

acudieron al autofinanciamiento y la empresa del caso acudió al 

autofinanciamiento, en la variable rentabilidad si coinciden en algunos con los 

autores nacionales y el caso, porque tuvieron buena rentabilidad con el 
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autofinanciamiento y el financiamiento de terceros. Se concluyó que sólo se 

han limitado a describir y conceptualizar por separado las variables de 

financiamiento y rentabilidad de Mype en el sector servicios, el financiamiento 

y rentabilidad de la empresa Via Via Café Ayacucho S.A.C., puesto que la 

empresa está marchando bien, que aplican las dos variables continuamente, el 

variable financiamiento de la empresa, se autofinancia constante lo cual tendrá 

más rentabilidad en la empresa, lo cual no afecta a la gestión y sus objetivos en 

general; por lo cual, en los antecedentes y bases teóricas es estable. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Teoría de financiamiento 

Según Boscan & Sandrea (2009) Es la obtención de fondos para poner en 

marcha, sustento o incremento de una entidad o empresa, o para la entrada de 

nuevos proyectos, es decir se trata de adquirir dinero que la empresa necesita 

para acometer inversiones y realizar sus operaciones. Tales fondos se pueden 

adquirir a través de recursos propios, que incluyen la autofinanciación con 

fondos que han sido generados de la operación de la empresa, y las aportaciones 

de los socios (emisión de acciones), o a través de la financiación ajena, captación 

de recursos externos, conseguidos de la generación de una obligación (deuda) 

que deberá cancelarse en un determinado plazo, el cual puede ser corto, mediano 

o largo.  El financiamiento se refiere a la composición del pasivo de la empresa 

conectando sus planes de crecimiento con las exigencias financieras para 

asegurar la coherencia con respecto a los objetivos, lo cual implica la selección 

de las fuentes e instrumentos para lo obtención de recursos monetarios. 
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Relacionadas con la estrategia de financiamiento, es posible mencionar algunas 

decisiones como: La proporción entre recursos propios y ajenos, definición de 

los niveles de reservas estratégicas, elección entre fuentes de financiamiento 

nacionales e internacionales, públicas o privadas, así como de la utilización de 

recursos a corto y/o a largo plazo. 

El financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos, 

dichos recursos podrán ser utilizados para la solvencia de adquisiciones de 

bienes o servicios, también para desarrollar las diversas actividades económicas. 

Así mismo el financiamiento implica una obligación en el futuro, también 

permite a las personas y a las empresas realizar inversiones en el desarrollo 

económico de su empresa, para que al futuro devuelvan el crédito obtenido, de 

manera distribuida en el tiempo con intereses. (Westreicher, 2020)  

2.2.1.1.Importancia del financiamiento 

La importancia de obtener el financiamiento del sistema financiero 

permite a las MYPE tener mayor capacidad de desarrollo, lanzar nuevas 

y más eficientes operaciones, escalar sus operaciones y acceder al crédito 

en mejores condiciones (tasa de interés y plazo, etc.). También es 

importante ya que mide sus efectos asociados a las fuentes de 

financiamientos, adquiriendo esta variable una elevada y progresiva 

connotación, constituye un eslabón clave para el éxito del desarrollo 

tecnológico territorial también porque gracias al financiamiento las 

empresas continúan sus actividades. (Boscan & Sandrea, 2009) 

2.2.1.2. Características de financiamiento 

(Editorial Grudemi, 2019) Menciona que son las siguientes 

caracteriticas: 
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  Pueden ser internas o externas a la organización. 

 Deben obtener un beneficio para que la inversión sea rentable. 

 Si poseen participación en las utilidades (ganancias), esta es 

proporcional a la aportación en capital. 

 Son fundamentales para el funcionamiento de la organización. 

 Su propósito es llevar a cabo una determinada actividad, por ejemplo, 

iniciar, desarrollar o finalizar un proyecto en concreto. 

 Otorgan beneficios monetarios para la organización. 

 Se deben llevar un respectivo control. 

 Ofrecen márgenes de garantía referentes a la realización de metas y 

objetivos en determinados casos su permanencia en el mercado. 

 Comprenden el patrimonio neto y el pasivo. 

2.2.1.3. Fuentes de financiamiento 

Toda empresa, sea pública o privada, necesita recursos financieros 

(capital) para llevar a cabo sus actividades, desarrollar sus funciones 

existentes o ampliarlas e iniciar nuevos proyectos que impliquen 

inversiones. (Aching, 2006) 

A. Objetivos de fuentes de financiamiento 

(Aching, 2006) Menciona que la carencia de liquidez en las empresas las 

ha obligado a recurrir a fuentes de financiamiento para ampliar 

instalaciones, adquirir activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar 

proyectos de desarrollo económico y social, implementar materiales 

técnicos e infraestructura legal o país de inversión segura. Todo 

financiamiento es el resultado de la necesidad.  
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B. Análisis de las fuentes de financiamiento 

(Aching, 2006) Menciona que es importante conocer de cada fuente: 

 Monto máximo y el mínimo que otorgan. 

 Tipo de crédito que manejan y sus condiciones. 

 Tipos de documentos que solicitan. 

 Políticas de renovación de créditos (flexibilidad de reestructuración) 

 Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus 

sanciones. 

 Los tiempos máximos para cada.  

C. Fuentes internas 

(López, 2017) Éstas son generadas dentro de la entidad o empresa, 

obteniendo resultado de sus operaciones y promoción entre estas tenemos 

los siguientes: 

 Aportaciones: Son las aportaciones de los socios en el momento de 

constituir legalmente la sociedad o mediante las nuevas aportaciones 

con el fin de aumentar el capital social. 

 Utilidades reinvertidas: En esta fuente los socios deciden que, en los 

primeros años, no repartirán dividendos, sino que estos son invertidos 

en la organización mediante la programación de adquisiciones o 

construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y equipo, según 

sus necesidades). 

 Depreciaciones y amortizaciones: Estas al paso del tiempo, las 

empresas lo recuperan el costo de la inversión, porque las provisiones 

para tal fin son aplicadas directamente a los gastos de la empresa, 



28 
 

disminuyendo con esto las utilidades, por lo cual no existe la salida d 

dinero al pagar menos impuestos y dividendos. 

 Incremento de pasivos acumulados: Son generados den la empresa 

como los impuestos que deben ser reconocidos mensualmente, 

independiente de su pago, las pensiones, las provisiones (accidentes, 

devaluaciones, incendios, etc.). 

 Venta de activos: Como la venta de terrenos, edificios o maquinaria 

en desuso para cubrir necesidades financieras. 

D. Fuentes externas 

(Aching, 2006) Son otorgadas por terceras personas tales como: 

 Proveedores: Es generada por la compra de bienes y servicios que la 

empresa utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo, el monto del 

crédito está en función de la demanda del bien o servicio de mercado. 

Esta fuente de financiamiento es necesaria analizarlo, para la 

determinación delos costos reales teniendo en cuenta los descuentos por 

pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones. 

 Créditos bancarios: Son ofrecidas por las distintas instituciones 

bancarias de acuerdo a su clasificación de corto y/o largo plazo. En el 

Perú, el financiamiento no gubernamental para las empresas proviene de 

operaciones bancarios tradicionales, utilizando los pagarés bancarios 

con plazos de 60, 90 ó 120 días de vencimiento. Los pagarés son 

emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo que puede estar 

garantizado por bienes del activo fijo u otras garantías. 
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Los préstamos a corto y largo plazo están disponibles en las entidades 

financieras, la SBS cumple la política general del gobierno dirigida a 

reducir la inflación, supervisa el nivel de créditos extendidos por los 

bancos. 

Los bancos y las entidades financieras pueden establecer sus propias 

tasas de interés para las operaciones de préstamo y ahorros, las tasas no 

pueden exceder de la tasa máxima establecida por el BCR, debido a la 

condición de la economía del país, la tasa de interés para las operaciones 

en dólares estadounidenses excede la tasa establecidas en el mercado 

internacional. 

2.2.1.4. Plazos de financiamiento 

Los préstamos de corto y largo plazo están disponibles en empresas 

financieras la SBS, en cumplimiento de la política general del 

gobierno dirigida a reducir la inflación, supervisa el nivel de créditos 

extendidos por los bancos. (Sacsa, 2015) 

Deuda a corto plazo: Tiene un vencimiento de un año o menor; esta 

suela adoptar la forma de préstamos bancarios, que tienen una tasa de 

interés relativamente baja. 

Deuda a largo plazo: Son préstamos y bonos que tienen vencimiento 

a más de un año. Estos bonos y préstamos tienen una tasa de interés 

más alta, ya que los prestamistas demandan una devolución más alta 

a cambio de tomar más riesgos por prestar el dinero sobre un largo 

periodo de tiempo. (López, 2017) 
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Según Torre (2011) La deuda de Largo plazo originalmente está 

programada para ser reembolsada en un plazo mayor a un año. La 

Deuda de Largo Plazo es: Un título de deuda es una promesa de pago 

de intereses y restitución de dinero que pidió prestado, el principal, en 

condiciones previamente especificadas. La omisión de realizar los 

pagos prometidos es el incumplimiento y puede dar pie la quiebra. Es 

decir, la empresa cuando adquiere financiamiento por Deuda de Largo 

Plazo, tiene la obligación de pagar intereses por el préstamo y de 

restituir el dinero que pidió prestado. 

2.2.1.5. Sistema financiero 

Según Valle (2022) El sistema financiero tiene como finalidad conectar 

(intermediarios) a los que necesitan dinero (demandantes) y a los que 

tienen dinero (proveedores), a esto se le denomina financiamiento, 

además cumple la función de ayudar a la circulación eficiente del dinero, 

que es el sistema de pagos. 

Aching (2006) Menciona que está conformado por las empresas 

autorizadas y operan en la intermediacion financiera, incluye las 

subsidiarias que requieren autorizacion de la superintendencia para 

constituirse. La funcion principal del sistema financiero es la 

intermediacion financiera; es decir el proceso mediante el cuál captan 

fondos del público con diferentes tipos de depósitos para colocarlos a 

traves de operaciones financieras según las necesidades del mercado, de 

igual manera son intemediarios en la colocacion de recursos 

provenientes de instituciones gubernamentales como por ejemplo, en el 
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caso peruano es el COFIDE. Encabeza el sistema bancario peruano BCR 

que controla la mayoria de las operaciones en moneda extranjera, otras 

operaciones bancarias del estado, incluyendo la recaudacion de 

impuestos, son operads por el Banco de la Nacion y otras entidades 

bancarias autorizadas. 

2.2.1.6. Usos del financiamiento 

El uso del financiamiento se refiere a cubrir las necesidades que tiene el 

deudor de querer obtener, tales como: 

 Para la operación normal (compras, gastos de operación, etc.) 

 Para la adquisición de activos. 

 Para el pago de deudas o refinanciamiento. 

 Para el crecimiento y desarrollo empresarial. 

 Para emprender un negocio nuevo. 

2.2.2. Teoria del sector servicio 

Según Romero, Toledo & Ocampo (2014) La demanda de servicios ha 

provocado una dinámica innovación en ellos, además del surgimiento de 

otros tantos; la idea de lo que es un servicio se ha ido modificando a través 

del tiempo. El elevado ritmo de los cambios en la sociedad y el desarrollo 

de nuevas tecnologías han permitido que estemos inmersos en un cambiante 

mundo de prestación de servicios. 

Los servicios son un sector de cierta forma “desatendido” por la mayoría de 

los académicos debido a la no ma4terialización de la mayoría de los 

servicios, no es fácil analizar algo que depende, en no pocas ocasiones, de 

un valor subjetivo. 
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2.2.2.1. Importancia 

El sector servicios es un importante generador de empleo y representa 

una gran parte del PIB total tanto en economías desarrolladas como 

en economías en desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en 

prácticamente todas las economías del mundo. Romero, Toledo & 

Ocampo (2014) 

2.2.2.2.  Características 

(Martínez, 2022) 

 Se dedica a todas las actividades que ofrecen servicios intangibles. 

 Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento 

económico de las empresas, así como del capital humano 

 Es el responsable de la educación, salud y el desarrollo de la 

tecnología dentro de un país. 

 Afecta de manera positiva en la economía de un país.  

 Sus actividades se encuentran fuera de la industria y la agricultura. 

2.2.3. Teoría de las micro y pequeña empresa – Mype 

Según Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) Es la unidad 

económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier 

forma de organización que tiene como objeto desarrollar actividades de 

extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. 

Pereda (2013) Tambien nos menciona que las Micro y Pequeñas Empresas 

(Mype) surgieron en el Perú como un fenómeno social y económico orientado 

para satisfacer las múltiples necesidades de los más pobres. Nacieron como 
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una alternativa al desempleo y bajos recursos económicos y ganaron 

protagonismo en la economía y hoy son vistos como un sector generador de 

empleo e ingresos para la población con escasas fuentes de empleo asalariado. 

Asimismo, las Mype están presentes en casi todas las actividades productivas 

y son objeto de programas económicos que buscan su crecimiento y 

desarrollo empresarial. Las Mype siempre han sido un factor importante en la 

actividad empresarial peruana, es por ello que el Estado, a través de sus 

instituciones correspondientes, ha implementado leyes y programas 

nacionales que facilitan su promoción y regularización. 

2.2.3.1. Características de las micro y pequeñas empresas 

Según la Sunat (2008) Las Mype deben reunir las siguientes 

caracteristicas recurrentes: 

Microempresa: Las ventas anuales hasta el monto máximo de 150 

unidades impositivas tributarias (UIT). 

Pequeña empresa: Las ventas anuales hasta el monto máximo de 

1,700 unidades impositivas tributarias (UIT). 

2.2.3.2. ¿Cuál es el marco normativo que regula el régimen laboral de la 

micro y pequeña empresa? 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) La Ley N.° 

30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento 

Empresarial), y el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (Texto 

Único Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al 

Crecimiento Empresarial) son las normas que regulan, entre otros 

aspectos, el régimen laboral de la micro y pequeña empresa. 
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2.2.3.3. ¿Quiénes podrán acogerse al régimen laboral de las micro y 

pequeña empresa? 

Podrán acogerse a este régimen laboral las Mype que se inscriban en 

el Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE). 

También podrán acogerse a este régimen las juntas o asociaciones o 

agrupaciones de propietarios o inquilinos en régimen de propiedad 

horizontal o condominio habitacional, así como las asociaciones o 

agrupaciones de vecinos, respecto de los trabajadores que les prestan 

servicios en común de vigilancia, limpieza, reparación, mantenimiento 

y similares, siempre y cuando no excedan de 10 trabajadores. 

2.2.3.4. ¿Cuáles son los beneficios para el empleador que se acoge al 

régimen laboral de la micro y pequeña empresa? 

 Reducción del costo laboral.  

 Tabla de multas laborales diferenciada. 

 Acceso a la reserva del 40% de las compras estatales. 

 Acceso al Programa Nacional Compras a Myperú para las Mype 

de los sectores textil, cuero y calzado y metal - madera. 

 Acceso al Programa Nacional de Desarrollo Tecnológico e 

Innovación –PROINNOVATE y entre otros 

2.2.3.5. ¿Quiénes están excluidos del marco normativo de las Mype? 

No están comprendidas las empresas que, no obstante, de cumplir con 

las características indicadas en el punto anterior, tengan las siguientes 

particularidades: 
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 Conformen un grupo económico que en conjunto no reúnan las 

características requeridas. 

 Tengan vinculación económica con otras empresas o grupos 

económicos nacionales o extranjeros que no cumplan con dichas 

características. 

 Falseen información o dividan sus unidades empresariales, bajo 

sanción de multa e inhabilitación de contratar con el Estado por un 

período no menor de 1 año ni mayor de 2 años. 

 Se dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines. 

2.2.3.6. Ley N° 28015 Ley de promoción y formalización de la micro y 

pequeña empresa 

Sunat (2003) La presente ley tiene por objeto la promoción de la 

competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas 

empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y 

rentabilidad, su contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación 

del mercado interno y las exportaciones y su contribución a la 

recaudación tributaria. 

2.2.3.7.Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la 

inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial. 

El Peruano (2013) Eliminacion de barreras burocraticas a la 

actividad empresarial. 

Este tiene entre sus finalidades disponer el marco legal para la 

promoción de la competencia, formalizar y el crecimiento de las 
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(MIPYME). Engloba modificar a varias leyes entre ellas está la actual 

Ley MYPE D.S. Nº 007-2008-TR. Texto Único Ordenado de la Ley de 

Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la 

Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo Decente. 

Los cambios que trae esta ley son los opiniones de clasificación para las 

mypes de la siguiente forma: 

 La microempresa tendrá venta anual hasta 150 UIT, pequeña 

empresa ventas anuales hasta 1700 UIT y mediana empresa 2300 

UIT, no tendrán límite de trabajadores.  

 Las EIRL podrán acogerse al Nuevo RUS Decreto Legislativo 937, 

Ley del Nuevo Régimen Único Simplificado, cumpliendo siempre y 

cuando los requisitos que establece la norma. 

 Se transferirá la administración del Registro Nacional de la 

REMYPE pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la 

SUNAT. 

 Las empresas que se puedan inscribir en el REMYPE gozarán de 

amnistía en sanción tributaria y laboral durante el tiempo de los3 

primeros años, que se contaran a partir de la inscripción, cumpliendo 

en resarcir la infracción. Las que se pusieron en el régimen de la 

microempresa decretado en el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de 

promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de la 

micro y pequeña empresa y del acceso al empleo decente, disfrutan 

de un tratamiento especial en materia de inspección del trabajo por 

el plazo de 03 años, desde que se acogieron al régimen especial, 
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específicamente en relación con las sanciones y fiscalización laboral. 

Ante la revisión de infracciones laborales leves, se deberá tener un 

plazo de subsanación dentro del método inspectiva. 

 El régimen laboral especial se establecido de naturaleza permanente. 

 El régimen laboral especial se prorrogará por 03 años. Sin perjudicar 

de ello, las empresas, los trabajadores y conductores pueden acordar 

por escrito, durante el tiempo de dicha prórroga, que se acogerán al 

régimen laboral. El acuerdo deberá presentarse ante la Autoridad 

Administrativa dentro de los 30 días de suscrito. 

 Texto Único Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo 

Productivo y al Crecimiento Empresarial» 

 Durante 02 años seguidos la microempresa que supera el grado de 

ventas establecido (150 UIT por año), podrá seguir teniendo por 01 

año, adicional el mismo régimen laboral. 

 La pequeña empresa que durante 02 años seguidos y supere el grado 

de ventas que está establecido 1,700 UIT, podrá tener 3 años 

complementarios, el mismo régimen laboral. 

2.2.4. Descripción de la empresa en estudio 

La empresa en estudio con razón social Corporación Nino E.I.R.L con RUC 

20495134882, con dirección fiscal Jr. 09 de diciembre N° 205 de la ciudad 

de Huamanga, distrito de Ayacucho, departamento de Ayacucho, fue creada 

por la iniciativa del Sr. Allende Gálvez Paulino identificado con DNI N° 

31158181, teniendo como su actividad principal: Actividades de 
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restaurantes y de servicio móvil de comidas, sus actividades económicas las 

inició el 31 de diciembre de 2010. 

2.2.4.1.Misión  

Ofrecer a nuestros clientes productos alimenticios de calidad, nutritivos 

y saludables en un ambiente agradable. Contamos con un equipo humano 

competente, comprometido en proporcionar excelente servicio y 

satisfacción generando desarrollo económico social al departamento y a 

la empresa. 

2.2.4.2.Visión 

Ser reconocidos como un restaurante de prestigio de comidas, donde 

nuestro compromiso principal es crear experiencias agradables al paladar 

de nuestros clientes, generando oportunidades de desarrollo profesional 

y personal en cada uno de nuestros colaboradores. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Definiciones de financiamiento 

Equipo editorial Etecé (2020) Nos menciona que el financiamiento o 

financiación es el proceso de viabilizar y mantener en marcha un proyecto, 

negocio o emprendimiento específico, mediante la asignación de recursos 

capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho más fácilmente, financiar es 

asignar recursos capitales a una iniciativa determinada. De igual manera 

señala que el financiamiento también es un elemento clave en el éxito de 

cualquier proyecto o empresa, ya que involucra los recursos que se 

necesitarán para ponerlo en marcha. Todo proyecto requiere, de una u otra 

manera, de cierto margen de financiación. 
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2.3.2. Definiciones de sector servicio 

Según Martínez (2022) Se encarga de todas las actividades que no producen 

bienes materiales pero que son necesarias para la conexión y desarrollo de los 

demas sectores. El sector servicio son todas las actividades que producen 

beneficios intangibles y son de corta duracion, ademas de los que no se 

pueden adquirir propiedad, es decir todo lo que no corresponda a la 

agricultura, ni a la industria, si no que corresponde al sector terciario. 

2.3.3. Definiciones de las Mype 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) Define que es la 

unidad eonómica constituida por una persona natural o jurídica, bajo 

cualquier forma de organización que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de 

bienes o prestación de servicios. También puede ser conducida por su 

propietario como una persona individual o constituirse como una persona 

jurídica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. 
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III. Hipótesis 

El presente trabajo de investigación no presentó hipótesis por ser cualitativo, 

descriptivo, no experimental. 

Hernández, Fernández & Baptista (2014) Las hipótesis son las guías de una 

investigación o estudio. Las hipótesis indican lo que tratamos de probar y se definen 

como explicaciones tentativas del fenómeno investigado. Se derivan de la teoría 

existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas 

provisionales a las preguntas de investigación. Cabe señalar que en nuestra vida 

cotidiana constantemente elaboramos hipótesis acerca de muchas cosas y luego 

indagamos su veracidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

IV. Metodología 

4.1. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, descriptivo, bibliográfico, 

documental y de caso. 

Marroquín (2012)  Señala que el diseño de una investigación es la estrategia o 

plan utilizado para responder el problema de investigación; así mismo se le 

considera como la base del desarrollo y prueba de hipótesis de una investigación 

especifica. 

4.2. Población y muestra 

Población: El universo estuvo conformada por las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio del Perú. 

Marroquín (2012) Señala que el universo o población es el conjunto de todos 

los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde 

se desarrolla el trabajo de investigación. 

Muestra: Se tomó como modelo para el presente informe la empresa 

Corporación Nino E.I.R.L. 

Marroquín (2012) Señala que la muestra es una parte o fragmento 

representativo de la población. Se caracteriza por ser objetiva y reflejo fiel del 

universo (población) de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la 

muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha 

población. 

4.3. Definicion y operacionalización de variables 
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Variables Definición operacional Dimensiones Indicadores Item 

Financiamiento 

De manera operacional 

es un mecanismo por el 

cual se aporta dinero o 

se concede un crédito a 

una persona o empresa, 

para que así pueda 

llevar a cabo un 

proyecto de negocio 

donde se requieran la 

adquisición de bienes o 

servicios, de igual 

manera sirve para 

cubrir los gastos de una 

Fuente de 

financiamiento 

Interno 

Externo 

1. ¿Desarrolla sus actividades con financiamiento propio? 

2. ¿Desarrolla sus actividades con financiamiento de terceros? 

3. ¿Ud. Cree que el financiamiento genera mayor capacidad de 

desarrollo para la empresa? 

Sistema 

financiero 

Conocimiento 

Acceso 

4. ¿Ud. tiene conocimientos previos sobre crédito financiero y 

su accesibilidad? 

5. ¿Realiza Ud. una comparación entre instituciones financieras 

para acceder al crédito considerando el interés y/o 

promociones? 

6. ¿La empresa cumplió con los requisitos solicitados por las 

entidades Financieras? 

7. ¿Ud. financia sus actividades con crédito financiero 

bancario?  
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actividad y/o cumpla 

compromisos con sus 

proveedores. 

8. ¿Ud. financia sus actividades con crédito financiero no 

bancario? 

Plazo del 

financiamiento 

Corto plazo  

Largo plazo 

9. ¿Los créditos otorgados fueron a corto plazo? 

10. ¿Los créditos otorgados fueron a largo plazo? 

Uso del 

financiamiento 

Inversión 

Desarrollo 

Crecimiento 

11. ¿El crédito fue invertido para el capital de trabajo? 

12. ¿El crédito fue invertido para el mejoramiento del local? 

13. ¿Considera que el financiamiento le ayuda a cubrir sus 

gastos operativos? 

14. ¿Tras obtener el crédito incrementaron sus ventas en el 

último año? 
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Para el recojo de información se utilizó lo siguiente: Revisión 

bibliográfica, la entrevista y la explicación. 

Instrumentos: Para el recojo de información se utilizó lo siguiente: Fichas 

bibliográficas, cuestionario de preguntas cerradas y la información de los 

cuadros 01 y 02 de la investigación. 

4.5.  Plan de análisis 

Para el desarrollo de la investigación se realizó un análisis descriptivo individual 

y comparativo de acuerdo a los objetivos. 

1. Para hacer el objetivo específico N° 01, se realizó una revisión exhaustiva de 

los antecedentes convenientes de los mismos que fueron presentados, la 

revisión bibliográfica y el instrumento de fichas bibliográficas.  

2. Para hacer el objetivo específico N° 02, se utilizó los resultados como técnica 

el cuestionario a profundidad al gerente de la Corporación Nino E.I.R.L, 

luego estos resultados fueron descritos. 

3. Para realizar el objetivo específico N° 03, se realizó la explicación de los 

resultados de los objetivos 01 y 02 en el cual se describió las oportunidades 

del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa Corporación 

Nino E.I.R.L. 



45 
 

4.6. Matriz de consistencia 

TITULO 
ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Propuestas de mejora 

de los factores 

relevantes del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú: 

Caso Corporación 

Nino E.I.R.L – 

Ayacucho, 2021 

 

¿Las oportunidades 

del financiamiento 

mejoraran las 

posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú: 

Caso Corporación 

Nino E.I.R.L – 

Ayacucho, 2021? 

 

General: 

Identificar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Corporación 

Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021 

Específicos: 

1. Establecer las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

En el presente 

trabajo de 

investigación no se 

realizó hipótesis, 

debido a que fue 

descriptivo, no 

experimental, 

bibliográfico, 

documental y de 

caso. 

 

Financiamiento 

 

 

Diseño de la 

investigación: 

Diseño no experimental, 

transversal y cualitativo. 

Población: 

Las Mype del Perú 

Muestra: 

Corporación Nino E.I.R.L 

Técnicas e instrumentos 

Técnica: 

Revisión bibliográfica 

Entrevista 
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2. Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de la Corporación Nino 

E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 

3. Explicar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

oportunidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Corporación 

Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 

Explicación 

Instrumento: 

Ficha bibliográfica 

Cuestionario 

Explicación 
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4.7.  Principios éticos 

Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el medio, 

por ello necesitan cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo al 

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. 

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Nos dice que no debemos provocar 

daños ni perjudicar nuestro medio ambiente. 

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio de manera justa y tomar las 

precauciones necesarias para asegurarse de que las limitaciones de sus capacidades 

y conocimiento no den lugar a cosas injustas. 

Integridad científica: La integridad no debe conducir solo la actividad científica 

de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su 

ejercicio profesional. 

Confidencialidad: Toda la información que resulte del presente estudio será 

tratada con estricta confidencialidad y solamente los investigadores mencionados 

en el presente estudio, autoridades regulatorias locales, comités de ética y aquellos 

que estas designen tendrán acceso a esta información. Los resultados de este estudio 

serán presentados por los investigadores a revistas indicadas y revisadas por pares 

para su publicación. 

Consentimiento informado: Nos dice que la persona que está participando debe 

estar correctamente informado con respecto a la finalidad del proyecto. 

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar la comodidad de las personas 

que interviene en la investigación, por eso el investigador debe cumplir con no 

causar un mal. 
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V. Resultados 

5.1. Resultados 

5.1.1. Respecto al objetivo específico N° 01 

Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

las micro y pequeñas empresas del Perú. 

Cuadro N° 01 

Factores 

relevantes 

Autores Resultados 

Oportunidades / 

Debilidades 

Fuente de 

financiamiento 

Dávila (2021) 

Pajuelo (2021) 

Ojeda (2021) 

Avendaño (2019) 

Llacctahuaman (2021) 

Ñaupas (2021) 

Palomino (2019) 

Rodríguez (2021) 

Quinto (2022) 

 

 

Los autores afirman que la 

mayoría de las Mype 

financian sus actividades con 

los créditos de las entidades 

financieras, debido a que es la 

forma más viable de 

crecimiento y desarrollo 

empresarial. Así mismo otras 

empresas se autofinanciaron 

debido a que la empresa 

marcha bien, se encuentra 

estable económicamente, lo 

cual no afecta a la gestión y 

sus metas.  

Las empresas acceden al 

financiamiento, el cual les 

permiten a las empresas 

generar mayores ingresos, 

de igual modo aportan 

 en el crecimiento de las 

mismas. 

Las entidades financieras 

limitan el acceso a las 

diferentes formas de obtener 

un crédito, haciéndose este 

dificultoso. 
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Sistema 

financiero 

Ojeda (2021) 

Dávila (2021) 

Pajuelo (2021) 

Quinto (2022) 

Palomino (2019 

Ñaupas (2021) 

Llacctahuaman (2021) 

Mencionan que las Mype 

acceden y persisten para 

obtener préstamos de las 

entidades financieras, ya que 

el financiamiento contribuye 

en el crecimiento y 

desarrollo de la empresa. 

El sistema financiero es el 

conjunto de instituciones 

financieras donde encamina 

el ahorro hacia la deuda. De 

igual manera es clave para el 

crecimiento económico y 

empresarial. 

Plazo del 

financiamiento 

Pajuelo (2021) 

Palomino (2019) 

Avendaño (2019) 

Ñaupas (2021) 

Llacctahuaman (2021) 

 

Los autores mencionan que 

la mayoría de las Mype 

optaron por el corto plazo, ya 

que para ellos fue 

conveniente y accesible. 

También fueron más fáciles 

de pagar. 

El financiamiento permite a 

las empresas realizar 

inversiones, así a futuro 

devolverán el crédito 

obtenido en un tiempo 

determinado y con un interés 

fijado 

Tenemos financiamiento a 

corto y largo plazo, su 

función principal es proveer 

el capital (dinero) a las 

empresas para que puedan 

cumplir con sus metas. Sin 

embargo las características 

de un financiamiento a largo 

plazo no es igual a la de un 
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producto financiero a corto 

plazo. 

Uso del 

financiamiento 

Ojeda (2021) 

Pajuelo (2021) 

Avendaño (2019) 

Llacctahuaman (2021) 

Ñaupas (2021) 

Palomino (2019) 

Los autores mencionan que 

los créditos obtenidos por las 

Mype fueron destinados y/o 

invertidos en el capital de 

trabajo, ampliación y 

mejoramiento de sus locales, 

entre otros. 

El financiamiento es el 

proceso por el cual la 

empresa capta fondos. Estos 

recursos podrán ser 

utilizados para adquisición 

de bienes o servicios para 

desarrollar distintos tipos de 

inversiones.  

 

5.1.2. Respecto al objetivo específico N° 02 

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021 

Cuadro N° 02 

Factores 

relevantes 
Preguntas Si No 

Oportunidades / Debilidades 

Fuente de 

Financiamiento 

1. ¿Financia su actividad con 

financiamiento propio? 
X  

Corporación Nino E.I.R.L, cuenta con 

financiamiento propio que proviene de 

los mismos participantes de la  empresa, 

de igual manera cuenta con 

financiamiento de terceros, el cual 

ayuda a generar mayor capacidad de 

desarrollo en la empresa.. 

2. ¿Financia su actividad con 

financiamiento de 

terceros? 

X  

3. ¿Ud. Cree que el 

financiamiento genera 
X  
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mayor capacidad de 

desarrollo para la empresa? 

Sistema 

Financiero 

 

4. ¿Ud. tiene conocimientos 

previos sobre crédito 

financiero y su 

accesibilidad? 

X  

El representante de Corporación Nino 

E.I.R.L, tiene conocimientos sobre el 

crédito financiero, de igual manera 

realiza comparación de intereses entre 

varias instituciones financieras, 

también la empresa cumplió con los 

requisitos solicitados por las entidades 

financieras. 

5. ¿Realiza Ud. una 

comparación entre 

instituciones financieras 

para acceder al crédito 

considerando el interés y/o 

promociones? 

X  

6. ¿La empresa cumplió con 

los requisitos solicitados 

por las entidades 

Financieras? 

X  

7. ¿Ud. financia sus 

actividades con crédito 

financiero bancario?  

 X 

8. Ud. financia sus 

actividades con crédito 

financiero no bancario? 

X  
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Plazo del 

Financiamiento 

9. ¿Los créditos otorgados, 

fueron a corto plazo? 
X  

El representante de Corporación Nino 

E.I.R.L, optó por crédito a corto plazo 

debido a que es más fácil de acceder, 

tampoco exige aportar garantías, así 

como también para obtener liquidez 

inmediata y solventar operaciones que 

le permitan generar ingresos. 

10. ¿Los créditos otorgados, 

fueron a largo plazo? 

 X 

 

Uso del 

Financiamiento 

11. ¿El crédito fue invertido 

para el capital de trabajo? 
 X 

El crédito financiero recibido fue 

invertido para el mejoramiento del 

local, de igual modo ayuda a cubrir sus 

gastos operativos tales como compra de 

suministros, salarios, arriendo, 

publicidad y entre otras. 

12. ¿El crédito fue invertido 

para mejoramiento del 

local? 

X  

13. ¿Considera que el 

financiamiento le ayuda a 

cubrir sus gastos 

operativos? 

X  

14. ¿Tras obtener el crédito 

incrementaron sus ventas 

en el último año? 

x 

 
 

 

5.1.3. Respecto al objetivo específico N° 03 

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de las micro 

y pequeñas empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 
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Cuadro N° 03 

Factores relevantes 

Oportunidades / 

debilidades 

objetivo específico N° 01 

Oportunidades / 

debilidades 

objetivo específico N° 02 

Explicación 

Fuente de 

financiamiento 

Las empresas acceden al 

financiamiento, el cual les 

permiten a las empresas 

generar mayores ingresos, de 

igual manera aportan en el 

crecimiento de las mismas. 

Las entidades financieras 

limitan el acceso a las 

diferentes formas de obtener 

un crédito, haciéndose este 

dificultoso. 

Corporación Nino E.I.R.L, 

cuenta con financiamiento 

propio que proviene de los 

mismos participantes de la  

empresa, de igual manera 

cuenta con financiamiento 

de terceros, el cual ayuda a 

generar mayor capacidad 

de desarrollo en la 

empresa. 

Las fuentes de 

financiamiento son 

importantes para el 

desarrollo de las 

Mype, ya que generan 

mayor producción y 

ventas, los cuales 

generan mayores 

ingresos 

contribuyendo al 

crecimiento y 

desarrollo empresarial. 

Sistema financiero 

El sistema financiero es el 

conjunto de instituciones 

financieras donde encamina el 

ahorro hacia la deuda. De 

igual manera es clave para el 

crecimiento económico y 

empresarial. 

El representante de 

Corporación Nino E.I.R.L, 

tiene conocimientos sobre 

el crédito financiero, de 

igual manera realiza 

comparación de intereses 

entre varias instituciones 

financieras, también la 

Las grandes empresas 

tienen más 

oportunidades de 

acceder al 

financiamiento así 

como también acceder 

al sistema financiero 

formal, ya que cuentan 
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empresa cumplió con los 

requisitos solicitados por 

las entidades financieras. 

con más alternativas 

para financiar sus 

negocios y   

contribuyendo al 

crecimiento y 

desarrollo empresarial. 

Plazo del 

financiamiento 

El financiamiento permite a 

las empresas realizar 

inversiones, así a futuro 

devolverán el crédito 

obtenido en un tiempo 

determinado y con un interés 

fijado. Los plazos de 

financiamiento son corto y 

largo plazo, su función 

principal es proveer el capital 

(dinero) a las empresas para 

que puedan cumplir con sus 

metas. Sin embargo las 

características de un 

financiamiento a largo plazo 

no es igual a la de un producto 

financiero a corto plazo. 

El representante de 

Corporación Nino E.I.R.L, 

optó por crédito a corto 

plazo debido a que es más 

fácil de acceder, tampoco 

exige aportar garantías, así 

como también para 

obtener liquidez inmediata 

y solventar operaciones 

que le permitan generar 

ingresos. 

Para alcanzar objetivos 

empresariales es 

fundamental contar 

con financiamiento de 

acuerdo a las 

necesidades que tienen 

las empresas, optar por 

los plazos (corto y 

largo) es clave para 

lograr las metas 

propuestas, les permite 

tener mayores 

ingresos.  
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Uso del 

financiamiento 

El financiamiento es el 

proceso por el cual la empresa 

capta fondos. Estos recursos 

podrán ser utilizados para 

adquisición de bienes o 

servicios para desarrollar 

distintos tipos de inversiones. 

El crédito financiero 

recibido fue invertido para 

el mejoramiento del local, 

de igual modo ayuda a 

cubrir sus gastos 

operativos tales como 

compra de suministros, 

salarios, arriendo, 

publicidad y entre otras. 

El financiamiento es la 

base principal sobre el 

cual la empresa va en 

marcha, también es un 

respaldo que ayuda a la 

empresa a continuar 

con su crecimiento y 

desarrollo empresarial 

para lograr sus 

objetivos ya sea a corto 

y/o largo plazo 

 

5.2. Análisis de los resultados 

5.2.1. Respecto al objetivo específico N° 01 

Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

las micro y pequeñas empresas del Perú. 

Los autores Dávila (2021), Pajuelo (2021), Quinto (2022), Palomino (2019), 

Avendaño (2019), Llacctahuaman (2021), Ñaupas (2021), Rodríguez (2021), 

Ojeda (2021), afirman que las Mype recurren al financiamiento de terceros a corto 

plazo debido a que ofrecen intereses menores ayudándoles a contribuir en el 

crecimiento de su empresa incrementando en sus ingresos, con el cual invierten 

en el capital de trabajo, mejoramiento y ampliación del local, entre otras. De igual 

manera Palomino (2019) menciona sobre las dificultades que tienen las Mype 

para poder obtener fácilmente un crédito para el desarrollo de sus actividades, 
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debido a la tasa de interés, las garantías solicitadas por las entidades financieras y 

entre otras. Así mismo Ojeda (2021) menciona que es necesario acceder al 

financiamiento de terceros teniendo en cuenta la tasa de interés y plazos de 

devolución.  

5.2.2. Respecto al objetivo específico N° 02 

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

la Corporación Nino E.I.R.L– Ayacucho, 2021. 

Respecto a fuente de financiamiento: La empresa al contar con financiamiento 

interno permite autofinanciarse y enriquecerse, no requiere garantías y avales por 

lo tanto hay una mayor independencia el cual genera una estabilidad financiera. 

De otro modo contar con financiamiento externo garantiza un crecimiento de la 

empresa de forma razonable, es decir que el financiamiento contribuye en el 

crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Corporación Nino E.I.R.L ha cumplido con los requisitos solicitados y obtuvo 

financiamiento externo a corto plazo, con ello invirtió en el mejoramiento y 

ampliación del local, para así poder ofrecer y brindar servicios de calidad a sus 

clientes. 

Respecto al sistema financiero: El sistema financiero atiende oportunamente la 

demanda de recursos de las empresas para sus inversiones. Las Mype recurren al 

financiamiento de terceros, como cajas municipales de ahorro y crédito porque 

les permite tener facilidad de obtención el crédito y brindan intereses muy bajos 

a corto plazo a los que ofrecen las entidades bancarias, el ingreso obtenido es 

invertido en el crecimiento y desarrollo de la empresa. 
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El representante de Corporación Nino E.I.R.L, realizó una comparación entre 

instituciones financieras para acceder al crédito considerando el interés y los 

plazos. Así mismo accedió al financiamiento debido a que la empresa no contaba 

con recursos suficientes para mejorar y ampliar el local, tuvo facilidad para 

obtener el crédito, ya que cumplía con los requisitos. 

Respecto al plazo de financiamiento: Para acceder al financiamiento de terceros 

es necesario tener en cuenta la tasa de interés y los plazos para la devolución del 

crédito financiero. 

El representante de Corporación Nino E.I.R.L, optó por corto plazo debido a que 

los intereses eran bajos y convenientes a comparación del largo plazo, además la 

empresa se encontraba estable económicamente y tenían la posibilidad de pagar 

en un tiempo menor a un año, para ello tuvieron que aumentar los precios de los 

productos que ofrecen.  

Respecto al uso del financiamiento: El uso adecuado del financiamiento 

obtenido ayuda a la empresa a continuar con su crecimiento y desarrollarlo 

empresarial. 

El representante de Corporación Nino E.I.R.L, nos menciona que el crédito 

obtenido fue invertido para el mejoramiento del local, de igual modo ayudó a 

cubrir sus gastos operativos tales como compra de suministros, salarios, arriendo, 

publicidad y entre otras. 

5.2.3. Respecto al objetivo específico N° 03 

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de 

las micro y pequeñas empresas del Perú y de la Corporación Nino E.I.R.L– 

Ayacucho, 2021. 
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Las Mype del Perú y Corporación Nino E.I.R.L, obtienen más oportunidades 

accediendo al financiamiento ya sean externas o internas, ya que ambas son 

orientadas al cumplimiento de metas de la empresa. De igual manera es 

importante evaluar las distintas opciones de créditos que ofrecen las instituciones 

financieras permite a las empresas elegir la forma más conveniente según la 

necesidad de la empresa.  

Las Mype del sector servicios del Perú y la empresa en estudio recurren al 

financiamiento de entidades no bancarias donde tienen más facilidad de obtener 

los préstamos a corto plazo ya que el interés que tienen son menores a 

comparación del crédito a largo plazo, Así mismo el crédito obtenido es invertido 

en el mejoramiento y ampliación del local, de igual manera ayuda a cubrir los 

gastos operativos. 
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VI. Conclusiones 

6.1. Respecto al objetivo específico N° 01 

Según los autores nacionales, regionales, locales y la empresa en estudio concluyen 

que la mayoría de las Mype tienen oportunidades de acceder al financiamiento siendo 

las más utilizada el financiamiento de terceros no bancarios, para así poder invertir 

en el capital de trabajo, mejoramiento y ampliación del local. 

De igual manera se concluye que las Mype enfrentan a las dificultades con los 

requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que otorgan con mayor 

facilidad a la obtención de créditos, debido a que las pequeñas empresas son 

consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer garantías. 

6.2. Respecto al objetivo específico N° 02 

De acuerdo al cuestionario que se aplicó al gerente de Corporación Nino E.I.R.L, el 

financiamiento que obtiene es interno y externo de terceros. El crédito que solicitó 

fue de corto plazo, menor a un año, dicho crédito fue invertido en el mejoramiento y 

ampliación del local, también le ayudó a cubrir sus gastos operativos, tales como 

compra de suministros, salarios, arriendo, publicidad y entre otras. De igual manera 

señala que el financiamiento le genera mayores ingresos, contribuyó en la expansión 

de la empresa; para ello fue necesario incrementar los precios de los productos que 

ofrece, de igual manera se encuentra satisfecho debido a que los clientes se sienten 

satisfechos por la calidad de los productos y servicios que ofrece.  

6.3. Respecto al objetivo específico N° 03 

Respecto a los resultados obtenidos del objetivo 01 y 02 podemos deducir que las 

Mype y la empresa en estudio forman parte muy importante en la economía del Perú 

debido a que vienen creciendo y desarrollándose en sus actividades económicas; de 
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igual manera prefieren el financiamiento de fuentes externas a corto plazo, con la 

finalidad de invertir el en capital de trabajo, mejorar y ampliar el local para así poder 

obtener incrementar en sus ingresos. 

6.4. Conclusión general 

Se concluye que las micro y pequeñas empresas y la empresa en estudio tienen la 

oportunidad de poder acceder al financiamiento de terceros; es decir que todo 

préstamo es una oportunidad para ascender empresarialmente, ayudándoles a 

contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial incrementando sus ingresos. 

Propuesta de mejora 

1. Se propone a la empresa Corporación Nino E.I.R.L asesorarse antes de la 

obtención del financiamiento de terceros para así poder evaluar y obtener las 

mejores ofertas crediticias. Así mismo analizar los riesgos que implica una deuda 

financiera para que a futuro no pierda su récord crediticio y mantenerse 

sosteniblemente en el tiempo.  

2. Se propone a la empresa Corporación Nino E.I.R.L que al solicitar un préstamo 

sea de corto plazo para no incrementar el costo del financiamiento. 
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Rodríguez (2021): 

Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios del Perú: Caso de la empresa S.G. CORALTA 

S.A.C – Ayacucho 2021 y propuesta de mejora 

Respecto con el cuestionario que se realizó a la empresa S.G CORALRA S.A.C. los 

resultados obtenidos fueron que el financiamiento es una de las fuentes principales de 

la economía de la empresa, para poder llevar a cabo sus actividades, ya que permite 

mejorar algunos proyectos y tomar decisiones para obtener una buena rentabilidad, lo 

cual ayuda a tener un buen manejo de los recursos en la empresa. Llegando a la 

conclusión que el financiamiento es fundamental en la mejora de la empresa 

generando rentabilidad para el logro de sus metas y objetivos.  

Palomino (2019): 

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios del Perú: Caso de la empresa ROMIS E.I.R.L – Ayacucho 

Respecto con el cuestionario que se realizó a la empresa ROMIS E.I.R.L se concluye 

que las Mype del Perú y la empresa ROMIS E.I.R.L., muestran ciertas limitaciones 

en la obtención del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se 

considera un trámite dificultoso por los requisitos solicitados. Por otro lado, la 

empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer 

crédito comercial lo cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento 

en la rentabilidad. 


