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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la gestion
de la calidad y la competitividad de las MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias
del Distrito de Chiclayo 2016. La investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no
experimental de corte transversal y nivel cuantitativo, para ello las variables objeto de
estudio fueron la gestion de la calidad y la otra variable es la competitividad; la
poblacioén (finita) estuvo conformada por cuarenta (40) MYPE (unidad de investigacion)
del sector comercial, rubro de zapaterias del Distrito de Chiclayo, informacion
proporcionada por la Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque (CCPL). Para
la variable gestion de calidad la muestra estuvo conformada por veintiséis (26) trabajadores
de las MYPEs y para la variable competitividad la muestra estuvo conformada por
veintiséis (26) trabajadores de las MYPEs. La técnica de recoleccion de datos es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario. Las conclusiones con respecto a la determinar
las caracteristicas de la gestion de calidad son son que tienen claramente establecida su
vision, conocen los valores de su empresa, aplican la planificacion a las actividades de su
negocio, proporcionan capacitacion a sus empleados, existe un fomento del trabajo
en equipo y de la motivacion y estan dispuestos a hacer cambios para que su negocio
sea mas eficiente. Y las caracteristicas de la gestion de la calidad de las MYPEs del sector
comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, son que reconocen que no tienen
una ventaja competitiva o comparativa frente a cualquier negocio de la competencia,
el poder de negociacion de los proveedores es alto y el poder de negociacion de los
clientes es bajo, se tiene en cuenta la rivalidad con la competencia, el posible ingreso de

productos sustitutos y la amenaza de nuevos competidores.

PALABRAS CLAVES: Gestion de la calidad y competitividad.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the characteristics of quality
management and competitiveness of MYPEs in the commercial sector, shoe sector of
the District of Chiclayo 2016. The research was descriptive, non-experimental cross-
sectional design and quantitative level , For which the variables studied were quality
management and the other variable is competitiveness; The (finite) population was
made up of forty (40) MYPE (research unit) of the commercial sector, shoe sector of the
District of Chiclayo, information provided by the Lambayeque Chamber of Commerce
and Production (CCPL). For the quality management variable, the sample consisted of
twenty-six (26) workers from the MYPEs and for the variable competitiveness the sample
consisted of twenty-six (26) workers from the MYPEs. The technique of data collection
is the survey and the instrument is the questionnaire. The conclusions with regard to
determining the characteristics of quality management are that they have clearly
established their vision, know the values of their company, apply the planning to the
activities of their business, provide training to their employees, there is a promotion of
Teamwork and motivation and are willing to make changes to make your business more
efficient. And the characteristics of the quality management of MYPEs in the commercial
sector, shoe sector of the district of Chiclayo, are that they recognize that they do not
have a competitive or comparative advantage over any competitive business,
bargaining power of suppliers Is high and the bargaining power of customers is low, it
takes into account the rivalry with competition, the possible entry of substitute products
and the threat of new competitors.

KEY WORDS: Quality management and competitiveness.

KEYWORDS:

Quality management and competitiveness.
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I. INTRODUCCION

Recordando a nuestros antepasados, en esa epoca los zapatos no solo se
utilizaban para proteger los pies, sino que era un simbolo que marcaba
diferencias entre los seres humanos., el calzado mas usado eran las sandalia, en
Egipto (el faradn y dignatarios), en Grecia (hombres libres) , en Roma (esclavos
andaban descalzos y los ladrones zapatos de madera pesada) y por ultimo los
Griegos empezaron adaptar zapatos a todo tipo de pie, luego fue adoptada por
Grecia y generalizada por Roma, donde le dan un significado méas amplio,

convirtiéndolo en un simbolo de estatus o en amuleto para la buena suerte.

En la Edad Media se produce un cambio en el uso de los calzados. El zapato
empieza a ser un elemento para tapar los posibles defectos en los pies. Empiezan
a marcar la moda. En el Siglo XIX aparecen nuevos modelos y formas de
fabricar calzado. A partir de los afios 50 llega el tacon de aguja o stiletto.

Actualmente el calzado contemporaneo varia ampliamente en estilo,
complejidad y costo de acuerdo al alcance de la poblacion y consumidor, estan
preparados para cada condicionamiento fisico, los zapatos de moda pueden estar
hechos de materiales muy caros, los cambios estilisticos tanto en el hombre
como la mujer hicieron que las modas y disefios se adaptaras a diferentes
momentos historicos y aparecieron disefiadores empleando sus marcas y firmas.

Los fabricantes chiclayanos suministran hoy el 40% de calzado en el Perq, y

exportan a varios paises.

Segun la Direccion nacional de la Micro y Pequefia Empresa en su trabajo
titulado “Elaboracion de estadisticas de la micro y pequefia empresa” resalta
que: Existen diferentes normas que regulan la actividad y promocion de las
Micro y Pequefias Empresas en el pais asi por ejemplo la Ley 28015 y el nuevo
Régimen establecido en el D.L. 1086 y las modificatorias a la norma. En este
estudio se recogen varios aspectos de dicha situacion que se configura en la falta
de economia (altos costos y minimos beneficios), falta de eficiencia (inadecuada

racionalizacion de recursos), falta de efectividad (falta de cumplimiento de
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metas y objetivos), falta de mejora continua (no existen programas de cambios
cualitativos y cuantitativos) y falta competitividad (como consecuencia de lo antes
indicado). Esta situacién configura una falta de ampliacion de las empresas unicas,
falta de ampliacion en cuanto a establecimientos anexos, falta de diversificacion de
los productos y servicios. También se ha identificado problemas en el aspecto

financiero.

Las Micro y Pequefias Empresas no disponen de una adecuada estructura del
capital financiero, es decir del pasivo y patrimonio; lo que hace que no disponga
de los recursos financieros necesarios para financiar las inversiones que

necesitan para concretar el desarrollo empresarial.

Las Micro y Pequefias Empresas, no disponen de una adecuada estructura de
inversiones, es decir de activos; se ha determinado la existencia de demasiados
activos fijos ociosos que no contribuyen a generar rentas a las empresas. En
ocasiones la empresa tiene deficiencias en el capital de trabajo financiero, es
decir en el activo corriente, ya sea por la falta de disponibilidad de ingresos de
efectivo o equivalentes de efectivo, de mercaderias para atender a los clientes y
otras deficiencias en este rubro del balance general. Igual situacién pasa con el
capital de trabajo contable, es decir el activo corriente menos el pasivo corriente,
no es suficiente para atender las obligaciones de la entidad.

Todo esto se configura como deficiencia en las decisiones sobre inversiones de
la gestion financiera de la empresa y por ende inciden en la falta de desarrollo
empresarial. Ademéas En nuestra sociedad como en otras un gran numero de
personas se preocupa por los productos que consumen y son mas conscientes a
la hora de decidir cual desean obtener, para ello toman en cuenta las propiedades
que estos poseen Yy los beneficios que les traerd. Nuestro producto enfrenta una
competencia directa sumamente amplia y agresiva en el mercado, ya que existen
varias compafias que ofrecen productos similares. Logramos observar los
productos que vende la competencia en algunas visitas realizadas a sus tiendas y
distribuidoras, ademas se evalud el area que utilizan para colocar dichos productos
(exhibidores). Sabemos que la publicidad es de suma importancia, reconociendo
que es el medio por el cual se va a dar a conocer el producto, es por ello que

la publicidad la fomentamos a través de avisos econdémicos o

11


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ente-emisor/ente-emisor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

anuncios propuestos cada semana. El factor competitivo es muy importante para
el logro de los objetivos ya que implica la calidad del producto y del servicio;
por lo tanto es necesario que las Micro y Pequefias Empresas del rubro

Zapaterias se enfoquen en ella para alcanzar un alto grado de competitividad.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion de la calidad vy
competitividad de las MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias del
distrito de Chiclayo 2016?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la gestion de la calidad y la competitividad de
las MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias del Distrito de Chiclayo
2016 y los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar las caracteristicas de
la gestion de la calidad de las MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias del
Distrito de Chiclayo 2016 y 2. Determinar las caracteristicas de la competitividad
de las MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias del Distrito de
Chiclayo 2016.

La presente investigacion se justifica de manera tedrica porque se espera que un
proceso de Gestion de la Innovacion enfocado en la mejora continua y en la relacion de
la empresa con el entorno acelerara los cambios tecnolégicos (maquinaria o
procedimientos) y haria que la empresa logre ser mas competitiva en el mercado. Dada
la velocidad de los cambios tecnoldgicos actualmente, la innovacion cada vez va dejando
de ser una cualidad que le afiada valor al producto para pasar a ser un requisito que le
permita a la empresa permanecer en el mercado. Carrasco, J. (2013)

La presente investigacidn se justifica de manera practica porque a pesar de que
muchas de estas empresas empezaron por necesidades personales de sus propietarios,
practicamente sin capital fisico y con muy pocos conocimientos sobre negocios, sus
promotores han demostrado una dosis inmensa de sentido comun, y también una gran
dedicacién hacia su negocio Y, en especial, hacia sus clientes. Rubio (2010)

La presente investigacion se justifica de manera metodologica porque la
investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar
datos, asi como contribuye a la definicion de un concepto, variable o relacion entre

variables (Hernandez Sampieri, 2014)
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2.1.

1. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes
2.1.1. Variable Gestion de Calidad:

» Rubio (2010) en su tesis sobre: <“Gestion de calidad y

formalizacion de las Mypes en el Pera, afio 2010”

Prototipo de investigacion para los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, cuyo objetivo fue comprobar que la Gestion de
Calidad y formalizacion, son las ideas prevalecientes entre los
administradores de las Mypes del pais y concluyd que a pesar de
gue muchas de estas empresas empezaron por necesidades personales
de sus propietarios, practicamente sin capital fisico y con muy
pocos conocimientos sobre negocios, sus promotores han demostrado
una dosis inmensa de sentido comun, y también una gran dedicacién
hacia su negocio Yy, en especial, hacia sus clientes. Cabe destacar la
flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes, y la confianza en
si mismos para resolver cada problema segun se presente y no dejar

nunca que las dificultades los detengan.

» Espinoza Pérez (2014), en su Tesis sobre: Caracterizacion de

formalizacion y gestion de calidad de las MYPE comerciales rubro
calzado (Piura), afio 2013.

Asimismo se observa que el rubro calzado se mantiene en constante
crecimiento, lo que le genera mayor competitividad; para lo cual los
empresarios para mantener este crecimiento se han enfocado en

investigar las nuevas tendencias y demandas del mercado actual.
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También han aplicado estrategias e ideas innovadoras como brindar
una mejor atencién al cliente, determinandose que si trabajan con
mecanismos de control de calidad al aplicar nuevos métodos de trabajo.
Los pequefios empresarios dan a conocer que el enfoque de una
buena gestion de calidad basada en planificacion les ha permitido
alcanzar los objetivos programados, con este proceso de innovacion
emplearon ventajas competitivas de forma sistematica, las cuales
facilitaron una rentabilidad mejorada para su empresa y por ende
participan en la cadena productiva, contribuyendo asimismo con los

indicadores econémicos en la economia Peruana.

» Kong & Moreno (2014) en su tesis sobre: “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del
distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012”.
Trabajo presentado para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, cuyo objetivo fue determinar la influencia de
las fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del
Distrito de San José, en el periodo 2010-2012 y concluyé que las
fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus

ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer
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a sus clientes.

» Carrasco, J. (2013) realiz6 una Tesis titulada “Propuesta de un

modelo de gestion de la innovacion basado en la gestion por
procesos para que una asociacion de Mypes del sector calzados de
Lima pueda cumplir pedidos mayores a la capacidad individual”.

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, cuyo
objetivo fue proponer un modelo de gestion innovadora basado en la
gestion por procesos en el incremento de pedidos de las Mypes del
sector de calzado en la ciudad de Lima y concluyo que el 45% de
Mypes del sector calzado no renovaban sus procesos ni sus
maquinarias hace mas de un afio, ademas, solo el 35% pensaba hacer
proximamente cambios en la forma de trabajo mientras el 65% pensaba
en cambiar la maquinaria. Si bien el cambio de maquinaria esta muy
estrechamente ligado (y limitado) a la oferta del mercado y a la
capacidad de gasto de la empresa, los cambios en procesos pueden ser
mucho menos costosos y también aportar beneficios a la asociacion, lo
que los hace mas factibles. Es por esto que se espera que un proceso de
Gestion de la Innovacion enfocado en la mejora continua y en la
relacion de la empresa con el entorno acelerara los cambios
tecnoldgicos (maquinaria o procedimientos) y haria que la empresa
logre ser mas competitiva en el mercado. Dada la velocidad de los
cambios tecnoldgicos actualmente, la innovacion cada vez va dejando

de ser una cualidad que le afiada valor al producto para pasar a ser un
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requisito que le permita a la empresa permanecer en el mercado.

2.1.2. Variable Competitividad:
» Espinoza (2014) en su tesis sobre: “La competitividad y la

capacitacion en las actividades laborales de las micro vy
pequefias empresas del sector comercial, rubro de textiles de la
Provincia de Chiclayo afio 2014”.

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracion en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, cuyo objetivo fue determinar el grado de competitividad
y su influencia de la capacitacion de los trabajadores de las Mypes
del rubro de textiles y concluyé que la calidad del producto o
servicio, es la clave para la competitividad y éxito de las Mypes, por
ende la fidelizacion de sus clientes y es fundamental la innovacion
y la reestructuracion del negocio para incrementar las ventas de las
Mypes.

» Berrt Navarro (2014) en su Tesis sobre: Caracterizacion de la
gestion de la calidad y la competitividad de las mypes del sector
comercial, rubro de zapaterias de la ciudad de Sullana, region
Piura. Afo 2014.

En la entrega del producto al cliente con la menor demora posible
indica segun las encuestas realizadas el 50% de las Mypes lo hace
con mayor frecuencia, lo que se indica que los trabajadores son
habiles para proporcionar el producto, pero no garantiza la compra
del mismo ya que no brindan el asesoramiento que muchos clientes

desearian obtener, sin tomar en cuenta el factor dinero.
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Los representantes de las MYPES perciben que el trato al cliente
mejora la competitividad de las empresas, lo que indica que procesan
el pago de los clientes de manera rapida y sin errores, manifestando
que si hubiera algin descuido del trabajador seria descontado por el

empleador.

2.2.Bases Teobricas

2.2.1. Teoria de Gestién de la Calidad
La Internacional Organization for Standarization (ISO) (en su norma 8402),
define la calidad respecto a las organizaciones como: “el conjunto de
caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas o implicitas”.

La gestion de calidad se aplica a cualquier organizacién tanto si opera para
obtener beneficios como si no. Se aplica, no solamente a aquellas personas
que trabajan por un salario, sino a todas las demas, porque la gestién de
calidad es inherente al comportamiento de las personas. Se aplica a los
productos y a los servicios. Se aplica a los datos. Se aplica a las
decisiones y a las acciones. Se aplica a la informacion. Conjunto de
actividades dentro de la funcion general de gestion que define los objetivos
de calidad, asigna responsabilidades y los implanta por medio de planes de
calidad, control de calidad, aseguramiento de la calidad y mejoras de la
calidad dentro del sistema de calidad". Es esencial una politica que
establezca en qué consisten los objetivos de la organizacion y el enfoque
hacia la calidad. Para conseguirla, debe definirse el compromiso de la

direccion hacia la calidad, asi como la asignacion de responsabilidades a
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los directores para las actividades relacionadas con ella. La gestion de la
calidad tiene como objetivo la mejora de los procesos, productos Yy
servicios de una organizacion, y cada persona perteneciente a la misma
debe contribuir de alguna forma a ese fin.

La calidad es una funcién permanente en una organizacion de servicios.
Son las personas de la organizacion las que determinan si la funcion calidad
se estd llevando a cabo de manera aceptable.

Siempre hemos querido poner al cliente entre las prioridades de los
objetivos de empresa y las principales lineas de actuacion van encaminadas
a la consecucion de unos objetivos de mercado y gestion que quieren
satisfacer aquellas necesidades. El cliente es el ultimo juez y decide si la
calidad de los productos y servicios es satisfactoria y aceptable. Es por
esto por lo que el cliente debe ser el centro de cualquier programa de
mejora de la calidad. Por otra parte la empresa tiene objetivos claramente
diferenciados en la estructura de las unidades de negocio Yy por ello la
gestion de calidad, a través de sus programas de analisis de costos de la no

calidad, puede incidir notablemente en la consecucion de esos objetivos.

La mejora continua de nuestros procesos, a través de una cultura de
trabajo en equipo, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, logra la participacion de los empleados en la
gestion, su motivacién ycompromiso, favoreciendo con ello la toma de
decisiones. Introducimos asi los principios generales de la calidad total a
través de sus sistemas basicos: el gobierno de los procesos y la mejora

continua.
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La puesta en marcha de estrategias de calidad y competitividad en las
empresas implica un claro compromiso de la direccion con el proceso de
mejora, Yy significa un brusco cambio en la estrategia de recursos humanos
donde los empleados adquieren una importancia capital y cuya

participacion resulta decisiva a la hora de poner en marcha las mejoras.

En consecuencia, la direccion  adquiere  un  papel  béasico, cuya
caracteristica fundamental es el liderazgo. Es ésta la que promueve las
actividades necesarias para que el modelo de calidad pueda ser llevado a la
practica en toda su amplitud.

Existe una gran variedad de fuentes que documentan esta problematica; sin
embargo, creemos que a fin de enriquecer nuestra Base tedrica con
apreciaciones actuales sobre el tema hemos creido conveniente “transcribir”
una entrevista realizada al Dr. Fernando Villaran ex Ministro de Trabajo y
actual Presidente de la Comision de Alto Nivel del Centro de Planeamiento
Estratégico de la Presidencia del Consejo de Ministros  (PCM), Fernando
Villaran, afirma que los problemas de las Mypes se han convertido por fin en
un tema presente en la agenda politica nacional. Si bien reconoce
importantes logros para impulsar su desarrollo, afirma que el reto mayor es
que se integren a las medianas y grandes empresas, siguiendo el modelo de
otros paises en el mundo.

Segin la Revista Presencia, de la Confederacion de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP), podemos tener las siguientes sintesis sobre

las Mypes.

En América Latina, desgraciadamente, se ve como dos sectores aparte.

Las MYPEs que practicamente son conocidas como el sector informal,
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estan aisladas de lo que podriamos llamar la economia moderna, que se
organiza en la CONFIEP, en la Sociedad Nacional de Industria 0 en COMEX.
Lo que debemos buscar es que se integren ambos mundos y que las
microempresas y las pequefias empresas sean proveedoras y subcontratistas de

las medianas y grandes.

A. Calidad Total / Edward Deming?

El concepto que Deming fundamento se enfoca a ‘“hacer que los sistemas
de organizacién produzcan siempre el producto o servicio con arreglo a
lograr la Calidad Tota/”, es decir, por producto o servicio podemos
entender que no es solamente el ofrecido por la empresa a sus clientes sino
que también se refiere a la calidad con el que el mismo sistema de
organizacién debe funcionar.

2Deming E. (1989) Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de la crisis

Los clientes internos de la empresa son el mismo recurso humano que entre
si se sirve y atiende cotidianamente a lo largo de las diferentes etapas del
proceso administrativo; la Calidad es la nueva arma competitiva, “El proceso
empresarial comienza con el cliente de hecho; si no comienza con el

cliente, lo normal es que termine de repente con el cliente .

La gestién de calidad de Deming es un sistema de medios para generar
economicamente productos y servicios que satisfagan los requerimientos del
cliente.

La implementacion de este sistema en la empresa requiere de la
cooperacion de todo el personal de la organizacion, desde el nivel gerencial

hasta el operativo e involucramiento de todas las areas. Segun la dptica de
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E. Deming, la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que se llama Mejoramiento Continuo, donde manifiesta que “la
perfeccion nunca se logra pero siempre se busca”. Es decir que la

busqueda de perfeccion es en suma la misma perfeccion.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

La importancia del Mejoramiento Continuo radica en que con su aplicacion
se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
empresa. A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como  resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones
crezcan dentro del mercado y hasta lleguen a ser lideres.

La calidad total es llamada también Gerencia de la Calidad Total o el
TQM (Total Quality Management). Es una practica gerencial para el
mejoramiento continuo de los resultados en cada area de actividad de la
empresa y en cada uno de los niveles funcionales, utilizando todos los
recursos disponibles y al menor costo. El proceso de mejoramiento se
orienta hacia la satisfaccion completa del consumidor, considerandose al

recurso humano como el mas importante de la organizacion.

En esta nueva evolucion, en el concepto filosofico de la calidad se

introduce a lo ya existente (inspeccién, control de calidad y aseguramiento
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de la calidad), la participacion del proveedor y del consumidor como
socios estratégicos de la empresa. La filosofia y el enfoque es satisfacer el
100% de las veces las demandas, tanto del consumidor interno como del
externo.

La implantacion de la Gestion de la Calidad Total depende de un
pleno compromiso e involucramiento de la alta gerencia de la organizacion,

lo cual se traduce principalmente en:

— Darle siempre al consumidor lo que él desea, hacer todo bien
desde la primera vez y al menor costo posible.

— Establecimiento de una vision y una mision clara de la organizacion.
— Desarrollo de estrategias, politicas y tacticas.
— Desarrollo y ejecucion de los planes de trabajo, segun los

retos de la empresa.

— Fomento de un ambiente ameno, de justicia, honestidad,

confianza, colaboracion, camaraderia, para facilitar la
absorcion del mensaje de la Calidad Total.

— Involucramiento de todo el personal.
— Creacion y fomento del trabajo en equipo.
— Capacitacion, entrenamiento y mejoramiento continuo, profesional y

personal, de todo el recurso humano.

— Evaluacion del desempefio de operaciones y establecimiento de

reconocimientos y premios por éxitos obtenidos.

— Creacidn de una organizacién para impulsar la cultura de un ambiente de

mejoras continuas, de innovacién, respondiendo a tiempo a los retos.
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— Establecimiento de lineas de informacidén y comunicacién a todo nivel.

La Gestion de la Calidad Total es una practica gerencial sistematica e
integral que lleva al éxito en un mundo empresarial sin fronteras. Las
empresas de clase mundial de los paises desarrollados utilizan técnicas
como el benchmarking para evaluar su gestion con relacion a las
empresas consideradas como lideres mundiales. Tomando como base los
resultados del benchmarking, desarrollan planes cuantitativos y cualitativos de
trabajo. Técnicas novedosas como la Reingenieria se aplican cuando se
llega a la conclusion que son necesarios los cambios bruscos en lineas de

produccién, metodologias de produccion y de administracion.

La disposicion del gerente que trabaja bajo la filosofia de la Calidad
Total estdn numerosas herramientas gerenciales, como son: justo a tiempo,
analisis de costos de calidad, sistemas de informacidn, técnicas para disefio
de experimentos, técnicas para analisis de fallas, técnicas para motivacion
del personal, técnicas y  procedimientos de control estadisticos,

estudios para determinar las preferencias del consumidor.

Debe destacarse que todas estas técnicas se han desarrollado en paises
avanzados que cuentan, por lo general, con organizaciones mas adelantadas
tecnoldgicamente, y que operan en mercados mas exigentes y sofisticados.
Los valores culturales en estos paises son distintos a los valores de los
paises de América Latina; por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar

una metodologia apropiada para esta region. Dicha metodologia debe tener
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como meta la introduccion de una préctica gerencial sistemética e integral
desarrollada a la medida de las empresas latinoamericanas, que se adapte
bien a valores culturales de los pueblos y que lleve éstos a los niveles de
éxito que gozan las empresas de clase mundial, en un mundo empresarial

sin fronteras.

2.2.3. Teoria de la Competitividad

Segun Arpé J. en su trabajo titulado “La competitividad empresarial”
resalta:

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica
0 privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondémico. El término competitividad es muy utilizado en los
medios empresariales, politicos y socioeconémicos en general. A ello se
debe la ampliacién del marco de referencia de nuestros agentes econdmicos
que han pasado de una actitud auto protectora a un planteamiento mas
abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la
forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo
que estd provocando obviamente una evolucion en el modelo de Mype

y empresario.
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La ventaja comparativa de una Mype estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos Y atributos, etc., de los que dispone dicha Mype, los mismos
de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida
que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de
aquellos. El uso de estos conceptos supone una continua orientacion hacia el
entorno y una actitud estratégica por parte de las Mypes grandes como en
las pequefias, en las de reciente creacion o en las maduras y en general en
cualquier clase de  organizacion. Por otra  parte, el concepto de
competitividad nos hace pensar en laidea "excelencia” o sea, con
caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion. La competitividad
y la estrategia empresarial. La competitividad no es producto de una
casualidad ni surge espontdneamente; se crea y se logra a través de un largo
proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos representativos
que configuran la dindmica de conducta organizativa, como los accionistas,
directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado

y por ultimo, el gobierno y la sociedad en general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar
antes o después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales,
encuadrados en el marco del proceso de "planificacion estratégica".
La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos
de las unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la
eficiencia global. Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los

niveles de competitividad, la competitividad interna y la competitividad
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externa. La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion
para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles, como
personal, capital, materiales, ideas, etc., y  los procesos de
transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos viene la idea de que
la Mype ha de competir contra si misma, con expresién de su continuo
esfuerzo de superacion. La competitividad externa estd orientada a la
elaboracion de los logros de la organizacién en el contexto del mercado, o el
sector a que pertenece. Como el sistema de referencia 0 modelo es ajeno a
la Mype, ésta debe considerar variables exdgenas, como el grado
de innovacion, el dinamismo de la industria, la estabilidad econdémica, para
estimar su competitividad a largo plazo. La Mype, una vez ha alcanzado un
nivel de competitividad externa, debera disponerse a mantener su
competitividad futura, basado en generar nuevas ideas Yy productos y de
buscar nuevas oportunidades de mercado. En su refuerzo competitivo significa
un beneficio sostenible para su negocio. Competitividad es el resultado  de
una mejora de calidad constante 'y de innovacion. Competitividad
estd relacionada fuertemente a productividad: Para ser productivo, las
inversiones en capital y los recursos humanos tienen que estar

completamente integrados, ya que son de igual importancia.

La competitividad, también se manifiesta como la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa 0 no, para mantener
sistematicamente ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico en que se

desenvuelve. De acuerdo a Michael Porter quien desarrolld este método de
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andlisis en el afio de 1980 con el fin de descubrir qué factores determinan la
rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas, la competitividad se
determina por la forma en que las cinco fuerzas basicas - clientes, proveedores,
sustitutos, competidores y competidores potenciales — inciden en los precios,
los costos y los requerimientos de inversion de las empresas de un sector.
Para Porter, estas 5 diferentes tipos de fuerzas marcan el éxito o el fracaso de

un sector o de una empresa, tal y como lo demuestra la siguiente figura:

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Rivalidad entre los
COMPe:

Poder de
negociacion
de los clientes

e

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura n 01: Las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter Fuente:

A continuacion se especifica cada fuerza:

1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores: El mercado o el
segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con

nuevos recursos Yy capacidades para apoderarse de una porciéon del
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mercado. Existen seis factores principales que actian como barreras para
el ingreso:

a. Economias de escala: las economias de escala se refieren a las

reducciones en los costos unitarios de un producto en tanto que aumenta
el volumen absoluto por periodo. Las economias frenan el ingreso
obligando al que pretende hacerlo producir en gran escala y corre el peligro
de una fuerte reaccion por parte de las empresas existentes, o tiene que
entrar en una escala pequefia aceptar una desventaja en costos.

b. Diferenciacion de producto: La diferenciacion de producto quiere decir

que las empresas establecidas tienen identificacion de marca y lealtad entre
los clientes, lo cual se deriva de la publicidad del pasado, servicio al cliente,
diferencias del producto o sencillamente por ser el primero en el sector
industrial. La diferenciacion crea una barrera para el ingreso obligando a
los que participan en él, a realizar grandes gastos para superar la
lealtad existente del cliente.

c. Requisitos de capital: EIl capital puede ser necesario para las

instalaciones, crédito al cliente, inventarios, para cubrir las pérdidas
iniciales o para publicidad agresiva. De todas maneras el ingreso representa
un riesgo.

d. Costos cambiantes: Son los costos que realiza el comprador al cambiar

de un proveedor a otro, los cuales puede ser costos por reentrenamiento del
empleado, el costo de nuevo equipo auxiliar, costo de redisefio del producto.
5. Acceso a los canales de distribucion: Esta se convierte en una barrera
ya que la nueva empresa necesita asegurar la distribucion para su

producto, por lo que debe persuadir a los canales que acepten su
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producto mediante reduccion de precios, asignaciones para publicidad

compartida y similares, lo cual reduce las utilidades.

e. Politica gubernamental: EI gobierno puede limitar o incluso impedir el

ingreso a industrias con controles tales como requisitos de licencia y

limitaciones en cuanto al acceso de materias primas.

2. LaRivalidad Entre los Competidores:

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno
de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados,
sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos. Los determinantes de la
rivalidad son:

e Crecimiento de la industria

e Sobrecapacidad intermitente

e Diferencias del producto

e Identidad de marca

e Costos intercambiables

e Diversidad de competidores

3. Poder de Negociacion de los Proveedores:
Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos

y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido.
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La situacion sera ain mas complicada si los insumos que suministran son claves
para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion
sera alin mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse
hacia delante. A continuacion se detallan algunos de los factores que determinan
el poder de los proveedores:

« Diferenciacion de insumos

e Costos intercambiables de proveedores

« Presencia de insumos sustitutos

e Concentracion de proveedores

 Importancia del volumen para el proveedor

e Costo relativo a las compras totales

4. Poder de Negociacién de los Compradores:
Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es
muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda
hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de
los compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de
precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion
tendra una disminucion en los margenes de utilidad. La situacién se hace
mas critica si a las organizaciones de compradores les conviene

estratégicamente sindicalizarse.

5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos: Un mercado o segmento no

es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion
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se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden
entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la

corporacion y de la industria.

El término de "Competitividad" dia con dia se ha vuelto una palabra muy
utilizada actualmente por las empresas y mas globalmente por los paises, los
cuales miden por medio de indices la posicién competitiva de sus naciones con
en el fin de establecer un ranking con el cual se marcan diferencias entre
economias de acuerdo a los sectores de la industria y a los tamafios de las

empresas.

En la actualidad la competitividad se ha convertido en una exigencia para la
supervivencia de las empresas. Las empresas compiten en los cada vez mas
amplios mercados, Yy sin ventajas competitivas ante un mercado que cada dia
se vuelve més amplio, no hay manera en que una empresa llegue a
sobrevivir. Ya que es de saber que la competitividad le favorece en todos los
sentidos al consumidor, por ende todo lo que acompafia a una empresa
altamente competitiva, es una alta demanda, que muy posiblemente va en
incremento. Como todo en el mundo empresarial, la competitividad no surge
espontaneamente al modificarse ciertos aspectos de una empresa, ni €s
creada de forma inmediata, es mas bien el producto de una guia de
interaccién compleja y dinamica entre la empresa, sus consumidores, y de
forma indirecta con su misma competencia. Se podria decir, que la
competitividad es un modelo complejo que se sirve de una serie de factores

todos interrelacionados entre si, con la participacion activa de todos los
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factores mencionados anteriormente para que tenga resultados. Actividades
tales como la diferenciacion del producto, el tiempo de respuesta, la
segmentacion de mercados, la fidelidad a las marcas y la compatibilidad
tecnoldgica, constituyen en la actualidad el ndcleo de las estrategias
empresariales.

2.2.2.1. Las Microy Pequefias Empresas en el Pera

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia

Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulado en el Texto
Unico Ordenado, de la Ley de Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al Empleo Decente (Dec. Leg
N° 1086).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario
persona individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas
societarias previstas por la ley. Las caracteristicas que debe reunir una
MYPE son las siguientes:

Por otro lado se consideran como caracteristicas generales en cuanto

al comercio y administracion de las MYPES las siguientes:

» Suadministracién es independiente. Por lo general son dirigidas vy

operadas por sus propios duefios.

» Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
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» Tienen escasa  especializacion en el trabajo. No suelen
utilizar técnicas de gestion.

» Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran
medida de la mano de obra familiar.

» Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin

embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

Disponen de limitados recursos financieros.

Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

YV VYV V V

Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a

su informalidad.

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi
que méas del 80% de lapoblacién econdmicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente
degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacién.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
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Figura N° Ruta de la Formalizacion de una MYPE en el Peru

Registro de la Empresa ' Registro &7 Registro
Tributario Laboral
1° Paso 2° Paso 3° p
aso 4° Paso 5° Paso
sunarpii: &SUNAT  #;Trabajo
Registro de “* Autorizacion
Propledad Intelectual Municipal
7° Paso 6° Paso

(ij Indecopi

INSTITTO NACIONAL OF OEFENSA DE LA COMPETEMCIA
OTECCIO!

Fuente: Seminario de Constitucion y formalizacion de MYPE. ULADECH Cat6lica. Chiclayo 8 de julio de 2017.
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I11.  Hipotesis

Para el presente estudio no se formularon hipotesis porque su alcance no
implica una influencia o causalidad. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, p.
140, 2003).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de constratacion:

El tipo de investigacion es descriptiva, porque busca especificar las
caracteristicas del problema y evalGa los hechos que se dan en un contexto
determinado. Segun Hernandez Sampieri (2006), la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas
grupos, comunidades, o fendmenos empresariales.

Nivel Cuantitativo: Segun Hernandez Sampieri (2006), el enfoque cuantitativo
usa procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad
cientifica); tales datos se representan numéricamente y son analizados por
métodos estadisticos.

Disefio No experimental, porque se realiza sin manipular las variables, es decir
se observa los fendbmenos tal y como estan en su ambiente natural para poder
analizarlos. Transversal, ya que la recoleccion de los datos y la aplicacion de
los instrumentos que se usaran como medio de recoleccion de informacion
seran en un solo momento el proposito es describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado.

Segun Hernandez Sampieri (2006), define a los disefios no experimentales
como “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de las variables
y en los que solo se observan y obtienen los fendmenos en su ambiente natural,
para después analizarlos” y los disefios transversales realizan la recoleccion
de datos en un solo momento y tiempo Unico donde su propdsito es describir

las variables.

36



4.2 Poblacion y muestra.
4.2.1 Poblacion:
La poblacion (finita) estuvo conformada por cuarenta (40) MYPE (unidad de
investigacion) del sector comercial, rubro de zapaterias del Distrito de
Chiclayo, informacion proporcionada por la Camara de Comercio y Produccién

de Lambayeque (CCPL).

4.2.2. Muestra:

Para la variable gestion de calidad la muestra estuvo conformada por veintiseis
(26) trabajadores de las MYPEs y para la variable competitividad la muestra
estuvo conformada por veintiséis (26) trabajadores de las MYPEs. Hernandez
citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacién es igual a la muestra”. Se determind un muestro por
conveniencia debido a que estas muestras estdn formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a)

Criterios de Inclusion:

Variable gestion de calidad: Se incluyen a los trabajadores de las MYPE de
cualquier régimen laboral.

Variable Competitividad: Se incluyen a los trabajadores de las MYPE de
cualquier régimen laboral.

Criterios de Exclusion:

Variable gestion de calidad: Se excluyen a las personas que se encuentran
en las MYPE (clientes) y que no sean trabajadores.

Variable Competitividad: Se excluyen a las personas que se encuentran en las

MYPE (clientes) y que no sean trabajadores.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

4.3.1. VARIABLE DE GESTION DE LA CALIDAD

Variable

Definicion conceptual

Dimensién

Indicador

Instrumento

Gestion de Calidad

Gestion de la calidad
Estructura operacional de
trabajo, bien
documentada e integrada
a los procedimientos
técnicos y gerenciales,
para guiar las acciones de
la fuerza de trabajo, la
maquinaria o equipos, y
la informacionde la
organizacion de manera
practica y coordinada.
(TQM, 2010)

Control integral de

1 ¢El negocio tiene establecida su visién y mision?

Cuestionario

2. ¢Conoce los valores que maneja su negocio en cuanto
institucién, empleados y servicios?

Cuestionario

calidad
3 ¢Conoce cudles son los factores limitantes que afectan el buen Cuesti .
funcionamiento del negocio? uestionario
4. ;Existe y se aplica la planificacion de las actividades de su . .
oo Cuestionario
negocio®
5. ¢Proporciona capacitacion a sus empleados? Cuestionario
_ 6. ¢En su negocio se fomenta el trabajo en equipo? Cuestionario
Calidad Total

7. ¢Esta dispuesto a hacer cambios que mejoren su eficiencia en
Su negocio?

Cuestionario

8. ¢Existe algln tipo de motivacion e incentivos en su negocio?

Cuestionario
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43.2. VARIABLE COMPETITIVIDAD
Variable Definicion conceptual Dimensién Indicador Instrumento
1. ¢Consideraque su negocio es competitivo porque aplica Cuestionario
estrategias de diferenciaciony costos?
) Ventajas comparativas | 2. ¢Considera que su negocio tiene una ventaja competitiva? Cuestionario
Es la capacidad que
tiene una empresa o
pais de obtener 3. ¢Considera que su negocio tienen una ventaja Cuestionari
rentabilidad en el comparativa? uestionario
mercado en relacidn a
sus competidores. La . . . L
competitividad 4. ;Considera que S'L?J nivel de negociacién con los Cuestionario
depende de la relacion proveedoreses alto
Competitividad entre el valor y la

cantidad del producto
ofrecido y los insumos
necesarios para
obtenerlo
(productividad), y la
productividad de los
otros oferentes del
mercado. (TQM, 2010)

Ventajas
competitivas

5. ¢Considera que su nivel de negociacion con sus clientes
es alto?

Cuestionario

6. ¢Consideraque su rivalidad con sus competidores es
alta?

Cuestionario

7. ¢Considera que existe una amenaza alta de productos
sustitutos a los que ofrece?

Cuestionario

8. ¢ Considera que existe amenaza de ingreso de nuevos
competidores en el mercado?

Cuestionario
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4.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion ha sido la encuesta de
tipo personal y el instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas y
estructuradas (16 preguntas).

Para realizar la presente investigacion se recurrio a las técnicas e

instrumentos siguientes:

Cuestionarios:

Se aplicd a 26 trabajadores de las MYPEs comercializadoras de calzado del
Distrito de Chiclayo los que vienen hacer los propietarios o representantes
de cada uno de estos negocios. Se recurrié a la Encuesta, utilizando la
aplicacion de un cuestionario que duro de 5 a 7 minutos en algunos casos
mostrandose inconvenientes o dificultades en su aplicacion, porque
los propietarios no se encontraban en su establecimiento y tuve que regresar
por la informacion.

La observacion:

Esta técnica se aplicd haciendo un recorrido por las diferentes calles o
avenidas del Distrito de Chiclayo con la finalidad de identificar los tipos
de MYPEs, sobretodo del sector comercial de zapaterias, existentes en el
Distrito y conocer la forma que operan cada una de estas.

Analisis Documental:

Se realizé en varias oportunidades para poder recopilar informacion, se
procedio a la consulta bibliografica de textos relacionados al tema, libros,
revistas, internet, tesis, a través de la biblioteca central del distrito como

es la biblioteca Eufemio Lora y Lora y concurriendo a las bibliotecas de
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las diferentes universidades del distrito, bibliotecas de facultades y escuelas
de post grado, asi mismo se concurrio a la Municipalidad Distrital de
Chiclayo, especificamente al area de licencias, con el proposito de indagar
sobre las inscripciones de las microempresas del sector, sin embrago, es
en la Cémara de Comercio y Produccion de Lambayeque donde se
obtuvo la informacién relevante con respecto a las microempresas de
produccion y comercializacion de calzados, la cual se tuvo que recurrir al
parentesco familiar del investigador para la obtencion de la informacion ya

que la entidad es celosa y restringe cierta informacion.

Plan de Anélisis:

Para el procesamiento de la informacion obtenida se disefié una matriz de
vaciado de informacién en el Programa Microsoft Excel en las cuales se
plasmaron los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados y de
esta manera se procedid a disefiar las tablas con la finalidad de poder
posteriormente interpretarlos y asi puedan permitieron dar con las

conclusiones respectivas a los intereses del objetivo de estudio.
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4.5.

Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Variable

Metodologia

¢Cuales son las caracteristicas
de la gestion de calidad y
competitividad de las microy
pequefias empresas del sector
comercial, rubro de zapaterias

del distrito de Chiclayo, 2016?

Determinar las
caracteristicas de la
caracterizacion de la
gestion de calidad y

competitividad de las
MYPEs del sector
comercial, rubro de

zapaterias del distrito

de Chiclayo, 2016.

1. Determinar las
caracteristicas de la gestion
de calidad de las MYPEs del
sector comercial, rubro de
zapaterias del distrito de
Chiclayo, 2016.

2. Determinar las
caracteristicas de la
competitividad de las
MYPEs del sector
comercial, rubro de
zapaterias del distrito de

Chiclayo, 2016.

Gestion de la calidad

Competitividad

Tipo de Investigacion

Descriptivo

Nivel de Investigacién

Cuantitativo

Disefio de Investigacion
No experimental —

Transversal)

Universo o Poblacién
Microempresarios
comercializadores de calzado

del Distrito de Chiclayo (26).
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4.6. Principios Eticos

4.7.1. Confidencialidad:

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Mediante la cual se queda bajo estricta reserva la identidad de las MYPEs que
actuaron como informantes en la elaboracion de presente investigacion. Esta relacion

se baso en la confianza mutua.

Objetividad:
Se analiz6 la situacion encontrada con total imparcialidad y se actu6 sin prejuicio

alguno en la elaboracion de la investigacion.

Originalidad:
En la presente investigacion se citd a las fuentes bibliograficas con el fin de

demostrar la no existencia de plagio intelectual y respetando la propiedad intelectual.

Veracidad
La informacion que se ha mostrado en esta investigacion es verdadera, el principio

de la veracidad ha servido de guia para esta investigacion.

Lenguaje Inclusivo:
Las expresiones en la presente investigacion fueron lenguaje no sexista, lenguaje

inclusivo o lenguaje de género.
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5.1 Resultados

5.3.1. Variable Gestién de Calidad:

V. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1:

Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad de las MYPEs del

sector comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, 2016.

Tabla N° 1
¢El negocio tiene Frecuencia Porcentaje
establecida su vision y
mision?
Sl 25 96.0
NO 1 4.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de

Chiclayo
Tabla N° 2
;Conoce los valores que Frecuencia Porcentaje
maneja su negocio en
cuanto a institucion,
empleados y servicios?
Sl 24 92.0
NO 2 8.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de

Chiclayo
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Tabla N° 3

¢Conoce cudles son los Frecuencia Porcentaje
factores limitantes que
afectan el buen
funcionamiento del
negocio?
Sl 18 69.0
NO 8 31.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 4
¢(Existe y se aplica la Frecuencia Porcentaje
planificacion de las
actividades de su
negocio?
Sl 23 88.0
NO 3 12.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 5
¢(Proporciona Frecuencia Porcentaje
capacitacion a sus
empleados?
Sl 16 62.0
NO 10 38.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo
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Tabla N° 6

¢En su negocio se Frecuencia Porcentaje
fomenta el trabajo en
equipo?
Sl 24 92.0
NO 2 8.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 7
¢Existe algun tipo de Frecuencia Porcentaje
motivacion e incentivos
en su negocio?
Sl 16 62.0
NO 10 38.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 8
¢(Esté dispuesto a hacer Frecuencia Porcentaje
cambios que mejoren su
eficiencia en su negocio?
SI 19 75.0
NO 7 25.0
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo
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5.1.1 Variable Competitividad:

Objetivo especifico N° 2:

Determinar las caracteristicas de la competitividad de las MYPE del sector

comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, 2016.

Tabla N° 9
1. ;Considera que su Frecuencia Porcentaje
negocio es competitivo
porque aplica estrategias
de diferenciacion y
costos?
Sl 10 38%
NO 16 62%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 10
2. ;Considera que su Frecuencia Porcentaje
negocio tiene una ventaja
competitiva?
Sl 10 38%
NO 16 62%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 11
3. ¢Considera que su Frecuencia Porcentaje
negocio tienen una
ventaja comparativa?
Sl 10 38%
NO 16 62%
Total 26 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito d

e Chiclayo

47



Tabla N° 12

4. ;Considera que su Frecuencia Porcentaje
nivel de negociacion con

los proveedores es alto?

SI 18 69%
NO 8 31%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 13
5. ¢Considera que su Frecuencia Porcentaje
nivel de negociacion con
sus clientes es alto?
Sl 5 19%
NO 21 81%
Total 26 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla 14
6. ¢Considera que su Frecuencia Porcentaje
rivalidad con sus
competidores es alta?
Sl 15 58%
NO 10 38%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo



Tabla N° 15

7. ;Considera que existe Frecuencia Porcentaje
una amenaza alta de
productos sustitutos a los

que ofrece?

SI 20 7%
NO 6 23%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo

Tabla N° 16

8. ¢Considera que existe Frecuencia Porcentaje
amenaza de ingreso de

nuevos competidores en

el mercado?
SI 22 85%
NO 4 15%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector calzado del distrito de Chiclayo



5.2 Anélisis de resultados
Segun el cuestionario aplicado, el andlisis de los resultados se muestra a

continuacion:

En relacion a la pregunta ¢El negocio tiene establecida su vision y
mision? del total de microempresarios 96 % (25) manifiestan que si tiene
establecida la vision y mision de su unidad de negocio, y el 4% (1)
manifiesta lo contrario. Este resultado se aproxima con Rubio (2010)
que concluyé que a pesar de que muchas de estas empresas empezaron
por necesidades personales de sus propietarios, practicamente sin capital
fisico y con muy pocos conocimientos sobre negocios, sus promotores han

demostrado una dosis inmensa de sentido comun, ytambién una gran

dedicaciéon hacia su negocio y, en especial, hacia sus clientes.

En relacién a la pregunta ¢;Conoce los valores que maneja su negocio
en cuanto institucion, empleados vy servicios? Del total de
microempresarios el 92% (24), microempresarios de las Mypes de
calzado manifiesta que conocen los valores de la empresa, y el 8% (2)
personas desconocen los valores. Este resultado se aproxima con
Espinoza Pérez (2014) Los pequefios empresarios dan a conocer que el
enfoque de una buena gestién de calidad basada en planificacion les
ha permitido alcanzar los objetivos programados, con este proceso de
innovacion emplearon ventajas competitivas de forma sistematica, las
cuales facilitaron una rentabilidad mejorada para su empresa y por

ende participan en la cadena productiva, contribuyendo asimismo con
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los indicadores econdmicos en la economia Peruana.

En relacion a la pregunta ¢Considera que su negocio tiene una ventaja
comparativa? Del total de microempresarios el 62% (16), personas no
consideran que su negocio tiene ventaja comparativa y el 38% (10),
microempresarios de las Mypes de calzado manifiesta que consideran
que su negocio si tienen ventaja comparativa. Este resultado se
aproxima con Kong & Moreno (2014) concluyd que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo
de las MYPES del Distrito de San Joseé, gracias a que dichas fuentes les
han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en

capital de trabajo, activos fijos y tecnologia.

En relacion a la pregunta ¢Existe y se aplica la planificacion de las
actividades de su negocio? Del total de microempresarios el 88%
(23), microempresarios de las Mypes de calzado manifiesta que
conocen la planificaciéon de las actividades de la empresa, y el 12%
(3) personas desconocen planificacion de las actividades de la empresa.
Este resultado se aproxima con Espinoza Pérez (2014), Los pequefios
empresarios dan a conocer que el enfoque de una buena gestion de
calidad basada en planificacion les ha permitido alcanzar los objetivos
programados, con este proceso de innovacion emplearon ventajas
competitivas de forma sistematica, las cuales facilitaron una rentabilidad
mejorada para su empresa Yy por ende participan en la cadena
productiva, contribuyendo asimismo con los indicadores econémicos en

la economia Peruana
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En relacion a la pregunta ¢Proporciona capacitacion a sus empleados?
Del total de microempresarios el 62% (16), microempresarios de las
Mypes de calzado manifiesta que capacitan a los colaboradores de la
empresa, y el 38% (10) personas manifiestan que no capacitan a sus
colaboradores. Este resultado se aproxima con Carrasco, J. (2013) Dada
la velocidad de los cambios tecnoldgicos actualmente, la innovacion
cada vez va dejando de ser una cualidad que le afiada valor al producto
para pasar a ser un requisito que le permita a la empresa permanecer en
el mercado.

En relacion a la pregunta ¢(En su negocio se fomenta el trabajo en
equipo? Del total de microempresarios el 92% (24),
microempresarios de las Mypes de calzado manifiesta que fomentan
el trabajo en equipo en su unidad de negocios, y el 8% (2) personas
manifiestan todo lo contrario. Esto resultado se aproxima con Rubio
(2010) pesar de que muchas de estas empresas empezaron por
necesidades personales de sus propietarios, practicamente sin capital
fisico y con muy pocos conocimientos sobre negocios, sus
promotores han demostrado una dosis inmensa de sentido comun, y
también una gran dedicacion hacia su negocio y, en especial, hacia

sus clientes.

En relacion a la pregunta ¢Existe algin tipo de motivacion e
incentivos en su negocio? Del total de microempresarios el 62% (16),
microempresarios de las Mypes de calzado manifiesta que fomentan
la motivacion a través de incentivos en su unidad de negocios, Y el

38% (10) personas manifiestan todo lo contrario. Este resultado se
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aproxima con Espinoza Pérez (2014), También han aplicado
estrategias e ideas innovadoras como brindar una mejor atencion al
cliente, determindndose que si trabajan con mecanismos de control de

calidad al aplicar nuevos métodos de trabajo.

En relacion a la pregunta ¢(Estd dispuesto a hacer cambios que
mejoren su eficiencia en su negocio? Del total de microempresarios el

73% (19), microempresarios de las Mypes de calzado manifiesta que
si se encuentran dispuestos a realizar cambios que repercuta en la
mejora de su unidad de negocios, y el 27% (7) personas manifiestan
todo lo contrario. Este resultado se aproxima con Rubio (2010) Cabe
destacar la flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes, y la
confianza en si mismos para resolver cada problema segin se
presente y no dejar nunca que las dificultades los detengan.

En relacion a la pregunta ¢Considera que su negocio es competitivo
porque aplica estrategias de diferenciacion y costos? ElI 62%
manifestd que No y el 38% que Si. Este resultado se aproxima con
Espinoza (2014) concluyé que la calidad del producto o servicio, es la
clave para la competitividad y éxito de las Mypes, por ende la
fidelizacion de sus clientes y es fundamental la innovacion y la

reestructuracion del negocio para incrementar las ventas de las Mypes.

En relacion a la pregunta ¢Considera que su negocio tiene una ventaja
competitiva? El 62% manifestd que No y el 38% que Si. . Este
resultado se aproxima con Espinoza (2014) concluyo que la calidad

del producto o servicio, es la clave para la competitividad y éxito de
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las Mypes, por ende la fidelizacion de sus clientes y es fundamental la
innovacion y la reestructuracion del negocio para incrementar las ventas

de las Mypes.

En relacién a la pregunta ¢Considera que su negocio tienen una
ventaja comparativa? El 62% manifiesta que No y el 38% manifiesta
que Si. Este resultado se aproxima con Berrd Navarro (2014) Los
representantes de las MYPES perciben que el trato al cliente mejora la
competitividad de las empresas, lo que indica que procesan el pago de
los clientes de manera rapida y sin errores, manifestando que si
hubiera algin descuido del trabajador seria descontado por el

empleador.

En relacién a la pregunta ¢Considera que su nivel de negociacion con
los proveedores es alto? EI 69% manifesto que Si y el 31% manifesto
que No. En relacion a la pregunta 5. ;Considera que su nivel de
negociacion con sus clientes es alto? EI 81% manifestdé que No y el

19% que Si. En relacion a la pregunta ¢Considera que su rivalidad
con sus competidores es alta? El 62% manifesto que No y el 38%
manifestd que Si. En relacién a la pregunta ;Considera que existe una
amenaza alta de productos sustitutos a los que ofrece? El 77%
manifiesta que si y el 23% manifiesta que no. En relacion a la
pregunta ¢Considera que existe amenaza de ingreso de nuevos
competidores en el mercado? El 85% manifestd que si y el 15% que
no. Estos resultados se aproximan con Espinoza (2014) concluyé que

la calidad del producto o servicio, es la clave para la competitividad y
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éxito de las Mypes, por ende la fidelizacion de sus clientes y es
fundamental la innovacion y la reestructuracion del negocio para
incrementar las ventas de las Mypes, por ende la fidelizacion de sus
clientes y es fundamental la innovacion y la reestructuracion del

negocio para incrementar las ventas de las Mypes.
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VI. -Conclusiones

1. Las caracteristicas de La Gestion de la Calidad de las MYPEs del sector
comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, son que tienen
claramente establecida su vision, conocen los valores de su negocio,
aplican la planificacion a las actividades de su negocio, proporcionan
capacitacion a sus empleados, existe un fomento del trabajo en equipo y de
la motivacion y estan dispuestos a hacer cambios para que su negocio sea

mas eficiente.

2. Las caracteristicas de la Competitividad de las MYPEs del sector
comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, son que el poder de
negociacion de los proveedores es alto (en cuento a precios y costos) y el
poder de negociacion de los clientes es bajo (por que el cliente no tiene
opcion arebajar el precio), se tiene en cuenta la rivalidad con la competencia,
el posible ingreso de productos sustitutos y la amenaza de nuevos

competidores.
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VII.  Aspectos complementarios

El presente estudio buscO determinar las caracteristicas de la gestion de calidad de las
MYPEs del sector comercial, rubro de zapaterias del distrito de Chiclayo, 2016; debido a
que a través de la gestion efectiva de todos y cada uno de los procesos las Mypes del
sector se tornaran competitivas, plasmados en las ventajas que obtengan en comparacion
con sus competidores, sobretodo extranjeros, ya que esa es una de las limitantes para su

subsistencia y desarrollo.
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ANEXOS



(ANEXO 01)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacién
denominado: CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE
EXPORTADORAS DE BANANO ORGANICO DEL DISTRITO DE MOTUPE, 2016

I. GESTIONDE CALIDAD:

1. ¢El negocio tiene establecida su vision y mision?

SI L] NO [ ]

2. ¢Conoce los valores que maneja su negocio en cuanto a institucion, empleados y

servicios?
SI [ NO []
3. ¢Conoce cudles son los factores limitantes que afectan el buen funcionamiento del
negocio?
SI [ ] NO [ ]
4. ;Existe y se aplica la planificacion de las actividades de su negocio?
SI [ NO [ ]
5. ¢Proporciona capacitacion a sus empleados?
SI [ ] NO ]
6. ¢En su negocio se fomenta el trabajo en equipo?
SI [ ] NO [ ]
7. ¢Existe algun tipo de motivacion e incentivos en su negocio?
SI [ NO [ ]
8. ¢Esta dispuesto a hacer cambios que mejoren su eficiencia en su negocio?
SI [ ] NO [ ]
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Il. COMPETITIVIDAD:

1. ¢Considera que su negocio es competitivo porque aplica estrategias de
diferenciacion y costos?

1 Sl [ 1 NO
2. ¢Considera que su negocio tiene una ventaja competitiva?
1 Sl [ 1 NO
3. ¢Considera que su negocio tienen una ventaja comparativa?
1 Sl [ 1 NO
4. ;Considera que su nivel de negociacion con los proveedores es alto?
1 Sl [ 1 NO
5. (Considera que su nivel de negociacion con sus clientes es alto?
1 Sl [ INO
6. ¢Considera que su rivalidad con sus competidores es alta?
1 Sl [_INO
7. ¢Considera gue existe una amenaza alta de productos sustitutos a los que
ofrece?
1 Sl [_INO
8. (Considera que existe amenaza de ingreso de nuevos competidores en el
mercado?
1 sl [INO

iGracias por tu colaboracién!
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacién

Yo, Ana Sofia Burga Ludefia, identificado con DNI N° 42866718 con el Titulo de Licenciada
en Administracién y con registro de colegiaciéon N° 02264, otorgado por el Colegio de
Licenciados en Administracion del Peri.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante URCIA
VERA KARINA YVONNE, para ser efecto de su aplicacién a los sujetos de [a poblacién
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DE
LA GESTION DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIAL, RUBRO DE ZAPATERIAS DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2016, que
s¢ encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta Ias
observaciones hechas al instrumento con Ia finalidad de optimizar su resultado.

Burga L%%E Ana Sofia

Registro do ColegioionNe 02264

Chiclayo, Octubre 2016
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacién

Yo, Segura Ibafiez Maria del Socorro, identificado con DNI N° 44191420 con el Titulo de
Licenciada en Administracién y con registro de colegiacién N° 11409 otorgado por el
Colegio de Licenciados en Administracién del Peri.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante URCIA
VERA KARINA YVONNE, para ser efecto de su aplicacién a los sujetos de Ia poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DE
LA GESTION DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIAL, RUBRO DE ZAPATERIAS DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2016, que
se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016
\

Segdra Thaiféz Maria del Socorro

Registro de Colegiacion N° 11409
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacién

Yo, Vasquez Forero José  Milciades, identificado con  DNI Ne
16425752 con el Titulo de Licenciada en Administracién y con registro de colegiacién N°
18342 otorgado por el Colegio de Licenciados en Administracién del Peri.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante URCIA
VERA KARINA YVONNE, para ser efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacién
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacién titulado CARACTERIZACION DE
LA GESTION DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIAL, RUBRO DE ZAPATERIAS DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2016, que
se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016

Vasquez Horero José Milciades

Registro de Colegiacién N° 18342
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Es z
pertinente ,:qo“:"h Md:;m Se necesita mis items
items relacionados con las variables e:: n dl redaccion | aquiescente | Paramedir el concepto

Si | No | Si | No | SI No

1. ¢El negocio tiene establecida su vision y
mision?

ze ze
o [
Y

2. ¢Conocs los valores que maneja su
negocio en cuanto a institucién,
empleados y servicios?

z®
S
—
—

3. ¢Conoce cudles son los factores
limitantes que afectan el buen
funcionamiento del negocio?

EQ

4. ,Existsy se aplica la planificacion de las
actividades de su negocio?

=

ze

255
s

5. ¢Proporciona capacitacion a sus
empleados?

ze

—

6. ¢En su negocio se fomenta el trabajo en
equipo?

@
-
e

7. ¢Existe algin tipo de motivacién e
incentivos en su negocio?

8. ¢ Esta dispuesto a hacer cambios que
mejoren su eficiencia en su negocio?

ze|ze
P | i
S N

9. ¢Considera que su negocio es
competitivo porque aplica estrategias de
diferenciacion y costos?

OZSQ

——

10. ¢ Considera que su negocio tiene una
ventaja competitiva?

5!!

11. ;Considera que su negocio tienen una
ventaja comparativa?

——
~—

12. ¢ Considera que su nivel de negociacion
con los proveedores es alto?

13. ¢Considera que su nivel de negociacion
con sus clientes es alto?

ze|ze|ze
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14. ¢ Considera que su rivalidad con sus Si()
competidores es alta? No( )

15. ¢ Considera que existe una amenaza alta Si ()
de productos sustitutos a los que ofrece? No( )

16. ¢ Considera que existe amenaza de si()
ingreso de nuevos compefidores en el No(( )
mercado?

Segdra IWhfie7 del Socorro Vasquez F&#o]oseMchmdm Burga Ludéfia Ana Sofia
Registro de Colegiacién N° 11409 Registro de Colegiacion N° 18342 RmstmdaCobgmbnN‘o‘a‘zéq
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