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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y la
satisfaccion vital en estudiantes de psicologia, Chimbote 2019. En la metodologia el tipo
de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y analitico, el nivel fue relacional
y su disefio epidemiolégico. El universo fueron los universitarios, la poblacion se
constituyo por 534 estudiantes y se utilizd una muestra no probabilistica de tipo por
cuotas teniendo un total de 224 estudiantes de psicologia. Las técnicas fueron
psicométricas y los instrumentos fueron la Escala de Comunicaciéon Familiar (FCS)
(Olson et al., 2006) y la Escala de Satisfaccion con la vida (Diener, 1985). Los
resultados indicaron que existe un nivel medio de comunicacién familiar en un 66.5% y
un nivel alto de satisfaccion vital en un 33.9%. Concluyendo que no existe relacion entre

la comunicacion familiar y la satisfaccion vital en estudiantes de psicologia.
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Abstract
The objective of this study was to relate family communication and life satisfaction in
psychology students, Chimbote 2019. In the methodology, the type of study was
observational, prospective, transversal and analytical, the level was relational and its
epidemiological design. The universe was university, the populationwas registered by
534 students and a non-probabilistic sample of the quota type was registered, having a
total of 224 psychology students. The techniques were psychometric and the instruments
were the Family Communication Scale (FCS) (Olson et al., 2006) and the Life
Satisfaction Scale (Diener, 1985). The results indicated that there is an average level of
family communication in 66.5% and a highlevel of life satisfaction in 33.9%.
Concluding that there is no relationship between family communication and life

satisfaction in psychology students.

Keywords: Family communication, life satisfaction, university students
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Introduccion
La comunicacién familiar como parte del sistema familiar, es la causa del desarrollo
personal e interpersonal de cada miembro, especialmente de los menores, facilitando su
proceso de socializacion o culturizacion, yendo de la mano con lo aprendido e inculcado en
casa, pues depende de esto las habilidades sociales que los menores desarrollaran; por otra
parte, otro factor importante para determinar el nivel de comunicacion familiar es que
dependiendo del tipo de flexibilidad y apertura que los padres o adultos tengan en su relacion

con los menores seré su relacion afectiva (Sobrino, 2008).

Sin embargo, los adolescentes llegan a presentar problemas pues suelen ocultar las
cosas que hacen, piensan, las amistades que tienen, entre otras asuntos, debido muchas veces
a la falta de confianza que sus padres le exteriorizan, viéndose afectada la comunicacion de
su hogar (Ruis, 2014); en vista de esto, puede que estos adolescentes no presenten
satisfaccion con su vida al no sentir confianza, aceptacion, apoyo familiar y/o actitudes
positivas por parte de su hogar, las mismas que son una base para formar la satisfaccion con

la vida de cada persona (Martinez, Gonzéales-Arratia, Oudhof y Dominguez, 2012).

Puesto que la satisfaccion con la vida es un factor clave para conseguir el bienestar del
individuo, por lo que las necesidades deben de encontrarse satisfechas ya sean objetivas o
subjetivas, debido a que lo ideal es que las emociones se muestren equilibradas, pues son
indispensables para alcanzar la felicidad, para que de tal manera haya predominio de los

efectos positivos sobre los negativos (Lucas, Diener y Suh, 1996 citado en Murillo, 2012).

En China, se realizé un estudio sobre los efectos que tiene la comunicacion social
sobre la satisfaccion de la vida ante los ancianos rurales de 6 pueblos de la provincia de
Hebei, en edades entre 60 a 80 afios, encontrando que la comunicacion estaba relacionada con

su bienestar psicolégico, siendo este Gltimo un mecanismo para que la comunicacion logré
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aumentar la satisfaccion con la vida de la persona, ademas, que se manifestd que cuando el
apoyo emocional es bajo, la relacion de la comunicacion social y la satisfaccion es alta (Chen,

Yang y Feng, 2019).

Asi mismo, en Turquia se realiz6 una investigacion sobre la relacion entre la
satisfaccion con la vida y sus actividades de comunicacion en estudiantes extranjeros, de
distintas 8 universidades, por el motivo de que se estimaba una gran poblacién de extranjeros
en dichas universidades, donde se obtuvo entre los resultados que, los comportamientos de
comunicacion interpersonal tienen relacion positiva y significativa con la satisfaccion con la

vida de estos estudiantes (Gulnar y Balci, 2012)

El Portal chileno (EMOL, 2012) manifiesta que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) realiz6 una investigacion en nifios y jovenes de edades conformadas de entre 11 a 13
y 15 afios, sobre el impacto positivo de conservar una comunicacion fluida con los hijos,
obteniendo una mejor valoracion de si mismos, de su salud fisica y emocional, y de su
calidad de vida, asi mismo, se refiere un menor rango de comportamientos agresivos y menor

escala del consumo de alcohol o drogas

También, alude que la figura materna establece mayor confianza en la comunicacion,
sin embargo, el estudio refiere una decadencia en la comunicacién con la madre, la cual va
incrementando con el pasar de los afios, y de igual manera, la comunicacién con el padre se
muestra menos intima y mayormente se orienta fines especificos, mostrando también, que la
falta de una figura paterna en el hogar conlleva a una escasa satisfaccion con la vida de los

jévenes, por lo que su bienestar emocional se ve afectado.

En Per( Guevara, Valladolid, Chavez y La Rosa (2021), realizaron un estudio en 100
comerciantes que se encuentran laborando bajo el régimen laboral de independientes en el

mercado Moshoqueque, con el fin de conocer como se estd manifestando la relacion entre su
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bienestar psicolégico y su comunicacion familiar en los tiempos de COVID-19, cabe resaltar
que los trabajadores se encontraban entre edades de 19 a 53 afios de edad. Luego del analisis,
se identifico que estas dos variables tienen una relacion directa significativa, sefialando que, a
mayor sea el nivel de bienestar psicologico, la comunicacion intrafamiliar seréa superior, en tal
sentido, se entiende que el llevar una mejor satisfaccion con la vida, ayudara a los
comerciantes a reforzar su capacidad de mostrar sus pensamientos, sentimientos e ideas con

mayor asertividad en su comunicacion.

Debido a esto, se realiz6 un estudio con los estudiantes de psicologia de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote en la sede central de Chimbote, donde al
realizar una entrevista a una docente de la carrera, se hall6 como principal problematica que
ciertos alumnos no cuentan con un debido apoyo familiar en relacion a sus metas u objetivos
que quieren realizar, por ende, manifiestan sentirse con baja o escasa motivacion al realizar

algo.

En relacién, se llegd a conocer que en los hogares de estos estudiantes, la relacion
entre los integrantes es desvinculada, encontrando a la vez que, la convivencia es deficiente,
generando comunicacion disfuncional entre ellos, lo mismo que provoca que, la satisfaccion
con la vida de cada miembro del hogar se vea afectada, por lo que incluso se encontré que
varios estudiantes llegan a la carrera no solo por la vision de la misma, sino porque buscan

soluciones accesibles a sus problemas, muchos de estos en relacion con su entorno familiar.

Por este motivo surge la pregunta de ¢Existe relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion vital en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019?, para responder esta
interrogante se plante6 como objetivo general relacionar la comunicacion familiar y la
satisfaccion vital en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019. Siendo asi, se formularon tres

objetivos especificos:
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e Describir la comunicacion familiar en estudiantes de psicologia, Chimbote,
2019.
e Describir la satisfaccion vital en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019.
e Dicotomizar la comunicacién familiar y satisfaccion vital en estudiantes de
psicologia, Chimbote, 2019.
El estudio justifica su realizacion de manera tedrica, en tanto que contribuye con la
linea de investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH referido a
funcionamiento familiar, comunicacion familiar y satisfaccién familiar, convirtiéndose asi, en
un subproyecto de dicha linea, asi mismo, la investigacion permitira crear nuevas lineas de
investigacion, servir como antecedentes para otras futuras investigaciones y llenar vacios
tedricos respecto a la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion con la vida en
estudiantes de psicologia del semestre académico 2019 02, de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote; por consiguiente, y tratindose de una muestra cuya peculiaridad es que
provienen de moradas donde la comunicacion y la relacion entre ellos es disfuncional,
ademas de no contar con el apoyo de los miembros, viéndose afectada asi su satisfaccion con

la vida con emociones negativas de insuficiencia ante sus metas.
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1. Revision de la literatura
1.1 Antecedentes

Internacional

Cantq, et al., (2012) realizaron un estudio titulado Satisfaccién con la vida,
comunicacion con padres y estrés percibido en jovenes universitarios del Noreste de México,
el cual tuvo el objetivo de determinar las diferencias y relaciones existentes entre los niveles
de estrés percibido, la satisfaccion con la vida y la comunicacion con el padrey con la madre.
Asi mismo, la investigacion se realiz6 a un total de 482 estudiantes de psicologia de las
ciudades de Monterrey, Saltillo y de Tampico, ademas, se utilizaron la Escala de Estrés
Percibido (PSS), el Cuestionario de Comunicacion Familiar y la Escala de Satisfaccion con la
Vida. Encontrando que, cuando la comunicacion con los padres es alta, la satisfaccion con la
vida también lo sera. Concluyendo que, si existe asociacion entre la comunicacion con la

familia y la satisfaccion con la vida en los estudiantes de psicologia.

Cava, Buelga y Musitu (2014) realizaron un estudio titulado Comunicacion con los
padres y satisfaccion con la vida en adolescencia, el mismo que presenté como objetivo
examinar como influye la comunicacion de los padres en relacion con la satisfaccion de la
vida de los jovenes. Teniendo en cuenta esto, se utilizd como muestra a 1795 adolescentes, con
edades conformadas entre los 11 a 18 afios, siendo un 52% mujeres y un 48% hombres,
adema@s, se usaron modeles de ecuaciones estructurales. Como resultados, se encontr6 un
inmediato efecto de la comunicacion de la madre y el padre con la satisfaccion con la vida de

los adolescentes.

Garrido, Reyes, Navarro, Ortega y Nabor (2019) presentaron un estudio titulado
Comunicaciéon familiar en estudiantes universitarios, el cual tuvo como propésito reconocer

la percepcion de los estudiantes sobre la comunicacion con sus padres, identificando también,
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las dimensiones de comunicacion abierta, evitativa y agresiva. De esta forma, se utilizdé a 70
estudiantes de Psicologia, y se usé el Cuestionario de Comunicacion Familiar de Barnes y
Olson (1982). Teniendo como resultado, que la comunicacion abierta prevalecio en la
percepcion de los estudiantes, y también se hallé una comunicacién evitativa y ofensiva. Se

concluye que, la comunicacion abierta sobresale en la percepcion de los universitarios.

Jiménez, (2021) ejecut6 una investigacion titulada Satisfaccion con la vida de jovenes
universitarios de diferentes programas académicos de una universidad privada, el mismo que
tuvo como objetico conocer el grado de satisfaccion con la vida de estos jovenes, asi mismo,
la metodologia fue descriptiva, cuantitativa y transversal, como muestra se tuvo un total de 50
universitarios de distintas carreras del departamento del Meta Colombia, ademas, se empled
una entrevista y la Escala de Satisfaccion con la Vida de Diener et al (2010). Se tuvo como
resultado que, un 66% de jovenes estan satisfechos con su vida y un 24% se sientes
insatisfechos. Se concluye que, la mayoria de los universitarios tienen satisfaccion con su

vida.

Nacional

Najarro, (2020) presentd un estudio titulado Comunicacion familiar y satisfaccion con
la vida en los integrantes del Club Deportivo Wari Sport, Ayacucho, 2020, el mismo que
manifestd como objetivo identificar la asociacion de la comunicacién familiar y la
satisfaccién con la vida de los participantes del club deportivo. En cuanto a la metodologia,
utilizé un tipo de investigacion analitica, un nivel relacional y finalmente, un disefio
epidemioldgico, la poblacién fueron 36 jovenes de ambos sexos, como instrumentos se utilizé
la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) D. Olson (2006) y la Escala de Satisfaccion con la

Vida de Diener et al (1985). De esta manera, se obtuvo como resultados que en un 50% existe
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un nivel de comunicacion familiar. medio y el otro 50% obtuvo un nivel de satisfaccion con

la vida alto. Concluyendo que, no se hallo relacidn entre estas dos variables.

Espinoza, (2020) realiz6 una investigacion titulada Comunicacion familiar y
satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios, Ayacucho, 2020, el mismo que tuvo
como proposito determinar la relacion de ambas variables, asi mismo, en la metodologia, el
tipo fue observacional, el nivel relacional y el disefio epidemiol6gico, como poblacion se
tuvo a 35 estudiantes del V ciclo de la carrera de Obstetricia, y se utilizé una muestra no
probabilistica de 25 estudiantes, por consiguiente, se efectud la Escala de Comunicacion
Familiar de Olson (2010) y la Escala de Satisfaccion con la vida de Diener (1985). De esta
forma, se hallé que la mayoria tiene una comunicacion familiar regular y una satisfaccion con
la vida en nivel insatisfecho, finalmente, se concluye en que si existe relacion entre las dos

variables.

Romero, (2021) efectud un estudio titulado Comunicacién familiar y satisfaccion con
la vida en estudiantes de una Institucion Educativa, Trujillo, 2019, el cual tuvo como objetivo
identificar la relacion de ambas variables, asi mismo, el investigacion fue de tipo cuantitativo,
el nivel fue relacional y como disefio se utilizé uno no experimental, asi también, se
consideré como poblacion un total de 404 estudiantes de la Institucion Educativa San Juan, y
se tuvo una muestra de 197 alumnos, se procedi6 a utilizar la Escala de Comunicacion
Familiar de Olson (FCS) y la Escala de Satisfaccion con la vida de Diener et al (SWLS), por
consiguiente, se hallo que en relacion a la comunicacion familiar, los estudiantes se
encuentran en un nivel medio, y en un nivel satisfecho de satisfaccion con la vida,

concluyendo que, si existe relacion entre las dos variables.

Cuadros, (2017) realizé un estudio titulado Satisfaccion con la vida prevalente en

estudiantes de una universidad de Cafiete, 2017, el cual tuvo como objetivo describir el nivel
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de satisfaccion con la vida, asi mismo, el tipo y nivel de la investigacion fue descriptivo, y el
disefio epidemioldgico, como poblacidn se tuvo a estudiantes de la universidad Uladech, y
como muestra se tuvo un total de 137 estudiantes, como instrumento se utilizo la Escala de
satisfaccion con la vida de Diener. De tal manera, se encontré como resultado que el nivel de

satisfaccion con la vida es alto.

Flores, (2019) ejecut6 una investigacion titulada Comunicacion familiar prevalente en
adolescentes del Centro de Desarrollo Integral Familiar, Huaraz, 2019, el mismo que tuvo
como proposito describir el nivel de comunicacion familiar, asi mismo, el tipo y nivel de la
investigacion fue descriptivo, y el disefio epidemioldgico, la muestra fue no probabilistica de
tipo por convivencia, teniendo un total de 23 adolescentes, ademas, se utilizo la Escala de
Comunicacién Familiar (FCS), finalmente, se tuvo como resultado, que el nivel de

comunicacion familiar de los adolescentes de medio.

Local

Arévalo, (2022) realizo6 un estudio titulado Relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion vital en estudiantes de secundaria, Nuevo Chimbote, 2019, el cual tuvo como
objetivo conocer la relacion de ambas variables, asi también, el tipo de investigacion fue
analitico, el nivel relacional y el disefio epidemioldgico, ademas, la poblacion fue un total de
270 estudiantes y la muestra fueron 159, siendo asi, se utilizé la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS) y la Escala de Satisfaccion con la vida, encontrando asi que la comunicacion
familiar es de nivel medio, y de igual manera, la satisfaccion con la vida es de nivel medio,

concluyendo asi que, no existe relacion entre las dos variables.

Pumaricra, (2020) realiz6 un estudio titulado Comunicacién familiar en estudiantes
de Psicologia de una Universidad Privada, Chimbote, 2020, el cual tuvo como objetivo

conocer el nivel de comunicacion de los estudiantes, asi mismo, el tipo y nivel de la
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investigacion fue descriptivo, y el disefio epidemioldgico, la poblacion fueron los estudiantes
de psicologia y la muestra que se utilizo fue no probabilistica de tipo por convivencia,
teniendo un total de 58 estudiantes, el instrumento que se utilizo fue la Escala de
Comunicacién Familiar (FCS). Teniendo como resultados, que existe un nivel medio en la

comunicacion familiar de estos estudiantes.

Jurado, (2019) efectud un estudio titulado Satisfaccién con la vida en estudiantes de
una Academia Preuniversitaria de Chimbote, 2019, el cual tuvo como principal propdsito
conocer el nivel de satisfaccion con la vida de estos estudiantes, asi mismo, el tipo y nivel de
la investigacion fue descriptivo, y el disefio epidemioldgico, la poblacion fue un total de 122
estudiantes y la muestra un total de 111, el instrumento que se utilizé fue la Escala de
Satisfaccion con la Vida de Diener (1985), como resultado, se conocio que existe un nivel de

satisfaccién con la vida parcial.

1.2 Bases teoricas de la investigacion

1.2.1 La familia

1.2.1.1 Definicién. La familia es juzgada como un ambito primordial de una sociedad
humana, donde los participes forman una vinculo seguro y estable en sus relaciones, el cual
parte de un matrimonio y continua con la concepciédn de los hijos, brindandoles una crianza a
base de responsabilidad, como también, una educacion adecuada, ya que, la familia tiene
como proposito brindar una buena ensefianza, fortalecer la obediencia y la responsabilidad de
los menores, para que ante la sociedad puedan formarse bajo un comportamiento adecuado,

formando relaciones y vinculos sociales (Benitez, 2017).

Constituyéndose a lo largo del tiempo, obteniendo diferentes tipos de experiencias
mediante cambios, la familia mediante la asociacion de los integrantes llega a formar un

grupo endogamico, teniendo en cuenta la variedad de estilos y costumbres, crean una viable
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convivencia, la misma que debe ser retroalimentada seguidamente para una mejor relacion

(Amara, 2006)

Ademas, es importante reconocer que la familia esta vinculada por emociones,
pensamientos y comportamiento que demuestra cada integrante y en lo que se va adaptando
cada uno mediante la convivencia, asi mismo, dentro de este colectivo de personas se vive
gran variedad de experiencias, las mismas que moldean el compafierismo, la confianza y el

afecto entre todos (Erazo, 2015).

1.2.2 La comunicacién familiar

1.2.2.1 Definicién. EI Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021),
refiere que el area familiar tiene gran repercusion en el desarrollo de un individuo, y la
comunicacion familiar; con el fin de construir mayor autonomia y calidad de vida en los
hijos, debe presentarse de forma abierta o asertiva, mostrando interés, dedicando tiempo, con
una escucha activa, adaptandose a los estilos de participacion de cada integrante y siendo

respetuosa.

Se debe tener en cuenta, que los adolescentes al ir madurando y formando su
personalidad, comienzan a distanciarse de sus padres, muchas veces, buscando mayor
independencia y autonomia, expresando asi, oposicion y desafiando las normas que se le

imponen, pues empiezan a tener sus propias ideas,

Es por tal motivo, que la comunicacion en un hogar debe adaptarse a esos cambios,
aumentar la participacion, la confianza en las relaciones, dedicando tiempo a temas de
conversaciones necesarias, retroalimentando constructivamente sus ideas, brindando un
ambiente oportuno donde sientan que sus opiniones son escuchadas y principalmente,

consideradas; entonces, para lograr estas pautas es necesario que los padres de familia se
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muestren emocionalmente disponibles para sus hijos adolescentes, esto sera fundamental para

fortalecer el vinculo y reducir posibles problemas de salud mental.

Dentro del dia a dia los hijos van asimilando gratos momentos y reconocimientos, los
cuales fortalecen su confianza y desempefio, sin embargo, también se encuentran con fracasos
los cuales conllevan a sentimientos de tristeza y verglienza, y si estos jovenes no cuentan con
suficiente formacion para expresar estas emociones, pueden mostrarse como conductas
agresivas. Por lo que es primordial, ensefiar a conversar y enfatizar en a expresion de sus
emociones, para que, posteriormente no se formen sentimientos negativos, y esto se obtiene

brindandoles un ambiente de respeto, comprensién y escucha activa (Vexler, 2017).

Para fortalecer la confianza, el afecto en la familia y fortificar su relacion, (Zuloaga y
Franco, 2004) es primordial una comunicacion sana, reconociendo los lugares 0 momentos
adecuados de comunicacion adecuada respetando los sentimientos de los involucrados y
teniendo en cuenta el tono de voz al decirlo. Los integrantes del hogar deben sentir que estan
contribuyendo y son Utiles en casa, para esto, se debe de respetar el pensamiento y opinion de
los jévenes ante cualquier debate familiar, de esta manera, se valorara mas el entorno

familiar.

1.2.2.2 Estilos de comunicacion. La comunicacion se manifiesta en distintos estilos,

los cuales Marfisi (2011) los define asi:

1.2.2.2.1 Pasivo o evitativo: Este estilo de comunicacidn se presenta como un
individuo ddcil, ya que acepta lo impuesto por el resto, tiene temor de manifestar sus
sentimientos o incomodidades, por lo que se distingue del resto a pesar de que el resultado

generado obstruye sus propios intereses.

1.2.2.2.2 Agresivo u ofensiva: Este estilo de comunicacion es lo inverso a lo

mencionado anteriormente, aqui los sujetos son muy demandantes en sus opiniones, muestran
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falta de acoplamiento al resto, pues su criterio se impone ante los demas, repetidamente estos

sujetos manifiestan criticas destructivas y lenguaje violento.

1.2.2.2.3 Asertivo o0 abierto: Este estilo de comunicacion se presenta como un
individuo que se comunica de manera adecuada ante el resto, posee la habilidad de respetar
sus propios derechos y la capacidad de defenderse; por otro lado, estos sujetos poseen un
juicio flexible e indagan ante cualquier respuesta que brindan, son objetivos y demuestran sus

sentimientos y emociones con respeto y honestidad.

1.2.2.3 Teorias de la Comunicacion Familiar. La comunicacién representa teorias

sistémicas.

1.2.2.3.1 Modelo Circumflejo del Sistema Marital y Familiar. El Modelo
Circumflejo del Sistema Marital y Familiar, realizado por Olson, Sprenkle y Russell, refiere
que expone tres dimensiones: cohesion, flexibilidad y comunicacion. Respecto a la
comunicacion, refiere que es una dimension facilitadora que adapta el flujo de las otras dos
dimensiones, de esta manera, la comunicacion se debe representar por habilidades positivas,
esto quiere decir que, es fundamental la empatia, la escucha activa, la resolucion de los
problemas, los mensajes transparentes, congruentes y claros, un tono de voz adaptable a la

interaccion del momento, la confianza y el apoyo en la comunicacion.

Asi mismo, se conoce que muchos estudios que han indagado la comunicacion y
aptitud de resolver problemas en familias y en parejas, hallaron que, los sistemas al tener las
dimensiones de cohesion y flexibilidad equilibrados son propensos a tener una mejor
comunicacion, y, por el contrario, sistemas que presentan un desequilibrado balance en las

dos dimensiones, son sujetos a una escasa comunicacion (Olson y Gorall, 2003).

1.2.2.3.2 Teoria de la Comunicacion Humana. Watzlawick, Beavin, y Jackson,

(1985) manifestaron la teoria de la comunicacion familiar y humana, mediante un concepto
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sistémico, en el cual lo reconocieron y defendieron como un procedimiento de interrelacion
donde dos 0 mas miembros de una familia, ademas, se considera en esta teoria que el sistema
de una familia se estructura por atributos, objetos y por el entrelace de estos, cabe resaltar,
que la dindmica familiar se mantiene o deteriora a causa de como se presentan las conductas

comunicacionales en el hogar.

La teoria refiere que una persona que se encuentra dentro de un ambiente familiar o
social, manifiesta algun tipo de comunicacion a las demas personas que se encuentran en el
mismo entorno, esto debido a que aunque un individuo no esté efectuando palabras, puede
mostrar expresiones, gestos, movimientos, posturas, entre otras formas de comunicarse de
manera no verbal, y esta exteriorizacion conlleva a que se pueda interpretar un mensaje, el
mismo que dependera del contexto en el que estén y de la relacion que tengan las partes

involucradas.

1.2.3 Satisfaccion con la vida

1.2.3.1 Definicién. Entre los contextos mas representativos para una persona se
encuentra el entorno escolar, laboral e interpersonal (amigos y familia), es por eso que
cuando unindividuo manifiesta relaciones positivas entre estos contextos se puede encontrar

unbienestar psicolégico estable (Calderon, 2008).

La satisfaccion con la vida es un concepto que se puede lograr solo si va de la mano
con la calidad de vida, el bienestar subjetivo y la felicidad, debido a que estos factores son

complemento para llegar a la satisfaccion con la vida (Moyano y Ramos, 2007).

Entonces para comprender esta definicion se debe partir desde el factor de calidad de

vida;

1.2.3.1.1 Calidad de Vida. (Ardila, 2003) define a la calidad de vida como un estado

de satisfaccion personal, dependiendo de las exigencias que la persona quiera para si misma,
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y las cosas o logros que haya podido conseguir, es la realizacion de sus propios potenciales;
asi mismo, se define como un constructo multidimensional puesto que posee la dimension
objetiva y subjetiva. El aspecto objetivo se refiere a los bienes yservicios que el individuo
pueda conseguir, el ambiente donde pueda establecerse ysu salud objetivamente percibida,
mientras que el aspecto subjetivo se refiere al bienestar subjetivo en lo fisico, psicologico y

social.

1.2.3.1.2 Bienestar Subjetivo. El bienestar subjetivo, (Alarcon, 2006) es
comprendido como una impresién de un estado emocional equilibrado, del cual favorecera la
vivencia del ser humano aportandole una satisfaccién plena con resultados personales
favorables de la evaluacion constante de la vida, en donde, por consiguiente, se plantean
metas, se consiguen creencias y se busca desarrollar las necesidades de satisfaccion del ser

humano.

Segun Diaz, (2001) el bienestar subjetivo posee dos componentes, el afectivo y el

cognitivo:

El componente afectivo se refiere a la presencia o ausencia de emociones positivas o
negativas, en el caso de los sentimientos positivos algunos autores lo denominan felicidad

(Arita, 2005).

1.2.3.1.3 La felicidad. La felicidad es un término que usamos todos los dias, pues es
un estado de animo que se presenta en nosotros ante distintos momentos, que pueden llegar a
ser hasta extrafio pues cada ser humano es feliz a su manera, por lo que, segun el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, (2022), la felicidad es un estado grato de satisfaccion
personal, social, como también espiritual, y llega a ser un conjunto de situaciones, personas y

objetos que nos provocan gusto y alegria.
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La definicion de felicidad (Veenhoven, 1994) desde su enfoque cientifico, llega a ser
el nivel de satisfaccion que el ser humano percibe en un cierto momento, teniendo en cuenta
de qué manera esta yendo su propia vida; ya sea a nivel social, economico o de salud; por lo
tanto, si el individuopercibe bienestar en el ambiente donde se desenvuelve, entonces
fortalecera su la calidad de vida, lo cual le posibilita grandes oportunidades dentro de la

sociedad.

El componente cognitivo se refiere a la satisfaccion con la vida y todo lo que engloba
este aspecto, es decir un estado psicoldgico de todo lo que rodea al individuo, en sus aspectos

personales, sociales, econdémicos, laborales, culturales, familiares, entre otros.

1.2.3.1.4 Satisfaccion con la vida. La satisfaccion con la vida aborda todos los
aspectos que el individuo le otorga una valoracion en su vida; de este modo, dependiendo la
situacion o el contexto en el quese encuentre esa persona tales como su ambito familiar,
social o laboral, sus emociones se pueden tornar positivas como negativas, entre ellas las mas
notables son el éxtasis, la alegria, el orgullo y el enojo. Asi mismo, otros factores que muchas
veces se relacionan con la satisfaccion del individuo son el sexo, el estado civil, la edad y la

economia (Diener, 1994 citado en Huerta, 2019).

Ardila, (2003) define a la satisfaccion con la vida como un elemento fuertemente
relacionado con el desempefio de las propias potencialidades del individuo, las mismas que

provocan en él, percepciones subjetivas de confort psicolédgico, social y fisico.

Asi mismo, las relaciones familiares tienen una gran influencia en la satisfaccion con
la vida del individuo, a causa de que el apoyo familiar y las actitudespositivas por parte del
hogar fomentan sentimientos de amor, estima y aceptacion hacia él (Martinez, Gonzales-

Arratia, Oudhof, y Dominguez, 2012).
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De tal manera, entre las otras areas donde se fortalece la satisfaccion con la vida, se
encuentra el area laboral donde el individuo al tener un trabajo agradable y seguro para él se
siente a gusto e interesado lo cual provoca que se desempefie mejor en su labor, del mismo
modo, esta area va de la mano con la satisfaccion por los bienes econdémicos, donde a mayor
cantidad de dinero mayor es la satisfaccion con la vida (Argyle, 1999). Por otra parte, se
encuentra la satisfaccion con los demas, es decir, en su ambito interpersonal, donde al existir
una relacion positiva entre su grupo de amigos o incluso con su pareja en su vida amorosa, su

bienestar se vera beneficiado (Diener, Emmons, Larsen, y Griffin, 1985)

1.2.3.2 Teoria de la Satisfaccion con la vida. La satisfaccion con la vida segun
(Diener, Emmons, Larsen, y Griffin, 1985), se refiere a un juicio en su totalidad de la
percepcidn que una persona tiene sobre su propia calidad de vida, teniendo en cuenta los
propdsitos que elija para si misma. Siendo de esta manera, se denota que los intereses u
objetivos del individuo son en base a sus circunstancias vitales de su cultura, ademas, se

precisa que estas metas son con tendencia a largo plazo y con una estabilidad temporal.

2. Hipotesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion vital enestudiantes

de psicologia, Chimbote, 2019.

H1: Existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion vital enestudiantes de

psicologia, Chimbote, 2019.
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3. Método
3.1 Tipo de investigacion
El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a finalidad de la investigacion (primarios);
transversal, debido a que la medicidn se efectud una sola vez a una Unica poblacion y

analitico, porgue se realiz6 un andlisis estadistico de tipo bivariado (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion

En cuanto a nivel de investigacion fue relacional, esto debido a que se tratd de revelar
la dependencia probabilistica entre las dos variables de investigacion, ademés cabe resaltar
que se intentd conocer la dependencia estadistica, mas que las relaciones causales, esto por
medio de una estadistica bivariada, la misma que dio acceso a hacer asociaciones (Chi

Cuadrado) (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
En cuanto al disefio del estudio, se presenté como epidemioldgico, debido a que
brindo conocer las causas vinculadas a la comunicacién familiar de los estudiantes

universitarios (Supo, 2014).

3.4 El universo, poblacién y muestra
En cuanto al universo, se tuvo a los universitarios, asi mismo, como poblacion se

obtuvo a los estudiantes de psicologia que cumplan con los criterios de elegibilidad:

CRITERIOS DE INCLUSION

e Estudiantes matriculados en el semestre académico 2019 02.
e Estudiantes de otra carrera universitaria.
e Estudiantes que acepten colaborar de manera voluntaria con el estudio.

e Estudiantes de ambos sexos.
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e Estudiantes que tengan de 17 afios a mas.

e Estudiantes que contesten en su totalidad a los items de los instrumentos.

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Estudiantes que no estén matriculados en la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote.

e Estudiantes que no comprendan los instrumentos, y, por ende, no tengan la
capacidad de desarrollarlos.

En consecuencia, la poblacion que se obtuvo fue un total de N = 534.

De esta manera, en coordinacion con el secretariado de la Escuela Profesional de
Psicologia, se obtuvo el permiso para aplicar dichos instrumentos, obteniendo el total de
estudiantes, sin embargo, no se logrd obtener la relacion de sus respectivos datos, por lo
mismo que se opto por aplicar un muestreo no probabilistico de tipo por cuotas, teniendo asi,

un total de n= 224 estudiantes de psicologia.

3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Definicidn y operacionalizacion de variables

. . Dimensiones / . Tipo de
Variable de asociacion e Valores finales P!
indicadores variable
Satisfaccion con la vida Muy alta Categorica,
“Es ol ivicio en Sin dimension Alta ordinal,
sel juicioensu in dimensiones Media politomica

totalidad de la
percepcion que una
persona tiene sobre su
propia calidad de vida”

Ligeramente por
debajo de la media
Insatisfechas
Extremadamente
(Diener, Emmons, insatisfechas
Larsen, y Griffin, 1985)
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Variable de supervision ~ Dimensiones / Valores finales Tipos de
indicadores variable

Comunicacion familiar ~ Sin dimensiones Alto Categorica,
Medio nominal,

“Es una dimension
facilitadora que adapta el
flujo de la cohesion y
flexibilidad, de esta
manera, la comunicacion
se debe representar por
habilidades positivas”

(Olson y Gorall, 2003)

Bajo politdbmica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica
En cuanto a la evaluacidon de las variables de atencion, se emple6 métodos

psicométricos.

3.6.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizé la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de

(Olson, et al., 2006) y la Escala de Satisfaccion con la Vida de Diener, (1985).

3.7 Plan de analisis

Se presenta la investigacion como tipo observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo; el nivel fue relacional, se tuvo variables categoricas, nominales y politdmica, por
lo mismo que se preciso la dicotomizacion para la realizacion del método estadistico de
asociacion, es por este motivo, que se usé una prueba estadistica Chi Cuadrado de
independencia, el cual tuvo un nivel de significancia de a= 5% = 0,05. El analisis estadistico
fue bivariado. El procesamiento de los datos se efectud por medio de los softwares Microsoft

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.8 Principios éticos

El presente estudio se orient6 en base a los principios éticos de ULADECH, (2020)
teniendo en cuenta las normas que establece para la realizacion de la investigacion, donde
refiere la importancia de la proteccion a los participantes, por lo mismo, se les informé el
objetivo del estudio y se asegura que al colaborar no obtendran ningun riesgo o consecuencia,
ademas, por medio del consentimiento informado, se les comunica formalmente que su
participacion es completamente andnima, por lo que las respuestas son confidenciales,
ademas, cabe resaltar, que se efectu6 el oficio correspondiente para el permiso de las

autoridades de dicha poblacion.



Tabla 2

4. Resultados

La comunicacion familiar en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019

Comunicacion Familiar f %
Alto 19 8.5
Media 149 66.5
Bajo 56 25
Total 224 100

Nota. Los resultados muestran que, dentro de la poblacion aplicada, se encontré un nivel

medio de la comunicacion familiar.

Tabla 3

La satisfaccion con la vida en estudiantes de psicologia, Chimbote, 20109.

Satisfaccion con la vida f %
Muy alta 44 19.6
Alta 76 33.9
Media 64 28.6
Por debajo del promedio 27 12.1
Insatisfecho 11 4.9
Extremadamente insatisfecho 2 0.9
Total 224 100
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Nota. Los resultados muestran que, dentro de la poblacion aplicada, se encontr6 un nivel alto

de satisfaccion con la vida.
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Figura 1
Grafico de puntos del analisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar y

Satisfaccion con la vida en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019,
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Nota. Se realizé un proceso de dicotomizacion de ambas variables, encontrando que los
puntos mas cercanos son el nivel medio de comunicacion familiar, y el nivel alto de

satisfaccion con la vida.



Tabla 4

Comunicacién Familiar y Satisfaccidn con la vida en estudiantes de psicologia, Chimbote,

2019 (valores dicotomizados)

o, . Satisfaccién con la vida dicotomizada
Comunicacion familiar

dicotomizado Alta otros Total
Media 5 24.6% 9% 429% 151 67.4%
Otros 1 9.4% 52 232% 73 32.6%
Total 6 33.9% 148 66.1% 224 100.0%
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Nota. Se hall6 que la poblacion que tiene una alta puntuacion en satisfaccion con la vida 'y de

otros niveles, obtienen una puntuacion media en su comunicacién familiar.

Tabla b

El ritual de la significancia estadistica.

Hipotesis
Ho: No existe asociacion entre la Comunicacion familiar media y la Satisfaccion
vital alta en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019.

H1: Existe asociacion entre la Comunicacién familiar media y la Satisfaccién vital
alta en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019.

Nivel de Significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia = 1,286939
Valor de P=0,256613= 25,6613%
Lectura del p- valor

Con una probabilidad de error del 25.6613% existe asociacion entre la Comunicacion
Familiar media y la Satisfaccion Vital alta en estudiantes de psicologia, Chimbote,
2019.

Toma de decisiones

No existe asociacion entre la Comunicacion Familiar media y la Satisfaccion Vital alta
en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019.




34

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hipotesis planteada, se utilizé la prueba
del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 25,6613% que esta muy por
encima del nivel de significancia del 5%, lo cual permitié la decision de aceptar la hipdtesis
nula, es decir, no existe asociacion entre la Comunicacion Familiar media y la Satisfaccion
Vital alta en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019; o también se podria decir que existe
independencia entre la comunicacion familiar y la satisfaccion vital en estudiantes de

psicologia, Chimbote, 2019.

5. Discusion
La investigacidn presentada sostuvo como propdsito relacionar la comunicacion
familiar y la satisfaccién vital en estudiantes de psicologia, Chimbote, 2019. La intencién del
estudio aparece en tanto se encontrd cuestionable que ciertos alumnos no cuentan con un
debido apoyo familiar en relacion a sus metas u objetivos que quieren realizar, por ende,

manifiestan sentirse con baja o escasa motivacion al realizar algo.

En relacion, se llegd a conocer que en los hogares de estos estudiantes, la relacion
entre los integrantes es desvinculada, encontrando a la vez que, la convivencia es deficiente,
generando comunicacion disfuncional entre ellos, lo mismo que provoca que, la satisfaccién
con la vida de cada miembro del hogar se vea afectada, por lo que incluso se encontr6 que
varios estudiantes llegan a la carrera no solo por la vision de la misma, sino porque buscan

soluciones accesibles a sus problemas, muchos de estos en relacion con su entorno familiar.

Luego de realizar el presente estudio se obtuvo como resultado que no existe relacion

entre la comunicacion familiar y la satisfaccion vital en estudiantes de psicologia.

El resultado de la investigacion confirma su validez interna, debido a que la
informacidn que se recolect6 fue por medio de una técnica de muestreo no probabilistico, el

cual se utilizo el tipo por cuotas, esto, a causa de que, se desconocio los datos de cada
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participante, ademas , se utilizaron dos instrumentos psicométricos, los cuales fueron
aplicados por el mismo investigador, por otra parte, en tanto a la validez externa, se sustenta
siendo un estudio de nivel relacional y se comprende por un analisis estadistico y porque los

resultados del estudio pueden ser generalizados.

El presente resultado difiere con el estudio por Cantu et al. (2010), Cava, Buelga y
Musitu (2014), Espinoza (2020) y Romero (2021), debido a que estas investigaciones
muestran que si existe comunicacion positiva entre los padres e hijos habra mayor
satisfaccion con la vida en cada miembro de la familia, puesto que la comunicacion fortalece
la confianza, el afecto y fortifica la relacion familiar (Zuloaga y Franco, 2004), y esto tiene
una gran influencia en la satisfaccién con la vida, a causa de que el apoyo familiar y las
actitudes positivas por parte del hogar fomentan sentimientos de amor, estima y aceptacion

hacia el individuo (Martinez, Gonzales-Arratia, Oudhof, y Dominguez, 2012).

Sin embargo, el resultado del estudio manifiesta que no existe relacion entre la
comunicacion familiar y la satisfaccion con la vida en los estudiantes de psicologia, lo cual se
justifica con los estudios por Najarro (2020) y Arévalo (2022), los cuales refieren que, de
igual forma, estas dos variables no se asocian, y esto puede deberse a que, la teoria de
comunicacion humana, realizada por Watzlawick, Beavin y Jackson (1985) manifiesta que
una persona que se encuentra dentro de un ambiente familiar o social, manifiesta algan tipo
de comunicacion a las demas personas que se encuentran en el mismo entorno, aunque el
individuo no esté efectuando palabras, puede mostrar expresiones, gestos, movimientos,
posturas, entre otras formas de comunicarse de manera no verbal, y esta exteriorizacion
conlleva a que se pueda interpretar un mensaje, el mismo que dependera del contexto en el
que estén y de la relacion que tengan las partes involucradas, de esta manera, aungue no se

ejecute un dialogo, la comunicacion esta presente.
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Ademas, que, se conoce la existencia de otras areas que compensan a la satisfaccion
con la vida, entre ellas se encuentra el area laboral, donde el individuo al tener un trabajo
agradable y seguro para él, se siente a gusto e interesado, lo cual provoca que se desempefie
mejor en su labor, del mismo modo, esta area va de la mano con la satisfaccion por los bienes
economicos, donde a mayor cantidad de dinero mayor es la satisfaccion con la vida del

individuo (Argyle, 1999).

Por otra parte, se encuentra la satisfaccion con los demas, es decir, en su &mbito
interpersonal, donde al existir una relacion positiva entre su grupo de amigos o incluso con su
pareja en su vida amorosa, su bienestar se vera beneficiado (Emmons, Larsen, Levine y

Diener, 1983).

En lo referido a los resultados descriptivos, se encontrd prevalencia en la
comunicacion familiar media (66.5%) y en la satisfaccion vital alta (33.9%) en los

estudiantes de psicologia.
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6. Conclusiones
Respecto al resultado de la hipotesis de investigacion, se conocio que, en los
estudiantes de psicologia, no existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion

con la vida.

Por lo tanto, cada variable obtuvo una puntuacion respectivamente, en cuanto a la
comunicacion familiar se hallé un nivel medio, y en la variable de satisfaccién con la vida un

nivel alto.
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Apéndice A. Instrumento de evaluacion

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PROTOCOLO DE LA ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA

N°:

Instrucciones:

A continuacion, se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede
estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la siguiente escalade 1a 7,
indigue su acuerdo con cada una escogiendo el numero apropiado. Por
favor, responda a las preguntas abierta y sinceramente

1 2 3 4 5 6 7
Ni de Completamentede
Completamente En Parcialmente | acuerdo ni | Parcialmente De 2cuer do
en desacuerdo desacuerdo en en de acuerdo | acuerdo
desacuerdo | desacuerdo
MARQUE TODAS LAS AFIRMACIONES
1 En la mayoria de las formas de mi vida se acerca a mi 1 s lalals| 6|7
ideal.
2 | Las condiciones de mi vida son excelentes. 1 2 |3 4 |56 |7
3 | Estoy satisfecho con mi vida. 1 2 |3 4 |56 |7
Hasta ahora, he conseguido las cosas importantes que
4 quiero en la vida 1 213415167
5 ﬁ;g:dlera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casi 1 > 13l 4|56 |7
Reproducido con permiso de Ed Diener, Ph.D. Copyright © Ed Diener. Situado en el dominio
publico por Ed Diener.
Traducido y disefiado en Espafiol por José A. Reyes-Torres, PsyD.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

N°:

Escala de comunicacién familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalmente Totalmente
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
12 |3/4|5

N° | Pregunta

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo

4 que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

! respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen

c0sas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
apoya la préctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
(FCS) y ala ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA. Nos

interesa estudiar relacion entre comunicacion familiar y satisfaccién vital en estudiantes de
psicologia, Chimbote, 2019. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal
participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara
en los hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se identificard mediante un cddigo
numeérico.

Asi mismo le comunicamos que si desea mas informacion puede ponerse en contacto con
nosotros a través del niamero de celular: 968896000 o el correo: patty 384 1@hotmail.com

Muy agradecidos,

Firma:

Willy Valle Salvatierra
Docente tutor de Investigacién

wvalles@uladech.edu.pe



mailto:patty_384_1@hotmail.com
mailto:wvalles@uladech.edu.pe
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2020
o . 2019 - 01 2019 - 02 2020 - 02 2020 - 02
N° | Actividades Mes Mes Mes Mes
112 |3 (41 (2 1 (2|3 |41 |23
1 Elaboracion del Proyecto | X | X | X
5 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
Aprobacién del proyecto
3 por el Jurado de X
Investigacion
Exposicién del proyecto
4 AN X
al Jurado de Investigacion
5 Mejora de[ marco tedrico % | x
y metodolégico
Elaboracion y validacion
6 del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 consentimiento informado
*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
Anadlisis e Interpretacién
10 de los resultados X
11 Redf'icc_:lon del informe X
preliminar
Revisién del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacién del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | enjornadas de X
investigacion
Redaccion de articulo
15 s
cientifico
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Pre PUESTO dese POISabIe adlante
Categoria Base % 0 ndmero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones
0.1 0 0.00
e Fotocopias 0.10 400 40.00
e Empastado 34.00 1 34.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00
e Lapiceros 0.50 10 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 191.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 4 520
1.30
Sub total 5.20
Total de presupuesto desembolsable 196.20
Pre PUESTLO O dese PDOISaDIE e Cad
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S7) 848.20
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion
Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
una puntuacién maximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como
el acto de transmitir informacién, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de
una unidad familiar, a través de la percepcidn de satisfaccion respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version

original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o =.90)
Anélisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una

universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la



invarianza por sexo y, finalmente, se establecid la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

o1

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar (Valle y Cabrera, 2020).

ESCALA DE
COMUNICACION
FAMILIAR
PC PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de 90 50
la calidad y cantidad de su
comunicacién familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
L . . 65 43
comunicacion familiar, pudiendo
tener algunas preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad 10 27
de la comunicacion familiar.
5 23
1 14
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Escala de Satisfaccion con la vida

Ficha técnica

Autor: Ed Diener

Afio: 1985

Objetivo: Evaluar la satisfaccion general con la vida
Areas/Factores: Un solo factor

Edad de aplicacion: a partir de 16 afios

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

o En nuestro contexto, Alarcon (2000) realizé el estudio de la validez y

confiabilidad del instrumento en estudiantes universitarios.

o Lavalidez de constructo de la escala fue evaluada mediante analisis
factorial. Se utiliz6 el Método de componentes principales y la rotacion

Varimax.

o Alarcon hallé que la escala carece de unidimensionalidad y por el

contrario, encontrd que esta conformada por dos factores.

o Establecid la confiabilidad interna de la prueba mediante el coeficienteAlfa
de Cronbach, obteniéndose un valor moderado de, 528, que indicaque los

items del test no cavarian en alto grado, como podria esperarse.

o Establecid la confiabilidad interna de la prueba mediante el coeficienteAlfa
de Cronbach, obteniéndose un valor moderado de, 528, que indicaque los

items del test no cavarian en alto grado, como podria esperarse.
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o Segun el método de mitades de Spearman-Brown, corregido se obtuvo un

valor de ,647.

o Alarcon (2000) sefiala que es probable que el escaso nimero de items dela

Escala de satisfaccion con la vida afecte su confiabilidad.

La comprension de las puntuaciones de la Escala de Satisfaccion con la Vida Ed

Diener

(Diener, 2006, 13 de febrero)

30 - 35 Muy alta puntuacion; muy satisfecho Los encuestados que tengan una
calificacion en este rango aman a sus vidas y sienten que las cosas van muy bien.Sus vidas no
son perfectas, pero sienten que las cosas son tan buenas como las vidas obtener. Por otra
parte, solo porque la persona esté satisfecha, no significa que €l o ella son suficiente. De
hecho, el crecimiento y el desafio podria ser parte de la razon es que el demandado
satisfecho. Para la mayoria de la gente en este rango de puntuacion alta, la vida es agradable,
y los mayores ambitos de la vida van bien - el trabajo o la escuela, la familia, los amigos, el

ocio y personales desarrollo.

25- 29 puntuacién alta Las personas que tengan una calificacion en este rango al
igual que sus vidas y sienten que las cosas van bien. Por supuesto que sus vidas no son
perfectas, pero sienten que las cosas son en su mayoria bueno. Por otraparte, solo porque la
persona esta satisfecha, no significa que €l o ella son complaciente. De hecho, el crecimiento
y el desafio podria ser parte de la razén por la que el demandado esta satisfecho. Por la
mayoria de las personas en este rango depuntuacion alta, la vida es agradable, y los
principales &mbitos de la vida van bien - el trabajo o la escuela, la familia, los amigos, el ocio

y el desarrollo personal. La persona puede Ilamar la motivacion de las areas de insatisfaccion.
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20 - 24 Puntuacion media El promedio de satisfaccion con la vida en los paises
economicamente desarrollados esta en este rango - La mayoria de las personasestan en
general satisfechos, pero tienen algunas areas en las que muy mucho le gustaria alguna
mejora. Algunos individuos puntuacion de este rango, ya que son en su mayoria satisfechos
con la mayoria de las areas de sus vidas, pero ver la necesidadde una cierta mejora en cada
area. Otros encuestados puntuacion de este rango, ya que estan satisfechos con la mayoria
ambitos de sus vidas, pero tienen una o dos zonas en las que les gustaria ver grandes mejoras.
Una persona de puntuacién en esterango es normal, ya que tienen areas de sus vidas que
necesitan ser mejorados. Sin embargo, un individuo en este rango usualmente gustaria pasar a

un nivel mas elevado efectuando algunos cambios en su vida.

15 - 19 Un poco por debajo del promedio de satisfaccion con la vida. Las personas
que sobresalen en este rango por lo general tienen problemas pequefios pero significativos, en
varias areas de sus vidas, o tienen muchas areas que estan haciendo bien, pero un area que
representa un problema sustancial para ellos. Si una persona ha trasladado temporalmente a
este nivel de satisfaccién con la vida de un nivel mas alto debido a algin acontecimiento
reciente, las cosas generalmente mejora con el tiempo y la satisfaccion general se mueva
hacia arriba. En el otro parte, si una persona es crénicamente poco insatisfecho con muchas
areas de la vida, algunos cambios podrian estar en orden. A veces la persona es simplemente
esperar demasiado, ya veces Se necesitan cambios en la vida. Por lo tanto, aunque la
insatisfaccion temporal es comun y lo normal, un nivel de insatisfaccion cronica a través de
una serie de ambitos de la vida exige reflexion. Algunas personas pueden aumentar la
motivacion de un pequefio nivel de insatisfaccion, pero menudo insatisfaccion a través de una

serie de ambitos de la vida es una distraccion, ydesagradable bien.

10 - 14 Insatisfecho Las personas que obtengan una puntuacién en este rangoson

sustancialmente insatisfechos con su vida. Gente en este rango puede tener un nimero de
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dominios que no van bien, o uno o dos dominios que estan pasando muy mal. Si la
insatisfaccion vida es una respuesta a un evento reciente como el duelo, divorcio, o un
problema significativo en el trabajo, la persona probablemente lo hara volver con el tiempo a
su nivel anterior de una mayor satisfaccion. Sin embargo, si los niveles bajos de satisfaccion
con la vida han sido cronica de la persona, algunos cambios son con el fin - tanto en actitudes
y patrones de pensamiento, y probablemente en las actividades de la vida también. Los bajos
niveles de satisfaccion con la vida en este rango, si persisten, se puede indicar que las cosas
vanmal y Se necesitan alteraciones de la vida. Por otra parte, una persona con baja
satisfaccidn con la vida en este rango a veces no funciona bien debido a su infelicidad sirve
como una distraccion. Hablando con un amigo, un miembro del clero, consejero u otro
especialista con frecuencia puede ayudar a la persona empezara moverse en la direccion

correcta, aunque el cambio positivo sera la persona.

5 - 9 Extremadamente insatisfecho Las personas que tengan una calificacionen este
rango son generalmente muy descontentos con su vida actual. En algunos casos, esto es en
respuesta a algln evento malo reciente como la viudez o el desempleo. En otros casos, se
trata de una respuesta a un problema cronico como el alcoholismo o adiccion. En adn otros
casos, la insatisfaccion extrema es una reacciondebido a algo mal en la vida, como hace poco
haber perdido un ser querido. Sin embargo, la insatisfaccion en este nivel es a menudo debido
a la insatisfaccion en multiples &mbitos de la vida. Cualquiera que sea la razon de la baja
nivel de satisfaccidn con la vida, puede ser que se necesita la ayuda de otros - un amigo o
familiar miembro, el asesoramiento de un miembro del clero, o la ayuda de un psicélogo u
otro consejero. Si la insatisfaccion es cronica, la persona tiene que cambiar, ya menudo los

demas poder ayudar.
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Apéndice F. Carta de autorizacion
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Apéndice G. Matriz de consistencia

Tabla 6

Matriz de consistencia

Dimensione
Enunciado Objetivos Hipotesis Variable(s) s/ Metodologia
indicadores
¢Existe Relacionar la comunicacion ~ Ho: No existe Comunicacion Tipo: observacion, prospectivo,
relacion entre  familiar y la satisfaccion relacion entre Familiar Sin transversal y analitico.
comunicacion  vital en estudiantes de comunicacion dimensiones

Satisfaccion

familiar y psicologia, Chimbote, 2019.  familiar y vital Nivel: relacional.

satisfaccion satisfaccion vital e . _

vitalen ESPECIFICOS: enestudiantes de D|§eno._ ep_ldemlologlco. Universo:

. o L . . universitarios.

estudiantes de  Describir la comunicacion psicologia,

psicologia, familiar en estudiantes de Chimbote, 20109. Poblacion: estudiantes de psicologia que

Chimbote, psicologia, Chimbote, 2019. cumplan con los criterios de elegibilidad.

20197 Describir la satisfaccion H1: Existe relacion Por lo que la poblacidn un total de N=
vital en estudiantes de entre 534.
psicologia, Chimbote, 2019.  comunicacion N :
Dicotomizar la familia y Muestra: no probabilistica de tipo por

comunicacion familiar y
satisfaccion vital en
estudiantes de psicologia,
Chimbote, 2019

satisfaccion vital
enestudiantes de
psicologia,

Chimbote, 2019.

cuotas, haciendo un total de n= 224
estudiantes de psicologia.

Instrumento: Escala de Comunicacion
Familiar (FCS) (Olson et al., 2006),
Escala de Satisfaccioncon la vida
(Diener, 1985)
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