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RESUMEN
La presente investigacion Cultura organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho,
2020. Tuvo como objetivo general: Describir la cultura organizacional en las
micro y pequefias empresas del rubro hospedajes — caso hospedaje Chaska,
distrito Ayacucho, 2020. La investigacion fue de disefio no experimental -
transversal -descriptivo, para la recoleccion de informacion se utilizé una
poblacion muestral de 5 trabajadores del hospedaje Chaska. A quienes se les
aplicd un cuestionario de 12 preguntas a través de la técnica de encuesta,
obteniendo los resultados: De acuerdo al objetivo de involucramiento el 60%
de los colaboradores indican casi siempre; en cuanto a la adaptabilidad se
obtuvieron los siguientes resultados: ElI 20% de los colaboradores indican
algunas, y por ultimo la mision de la empresa se obtuvo los siguientes
resultados: El 40% de los colaboradores indican casi siempre, por lo que se
concluye: que los trabajadores tienen bajo involucramiento en su desempefio
laboral y la misién que tiene la empresa afecta en el desenvolvimiento de los

colaboradores.

Palabras clave: adaptabilidad, cultura organizacional, mision.



ABSTRACT

The present investigation Organizational culture in micro and small companies
in the lodging sector: Chaska lodging case, Ayacucho district, 2020. Its general
objective was: To describe the organizational culture in micro and small
companies in the lodging sector - Chaska lodging case, Ayacucho district,
2020. The research was of a non-experimental -transversal -descriptive design,
for the collection of information a sample population of 5 workers from the
Chaska lodging was used. To whom a 12-question questionnaire was applied
through the survey technique, obtaining the results: According to the objective
of involvement, 60% of the collaborators almost always indicate; Regarding
adaptability, the following results were obtained: 20% of the collaborators
indicate some, and finally the mission of the company, the following results
were obtained: 40% of the collaborators indicate almost always, so it is
concluded: that workers have little involvement in their work performance and

the mission of the company affects the development of collaborators.

Keywords: adaptability, organizational culture, mission.



INTRODUCCION

La Cultura Organizacional cumple un rol importante en las micro y pequefias
empresas, ya que es un proceso por el cual una empresa u organizacion pasa para
mejorar las capacidades y poder solucionar los problemas que se presentan en la
organizacion para asi poder enfrentar los cambios internos y externos. En algunos
hospedajes pasan un proceso organizacional pero no evaluan o analizan los
problemas que presentan y hacen cambios que afectan mucho a la empresa, por lo
cual esta investigacion analizara la cultura organizacional los problemas que hay

en la parte administrativa y poder recaudar informacion.

En Buenos Aires — Argentina se realiz6 una investigacion respecto a la Cultura
Organizacional y la caracterizacién en el momento del cambio organizacional, la
cultura organizacional permite analizar los paradigmas de las empresas que se
basen en la mision y vision, teniendo en cuenta la cultura propia de cada empresa

(Roca, 2016).

En Lima — Perl se realizd una investigacion respecto a la Cultura
Organizacional y el desempefio del personal en las empresas procesadoras de atin,
en la empresa los colaboradores tienen un buen desempefio de acuerdo a la cultura
que tiene, pero si llegara a cambiar y que esta se centra luego tendra que optimizar

los recursos economicos (Calero, 2018).

En Ayacucho se realiz6 una investigacion respecto a la Cultura Organizacional
y su incidencia el grado de compromiso laboral de los docentes, indica que hay un
grado de compromiso laboral, mientas mas fuerte sea la cultura mayor

compromiso muestran los docentes (Simbrén,2014)



Por lo anteriormente expresado el problema de la investigacion es el siguiente:
¢Cbémo es la cultura organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro
hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020? Para dar respuesta
a la pregunta de investigacion se planteé el siguiente objetivo general: Describir
la cultura organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro hospedajes:
caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho 2020. Para alcanzar el objetivo general
se plante6 los siguientes objetivos especificos: Caracteristicas del
involucramiento de los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro
hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho 2020. Caracteristicas de la
adaptabilidad de los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro
hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020. Caracteristicas de la
mision de las micro y pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje

Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

El trabajo se justifica tedricamente porque tienen un marco tedrico que es
fundamental para obtener informacion sobre el tema de cultura organizacional en
los hospedajes. Mediante esta informacién que son los antecedes y de méas podre

guiarme para lograr mis objetivos propuestos de mi investigacion.

Posteriormente se determiné que el presente trabajo de investigacion no tiene
hipdtesis por ser descriptivo. El trabajo de investigacion tiene como metodologia
no experimental -transversal -descriptivo. Por lo cual se trabajo sobre las

realidades de los hechos fundamentales de la investigacion.

Se lleg6 a demostrar el resultado sobre la Cultura Organizacional, obteniendo

sobre las tres dimensiones que apoyaron al objetivo general, con los siguientes



resultados: De acuerdo al objetivo de involucramiento el 60% de los
colaboradores indican casi siempre; en cuanto a la adaptabilidad se obtuvieron
los siguientes resultados del 20% de los colaboradores indican algunas, y por
ultimo la mision de la empresa se obtuvo los siguientes resultados del 40% de los
colaboradores indican casi siempre. Se concluyd, que la cultura organizacional en
el hospedaje Chaska es muy importante, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos a través de una encuesta con 12 preguntas se obtuvieron los resultados
donde los colaboradores indican que no hay una buena comunicacion entre
compafieros de trabajo y como también el hospedaje no brinda capacitaciones u

orientacion que desarrolle su buen desempefio de los colaboradores.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Falcones (2014) en su investigacion Estudio descriptivo de la cultura
organizacional de los colaboradores de la unidad de negocios de Supply Chain
Guayaquil de Nestlé Ecuador. Tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la cultura organizacional dominante en la unidad de Negocio
de Supply Chain de Nestle Ecuador. La metodologia que se empled en la
investigacion es de tipo descriptivo con corte transversal. La poblacion de la
investigacion corresponde a 57 personas entre el personal operativo y
ejecutivo, para el estudio se tomd como muestra a 30 personas, de las cuales la
mayoria es personal operativo. Para el levantamiento de informacion se aplic
como técnica, la encueta y la entrevista. Mediante el cuestionario se pudo
mediar el nivel de satisfaccion laboral el cual incluye varias dimensiones y esto
permitié medir la cultura organizacional; y con la entrevista se pudo evaluar
las presunciones basicas respecto al comportamiento de la organizacion y al
tipo de cultura dominante. Como resultado se revelaron un clima
organizacional con 89% de favorabilidad. Como conclusién la investigacion
logro dar a conocer una de sus interrogantes: culés son los factores que integran
la cultura de la unidad de negocio y se pudo mencionar que existe un alto ritmo
de labor donde todos los miembros de la empresa ven que hay oportunidad de

crecimiento y hay una excelente relacién laboral entre todos los colaboradores.

Roca, (2016) en su investigacion La cultura Organizacional en el

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria INTA. Tuvo como objetivo



general: Caracterizar la cultura INTA en el momento de cambio organizacional
a partir del proceso de internalizacion del plan estratégico institucional y su
incidencia en el proceso de cambio organizacional que se plantea. Como
metodologia obtuvo un estudio de tipo descriptivo, puesto que la naturaleza de
las variables que se investigan y cualitativa y como método se empleara
analitico-sintético, deductivo-inductivo y el hipotético-deductivo, esto
métodos permitirdn descomponer las variables cualitativas hasta encontrar las
variables indicadoras. El resultado de la investigacion es de dos perspectivas
que permite interrelacionar los paradigmas organizacionales y la cultura
propia, determinando los espacios, la vestimenta, que muestra que las personas
se sientan parte y se evidencia el orgullo de pertenecer a la organizacion. Como
conclusion la investigacion permite analizar los paradigmas organizacionales
y la cultura propia de INTA, se puede afirmar que se ha dado respuestas a los
objetivos propuestos, se necesita una organizacion que trascienda en el
contexto, que se base en su misién y visién. La investigacion aporta en el
campo de la cultura ya que los niveles identificados en los miembros de la

organizacion que refleja en el pensar y el sentir de las personas.

Calero, (2018) en su investigacién La cultura organizacional y el
desempefio del personal en las empresas procesadoras de atdn, de la provincia
de Manabi — Ecuador. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio del personal en las empresas
procesadoras de atun, de la provincia de Manabi — Ecuador. La metodologia de
la investigacion es no experimental, porque se recolecto la informacion de la

realidad, con un corte transversal que se efectud en un periodo especifico y



cuantitativa. Los resultados fueron los siguientes, el 80% existe un nivel
deseado de trabajo en equipo, comunicacion y valores organizacionales, el 90%
existe un nivel deseado de eficiencia, mientras que un 50% menciana que a
veces existe satisfaccion laboral y el 80% menciona que siempre existe
productividad. Como conclusion la presente investigacion obtuvo un analisis
de resultado que le permitié concluir que la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio en el personal de las empresas procesadoras de
atun, se puede precisar que, si la empresa llega a hacer cambios de cultura y

que esta se centre, luego optimizar los recursos econémicos.
Antecedentes Nacionales

Cohaila & Rodriguez, (2018) en su investigacion de Cultura
organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral del cliente interno, en
el albergue turistico Inkaterra reserva Amazonica — Madre de Dios — 2016.
Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el cliente interno del
albergue INKATERRA Reserva Amazonica, la investigacion tuvo como
metodologia de tipo cualitativo, descriptivo correlacional transversal y
explorativo, como instrumento utilizado fue la encuesta que fle aplicado a los
jefes de area y personal. Los resultados de la investigacion nos menciona que
el 75% de los jefes de cada area siempre y frecuentemente promueven la
innovacion y creatividad, el 96% de los colaboradores manifiestan estar
satisfechos con el trabajo que desempefian y el 92% de los colaboradores se
siente orgullosos de trabajat en el albergue ya que es considerada una de las

mejores empresas. Como conclusion de la investigacion menciona que el



albergue tiene politica que desarrolla mecanismo de induccion para el personal

que incorpora , genrando asi un mejor desempefio laboral en los empleados.

Chipana, (2021) en su tesis Cultura organizacional y gestion de calidad
en los colaboradores de la UGEL Arequipa SUR 2019, tiene como objetivo
general: Determinar la relacion entre la cultura organizacional y gestion de
calidad en los colaboradores de la UGEL Arequipa SUR 2019. La metodologia
de la investigacion en de un enfoque cuantitativo, disefio correlacional y de
método no experimental, la poblacion del estudio estd compuesto por 80
colaboradores, el instrumento de estudio es el cuestionario, la técnica —
encuesta, este es validado por expertos, asi mismo muestra una confiabilidad
de la variable cultura organizacional de 0,712 siendo una confiablidad alta y
para la segunda variable gestién de calidad es de 0.701; muestra resultados
donde la poblacion objeto de estudio muestra como dimensién trabajo en
equipo teniendo un resultado del 53% considera que es adecuado, esto es
debido a que la cooperacién del personal, asi como la motivacion que tiene
cada colaborador de la UGEL SUR. En dimension procesos internos, 54% tiene
un alto nivel que es equivalente a un nivel adecuado, este resultado tiene como
respuesta la comunicacion y la toma de decisiones, por lo tanto, un 79%
representada por 63 personas consideran que la gestion del personal es
adecuada, el 21% representa por 17 colaboradores considera que la gestion del
personal es regularmente adecuada. Se concluyd que existe una relacion entre
la variable cultura organizacional y la gestion de calidad. Hacer énfasis que la

cultura organizacional es importante ya que permite sefialar el desarrollo y



habilidades personales, como también la comunicacion y la toma de decisiones

de manera oportuna en las diversas areas.

Antecedentes locales

Simbrén (2014) en su investigacion de Cultura Organizacional y su
incidencia el grado de compromiso laboral de los docentes. UNSCH,
Ayacucho- 2011. Tuvo como objetivo: Determinar como la cultura
organizacional incide en el grado de compromiso laboral de los docentes de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho - 2011. La
presente indagacion se planted un tipo de investigacion correlacional, con un
disefio transversal, en una muestra al azar, la técnica para la recoleccién de
datos fue una encuesta. Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:
se determiné que el 55,2% de los docentes percibe una cultura organizacional
fuerte y un 67,4% expresa un compromiso laboral de nivel medio. Como
conclusion la investigacion menciona que la cultura organizacional de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga es fuerte segun la
percepcion de ellos que es influencia por la caracterizacion sélida, como
también incide directamente en el grado de compromiso laboral de los
docentes, cuanto mas fuerte es la cultura mayor compromiso muestran los
docentes. La investigacion nos da a conocer que la cultura organizacional tiene
una incidencia significativa en el compromiso laboral, por lo tanto, es
importante que haya involucramiento en el cumplimiento de los objetivos y

metas con la finalidad de fortalecer la cultura organizacional.



Llacchua (2015) en su investigacion de Cultura Organizacional y Bienestar
laboral de los trabajadores administrativos de la universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, 2015. Tuvo como objetivo principal:
Determinar la relacion que existe entre Cultura Organizacional y Bienestar
Laboral en los trabajadores administrativos de la universidad Nacional José
Maria Arguedas Andahuaylas — 2015. La presente investigacion tiene como
metodologia con un enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos, tiene un
tipo de investigacion sustantiva descriptiva ya que describe y presenta
sistematicamente las caracteristicas y con un disefio transversal descriptivo que
se emplea para analizar y conocer las caracteristicas. Los resultados de la
investigacion fueron los siguientes, los encuestados mencionan que siempre
esta presente la cultura de la organizacién esto vienes hacer el 49.3%, seguido
del 41.1% que indica casi siempre esta presente la cultura organizacion, como
resultado de estos dos nos dan el 90.4%, donde la organizacion promueve la
cultura organizacional. Como conclusion la investigacion permitio constatar en
73 trabajadores administrativos de la universidad nacional José Maria
Arguedas, que existe correlacién positiva moderados, de acuerdo a los
resultados obtenidos a través de coeficiente de Spearman, que arroja un
coeficiente de correlacion de 0,415, lo cual indica que existe un vinculo directo
entre los valores, normas y convicciones que comparten los administrativos con
el conjunto de sentimientos y emociones favorables en base al cual consideran

su trabajo.



2.2 Bases tedricas de la investigacion

Variable: Cultura organizacional

Denison & Fey, (2012) mencionan que, los cuatro rasgos de la cultura
organizacional, estan reconocidos en el campo organizativo que influye en el
desempefio organizativo lo cual es importante que la cultura esté relacionada
con la innovacion a saber la mision, involucramiento y adaptabilidad, estas tres

dimensiones son Utiles para la indagacion de los aspectos de la cultura.

La cultura organizacional nos hace referencia a las creencias y principios que
este constituye en el crecimiento de una organizacién y que pueden influir en

desempefio.

Romero, (2016) define lo siguiente: La cultura organizacional tiene un
valor fundamental que genera un impacto en la motivacion, satisfaccion y
productividad en las organizaciones, por lo tanto, el involucramiento y la
adaptabilidad e es importante mantener la cultura organizacional para que asi

nos permita detectar los problemas en los grupos de trabajo.

Dimension 1. Involucramiento

Lee & Tae , (2015) sefialan que el involucramiento beneficia a los
empleados como también a las organizaciones, dando una respuesta positiva
de los empleados hacia la organizacion, estas seran basadas en reconocimiento,
responsabilidades, orientacion al equipo y desarrollo de capacidades que

incluira al proceso de la toma de decisiones.
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El involucramiento laboral induce a un mejor entorno de trabajo, teniendo en
cuenta la calidad de producto, la productividad del equipo, la competitividad y

la satisfaccion de los trabajadores mejorara su estabilidad.

Parraguez, (2019) menciona que el involucramiento es independiente
con el compromiso y que el comportamiento de la ciudadania organizacional
depende del involucramiento como el compromiso. Por otro lado, también es
importante la seleccion del personal ya que es muy importante porque a través
de ello la organizacion puede aumentar el involucramiento laboral y también

la productividad de sus colaboradores.

Indicador 1. Empoderamiento

Prieto, (2012) indica que el empoderamiento es una herramienta muy
importante dentro de las organizaciones ya que es eficaz que busca en su equipo
de trabajo un buen rendimiento para ello es importante que todos los
trabajadores de la organizacién estén comprometidos para que asi los benéficos
sean favorables para cada uno de ellos y es importante tener estrategias ya que

es una ventaja.

ORH, (2018) El empoderamiento en una organizacion es un proceso
social, cultura, psicol6gico o politico, mediante el cual las personas y los
grupos sociales son capaces de poder expresar sus necesidades y disefiar sus
estrategias de participacion para llevar a cabo las acciones politicas sociales y

culturales.

Las empresas que implementan cultura promueven el empoderamiento dentro

del trabajo, pero si las empresas dan demasiada importancia a los resultados en

11



lugar de sus trabajadores estos terminaran con un equipo estresado y no
comprometido, lo cual tendrd un impacto negativo en los resultados. Por eso es
importante tener valores y estrategias que fomenten el empoderamiento en el

trabajo.
Indicador 2. Orientacion de equipo

Denison & Fey, (2012) nos menciona que la orientacion de equipo
conlleva a ciertos conocimientos y habilidades, de tal manera que se desarrolla
efectivamente a un grupo de trabajadores en el que se centra en tres aspectos
importantes para asi poder ingresar y administrar grupos, desarrollando

competencias y mejorando la eficacia grupal.

Indicador 3. Desarrollo de capacidad

Horton, (2014) Menciona que el desarrollo de capacidades es flexible y
que comprenden diferentes temas, teniendo en cuenta la esfera de la
investigacion y del desarrollo. También se puede decir construccion de
capacidades ya que se identifica con las actividades y los talleres de
capacitacion, de tal manera que seran planificadas y ejecutadas

cuidadosamente para el desarrollo organizacional.

Dimensién 2: Adaptabilidad

Denison & Fey, (2012) mencionan que la adaptabilidad permite a las
organizaciones a responder ciertos cambios en el entorno y en las exigencias
de los clientes, algunas organizaciones son faciles en la adaptacién interna y

externa, pero estas pueden refiir entre si, como también ciertas organizaciones

12



son motivadas por los clientes ya que estas asumen riegos, tienen la capacidad

y experiencia en la creacion del cambio empresarial.

Indicador 1. Cambio organizacional

Pola, (2022) menciona que el cambio en una organizacion es una
disciplina que propone acciones que puedan ayudar a los miembros de la
empresa para adaptarse a los cambios que puedan enfrentar, por eso buscar
facilitar y garantizar una implementacion exitosa de proceso de transformacion
lo que implica trabajar con personas que acepten y asimilen los cambios sin

poner resistencia ni causar conflicto.

El cambio en una organizacién fomenta el posicionamiento y la estabilidad
para un desarrollo a futuro que permitird mantener en constante actualizacion

y modernizacion.

Indicador 2. Compromiso

Frias, (2014) menciona que el compromiso es uno de los mecanismos
que tiene la alta direccidn de recursos humanos para identificar los objetivos
organizacionales y lealtad de los colaboradores en su puesto de trabajo, asi cada
uno de ellos estaran identificados con la organizacion porque tienen un

compromiso.

Indicador 3. Orientacion de cliente

Samano, (2018) menciona que la alta direccion nos debe mostrar
liderazgo y compromiso para el enfoque del cliente ya que es uno de los

principios de la calidad de gestion, determinando el requerimiento para la
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atencion de los clientes en las actuales y futuras necesidades y asi asegurandose
que se cumplan, como también se consideraran riesgos y oportunidades que

puedan afectar a la organizacion.
Dimension 3: Misién
Denison & Fey, (2012) sefialan que la mision, es el sentido claro de los

propdsitos y direcciones de cualquier organizacion que definen las metas y

objetivos estratégicos para asi lograr todo lo propuesto por las organizaciones.

Indicador 1. Metas

Riquelme, (2018) menciona que la meta es un logro y un propésito final
que se consigue bajo las acciones y alcance de los determinados objetivos de
una persona, en este caso un colaborador tiene el compromiso de cumplir las
metas de la organizacién siempre en cuando la organizacion incentive a los

colaboradores.

Indicador 2. Estrategia

Javier, (2015) menciona que la estrategia en una empresa se tiene que
diferenciar al resto de sus competidores, ya que aportara un valor superior por
parte de los clientes a los que se le brinda servicio. Las estrategias nos dan
nuevas formas de competir para lo cual se debe tener en cuenta que también es

importante planificar y evaluar cuidadosamente.

Indicador 3. Vision

Lopez, (2017) Menciona que la misién se considera una herramienta

importante para el estudio de la vision ya que proporciona a las organizaciones
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a tener una imagen realista con una condicion que las personas asuman

compromisos y asi alcanzar las metas propuestas.

Marco conceptual

Comunicacion

La comunicacion es uno de los elementos importantes ya que es
incluido en una direccion que se transmite la informacion necesaria para que

se pueda ejecutar las actividades necesarias en una organizacion. (Reyes, 2022)

Nos da a conocer que la comunicacién es fundamental ya que, si esta es mala,

los planes u objetivos tendran resultados pobres.

La comunicacion es la transferencia y compresion, esto significan que,
si un orador no es escuchado o si un escritor cuyos materiales no son leidos, no
han logrado comunicarse, para una comunicacion exitosa es importante que se
transmita un pensamiento o una idea al receptor para que lo pueda captar y

comprender y asi tener una buena comunicacién. (Robbins, 2018)

Desempefio laboral

El desempefio laboral es el rendimiento de una persona o colaborador
de una empresa y este se refleja en las actividades asignadas por el jefe
inmediato, también ayuda ha evaluar el valor de un empleado para la
organizacion ya que cada empelado es una inversion importante para una

empresa por lo que el rendimiento es significativo. (Velasquez, 2021)
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Las Micro y Pequefias Empresas

ComexPer(, (2021) la Mypes y en general son un reflejo directo de la
competitividad de cada uno de los departamentos, y su desempefio depende
tanto de las caracteristicas productivas. Estas caracteristicas explican que en
ciertas partes del pais existan més incentivos para hacer empresa, se genera
empleo de calidad, se promueve la formalizacion y se eleva la competitividad

de estas unidades productivas.

Importancia de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru

Canepa, (2022) la importancia de las Micro y Pequefias empresas
(MYPE) juegan un rol muy importante en la economia del pais, ya en la
actualidad generan un gran porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI)
peruano. Como unidad econdmica puede ser constituida por una persona
natural o juridica, la cual tiene como objetivo desarrollar actividades
econémicas, como comercializacion de bienes, la produccién de los mismos o

la prestacion de servicios.

Menciona que el Perd es un pais emprendedor por su labor y en favor de la

economia nacional, demostrando datos sobre la relevancia de las MYPES.

Aporte al PBI

Segun la asociacion de emprendedores del Per( (Asep), las mypes aportan,
aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Interno Bruto) y, por ello, estan

entre las mayores impulsoras del crecimiento econémico del pais.
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Ayuda a generar empleo

Las mypes tienen una participacion decisiva en materia de generacion de
empleo, inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza.
De hecho, en conjunto, las mypes generan el 47% del empleo en América

Latina.
Motor de desarrollo

Las mypes en el Peru constituyen el 98.6% de las unidades empresariales,
brindandoles espacio de desarrollo a millos de trabajadores peruanos que
contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las mypes van

creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo.
Empresas

En el Perd, el 96,5% de las empresas que existe pertenecen al sector de las
mypes. Esta cantidad, de acuerdo a la sociedad de comercio Exterior del Peru

(ComexPeru), aumenta afio tras afo.
Mujeres emprendedoras

Segun cifras del ministerio de la produccién al término del 2017, en el Peru
existe 1 millén 270.000 de mypes lideradas por mujeres. Del total de estas
unidades de negocio, el 79,5% se ubica en regiones del interior del pais y el
20,5% esta en Lima. Las regiones con mayor preponderancia son Puno, Piura,

La Libertad, Cusco y Junin.
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Crédito mypes

Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) colocaron S/ 11,831
millones a las mypes al mes de enero de2018. El monto representa un
crecimiento de 13,7% a los S/ 10,406 millones que alcanzaron durante el

mismo periodo del 2017.

Caracteristicas de las Micro y Pequeiias Empresas

Asi mismo Canepa, (2022) hace énfasis a las caracteristicas que tiene las
MYPES, en las cuales se establece el nimero total de trabajadores de cada una de ellas
siendo de uno (1) hasta diez (10) trabajadores para el caso de una microempresa y de
uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores para la pequefia empresa; al no necesitar
mucho personal para poder brindar sus servicios, en los tltimos afios, son uno de los
modelos maés utilizados por las personas que desean formalizar o realizar alguna

actividad econdmica.
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1. HIPOTESIS
Hernandez, (2014) Mencionan lo siguiente, estas hipotesis se utilizan a
veces en estudios descriptivos, para intentar predecir u dato o valor en una o
mas variables que se van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en
todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase o que

sean afirmaciones mas generales.

La presente investigacion titulada Cultura organizacional en las micro y
pequefias empresas rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska del distrito
Ayacucho, 2020. No se plante6 una hipoétesis, ya que fue un estudio de disefio

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
La presente investigacion fue de disefio no experimental — transversal —

descriptivo.

No experimental

Hernandez (2014) menciona gue la investigacion de tipo no experimental,
las variables no se pueden manipular intencionalmente, si no que esta puede ser
observada y analizada, tal y como es en su contexto natural. Este a su vez se divide
de acuerdo con las cléasicas categorias en disefios transversales y disefios

longitudinales. En cada clasificacion se comentaran los disefios especificos.

La investigacion fue no experimental porque se evitd la manipulacion de la
variable cultura organizacional en las micro y pequefias empresas rubro hospedajes:
caso hospedaje Chaska del distrito Ayacucho, 2020; se describio de acuerdo a su

contexto natural, sin modificacion en su definicion.

Transversal

Huaire (2019) menciona que un estudio transversal se centra en la recoleccion
de datos en un solo momento, en un tiempo Unico y determinado, con un propdsito
de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado.

La investigacion fue transversal, porque se recolecto toda la informacion de la
variable cultura organizacional en las micro y pequefias empresas rubro hospedajes:

caso hospedaje Chaska del distrito Ayacucho, 2020; en un tiempo Unico y
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determinado teniendo un inicio de la investigacion y un fin especificamente el afio

2020.

Descriptivo

Hernandez (2014) menciona que la investigacion descriptiva utiliza
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura de los
fendmenos, situaciones y sucesos en estudio, ademas ayuda a establecer
comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de
recoleccion de informacion, el estudio descriptivo identifica caracteristicas de
universo de investigacion, sefialando formas de conductas y actitudes del
universo descubriendo y comprobando la asociacion entre variable de la

investigacion.

La investigacion fue descriptiva porque se describié la cultura
organizacional en las micro y pequefias empresas rubro hospedajes: caso

hospedaje Chaska del distrito Ayacucho, 2020.

4.2 Poblacion y muestra

Hernandez (2014) menciona que la poblacion que va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

En el trabajo de investigacion tomé como poblacion muestral a 5
trabajadores del hospedaje Chaska, quienes brindaron informacion necesaria

para el desarrollo de la investigacion.
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4.3 Definicidn y operacionalizacion de la variable e indicadores
TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO HOSPEDAJES: CASO HOSPEDAJE CHASKA, DISTRITO AYACUCHO, 2020

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segln  los  autores Romero, (2016) | Involucramiento | Empoderamiento ¢El gerente inspira a los colaboradores
Denison &  Fey, define lo a seguir en su desarrollo?
(2012), Planteanl un 5|gIU|ente: La Orientacién al ¢Usted recibe orientacién que le ayude | Escala de Likert
metoqo. _ LaI Cl; tura | cultura | Equipo a mejorar su desempefio? o Siempre
pdrgar};gacmna , busta | organizaciona | ¢Existe una buena comunicacion entre ) p_
| entlt |C,a;- cuatro ?eng Unt | valor los colaboradores? o Casi siempre
CULTURA gzrri(i:nzselscasson los glé:e??en a qﬂrﬁ Desarrollo de ¢Laempresainvierte en el desarrollo de | e Algunas veces
s > Capacidades las capacidades de sus colaboradores
ORGANIZACIONAL : e Nunca
T;%/l:)lﬁjnctf:hiento 0 mﬁor;?ségiénen # para su buen desempeio?
’ Adaptabilidad Cambio ¢Usted enfrenta los cambios propuestos

participacion,
adaptabilidad,
consistencia y mision,
cada una de estas

culturas tienen tres
dimensiones, teniendo
asi en total doce
dimensiones,

definiendo de la
afinidad de cada
organizacion podra
escoger las

dimensiones de cada
cultura.

satisfaccion y
productividad en
las
organizaciones,
por lo tanto, el
involucramiento
y la adaptabilidad
e es importante
mantener la
cultura
organizacional
para que asi nos
permita detectar
los problemas en
los grupos de
trabajo.

organizacional

por la empresa?

¢Usted responde bien a los cambios del
entorno?

Compromiso

¢Usted recomienda a la empresa como
un buen lugar de trabajo?

Orientaciones del
cliente

¢Los comentarios 0 recomendaciones
del cliente conducen a los cambios
nuevos?

Mision

Metas

¢Existe un acuerdo sobre las metas y
objetivos para conseguir?

Estratégica

¢La empresa tiene una estrategia clara
para el futuro?

Visién

¢La vision de la empresa genera
entusiasmo en los colaboradores?

¢Existe un cddigo de ética que guie el
comportamiento de los colaboradores?
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4.4 Técnicas e instrumentos
Técnica
Sampieri, (2015) menciona que la encuesta se puede determinar, como
también pueden ser explicativas o descriptivas. Las investigaciones descriptivas se
utilizan para describir la realidad de las personas, eventos comunidades o grupos
que se estén abordando y se intenten analizar, mientras que en la investigacion
explicativa ya no se describe los fendbmenos o problemas encontrados sino se

investiga las causas que se originan en el contexto.

El presente trabajo de investigacion se va a utilizar la encuesta como un
instrumento de recoleccion de datos, con informacion de los encuestados, lo cual
realizara para poder obtener resultados confiables, la encuesta se realizara a los
colaboradores de Hospedaje Chaska, esto ayudara a hacer una interpretacion y el

plan de analisis.

4.5 Plan de analisis
El presente trabajo de investigacion realizo una recopilacién de informacion
gue se obtuvo a través de un instrumento que es un cuestionario y estas fueron
aplicadas a los colaboradores del hospedaje Chaska, se realizé la tabulacion y los
gréficos en barras para ello se usé el programa Microsoft Office Word, Excel,
PowerPoint, Mendeley y Turnitin. Finalmente se pudo realizar el analisis con los

resultados que se ha recopilado.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | METODOLOGIA PLAN DE
ANALISIS
GENERAL: Hernéandez, (2014) Tipo de Investigacion:
(Como se da la Descri_bir la culturaf)rganizacional en Mencionan lo siguiente, No experimental - !En o la
cultura las micro y pequefias empresas del | ogtas  hipbtesis  se Cultura investigacion  se
Cultura organizacional en las | rubro hospedajes: caso hospedaje utilizan a veces en Transversal utilizaron los
L micro 'y pequefias | Chaska, distrito Ayacucho 2020. . . Organizacional | . -
organizacional empresas del rubro | ESPECIFICOS: estudios  descriptivos, Disefio de siguientes
en las micro y | hospedajes: caso | eCaracteristicas del involucramiento (Fj’a:a intentlar predecir u Investigacion: progl\r/IaiTracl)S;oft
. hospedaje ~ Chaska, | de los trabajadores de las micro y ato o valor en una o - -
pequenas distrito  Ayacucho, | pequefias empresas del rubro | mas variables que se van 522%2\;0 Office Word.
empresas  del | 20207 hospedajes: caso hospedaje Chaska, | a medir u observar. Pero ' - Microsoft
rubro distrito A\,ya.CUChO 2020. N cabe comentar que noen Trabajadores de las EX-CEI.
Hospedaies. » Caracteristicas de la adaptab_llldad todas las investigaciones ) } - Microsoft
caso hospedaje inGtesi empresas rubro - Mendeley.
hospedajes: caso hospedaje Chaska, hipotesis de e_sta clgse 0 P - y
que sean afirmaciones - Turnitin.

Chaska, distrito
Ayacucho,
2020.

distrito Ayacucho, 2020.

e Caracteristicas de la misién de las
micro y pequefias empresas del
rubro hospedajes: caso hospedaje
Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

mas generales.

hospedaje caso empresa-
hospedaje Chaska del
distrito de Ayacucho.
Muestra:

5 trabajadores
Instrumento:

Cuestionario
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4.7 Principios éticos
La universidad presenta un codigo de ética con Resolucion N° 0973-2019-

CU-ULADECH, (2019) Considera que: El presente cddigo de ética tiene
por finalidad establecer los principios y valores éticos que guien las buenas
practicas y conductas responsables de los estudiantes, toda actividad de
investigacion que se realiza en la universidad se guia por los siguientes

principios.

Proteccidn a las personas: en la investigacion se protegieron todos los
datos de los participantes ya que fueron confidenciales respecto a su
identidad y se trabajé con un consentimiento informado donde se indico
que la participacion era totalmente voluntaria.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: se protegié el medio
ambiente donde se manejo con total prudencia los equipos tecnoldgicos,
que al concluir su uso se desconectaron con la finalidad de ahorrar energia.
Beneficencia no maleficencia: se aseguré el bienestar de los trabajadores
por la informacidn obtenida respetando sus ideas sin juzgar y mucho menos
perjudicarlos, de manera que la informacion obtenida fue utilizada para
estudios académicos.

Justicia: se les entrego a los trabajadores el m ismo cuestionario,
tratandolos a todos por igual, como también se les comunico el objetivo de
la investigacion.

Integridad cientifica: la investigacion cuenta con principios y valores ya
gue la obtencion de informacion es de cada participante el cual es finalizada

con responsabilidad sin sufrir ninguna manipulacion.

Cada uno de estos principios ayuda a los estudiantes hacer responsables

para su investigacion y protegiendo a las personas.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1. Caracteristicas del involucramiento de los colaboradores de las micro y

pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho

2020.

Identificar el involucramiento N

%

El gerente inspira a los colaboradores a seguir en
su desarrollo

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 100.00
Total 5 100.00
Usted recibe orientacion que le ayude a mejorar

su desemperio

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 20.00
Siempre 4 80.00
Total 5 100.00
Existe una buena comunicacion entre los

colaboradores

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 60.00
Siempre 2 40.00
Total 5 100.00
La empresa invierte en el desarrollo de las

capacidades de sus colaboradores para su buen

desempefio

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 40.00
Siempre 3 60.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las microy
pequefias empresas hospedaje Chaska del distrito Ayacucho,2020.
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Tabla 2. Caracteristicas de la adaptabilidad de los colaboradores de las micro y
pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho,
2020.

Identificar la adaptabilidad N %
Usted enfrenta los cambios propuestos por la

empresa

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 20.00
Siempre 4 80.00
Total 5 100.00

Usted responde bien a los cambios del entorno

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 20.00
Siempre 4 80.00
Total 5 100.00
Usted recomienda a la empresa como un buen

lugar de trabajo

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 100.00
Total 5 100.00
Los comentarios o recomendaciones del cliente

conducen a los cambios nuevos

Nunca 0 0.00
Algunas veces 1 20.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 4 80.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las microy
pequerias empresas hospedaje Chaska del distrito Ayacucho,2020.

27



Tabla 3. Caracteristicas de la mision de las micro y pequefias empresas del rubro
hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

Identificar la mision N %

Existe un acuerdo sobre las metas y objetivos
para conseguir

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 40.00
Siempre 3 60.00
Total 5 100.00
La empresa tiene una estrategia clara para el

futuro

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 100.00
Total 5 100.00
La visién de la empresa genera entusiasmo en

los colaboradores

Nunca 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 100.00
Total 5 100.00
Existe un codigo de ética que guie el

comportamiento de los colaboradores

Nunca 0 0.00
Algunas veces 1 20.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 4 80.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las microy
pequefias empresas hospedaje Chaska del distrito Ayacucho,2020.
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Analisis de resultados

Tabla 1. Caracteristicas del involucramiento de los colaboradores de las micro y
pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito

Ayacucho 2020.

El gerente inspira a los colaboradores a seguir en su desarrollo: EI 100% de 5
colaboradores sefialan que siempre hay inspiracion por parte del gerente, esto ayuda a
los colaboradores a sentirse motivados para su mejor desempefio (Tablal); asi mismo,
se asemeja con el estudio de Burga, (2019) quien realizo un trabajo de investigacién
titulo: Cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa créditos y cobranzas Chiclayo 2017, donde menciona que
el 26% de los encuestados estan total de acuerdo y el 74% indican que estéa de acuerdo
con un lema de inspiracion que la empresa tiene, por lo que representa un elemento
importante para los colaboradores y se sientan motivados y sigan con los objetivos

propuestos.

Usted recibe orientacion que le ayude a mejorar su desempefio: el 80% de 4
colaboradores encuetados dan como respuesta que siempre hay orientacién que ayude
a mejorar su desempefio, mientras que el 20% de 1 colaborador encuestado indica que
casi siempre hay orientacion (Tablal); asi mismo, se asemeja con el estudio de Lopez,
(2019) quien realizo un trabajo de investigacién titulo: Cultura organizacional en un
hotel cuatro estrellas del distrito de Miraflores — 2019, quien donde se menciona que,
el 42,2% de la personas encuetadas estan de acuerdo que es muy importante que la
empresa siga brindando capacitaciones para poder cumplir sus funciones de manera
eficaz, mientras que el 33,3% de las personas encuestadas indican estar totalmente de

acuerdo.
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Existe una buena comunicacion entre los colaboradores: El 40% de 2
colaboradores encuestados indican que siempre hay una buena comunicacién entre los
colaboradores, mientras que el 60% de 3 colaboradores indican que casi siempre hay
una buena comunicacion (Tablal); asi mismo, se asemeja con el estudio de
Chuquiyaure & Pinela, (2019) quien realizd un trabajo de investigacion titulado:
Relacion entre la comunicacién organizacional y el clima laboral en los trabajadores
de la institucion educativa n°16119 del C.P Tabacal-Chontali-Jaen 2019, donde
menciona que el mayor porcentaje 77.78% sefiala que algunas veces si y algunas veces
no existe una buena comunicacion entre compafieros de trabajo, mientras que en
menor porcentaje 11.11% indican que la mayoria de veces si y no existe buena

comunicacién entre compafieros.

La empresa invierte en el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores
para su buen desempefio: EI 60% de 3 colaboradores indican que siempre la empresa
invierte en el desarrollo de sus colaboradores, mientras que el 40% de 2 colaboradores
indican casi siempre (Tablal); asi mismo, se asemeja con el estudio de Burga, (2019)
quien realizo un trabajo de investigacion titulo: Cultura organizacional y su influencia
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa créditos y cobranzas
Chiclayo 2017, menciona que, el 100% de los trabajadores encuestados estan de
acuerdo que la empresa apoye en el desarrollo profesional, es decir, que los
trabajadores tienen la facilidad de seguir capacitandose o estudiando para mejorar y

ascender en el &mbito laboral y profesional.

Tabla 2. Caracteristicas de la adaptabilidad de los colaboradores de las micro y
pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito

Ayacucho, 2020.
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Usted enfrenta los cambios propuestos por la empresa — Usted
responde bien a los cambios del entorno: EI 80% de 4 colaboradores indicaron
que siempre enfrentan cambios por la empresa y en el entorno, el 20% de 1
colaborador indica que casi siempre enfrenta estos cambios en la empresa
(Tabla2) se asemeja al estudio de Nafiez, (2021) quien realiz6 un trabajo de
investigacion titulado: Cultura organizacional y su relacion con la calidad de
servicio en el Centro Cultural de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, donde menciona que, el personal es capaz de solucionar los
problemas que se presentar en la empresa el 38,54% indican estar de acuerdo,
34.38% ni en desacuerdo ni de acuerdo, 25% indicaron su desacuerdo y solo

2.08% respondié muy desacuerdo.

Usted recomienda a la empresa como un buen lugar de trabajo: EI 100% de 5
colaboradores indican que siempre recomiendan el hospedaje como un buen lugar de
trabajo (Tabla2) asi mismo, se asemeja al estudio de Burga, (2019) quien realizo un
trabajo de investigacion titulado: Cultura organizacional y su influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa créditos y cobranzas Chiclayo
2017, donde menciona que, el 74% estan de acuerdo y el 26% en total acuerdo lo que
da a conocer que los simbolos y lemas de la empresa son importantes, esto da a
entender que los trabajadores se sienten identificados con la empresa ya que es

importante para la organizacion.

Los comentarios o recomendaciones del clientes conducen a los cambios
nuevos: El 80% de 4 colaboradores indican siempre tienen en cuenta los comentarios
y las recomendaciones mientras que el 20% de 1 colaborador indica que algunas veces
tienen encueta los comentarios de los clientes (Tabla2) asi mismo, se asemeja al

estudio de Nafiez, (2021) quien realizd un trabajo de investigacion titulado: Cultura
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organizacional y su relacion con la calidad de servicio en el Centro Cultural de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde indica que los procedimientos
para captar las sugerencias, el 53,3% de los usuarios opinaron ni en desacuerdo ni de

acuerdo, 25% en desacuerdo y el 18,8% de acuerdo.

Tabla 3. Caracteristicas de la mision de las micro y pequefias empresas del rubro

hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

Existe un acuerdo sobre las metas y objetivos para conseguir: El 60% de 3
colaboradores indican que siempre hay un acuerdo sobre las metas y objetivos,
mientras que el 40% de 2 colaboradores indican casi siempre (Tabla3) asi mismo se
asemeja con el estudio de Burga, (2019) quien realizo un trabajo de investigacion
titulo: Cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa créditos y cobranzas Chiclayo 2017, donde menciona que
el 28% esta total de acuerdo y el 72% de los encuestados estan de acuerdo, lo que
indica que los trabajadores estan comprometidos con los objetivos de la empresa, ya
que es importante para la empresa, se puede decir también que tiene el apoyo del

capital humano lo cual es fundamental para su crecimiento empresarial.

La empresa tiene una estrategia clara para el futuro: ElI 100% de 5
colaboradores indican que siempre la empresa tiene estrategias para el futuro (Tabla3)
asi mismo se asemeja con el estudio de Quispe Coaquira, (2017) quien realizo un
trabajo de investigacion titulado: Cultura organizacional y competitividad de la
empresa de servicios generales civiles y electromecanicos E.I.R.L. Moquegua, 2017,
donde menciona que el 51,7% de los trabajadores indican que no existe una revision
estratégica de la empresa, por otro lado el 48,3% de los colaboradores indican que

existe cumplimiento en la revision de las estrategias, estos resultados se presentan
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mayoritariamente negativa ya que la empresa no gestiona de manera adecuada la

internacionalizacién de la empresa.

La vision de la empresa genera entusiasmo en los colaboradores: El 100% de
5 los colaboradores indican que siempre hay un entusiasmo en los colaboradores que
genera un buen desempefio gracias a la vision de la empresa (Tabla3); este resultado
se asemeja con el estudio de Calderon, (2013) quien realizé un trabajo de investigacion
titulado: La cultura organizacional en la estabilidad laboral, donde menciona que el
69%de los colaboradores opinan gue conocen o han oido hablar de la misién y visién
de la organizacion pero no lo han puesto en atencién, el 15% no la conoce, el 31%
conoce la mision y vision sin embrago no la pone en practica; asi mismo el estudio de

Roca (2016), quien realizo un trabajo de investigacion Titulado: La cultura
Organizacional en el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria INTA,
concluyendo que la investigacion permite analizar los paradigmas
organizacionales y la cultura propia de INTA, se puede afirmar que se ha dado
respuestas a los objetivos propuestos, se necesita una organizacion que

trascienda en el contexto, que se base en su mision y vision.

Existe un codigo de ética que guie el comportamiento de los colaboradores:
El 80% de 4 colaboradores indican que siempre hay un cddigo de ética, mientras que
el 20% de 1 colaborador indica que algunas veces se muestra el codigo de ética
(Tabla3); asi mismo se asemeja con el estudio de Lopez, (2019) quien realizo un
trabajo de investigacion titulado: Cultura organizacional en un hotel cuatro estrellas
del distrito de Miraflores — 2019, donde menciona que el 50,0% es clara en difundir
los valores de la organizacion, mientras que el 27,8% de las personas encuestadas

indican estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se pudo concluir que los colaboradores del hospedaje no tienen una buena
comunicacion y esto no les permite tener una buena conexion entre comparieros
de trabajo asi mismo la empresa invierte poco en el desarrollo de sus
colaboradores. Donde indican que casi siempre tienen una buena comunicacion

y que el hospedaje no invierte mucho en el desarrollo de sus colaboradores.

Los colaboradores del hospedaje si enfrentan los cambios propuestos y también

recomiendan el hospedaje como un buen lugar de trabajo.

Se pudo concluir que los colaboradores de hospedaje Chaska cumplen con las
metas, objetivos y estrategias que ayuden a la empresa a desarrollarse a futuro,

asi mismo tienen una vision que genera un entusiasmo en los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion esta respaldado por los resultados
estadisticos obtenidos sobre la cultura organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro hospedaje: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho 2020,

para lo cual se recomienda lo siguiente:

Proponer al gerente que establezca capacitaciones en temas de liderazgo,
comunicacion efectiva en equipo y uso de herramientas digitales, para el buen
desarrollo de sus colaboradores y asi mejorar su desempefio dentro de la
empresa.

Se sugiere al gerente dindmicas que mejoren el trabajo en equipo, el uso del
lenguaje corporal y generar una buena comunicacion entre los colaboradores
sin importar la jerarquia.

Establecer politicas enfocadas en la mejora del clima laboral, ya que esto dara
un impacto positivamente en el desempefio laboral.

Se sugiere también al gerente establecer un plan de incentivo no econémico,
donde los colaboradores puedan sentirse valorados y esto permitird mejorar las

funciones que tienen.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTVIDADES

Afo 2020 Afio 2021
N° ACTIVIDADES SEMESTRE | SEMESTRE Il | SEMESTRE | | SEMESTRE II
1 (2|3 1123 |4(1|2|3(4)|1] 2 |3]| 4
1 | Elaboracion del Proyecto | X
Revision del proyecto
2 |por el jurado de X X
investigacion.
Aprobacion del proyecto
3 |por el jurado de
investigacion
Exposicion del proyecto
4 |al jurado de
investigacion
Mejora del marco tedrico
5 . X
y metodoldgico.
Redaccion de la revision
6 : X
de literatura.
Elaboracion del
7 |consentimiento
informado X
8 Ejecucion de la
metodologia. X
Resultados de la
9 |. N
investigacion. X
Conclusiones y
10 i
recomendaciones X
Redaccion del
11 |preinforme de la
investigacion X X [ X [X
12 Redaccion del informe
final X
Aprobacién del informe
13 |final de tesis por el
jurado de investigacion. X
Presentacion de ponencia
14 e
en eventos cientificos. X
15 Redaccidn de articulo
cientifico. X
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria | Base | % onGmero | Total (S/)
Suministro
e Impresion 0.2 50 10.00
e Fotocopia 0.1 100 10.00
e Papel bond A4 0.1 100 10.00
e Lapicero 0.5 4 2.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gato de viaje
e Pasaje para recolectar 2.5 10 25.00
informacion
Sub total
Total de Presupuesto 157.00
desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Servicio
e Uso de internet (laboratorio de 30.00 4 120.00
aprendizaje digital — LAD)
e Bulsqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos.
e Soporte informéatico (Modulo 40.00 4 160.00
de investigacion del ERP
University — MOIC)
e Publicidad de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
e Asesoria personalizada (5 63.00 4 252.00
horas por semana
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 809.00
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Anexo 3.

Nimero de RUC

Tipo Contrizuyents

Tipa de Documento:
Mombre Comercial:

Fecha de Inszripeion:
Estado del Contribuyents:
Condicion del Contribuyente:
Dornicilio Fiscal

Sistema Emisian de

Comprobante

Sistema Contabilidad:

Aitividad{es) Exonomica{s)

ornprobantes de Pago ofaut. de impresion |

Sistema de Erisid

Emisor elecironico desde:
Comprobantes Elecrdnicos

Aflliade 3| PLE desde

Lllgraiteliy| - FIGUERDA CASTILLO VIDAL

PEREONA NATURAL COW REGOCID

RO CAS

Fecha de Inici de Actividades

Actividad Comercio Exterior;

- OTRAS ACTMDARDOES DE ALOUJAMENTO

ACTIVIDADES OE REST

DADES DE RESTAURANTES ' DE SERVICID MOVIL DE
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Anexo 4: Consentimiento informado
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de Ciencias Sociales Administrativa)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia,

La presente investigacion se titula Cultura Organizacional en las micro y pequefas
empresas del rubro hospedaje: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020 y es
dirigido por la estudiante Cecilia Celina Graciano Paquiyauri, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

El proposito de la investigacion es: Describir la cultura organizacional en las micro y
pequenas empresas del rubro hotel - caso empresa hospedaje Chaska, distrito Ayacucho
2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5§ minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del namero
telefonico  936310367. Si  desea, también podréa  escribir  al  correo
ceciliacelinagraciano@gmail. com para recibir mayor informacion, Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: * |- A \ ol hote (-9 5

Fecha: © / ) 2

Correo electronico: A wt oo VP Werimbl . €0 mn

Firma del participante; \/\é[-‘.)\
) J
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): M.u AL
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de Ciencias Sociales Administrativa)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura Organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro hospedaje: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020 y es
dingido por la estudiante Cecilia Celina Graciano Paquiyauri, investigndor de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es. Describir la cultura organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro hotel - caso empresa hospedaje Chaska, distrito Ayacucho
2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del nimero
telefonico 936310367  Si desea, también podrd  eseribir  al  correo
cecilincelinagraciano@gmail. com para recibir mayor informacion. Asimismo, pama
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

4 -

Nombre: ¢ ° 4 o e .

Focha: 5 (ool 2E€
Correo electronico: /7L & 2 45

2
7
/

Firma del participante: _j Lok,
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): 'Mﬂ(
V"

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de Ciencias Sociales Administrativa)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se
quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura Orgamizacional en lus micro v pequefias
empresas del rubro hospedaje: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020 y es
dirigido por la estudiante Cecilia Celina Graciano Paquivauri, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

El proposito de la investigacion es: Describir la cultura organizacional en las micro y
pequeias empresas del rubro hotel — caso empresa hospedaje Chaska, distrito Ayacucho
2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuvicra alguna mquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularia
cuando crea conveniente.

Al concluir Ja investigacion, usted serd informado de los resultados a través del namero
telefonico 936310367,  Si desea, también podrd  escribir  al  correo
ceciliacelinagraciano@gmail.com para recibir mayor informacién  Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la
Investigacidn de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

Nombre: \".‘.\\K\l(- IJ\-:L\\Lf"\\ [ SN
Fecha: - 10 =9

Correo electronico; T Cncaae (N Gyl = oo
Firma del participante: ‘:}* ~—

!

Firma del investigador (o encargado de recoger mformacion): //jémy[hm (:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

<
~
-
s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES
Sefior (a) La presente encuesta es anonimay forma parte de un trabajo de investigacién

titulado: “Cultura organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro
hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020 que tiene por finalidad
recolectar informacion, se le ruega responder con totalidad sinceridad.

ESCALA VALORATIVA

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

N° ITEMS VALORACION
1 2 3

1. | ¢El gerente inspira a los colaboradores a seguir en su desarrollo? 1 2 3

2. | ¢Usted recibe orientacion que le ayude a mejorar su desempefio? 1 2 3

3 | ¢Laempresa invierte en el desarrollo de las capacidades de sus 1 2 3

colaboradores para su buen desempefio?

4. | ¢Existe una buena comunicacion entre los colaboradores? 1 2 3

5. | ¢Usted enfrenta los cambios propuestos por la empresa? 1 2 3

6. | ¢Usted recomienda a la empresa como un buen lugar de trabajo? 1 2 3

7. | ¢Los comentarios o recomendaciones del cliente conducen a los 1 2 3

cambios nuevos?

8. | ¢Usted responde bien a los cambios del entorno de empresa? 1 2 3
9. | ¢Existe un acuerdo sobre las metas y objetivos para conseguir? 1 2 3
10. | ¢La empresa tiene una estrategia clara para el futuro? 1 2 3
11. | ¢Lavision de la empresa genera entusiasmo en los colaboradores? 1 2 3
12. | ¢Existe un cddigo de ética que guie el comportamiento de los 1 2 3

colaboradores?

Muchas Gracias
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INFOFME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRULENTO DE

INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

11 Apellidor v nombres dal imformamte (Experto): [Hae Moamines, Hieral Brayan

1.2 Grado Acsdémice: Licessiado en Admimistracidn
1.3. Profesitm: Adnuinistrador
1.4 Imstifucidn demde labora: Municipalidad Dstrital Sam Juss Baitista
15 Carpo gua desempeiia: Asicienie Adminisirativo
1.5. Denomimacida del mstromenco: O uestiomari
T Awter del instrumenta: GEACTARD PADURY AURL Ceclia Celiza

1B Carrers: Adiinistracsin

I VALIDACION:
feemn: correspendientes al mstrumento: Culiura Orzanizacional

vahdez de | Wahdez de | Vahdez de

compemide | comccrecio CriLeTio

El i | El iem | El e | Ry B0
MY e Llemns CiUTEspoEe | coMnDUYE & | permise 5

i alguma | Enedir el | clasilbcar i

dimen s i cador ko sujeton 2l

e la | plazvead; a5 cadegonas

variahle eslablecidas.

i | b DR MLk al MLk

Dime=agda 1= Isvalucramicado (Empaderamicain, Oricntacién al Eqeipe, Doaarealls de

Capacidsdeal

i E givenle  imspim oa hes| X X X
celabsrudins & scplnr @ S0
[i (87 S

iUstal recihe orestacihn gus le| X X X
aviide & mepenar sii descmpenin?
ila  edmpresa e oen el X X X

deerrelle de s capacnbles de s
ol bz s para e baen
et T

FERisle Ene Bisna cosdnigsinn| X X X

el los eolabomedones?

Dimeanaia I: Adaptabiided (Capacdad, Cempromian, Oricatazionca ded clicaic)

lsial  enfeenle los cambas | X X X
pregries i 2o b smpres?
iUslal recomeenda o b cmpecia | X X X

i i hucn b de Inaapa?
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Lok coetdans ol X X

tecomendacwaes del  chenle
conducen & los cambin elevon?

SUnted eeapentile bnes a Jow cambnie | X A
ded esdoene de anprem?

Dimezwéz 3: Mindz (metas, Dircecion catrstegics, Vivida

JExisle e aoeendo sobee T melis v | X A
Ohjeley on par Cosseuuir!

L otres tiene e slaloa| N A
clars para el Wlu?

Sl Viedat (e s cespeens serets X X
cebioran 2u bow coliboeadines!

JExiste a oddigo de s que sie| X \
el cemportigncode  d:
welabeeadones”

Otras obzervacione: penerales:

lk D hariaer
CLAD - 206512
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Quispe Medina, Wilber

1.2.Grado Académico: Magister en Educacion con mencion en Docencia, Curriculum ¢

Investigacion

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempeia: Docente

1.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: GRACIANO PAQUIYAURI, Cecilia Celina

1.8. Carrera: Administracion

I1. VALIDACION:

items correspondientes al instrumento: Cultura Organizacional

Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo | criterio
El item | El item | El item | Observacio
N® de Items corresponde | contribuye 2 | permite nes
a  alguna | medir el | clasificar a
dimension | indicador los sujetos en
de la | plantcado las categorias
vanable establecidas.
st [No |st [NO [s1 [NO
Dimension 1: Involucramiento (Empoderamiento, Orientacion al Equipo, Desarrollo de
Capacidades)
(Bl gerente  inspia & los | X X X
colshoradores @ seguir en su
desarrollo?
(Usted recibe orientacion que le | X X X
ayude a mejorar su desempetio?
;La cmpresa inviete en el [ X X X
desarrollo de las capacidades de sus
colaboradores  para  su  buen
desempeiio?
(Existe una buena comunicacién | X X X
entre los colaboradores? __||
Dimension 2: Adaptabilidad (Capacidad, Compromiso, Orientaciones del cliente)
IUsted enfrenta los  cambios | X X X
propuestos por la empresa?
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como un buen lugar de trabajo?

LUsted recomiends o ln empresa | X

=

Mms del  cliente
conducen a los cambios nuevos?

iLos comentarios ol X

>

Usted responde bien o lok cambios
del entorno de empresa?

”

24
=

Dimensién 3: Misién (metas, Direcci

+Existe un acuerdo sobre las metas y
objetivos para conseguir?

(La empresa ticne una cstrategia
| clara para ¢l fusturo?

(La vision de la cmpresa genera
_entusiasmo en los colaboradores?

*| K| M M

(Existe un codigo de ética que guie
el comportamiento  de  los
colaboradores?

x| X X X

a
><><><§><
1R

Otras observaciones generales: Ninguno

-

s Gt el
Ly

CLAD N* 5179

Mgtr. Quispe Medina, Wilber
Licenciado en Administracion

DNIN®: 25760824
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): Godenzi Vargas, Julio Pablo
1.2, Grado Académico: Magister en Agronegocios
13, Profesion: Licencindo en Administracion
L4, Institucion donde labora: UNSCH
LS. Cargo que desempefin: Docente
L6, Denominucion del instrumento: Cuestionario
1.7, Autor del instrumento; GRACIANO PAQUIYAURI, Ceeilia Celina
LB Carrera: Administrscion

11 VALIDACION:
ftems correspondientes al instrumento: Cultura Organizaclonul

Validez de | Valldez de | Validez de
contenido | constructo | eriterio

El ftem | El ftem | El item | Observacio
N®de ltems corresponde | contribuye  a | permite nes

o alguna | medir cl | clasificar @
dimension | indicador los sujetos en
‘ de Ia | planteado las categoring
variable establecidas.

81 [No [s1 [NO [s1 [NO

Dimension 1: Involucramiento (Empodersmiento, Orientacion al Equipo, Desarrollo de
Capacidades)

JEL gerente  inspim a los | X X X
colaboradores & seguir en o
desarollo?

(Usted recibe orientacion que e | X X X
ayude & mejorar su desempeiio?

Jla empresa  inviete en el | X X x
desamrollo de lus capacidades de sus
colaboradores  pars su buen

desempedo? = -
(Existe una buenn comunicacion | X X X

entre los colaboradores? 0 " o

Dimension 2: Adaptubilidad (Capacidad, Compromiso, Orientaciones del cliente)

(Usted  enfrentn  los  cambios | X X X
_propuestos por la empresa’

(Usted recomienda a ln empresa | X X X

_como un buen lugar de trabajo”
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iLos comentanos ol X X
recomendaciones  del  cliente
conducen a los cambios nuevos?
iUsted responde bien 2 los cambios | X X X
del entomo de empresa?
M-J:M]&MM
(Existe un acucrdo sobee las metas y | X X X
vos
(Lo empresa tiene una estraiegia | X X X
clara para el futuro?
(La vision de In empresa genera | X x X
enmusiasmo en los colaboradores?
(Exisc un codigo de &tica que guic | X X X
el comportamiento  de  Jos
colaboradores?
Otras observaciones generales: Ninguno

| B
— d
1% %
nllh’o Peblo Codenz: Verges
A Mg Lis se Mdmipistregicn
CLAD N* 35323

Mg. Godenzi Vargas, Julio Pablo
DNIN®: 31653868
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Al & o | bv| ©ofl ~|] 0o | Q| d| Y
|l vl vl Vvl Vvl Vvl V| Ol Bl Ll nl |
> =S| 2| =2 2| =222 2SS S| s| 2
W w| w| w| w| w| wl w| w| gl ol gl 2
E|E| E| E|E|E|E|E|E|E|E| E| ®
Trabajadores | 7|
Trabajador 1 1] 1] 2 2] 1) 1] 1| 1] 1| 1] 1| 1| 14
Trabajador 2 1] 2| 2 1] 1| 1] 1] 3] 1| 1] 1| 1| 16
Trabajador 3 1] 1] 1 1] 1] 2] 1] 1] 2] 1] 1 3| 16
Trabajador 4 1] 1] 1 1] 2| 1} 1| 1}, 1| 1] 1| 1| 13
Trabajador 5 1] 1| 2 2] 1) 1] 1| 1] 2| 1] 1| 1| 15
Varianza 0/0.16(0.24| 0.24|0.16|0.16 0(0.64|0.24 0 0| 0.64

sl

Ng
-

> (Simbolo sumatoria)

a (Alfa)

K (Numero de items)

Vi (Varianza de cada itms)

Vt (Varianza Total)

-0.9

12
2.48
1.36
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Anexo 8: Declaraciéon Jurada

DECLARACION JURADA

Yo, CECILIA CELINA GRACIANO PAQUIYAURI, identificado (a) con DNI
70426000 y codigo de estudiante 3111171375 de la Escuela profesional de
Administracién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Declaro bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados de la investigacion son reales, no han sido
falsificados, mi manipulados, ni copiados. Los resultados fucron obtenidos de los
representantes de fas micro y pequeiias empresas quienes participaron en la encuesta en
Forman Voluntana para realizar la investigacion titulada: Cultura organizacional ¢n las
micro y pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito
Ayacucho, 2020. Tesis para optar ¢l titulo profesional de hcenciado en administracion.

Por 10 expuesto, mediante la presente asumo frente LA UNTVERSIDAD cualguier
responsabilidad que pudicm derivarse por la autoridad, onginal y veracidad del contenido
de la investigacién y no presenta ningun conflicto de interés. En consecuencia, me hago
responsable frente a LA UNIVERSIDAD como terceros, por ¢l incumplimiento de lo
declarado. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir todas las cargas
pecunianas que pudicran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o que las encuentren causa en el contenido del trabajo de investigacion.

De identificarse plagio, falsificacion o manipulacion de datos en la Investigacion,
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad de Catolica Los Angeles de Chimbote.

Ayacucho, 16 de noviembre del 2021

A GRACIANO PAQUIAYURI
70426000
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Anexo 9: Hoja de tabulacion

Involucramiento en los colaboradores de las micro y pequefias empresas del

rubro hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho 2020.

Pregunta Respuesta | Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
El gerente Nunca - 0 0.00
inspira a los Algunas : 0 0.00
colaporadores 8 | yeces
seguir en su Casi ; 0 0.00
desarrollo siempre '
Siempre il 5 100.00
Total I 5 100.00
Usted recibe Nunca - 0 0.00
orientacion que | Algunas - 0 0.00
le ayude a veces
mejorar su Casi | 1 20.00
desempefio siempre
Siempre [l 4 80.00
Total -l 5 100.00
Existe una Nunca - 0 0.00
buena
comunicacion | Algunas - 0 0.00
entre los VECES
colaboradores Casi I 3 60.00
siempre
Siempre 1 2 40.00
Total HI-11 5 100.00
La empresa Nunca - 0 0.00
invierte en el
desarrollo de las | AAlgunas - 0 0.00
capacidades de VECes
Sus Qa3| 1 2 40.00
colaboradores | -S'€MPre
para su buen Siempre Il 3 60.00
desempefio Total Hi-11 5 100.00
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Adaptabilidad en los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro

hospedajes: caso hospedaje Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

Pregunta Respuesta | Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Usted enfrenta | Nunca - 0 0.00
los cambios
propuestos por la | Algunas - 0 0.00
empresa VECES
Casi I 4 20.00
siempre
Siempre [l 4 80.00
Total -1 5 100.00
Usted responde | Nunca - 0 0.00
bien a los
cambios del Algunas - 0 0.00
veces
entorno Casi | 1 20.00
siempre
Siempre [l 80.00
Total -1 100.00
Usted Nunca - 0 0.00
recomienda a la
empresa como un | Algunas - 0 0.00
buen lugar de | veces
trabajo Casi - 0 0.00
siempre
Siempre Il 5 100.00
Total I 5 100.00
Los comentarios | Nunca - 0 0.00
0
recomendaciones | Algunas I 1 20.00
del cliente | veces
conducen a los | Casi - 0 00.00
cambios nuevos | siempre
Siempre [l 4 80.00
Total -1 5 100.00
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Mision de las micro y pequefias empresas del rubro hospedajes: caso hospedaje
Chaska, distrito Ayacucho, 2020.

Pregunta Respuesta | Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Existe un acuerdo | Nunca - 0 0.00
sobre las metas y
objetivos  para | Algunas - 0 0.00
conseguir VECES
Casi I 2 40.00
siempre
Siempre Il 3 60.00
Total -1 5 100.00
La empresa tiene | Nunca - 0 0.00
una estrategia
clara para geI Algunas i 0 0.00
veces
futuro Casi : 0 00.00
siempre
Siempre [ 100.00
Total Il 100.00
La vision de la | Nunca - 0 0.00
empresa  genera
entusiasmo en los | Algunas - 0 0.00
colaboradores veces
Casi - 0 00.00
siempre
Siempre [ 5 100.00
Total Il 5 100.00
Existe un cddigo | Nunca - 0 0.00
de ética que guie
el Algunas I 1 20.00
comportamiento | veces
de los | Casi - 0 00.00
colaboradores siempre
Siempre 11l 4 80.00
Total -1 5 100.00
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Anexo 10: Figuras

Describir la cultura organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro hotel — caso

empresa hospedaje Chaska, distrito Ayacucho 2020.
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10% 0% 0% 0%
° A L A
0%
Nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 1.El gerente inspira a los colaboradores a seguir en su desarrollo

Fuente. Tabla 1.
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Nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre
NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 2.Usted recibe orientacion que le ayude a mejorar su desempefio

Fuente. Tabla 1.
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50%
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20%

10%

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

0%

Nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre
NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 3.Existe una buena comunicacion entre los colaboradores

Fuentes. Tabla 1.
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Figura 4. La empresa invierte en el desarrollo de las capacidades de sus
colaboradores para su buen desempefio

Fuente. Tabla 1.
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Nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre
NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 5. Usted enfrenta los cambios propuestos por la empresa

Fuente. Tabla 2
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Figura 6. Usted responde bien a los cambios del entorno

Fuente. Tabla 2
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100%

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

Nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre
NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 7. Usted recomienda a la empresa como un buen lugar de trabajo

Fuente. Tabla 2
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Figura 8. Los comentarios o recomendaciones del cliente conducen a los cambios
nuevos

Fuente. Tabla 2
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PORCENTAJE DE TRABAJADORES

. od

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
NUMERO DE TRABAJADORES

Figura 9. Existe un acuerdo sobre las metas y objetivos para conseguir

Fuente. Tabla 3
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Figura 10. La empresa tiene una estrategia clara para el futuro

Fuente. Tabla 3
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Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Figura 11. La vision de la empresa genera entusiasmo en los colaboradores

Fuente. Tabla 3
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Figura 12. Existe un cddigo de ética que guie el comportamiento de los

colaboradores

Fuente. Tabla 3
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