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Resumen 

 

El presente análisis de indagación tuvo como justo principal asociar el funcionamiento y 

satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019. Fue tipo de 

estudio observacional, prospectivo, trasversal y analítico. El nivel de investigación fue 

relacional y el diseño de investigación fue epidemiológico. Considerando que nuestro estudio 

procura relacionarse entre dos variables, para el ámbito de recolección de datos que estará 

constituida por los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa,2019. Que cumplan los 

criterios de elegibilidad. La técnica que se utilizó para la evaluación de la variable de la 

asociación de encuesta, que consistió en el recojo de información a través de cuestionario de 

tipo de familia en la que se utilizó la información de manera directa.  Por otro lado, en la 

evaluación de la variable de supervisión se utilizó técnica psicométrica, que consiste en lo 

declarado en la ficha técnica del instrumento.  El instrumento utilizado fue escala de 

evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III) consiste en 20 ítems, también, 

la escala de satisfacción familiar (Olson y Wilson) consiste en 14 ítems en conclusión; se 

obtuvo como resultados que existe relación entre funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar. 

         

                   Palabras Clave: Funcionamiento, Satisfacción Familiar. 
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Abstract 

 

The main objective of this investigative analysis was to associate family functioning and 

satisfaction in residents of a human settlement, Pucallpa, 2019. It was a type of 

observational, prospective, cross-sectional and analytical study. The level of research was 

relational and the research design was epidemiological. Considering that our study seeks to 

relate between two variables, for the scope of data collection that will be constituted by the 

inhabitants of a human settlement, Pucallpa, 2019. They meet the eligibility criteria. The 

technique that was used for the evaluation of the variable of the survey association, which 

consisted in the collection of information through a family type questionnaire in which the 

information was used directly. On the other hand, in the evaluation of the supervision 

variable, a psychometric technique was used, which consists of what was declared in the 

technical data sheet of the instrument. The instrument used was the family cohesion and 

adaptability assessment scale (PHASES III) consisting of 20 items, also, the family 

satisfaction scale (Olson and Wilson) consisting of 14 items in conclusion; It was obtained as 

results that there is a relationship between family functioning and family satisfaction. 

 

                Key Words: Functioning, Family Satisfaction 
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                           Introducción 

 

              En esta investigación se hizo probable conocer acerca del funcionamiento  y satisfacción 

familiar en pobladores de un asentamiento humano, si bien es cierto en el punto de vista 

psicológico, ha sido estudiada en distintas dimensiones, como en la salud física, en el aspecto 

social, por ello este estudio es importante acerca de la familia, su funcionamiento. 

              El parentesco (familia) personas, que viven en el mismo lugar, donde hay normas y 

sobre todo valores un clima familiar de amor y confianza entre sí. donde el rol más 

importante es el parentesco.  según (Bourdieu) (Alberdi 1999) 

              Es así que el funcionamiento familiar, satisfacción familiar en los pobladores, desde el 

contexto psicológico, se pudo identificar algunas falencias que presenta en las familias, 

según las variables, ejemplo: ausencia de padres en las viviendas, la mayoría de los hijos 

quedan a cargo de otros familiares. La satisfacción familiar: mayormente es el bienestar de la 

persona, al poder sentirnos comprendido y aceptado. Por ello la satisfacción familiar , está 

conformado por el nuclear  ya que los padres , mama y papa si conviven juntos , que están 

pendiente de lo que le pasan en su entorno , pero como en cada familia existe la rota ahí se 

basa a la ausencia de los padres hacia sus hijos, y muchos que existe , para tomar una 

decisión en cada  miembros de la familia , lo primordial ante todo es la familia , y la 

comunicación para ello estamos haciendo esta investigación en el asentamiento humano 

Fuerzas unidas , con la finalidad  de mejorar la salud mental , entre los pobladores para la 

mejoría en cada miembro , y en clima laboral trabajan los pobladores . 

              La (ONU, 2019), que la familia debe estar en armonía, en el siglo XX. Nos dice que la 

religión, la tradición, forma un rol importante en la familia en el cuidado de anticonceptivos 

ya que su único propósito es que no haya inmorales y así no generar aborto. 
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               La (OMS, 2018), menciona que un 10 y 15% durante el año son hijos de madres 

jóvenes de menor de 20 año de edad, ante la sociedad los adolescentes muchas veces son 

discriminadas, ya sea en su familia o sociedad, si en caso en familias en bajos recursos 

económicos abandona su hogar ya que para alimentar a sus hijos es necesario un sustento 

económico por ellos, dejan a un lado los estudio, para que se dediquen a rol de madre. 

              Instituto Nacional de Estadística (INEI 2018) según las estadísticas en sitios rurales en el 

país, esta como principal la desnutrición, el cual incluye la mala alimentación que tienen esas 

personas que va afectando 12,2% en ambos sexos en niños de 5 años, y no dejar a un lado lo 

que la anemia entonces se propongo la pregunta ¿Cuál es la relación entre Funcionamiento y 

Satisfacción familiar en pobladores de un Asentamiento humano, Pucallpa 2019? Asimismo, 

el objetivo general del estudio es Determinar la relación entre Funcionamiento y Satisfacción 

familiar en pobladores de un Asentamiento humano, Pucallpa 2019 como objetivos 

específicos tenemos: 

              Describir el Nivel  de funcionamiento familiar en pobladores de un asentamiento 

humano, Pucallpa 2019. 

              Describir el Nivel de Satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento, Pucallpa 

2019. 

              Dicotomizar funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un 

asentamiento, Pucallpa 2019. 

              Este estudio de investigación se realizó, tan solo con el fin   de informar sobre las 

necesidades, si se dan problemas psicosociales, ya sea por violencia familiar por el cual se 

utilizó y se brindó los instrumentos para percibir todo ese acontecimiento que los habitantes 

presentan para así determinar relación entre funcionamiento y satisfacción familiar en los 

moradores de un asentamiento, Pucallpa 2019. 
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1. Revisión de literatura 

1.1 Antecedentes 

 

         Bardales, R. (2020) en su investigación denominado funcionamiento familiar de los 

pobladores en el asentamiento humano Eustaquio Rios - Yarinacocha, 2019, tuvo como 

objetivo es determinar el nivel de funcionamiento familiar de los pobladores del 

Asentamiento Humano Eustaquio Ríos – Yarinacocha, investigación es de tipo cuantitativo 

con el diseño descriptivo simple, estudio no experimental en una población de 500 personas 

de ambos sexos, de la cual se extrajo una muestra de 120 moradores, para la recopilación de 

datos se utilizó la escala de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III), en la cual se 

elaboró tablas gráficas y porcentuales, para luego obtener la 18 siguiente conclusión: donde 

la mayoría de familias del asentamiento humano Eustaquio Ríos se muestran no relacionadas 

y en situación caótica, por lo cual se podría decir que tienen un mal funcionamiento familiar. 

         Ganoza, P. (2019), denominado Funcionamiento familiar prevalente en estudiantes de 

nivel secundaria de una institución educativa, nuevo Chimbote, 2018 de la Universidad Los 

Ángeles de Chimbote, tuvo como objetivo de investigación describir el funcionamiento 

familiar prevalente en estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa, Nuevo 

Chimbote, 2018, con tipo de investigación observacional, prospectivo, transversal y 

descriptivo, el nivel de investigación fue descriptivo y el diseño de investigación fue 

epidemiológico.. El universo fueron los estudiantes de una Institución Educativa. La 

población estuvo constituida por los estudiantes de nivel secundaria de una Institución 

Educativa, Nuevo Chimbote, siendo un total de 602.El muestreo fue no probabilístico de tipo 

por cuotas, pues se evaluó a las unidades de estudio hasta cubrir el número de muestra, se 

llegó a obtener una muestra de 270. El instrumento usado fue la Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) de Olson, Portner y Lavve (1985). El 



                                                                                                                                          15 
 

 
 

resultado del estudio fue que el funcionamiento familiar en estudiantes de nivel secundaria 

de una Institución Educativa, Nuevo Chimbote, es caótica separada. 

           Gamonales, V. (2017), realiza una investigación denominada relación entre 

satisfacción familiar y distribución del tiempo en familia en la Universidad Católica la 

Santísima Concepción, tesis para optar al grado de magister, tipo de estudio observacional 

correlacional y de corte transversal el diseño fue cuantitativo, cuyo objetivo fue relacionar la 

satisfacción familiar con la distribución del tiempo en la familia, en docentes de educación 

superior, de Concepción, con una muestra 68 docentes de educación superior, utilizo como 

instrumento fueron dos escalas tipo Likert, el cuestionario para medir satisfacción familiar, 

cuyos resultados fue donde el promedio de baja satisfacción familiar, existiendo una 

tendencia a mayores puntajes de satisfacción familiar. Concluyendo existen diferencias 

significativas entre las categorías de satisfacción familiar y el nivel de distribución de tiempo 

familiar, siendo que, a una distribución más equilibrada del tiempo familiar, se presentó una 

mayor satisfacción familiar, por ende, ambas pruebas permitieron afirmar la asociación entre 

satisfacción familiar y el nivel de distribución de tiempo familiar. 

        Sigüenza, W. (2017), en su investigación denominada, funcionamiento familiar real e 

ideal según modelo circunflejo de Olson, la investigación es de tipo descriptivo de corte 

transversal, con una población de 153 padres de familia, cuyo resultado de la investigación 

muestran que los padres de familia evaluados presentan una adaptabilidad alta con su 

tipología familiar Caótica, lo cual evidencia un funcionamiento familiar disfuncional no 

saludable, con liderazgo ineficaz y limitado, con frecuentes cambios en sus reglas. Llegando 

a concluir se ha podido determinar qué la familia es la base de la organización social, pues 

cumple con un sinnúmero de funciones entre las que están: alimentación, cuidado, vestuario, 

educación, reproducción, desarrollo físico y emocional de sus integrantes, etc. La familia es 

considerada como un sistema abierto que se encuentra en constante intercambio de 
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información entre sus integrantes y el ambiente que le rodea, lo que afecta en mayor o menor 

grado el equilibrio familiar. 

         Donayre, P. y Muñoz, I. (2018), realizaron la investigación Riesgo familiar total y 

funcionalidad familiar en familias del asentamiento humano terrazas, de los comités 5 y 6, 

que pertenecen al centro de salud Catalina Huanca de la Universidad Norbert Wiener, con el 

objetivo de determinar la relación entre riesgo familiar total y funcionalidad familiar en 

familias del Asentamiento Humano Las Terrazas, de los comités 5 y 6, con enfoque 

cuantitativo, correlacional, de corte transversal, en un total de 210 familias del Asentamiento 

Humano las Terrazas, del comité 5 y 6, el instrumento que se utilizaron fue validada. Se 

concluyó que: con respecto al riesgo familiar total, presentaron que el 48.10% pertenecen a 

familias amenazadas, el 40% a familias con riesgo alto y el 11.9% a familias con riesgo bajo. 

Respecto a las dimensiones se encontró que las 5 dimensiones pertenecen a familias 

amenazadas, cuyos valores oscilan 97.6% a 67.1% y referente a la funcionalidad familiar 

presento, el 38.6% presentan disfunción familiar severa, el 36.2% una disfunción familiar 

moderada, el 25.2% una disfunción familiar leve. Conclusión: existe relación entre el riesgo 

familiar total y funcionalidad familiar en familias del asentamiento humano las Terrazas. 

       jara, J. (2020). Realizó un estudio llamado funcionamiento familiar en los pobladores 

del distrito de San Vicente, Cañete, Lima, 2020. Universidad Católica los Ángeles 

Chimbote. Es un estudio sigue una metodología observacional, que corresponde al 

enfoque de tipo cuantitativo, el diseño de investigación es: no experimental, transversal, 

descriptivo, se hizo uso de una muestra, la cual fue no probabilística, los participantes 

fueron un total de N = 30 pobladores. El instrumento utilizado fue la Escala de Evaluación 

de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III). Los resultados obtenidos expresan 

que el 16,6% de la población presenta un funcionamiento familiar semirelacionada rígido 

y el 63,3% presenta una clasificación de rango medio. 
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         Kcana, G. (2018), investigo lo siguiente denominada funcionalidad y satisfacción 

familiar en familias de la asociación pampa Limay, de la Universidad Privada Norbert 

Wiener, tesis para optar el título de licenciada, un estudio de enfoque cuantitativo de diseño 

no experimental, correlacional y de corte transversal, cuyo objetivo fue determinar la 

relación que existe entre la Funcionalidad y Satisfacción familiar de la Asociación Pampa 

Limay, como muestra totalidad 220 familias se trabajó con la población total, es decir con 

todas las familias que estaban distribuidas y que son pertenecientes a la asociación Pampa 

Limay, utilizo como instrumento es Escala de Cohesión y flexibilidad familiar (FACES IV) 

de David H. Olson, PhD, además de las escalas de comunicación y satisfacción familiar, 

cuyo resultado fueron con respecto a la funcionalidad familiar que 172 participantes 

representan el 78% con nivel alto, 28 participantes representan el 13% con nivel muy alto, 16 

participantes representan el 7% con nivel moderado y finalmente 4 participantes representan 

con un nivel bajo. 

         Noceda, S. (2018), hizo la siguiente investigación denominada calidad de vida y 

funcionamiento familiar, de la universidad cesar vallejo, tesis para obtener el título 

profesional de licenciada, el tipo de estudio fue correlacional de diseño no experimental de 

corte transversal, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe entre la Calidad de vida 

y funcionamiento familiar del adulto mayor, con una muestra que estuvo conformada por 60 

adultos mayores de ambos sexos, instrumento que se utilizó para la variable calidad de vida 

es el cuestionario y el test de Apegar familiar Técnica de recolección de datos como, cuyos 

resultado que el 80% de los adultos mayores presentan una calidad de vida moderada, 

seguidamente según en la dimensión salud física, salud psicológica, relaciones sociales y 

ambiente de la variable calidad de vida se encuentra moderada y el 47.3% presentan una 

disfunción familiar severa. Concluyendo que la mayoría de los se ubican en un nivel medio, 

los adultos mayores presentan en su mayoría una calidad de vida moderada en las siguientes 
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dimensiones: Salud física, Salud Psicológica, Relaciones Sociales, Ambiente. El mayor 

porcentaje de adultos mayores del 17 Centro de Salud cuentan con familias que presentan 

disfunción familiar severa, tratados en este estudio variable calidad de vida es el cuestionario 

y el test de Apegar Familiar. 

        Sánchez, M. (2019) en su investigación denominada satisfacción familiar de los 

pobladores en el asentamiento humano La Lupuna - Yarinacocha, 2019 la investigación se 

ejecutó con la finalidad de determinar el nivel de satisfacción familiar de los pobladores del 

asentamiento humano la Lupuna- Yarinacocha, La presente investigación, es de tipo 

cuantitativo, nivel de investigación descriptivo simple, con diseño no experimental, la 

población constituida por 300 habitantes de ambos sexos de la cual se sacó una muestra de 

116 habitantes, para la recolección de datos se aplicó la escala de satisfacción familiar 

(Olson y Wilson) con 14 ítems, el análisis y el procesamiento de los datos se hizo con el 

programa informativo Excel 2010, en la cual se elaboró tablas gráficas y porcentuales, y se 

obtuvo las siguientes conclusión: La 19 mayoría de los pobladores del asentamiento humano 

la Lupuna- Yarinacocha, se ubica en el nivel bajo de satisfacción familiar. 

       Trujillo Rodríguez, V.N (2015) Realizo una investigación de niveles de salud  mental 

positivas de la madre del asentamiento humano 1 de Agosto del distrito de Chimbote , de la 

universidad San Pedro , tesis de licenciamiento  como objetivo describir el nivel de los 

factores de la salud mental positiva en madres del Asentamiento Humano 1° de Agosto del 

distrito de Nuevo Chimbote  se utilizó los instrumentos de  encuesta voluntaria a 120 

madres, para lo cual se utilizó la escala de salud mental positiva (Lluch, 1999). Alcanzando 

fiabilidad de la escala de salud mental positiva general es de 0,85 y la de sus factores es 

superior a 0,70 a excepción del Factor 2 actitud pro social (0,60) con muestreo no 

probabilístico con personas voluntarias Los resultados por niveles de los factores de la 

salud mental positiva son de nivel medio para todos los factores (Satisfacción personal, 
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actitud pro social, autocontrol, autonomía, resolución de problemas y auto actualización y 

habilidades de relación interpersonal. 

Fidelina D ( 2019) Realizo un estudio con el propósito de determinar el Funcionamiento, 

comunicación y satisfacción familiar de los pobladores del Asentamiento Humano Antonio 

Marino- Pucallpa. La población está constituida por 950 habitantes de ambos sexos, de la 

cual se extrajo una muestra de 30 familias, para la recolección de datos, se aplicaron tres 

instrumentos de evaluación psicológica: Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad 

familiar (FASES III), Escala de Satisfacción Familiar (FSS), Escala de Comunicación 

Familiar (FCS). El análisis y el procesamiento de los datos se realizaron a través del 

programa informático Excel 2010, con el cual se elaboraron tablas gráficas y porcentuales, 

para obtener las siguientes conclusiones: los resultados alcanzados en esta investigación 

muestran que la mayoría de las familias del Asentamiento Humano Antonio Marino, se 

encuentran en los niveles bajos, de funcionamiento familiar, en un nivel aceptable de 

comunicación y con un nivel bajo de satisfacción familiar, generando problemas o 

dificultades en la familia. 

        Odicio, R. (2019). Realizó la investigación titulada satisfacción familiar de los 

pobladores en el asentamiento humano el pacífico, de la universidad católica los ángeles de 

Chimbote, Pucallpa, cuya población es 240 pobladores de ambos sexos, según la 

metodología es de tipo cuantitativo, descriptivo simple, no experimental, el instrumento 

aplicado es la escala de satisfacción familiar (Olson y Wilson), según los resultados 

identificaron se obtuvo que 53% están en el nivel medio, por lo tanto, intentan hacer cosas 8 

nuevas en sus hogares, unidos, nidos y hay tiempo para recrearse, concluyeron que la gran 

mayoría de las familias es monoparental, se encontró madres y padres solteros, que están 20 

a 60 años de edad con promedio de 30 años en los hogares de dicho asentamiento humano. 
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1.2 Bases teóricas de la investigación 

1.2.1.  Familia 

                1.2.1.1. Definición: Según bikel (2015) Nos dice que la familia son cuyos 

miembros sostenibles, para cualquier problema, que exista entre padres e hijos, para todo 

esto, se debe empezar, por la comunicación, ya que, para un comentario, o una aportación 

debe influir   dicha socialización entre todo.  la familia son grupos natural que va vasado en 

tío, primos, son un vínculo afectivo entre miembros, con carácter dinámico, la gran 

importancia de vivir en familia, más allá de ser el soporte, la fortaleza de cada familia en 

tomar decisión, para mejorar algún problema, que suele pasar para así afrontar toda clase de 

situación difícil.  Según, (Alfonso, Valladares, Rodríguez y Selin, 2014). 

       Define Garcés y Palacios. (2010), pronuncia que la familia se establece por una especia 

de célula social que según presentan un núcleo básico de 28 que va compuesto hacia la 

sociedad.  

         1.2.1.2. tipos de familia:  se considera 9 clases de familia, tomando siempre en 

cuenta cada definición. Ortiz (2008): 

          Familia nuclear 

   Está basado entre progenitores, hijos. 

        Familia uniparentales o monoparentales  

       La formación de la familia después de un deceso conyugues, como, por ejemplo: el 

divorcio de pareja, de padres, o fin de compromiso de amor, como también el abandono de 

los padres, o como también el no vivir en el mismo techo.   
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         Familias polígamas 

        Definido en el caso que la mujer se case con distintas parejas, así como también en el 

hombre que va de relación a relación con varias.  

           Familias compuestas:  

        Por lo general está conformado por abuelos, padres, e hijos, mejor dicho 3 

generaciones en el mismo hogar.   

            Familias reorganizadas 

         Generalmente familias que tuvieron matrimonio anteriormente, al actuar también se 

considera aquellas familias que convive hijos, de sus parejas anteriores. 

            Familias extensas  

        Es cuando en una casa comparte varias familias, como, por ejemplo: tíos, primos, 

nietas, primas, yernos o cuñadas, etc.  

            Familias emigrantes 

          Basado en miembros de familias social, como, por ejemplo: “del campo a la ciudad”, 

como también integrantes que han nacido en otros países, que también forman miembro de 

ascendiente. 

           Familias apartadas 

        Son aquellas familias que son   alejados sin un vínculo emocional que les una.  
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1.2.1.3.  Características importantes de cada una de ellas: 

           Familia rígida 

       Miembros que dificultad en aceptar los cambios de las etapas de sus vidas de sus hijos. 

Mayormente tiene una actitud de autoritaria hacia sus hijos, para así negarse el crecimiento.   

           Familia sobreprotectora  

        Padres que sin importar el género de sus hijos son muy sobreprotectores, influyendo 

de la manera arbitraria el desarrollo de los hijos, es por ellos que los hijos mucha vez 

desconocen lo que es ganarse la vida, o sacrificarse y así excusarse por todo, adquiriendo 

actitud de infantil, y así dependiendo de las decisiones de los padres. 

            La familia centrada en los hijos 

         Más que todo utilizando el padre a sus   hijos para evitar afrontar los problemas, de 

temas de pareja.  

           La familia permisiva 

      En este caso los padres de familias son incapaces de poner disciplina a sus hijos, no 

suele ser padres autoritarios y dejan que sus hijos hagan lo que ellos quieren a sus maneras 

ser libres, y es así que los papeles cambian como tal, los hijos quieren dar órdenes, hay 

casos que hasta padres temen por sus hijos.    

             La familia inestable 

         Principalmente consiste en desunión familiar, que genera que los hijos cresen con 

inseguridades, una inestabilidad, hasta una desconfianza, como también dificulta de 

expresar o recibir afecto. 
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              La familia estable 

          Familiares, que son unidos, seguros de sí mismo de ser grupo seguros entre ellos, que 

va mucha confianza, y una estabilidad muy buena, donde cada uno pueda expresar lo que 

siente donde hay apoyo constante entre padres, hijos, para un buen desarrollo positivo, 

ocasionando felicidad con su persona, y una buena independencia y más que todo madurez.  

          1.2.1.4.   la familia y la supervivencia  

            La vida, susceptibles es crear una unidad de sentido. En cuanto la familia es una 

unidad de supervivencia, en ella se metabolizan las necesidades de todo orden y los 

procesos de adaptación, mediados por la significación que sus miembros les atribuyen a los 

diversos aspectos de la vida. Según ( Miermont 2001). 

           La estirpe confirma que para la supervivencia de los miembros familiar entre que si 

un niño o un anciano no reciben atenciones inmediatas no podrían sobrevivir o podrían 

estar en peligro, no solo ellos si no todos los miembros porque la función principalmente de 

la familia es recibir en este mundo y brindar todas las atenciones posibles.  

1.2.2.  Funcionamiento Familiar 

          1.2.2.1. Definiciones. la funcionalidad en la familia depende a los criterios pueden 

servir para unificar las diferencias en los miembros de familia por esa manera se tendrá en 

cuenta los criterios que apunta a su estructura de organización y estructura. por ello su 

norma se diferencia en familias tradicionales, familia transición, contraculturales. Según ( 

Burin y Merler, 1998). 

           El autor ( Díaz y Medrano 1994), rectifica en su averiguación que funcionamiento  

familiar conlleva hacer la capacidad de parentela a solucionar dilema  de manera 

satisfactorio de igual manera al funcionamiento implica una serie de periodo que se da a un 

principio de unión de 2 personas y termina cuando fallece un miembro de esta pareja que 
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asiduamente es normal que dentro de estas etapas aparece incertidumbre o conflictos que 

los miembros lo resuelven positivamente   para evitar un daño y garantizar sobre todo la 

tranquilidad de toda su descendientes .   

         1.2.2.2. Factores de Funcionamiento Familiar. Según (Burin, y Meler, 1998). 

Menciona los siguientes: 

Factores de riesgo 

       Es más improbable que se dé una situación crítica; por el contrario, cuando son los 

factores de riesgo son los que predominan y los factores 25 de protección no los 

compensan, es más probable que surjan las conductas problemáticas. 

1.2.3. Satisfacción Familiar 

             1.2.3.1. Definición. La satisfacción familiar es de vital importancia para que la 

familia pueda mantener un recorrido duradero, para que pueda llevar a cabo sus funciones 

como sistema social y para que pueda servir de modelo saludable para su descendencia y 

entorno.  la insatisfacción emocional no solo afecta al entorno familiar, sino que se 

generaliza a diversos aspectos de la vida de las personas como son las relaciones sociales, 

las relaciones de trabajo, el rendí- miento laboral y la salud física. Bernal (2008). 

              Una satisfacción estable familiar por lo menos la relación de pareja contiene 

fundamentos claros, precisos y benéficos. La pareja debe observar cada quien inicia las 

conversaciones, las acciones, quien es él debe 26 tomar las decisiones o en qué lugar debe 

estar cada uno. La tranquilidad y la permanencia deben conservarse, siendo un efecto a que 

pueden iniciar a un estado estable, como cuando exista una contradicción en las posiciones 

de los miembros. Finalmente, en la estabilidad familiar también se integran las actividades 

e instantes de inestabilidad y desequilibrio familiar. Jackson, (1977). 

 



                                                                                                                                          25 
 

 
 

2. Hipotesis 

              H0 No Existe relación entre funcionamiento y satisfacción familiar en 

pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019. 

              H1 Existe relación significativa entre funcionamiento y satisfacción familiar 

en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019. 
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3.  Metodo 

3.1. Diseño de la investigación 

 

          El diseño de estudio de la investigación fue epidemiológico se establece, porque 

está interesada en la determinación del grado de relación existente entre dos o más 

variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relación existentes entre 

fenómenos o eventos observados. (Supo, 2014) 

3.2 El tipo de la investigación 

             

           El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulación de la variable; 

prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio (primarios); 

transversal, porque se realizó una sola medición a la misma población; y analítico, 

porque el análisis estadístico fue bivariado. (Supo, 2014). 

3.3. Nivel de la investigación 

 

           “El nivel de investigación fue relacional porque se buscó demostrar dependencia 

probabilística entre Funcionamiento y Satisfacción familia, en tanto que no se pretendió 

conocer las relaciones causales, sino más bien la dependencia estadística, que a través de 

la estadística bivariada que permitió hacer asociaciones (Chi Cuadrado). (Supo, 2014).” 

Donde: 

M:  Muestra  conformada por los pobladores de un  asentamiento humano, Pucallpa 2019 

X1        :  Funcionamiento Familiar 

r           : Grado de relación entre variables 

X2     : Satisfacción familiar 
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3.4. El universo, población y la muestra 

Universo: 

          El universo estuvo por todos los pobladores de un asentamiento humano, 

Pucallpa.2019. 

Población: 

          Está conformada por 161 habitantes de un asentamiento humano, Pucallpa 2019, 

los cuales los habitantes en su mayoría son familias disfuncionales ante la situación que 

se está llevando actualmente mediante la enfermedad por lo tanto estas personas 

comienzan a aparecer síntomas que va contra su salud esta población se encuentra 

ubicado en el distrito de Manantay, provincia de Coronel. 

 

Muestra: 

       Para el estudio se empleó un muestreo de 70 pobladores de un  asentamiento 

humano, Pucallpa 2019 entre varones y mujeres que están aptos a participar en el trabajo 

de investigación de manera libre y voluntaria. 

3.5. Definición y operacionalización de las variables. 

 

VARIABLE DE 

ASOCIACION  

DIMENSIONES/ 

INDICADORES  

VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE  

 

Funcionamiento 

Familiar  

 

Sin dimensiones  

Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica 

Ordinal 

politómica 

VARIABLE DE 

SUPERVISION 

DIMENSIONES/ 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 

 

Satisfacción Familiar  

 

Sin dimensiones  

Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica 

Ordinal 

politómica 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

               3.6.1. Técnicas  

            Para el estudio se hará uso de la encuesta. Es un conjunto de procedimientos 

reglamentados y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin. 

                3.6.2. Instrumentos 

           Para la presente investigación se usó la Escala de La Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar y escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson) 

3.7. Plan de análisis 

 

         En este párrafo, se   tomó en consideración  la estadística descriptiva y la 

estadística inferencial, la estadística descriptiva comprende el procesamiento de la 

información con el programa Spss21, a partir de los datos se generaron las tablas y 

graficas correspondiente y finalmente se interpretaron; en cambio la estadística 

inferencial se trabajó con el Spss21y el Excel, se realizó la corrida en base a los 

objetivos de la investigación es decir se contrastaron las hipótesis con r de Pearson 

para saber el nivel de correlación entra las variables funcionamiento y satisfacción 

familiar con el nivel de significancia del 5%.
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3.8 Principios Éticos 

 

        Koepsell y Ruiz (2015), clasifica los principios éticos: 

     Protección a las personas. En la investigación el ser humano es el fin y no el medio 

entonces requieren de algún grado de defender o respaldar, de tal manera que se llegara a 

un acuerdo al peligro que ocurra y la probabilidad de obtener algún beneficio. 

          Libre participación y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan 

actividades de investigación tienen el derecho a estar bien informados sobre los 

propósitos y finalidades de la investigación que desarrollan, o en la que participan; así 

como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. 

          Beneficencia y no maleficencia. Este principio tiene como beneficio asegurar el 

bienestar de los individuos que participen en la investigación. Por lo tanto, la conducta 

del investigador debe tener en cuenta las reglas generales que son no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y mejorar los beneficios 

            Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus 

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se reconoce que la 

equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigación 

derecho a acceder a sus resultados. El investigador está también obligado a tratar 

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios 

asociados a la investigación. 

             Integridad científica. La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a 

su 33 ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante 
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cuando, en función de las normas de ética de su profesión, se evalúan y declaran daños, 

riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una 

investigación. Asimismo, deberá mantenerse la integridad científica al declarar los 

conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus 

resultados. 

         Consentimiento informado y expreso. En toda investigación se debe contar con la 

buena voluntad, informada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas 

como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la información 

para los fines específicos establecidos en el proyecto. 
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4. Resultados 

Tabla 1. 

Funcionamiento Familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa,2019 

 

 

 

 

 

Nota. La mayoría de la población estudiada tiene como funcionamiento familiar 

 nivel medio. 

 

Tabla 2. 

 Satisfacción Familiar en pobladores de un asentamiento humano, pucallpa,2019 

 

Satisfacción 

Familiar 

 

f 

 

% 

 

Medio 

 

 

45 

 

 

64,3 

Alto 

 

13 18,6 

Bajo 

 

12 17,1 

Total  70 100 

 

Nota. De la población estudiada en satisfacción familiar la mayoría  se ubicó en un nivel 

Medio. 

 

 

 

Funcionamiento 

Familiar 

 

f 

 

% 

 

Alto 

 

 

13 

 

 

18,6 

Medio 

 

32 45,7 

Bajo 

 

25 35,7 

Total  70 100 
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Figura 1 

Gráfico de puntos de análisis de correspondencia simple de Funcionamiento Familiar y 

Satisfacción Familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa,2019. 

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomización se halló que los 

puntos  más próximos son los de Funcionamiento Familiar medio, con Satisfacción 

Familiar medio. 
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Tabla 3 

 Funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento 

humano, Pucallpa 2019 ( dicotomizacion) 

Satisfacción familiar 

dicotomizado 

 
Funcionamiento Familiar 

dicotomizada 

 

Bajo otros Total 

Medio 20 80.0% 25 55.6% 45 64.3% 

Otros 5 20.0% 20   44.4% 25 35.7% 

Total 25 100% 45 100% 70 100% 

Nota. De los pobladores evaluados tanto para los que tiene un nivel de funcionamiento 

familiar    medio, y otros, el nivel de satisfacción familiar es medio. 

Tabla 4 

El ritual de la significación estadística 

Hipótesis 

Ho: No Existe relación entre funcionamiento y satisfacción familiar en pobladores 

de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019 

H1: Existe relación significativa entre funcionamiento y satisfacción familiar en 

pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019 

Nivel de significancia 

Nivel de Significancia (alfa) α = 0,05 = 5% 

Valor de P= 0,041 = 04.18% 

Lectura del p-valor 

Con una probabilidad de error del 04.18% existe asociación entre funcionamiento y 

satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2019  

Toma de decisiones 

Si existe asociación entre funcionamiento y satisfacción familiar en pobladores de un 

asentamiento humano, Pucallpa, 2019. 
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Nota. En la presente tabla para comprobar la hipótesis planteada, se utilizó la prueba del 

Chi- cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 04.18% que está por debajo 

del nivel de significancia del 5%, lo cual permitió la decisión de aceptar la hipótesis, es 

decir, si existe asociación entre funcionamiento y satisfacción familiar en pobladores de 

un asentamiento humano, Pucallpa, 2019. 
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5. Discusion 

 

         El presente estudio tuvo como finalidad describir  relacionar el funcionamiento 

familiar y satisfacción familiar en los moradores de un  asentamiento humano , 

Pucallpa 2019,  los cuales se utilizó para la recolección de datos mediante los 

instrumentos psicológicos fueron procesados por el software SPSS versión 21, por 

ende este trabajo se elaboró por que la función familiar es la base fundamental para 

los vínculos afectivos   emocionales entre los miembros familiares ( cohesión),  por 

el cual tiene la capacidad de cambiar su estructura con el objetivos de poder superar 

obstáculos que se puedan atravesar en las familias (adaptabilidad). De acuerdo a 

Ortiz (2010), el quien dice que si mayor expresan, tiene un funcionamiento familiar 

favorable ya sea en su entorno familiar, lo cual indica que hay una estabilidad muy 

adecuada el cual hay apoyo y sobre todo afectivo emocional. Además, el núcleo 

familiar define las carencias de las personas, asimismo las funciones familiares van 

más a relacionarse entre todo el miembro de la familia, que son similares a 

satisfacción familiar, este se encarga a tener un equilibrio emocional ante las 

situaciones, tu salud y sobre todo tu desarrollo personal (Olson, Sprenkle y Russell 

1985). 

De tal manera que este trabajo de indagación se pudo encontrar que , si existe 

relación entre funcionamiento familiar y satisfacción familiar  en pobladores de un 

asentamiento humano, Pucallpa. 

En cuanto en la recolección de información de datos fueron seleccionado muestreo  

probabilístico, por otro lado se aplicaron instrumentos con propiedades sicométricas, 

para la demostración del recojo de los datos a través de la modalidad presencial, 

procesando datos de 70 de manera libre y voluntaria.  
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      (Jara. J. 2020), que realizo su investigación dominada “funcionamiento Familiar 

en los pobladores del distrito de san Vicente, Cañete, Lima, 2020” el quien indica 

que si puede ver problemas entre familias el cual podría originar mucho el estrés, 

dificultades en el ámbito familiar.  (sobrino 2008) nos dice que la satisfacción hace 

relación a la valoración al sentirse bien ante situaciones, con sus seres queridos o 

miembros de su familia, por lo tanto, estos resultados se asimilan con la 

investigación. corroborando con (Odicio.R 2019), quien realizo su investigación 

“satisfacción familiar en los pobladores el pacifico concluyendo que las familias son 

unidas, y tiene muchas probabilidades de tiempo para ellos. 

Para concluir, con los resultados descriptivos en la población ejecutada (estudiada) 

en lo que pertenece a funcionamiento familiar se encuentra a un nivel medio con 

(45,7) y en lo que es en satisfacción familiar un nivel medio (64,3). 
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Recomendaciones 

 

     Antes de concluir, deseo recomendar algunas sugerencias al asentamiento 

humano en base a los resultado y conclusiones del presente estudio. 

 Orientar a la población estudiada del asentamiento humano, aconsejando a cada 

familia que establezcan una relación afectiva y lo concretice con los integrantes de 

la familia, de tal modo permitir a los hijos opinar ante algún problema para que así 

decidan correctamente ante algún desacuerdo o dificultades y cambios que la 

familia este atravesando. 

 Para finalizar se recomienda a esta población recibir charlas para padres de familia 

donde se lleve un registro de ejercicios vivenciales con temas de suma 

importancia, así mismos programas preventivos por medio de una coordinación 

con el beneficio para la población estudiada 
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6. Conclusiones 

 

           Se obtuvo como resultado que, si existe relación entre funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa 2019. 

           La mayoría de los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa 2019 

predomina un funcionamiento Medio.  

           La mayoría de los pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa 2019 

predomina una satisfacción familiar Media. 
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Apéndice A. Instrumento de evaluación 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III) 

Versión ideal 

David H.  Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985 

Instrucciones 

A continuación, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, 

responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los 

recuadros correspondientes a: 

1. Casi nunca 

2. Una que otra vez 

3. A veces 

4. Con frecuencia 

5. Casi siempre 

N° Describa como es su familia ideal 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia se pedirían ayuda unos a otros.      

2 En la solución de problemas se seguirían las sugerencias de los 

hijos. 
     

3 Nosotros aprobaríamos los amigos que cada uno tiene.      

4 Los hijos expresarían su opinión acerca de su disciplina.      

5 Nos gustaría hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.      

6 Diferentes personas de la familia actuarían en ella como líderes.      

7 Los miembros de la familia se sentirían más cerca entre sí que a 

personas externas a la familia. 
     

8 En nuestra familia haríamos cambios en la forma de ejecutar los 

quehaceres. 
     

9 A los miembros de la familia les gustaría pasar su tiempo libre.      

10 Padre(s) e hijos discutirían las sanciones.      

11 Los miembros de la familia se sentirían muy cerca unos de otros      

12 Los hijos tomarían las decisiones en la familia.      

13 Cuando en nuestra familia compartiríamos actividades, todos 

estamos presentes. 
     

14 Las reglas cambiarían en nuestra familia.      
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15 Se nos ocurrirían más fácilmente cosas que pudiéramos hacer en 

familia. 
     

16 Nos turnaríamos las responsabilidades de la casa.      

17 Los miembros de la familia se consultarían entre si las decisiones.      

18 Sabríamos quién o quiénes serían los líderes de nuestra familia.      

19 La unión familia sería muy importante.      

20 Podríamos decir quien se encarga de cuáles labores del hogar.      

Cohesión (Puntajes impares) = 

Tipo: 

     

Adaptabilidad (Puntajes pares) = 

Tipo: 
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UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE 

CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

1. Casi nunca 

2. Una que otra vez 

3. A veces 

4. Con frecuencia 

5. Casi siempre 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 
Que tan cerca se siente de la familia 

     

2 
Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere 

     

3 
La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas 

     

4 
La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia 

     

5 
Que tanto los padres se disgustan entre ellos 

     

6 
Que tan justas son las críticas en su familia 

     

7 
La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia 

     

8 
La forma como dialogan para resolver los problemas familiares 

     

9 
Su libertad para estar solo cuando así lo desea 

     

10 

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de 

los quehaceres del hogar 
     

11 
La aceptación de sus amigos por parte de su familia 

     

12 
Que tan claro es lo que su familia espera de usted 

     

13 

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en lugar de 

hacerlo individualmente 
     

14 
La cantidad de diversión que tienen en su familia 
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Apéndice B. Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE 

CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Consentimiento informado 

 

27 de Marzo de 2021 

Estimado ……… 

La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote 

apoya la práctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos 

que participen en investigación. La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir 

si aceptará participar en el presente estudio. Usted está en libertad de retirarse del estudio en 

cualquier momento. Para tal efecto se le pedirá que responda a la Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III), Escala de Satisfacción Familiar (FSS). Nos 

interesa estudiar asociación entre la Funcionamiento familiar y Satisfacción familiar En los 

pobladores del Asentamiento humano Fuerzas Unidas, Pucallpa 2019. Nos gustaría que usted 

participara de esta investigación, pero tal participación es estrictamente voluntaria. Les 

aseguramos que su nombre no se mencionará en los hallazgos de la investigación. La 

información sólo se identificará mediante un código numérico. Si le gustaría tener información 

adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede ponerse en contacto con 

cualquiera de nosotros por teléfono o por correo. Agradecemos su atención y apreciamos su 

interés y cooperación. 

Atentamente, 

Gladis Sileni Murrieta Saboya 

Estudiante de psicología de la ULADECH católica 
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Apéndice C. Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° Actividades Año 

2019 

Año 

2021 

Año 

2021- 2022 

Tesis 1 Tesis II TESI III - IV 

1 Elaboración de proyecto x x x                 

2 Revisión del proyecto 

por el jurado de 

investigación 

   x                

3 Aprobación del proyecto 

por el Jurado de 

Investigación 

   x                

4 Exposición del proyecto 

al Jurado de 

Investigación 

    x               

5 Mejora del marco teórico 

y metodológico 

     x x             

6 Elaboración y validación 

del instrumento de 

recolección de 

Información 

      x x            

7 Recolección de datos         x x          

8 Presentación de 

resultados 

          x         

9 Análisis e Interpretación 

de los resultados 

          x         

10 Redacción de 

conclusiones 

          x         

11 Pre  informe preliminar            x x x      

12 Redacción de 

conclusiones , 

recomendación 

metodología 

              x x    

13 Redacción del informe 

final 

                x x  

14 Presentación de 

ponencias  

                  x 
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Apéndice D. Presupuesto 

 

 

 

Presupuesto desembolsable 

categoría Base % 0 

numero 

Total(S/.) 

Suministro (*)    

. Impresiones 0.30 100 30.00 

. Fotocopias 0.05 500 25.00 

. Empastado 30.00 1 30.00 

. Papel Bond A-4 (500) hojas 0.05 600 30.00 

. Lapiceros 0.30 30 9.00 

Servicios    

. Uso de turnitin 50.00 2 100 

Sub Total   224.00 

Gastos de viaje    

. Pasajes para recolectar información 3.00 3 9 

Sub total    

Total, de presupuesto desembolsable   233.00 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 

Categoría Base % 0 

numero 

Total (s/.) 

Servicios    

. Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 

Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

. Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

. Soporte informático (Módulo de 

Investigación del ERP University - MOIC) 

40.00 4 160.00 

. Publicación de artículo en repositorio 

institucional 

50.00 1 50.00 

Sub Total   400 

Recursos Humano    

. Asesoría personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total, de presupuesto no desembolsable   652.00 

Total (S/.)   899.00 
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluación 

 

Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III) 

Ficha técnica 

A. Nombre original de la escala: Escala de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad 

Familiar FACES III. 

B. Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985) 

A. Traducción: Angela Hernandez Cordiva, Universidad Santo Tomas. Colombia 

B. Administración: individual o colectiva 

A. Duración: 10 minutos 

B. Significación: Tercera versión de la escala FACES que fue diseñada para evaluar dos 

dimensiones básicas de la familia: Cohesión y adaptabilidad dentro del Modelo Circunflejo 

de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El instrumento es útil para 

obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfacción familiar. 

C. Descripción: está compuesta de 20 ítems agrupados en dos dimensiones: 

II. Dimensiones: 

A. Cohesión: evalúa el grado en que los miembros de la familia están separados o 

conectados a ella; es el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre. 

B. Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder, 

roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir. 

III. Validez y confiabilidad: 



                                                                                                                                          49 
 

 
 

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de 

diferentes etapas vitales, quedando de los 50 ítems del instrumento original en 20 ítems. 

3.1 Validez de constructo 

Olson y cols. al desarrollar FACES III buscaron reducir la correlación entre cohesión y 

adaptabilidad, llevarla lo más cerca de cero; del mismo modo reducir la correlación de 

cohesión y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Así mismo los ítems de las dos 

áreas están correlacionados con la escala total. 

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada escala, en 

cohesión es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba test retest 

calculada con el coeficiente de correlación producto-momento de Pearson obtuvo en 

cohesión 0.83 y adaptabilidad 0.80. 

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES II, obtuvo una validez para 

familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84. 

IV. Normas de estandarización 

Se incluye los baremos originales y 2 más basados en investigaciones realizadas con 

estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. González, 1998). 

V. Calificación: 

El puntaje de cohesión es la suma de todos los ítems impares. El puntaje de adaptabilidad es 

la suma de todos los ítems pares. Se ubica cada puntaje en el rango correspondiente a la 

dimensión medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde. 

VI. Interpretación y diagnóstico: 
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Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimensión medida para ubicarlo en el 

tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretación se apreciarán fácilmente 

en el gráfico del modelo circunflejo donde se ubican los 16 tipos de familias. 

VII. Clasificación: 

Así la familia se clasifica en: 

a. Balanceada 

b. Medio, extremos en una dimensión y moderada en otra. 

c. Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo. 

VIII. Niveles 

1.1 Niveles de cohesión familiar. 

 Desligada. 

 Separada. 

 Conectada 

 Amalgamada 

8.2 Niveles de adaptabilidad familiar 

 Rígida 

 Estructurada 

 Flexible 

 Caótica: 

IX. Administración y procedimiento de puntuación. 

1. Administración. 
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El instrumento es fácil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar sobre una 

base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas en una 

sesión de terapia, o cuando participan en proyecto de investigación. Se puede usar en grupos 

grandes tales como estudiantes en clase o familias que responden a un estudio por correo. 

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan frecuentemente la 

conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala que oscila entre 1 

(casi Nunca) y 5 (casi siempre). 

2. Procedimiento de puntuación. 

- El puntaje de cohesión, es la suma de todos los ítems impares. 

- El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los ítems pares. 

X. Normas y puntuación de corte. 

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesión y adaptabilidad 

establecieron para tres grupos. 

Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser aplicadas 

por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos 

excepto cuando se están estudiando únicamente parejas jóvenes (primera etapa del ciclo 

familiar) es útil para clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la 

vida familiar. 

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia 

adolescentes con sus padres. Esas familias están en el cuarto (el hijo mayor tiene 12-19 

años) o en el quinto estadio (el hijo mayor salió del hogar, pero hay al menos uno de los 

otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar. 



                                                                                                                                          52 
 

 
 

Parejas jóvenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer estadio 

(antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de FASES III para parejas. 

 

 

Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

Nombre Original: Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en    

Araujo, 2005) reporta índices aceptables de consistencia interna y de estabilidad. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la satisfacción familiar. 

 Evaluar de manera específica los dos componentes de la satisfacción familiar: cohesión y    

adaptabilidad familiar. 

Administración: 

• Individual o grupal. 

• Adolescentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Características: 

 Consta de 14 ítems totales 

 Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5 

 Insatisfecho…………………1 

 Algo insatisfecho……………2 



                                                                                                                                          53 
 

 
 

 En general insatisfecho……3 

 Muy satisfecho……………4 

 Extremadamente satisfecho…5 

Confiabilidad 

   La Confiabilidad del instrumento se realizó a través del coeficiente del Alpha de 

Cronbach, alcanzándose un índice Alpha de 0,8516 y una estandarización ítem Alpha de 

0,8813 para la escala general, tal como se podrá observar en la siguiente tabla: 

Validez   

  En el estudio de validación de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima 

con estudiantes universitarios, se halló una correlación ítem-test significativa. Los 

índices de consistencia interna y la correlación test-retest fueron también significativos 

(p < .001). Posteriormente, se realizó un estudio con este instrumento en escolares de 

cuarto y quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez 

y confiabilidad (la mayoría a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna 

para las sub-escalas de Cohesión, Adaptación y la Escala total fueron, respectivamente, 

de, 7944 ,6190 y 8123. La confiabilidad de test – retest (intervalo de cuatro semanas) 

fue de .6896 p< ,001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                          54 
 

 
 

Apéndice F. Carta de Autorización 

  

 

 

 

 

 

FORMATO PARA LA APLICACIÓN DE INSTRUMENTO PARA 

INVESTIGACIÓN 

 

                                                                       Pucallpa, 5 de  Marzo del 2021 

Señor:  

Jorge Alberto Quevedo Ruiz 

Presidente del asentamiento humano Fuerzas Unidas  

 

Presente. -  

La formación integral del estudiante de psicología implica el desarrollo de trabajos de 

investigación para la obtención del grado académico y título profesional. 

La estudiante Gladis Sileni Murrieta Saboya con código 1823161007 se encuentra 

realizando la investigación “Funcionamiento y Satisfacción familiar en pobladores de un 

asentamiento humano, Pucallpa 2019”. El cual está dirigido a la población que usted dirige, 

motivo por el cual solicita, a su persona brindar las facilidades del caso para aplicar el 

instrumento de recojo de información que son la; Escala de Evaluación de la Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar FACES III. Escala de Satisfacción familiar de Olson y Wilson  

 

A la espera de la atención a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted 

                        Atentamente, 

 



                                                                                                                                          55 
 

 
 

Apéndice .G Matriz de consistencia 

Funcionamiento  y satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa 2019. 

Problema de 

Investigacion 

Objetivos de la Investigacion Variable Hipótesis de Investigacion Marco Metodológico 

¿Cuál es la relación entre 

funcionamiento y satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano, Pucallpa 

2019? 

 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre funcionamiento y satisfacción 

familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa 2019 

objetivos específicos 

 Describir el Funcionamiento familiar de 

los pobladores del Asentamiento Humano, 

Pucallpa, 2019 

 Describir la satisfacción familiar de los 

pobladores de un Asentamiento Humano, 

Pucallpa, 2019  

 Dicotomizar el funcionamiento familiar, 

satisfacción familiar en los pobladores de 

un Asentamiento Humano, Pucallpa, 2019  

 

Variable independiente: 

funcionamiento familiar 

Variable dependiente 

satisfacción familiar 

HO: No existe relación entre 

funcionamiento y satisfacción 

familiar en pobladores de un asentamiento humano, 

Pucallpa 2019 

H1: Existe relación entre 

funcionamiento y satisfacción 

familiar en pobladores de un asentamiento humano, 

Pucallpa 2019 

 

 

 

 

 

El tipo de estudio será observacional, 

prospectivo, transversal y analítico. El 

nivel de investigación será relacional. El 

diseño de investigación es 

Epidemiológico. 

Población: 161 

Muestra: 70 personas 

Técnica: variable de asociación y para 

la variable de supervisión será la 

técnica psicométrica. 

Instrumentos:  Escala de Cohesión y 

Adaptabilidad (Fases III) D. Olson et al. 

(1985).  Escala de Satisfacción Familiar 

(Olson y Wilson, 1982) 

Métodos de análisis de datos. Tablas de 

frecuencias y gráficos con el programa 

estadístico SPSS21 

 

 


