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Resumen 

La investigación tuvo como problemática: ¿Las oportunidades del control interno que 

mejoran las posibilidades de crecimiento de las micro y pequeñas empresas nacionales 

y de la empresa CREDITO MOVIL S.A.C. – Chimbote, 2021?; el cual fue desarrollado 

bajo el objetivo principal: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren 

las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

CREDITO MOVIL S.A.C. – Chimbote, 2021. La metodología que se utilizó fue un 

diseño cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. Se obtuvo 

el siguiente resultado: La empresa evidencia que si cuenta con un Manual de 

Organización y Funciones (MOF), no obstante, no cuenta con un Manual de Principios 

Éticos, Plan Operativo, Plan Estratégico y en términos generales tiene serias 

debilidades en cuanto a su organización. Se concluye que la empresa no contaba con 

un sistema de control interno e identificó vacíos y deficiencias que afectaban el 

desarrollo del negocio; algunas de las áreas más afectadas son que no cuentan con un 

control eficiente, debido a que no presentan planes estratégicos ni un plan operativo; 

casos de riesgos que no son evaluados más allá de un plan de contingencia para los 

riesgos crediticios; en las actividades control solo demuestra un forma empírica sin 

medios correctos ni suficientes para su evaluación y para la comunicación y 

supervisión de la información que se recoge en la empresa, refiere que no cuenta con 

medios suficientes para asegurar su coordinación por el volumen que maneja. 

 

Palabras Claves: Control interno, micro y pequeña empresa. 
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Abstract 

The research had as a problem: The opportunities of internal control that improve the 

possibilities of growth of micro and small national companies and of the company 

CREDITO MOVIL S.A.C. – Chimbote, 2021?; which was developed under the main 

objective: Identify internal control opportunities that improve the possibilities of micro 

and small national companies and the company CREDITO MOVIL S.A.C. – Chimbote, 

2021. The methodology used was a qualitative, non-experimental, descriptive, 

bibliographic and documentary design. The following result was obtained: The company 

shows that it does have an Organization and Functions Manual (MOF), however, it does 

not have a Manual of Ethical Principles, an Operational Plan, a Strategic Plan and, in 

general terms, it has serious weaknesses in terms of Her organization. It is concluded that 

the company did not have an internal control system and identified gaps and deficiencies 

that affected the development of the business; Some of the most affected areas are that 

they do not have efficient control, due to the fact that they do not present strategic plans 

or an operational plan; cases of risks that are not evaluated beyond a contingency plan for 

credit risks; in the control activities it only demonstrates an empirical form without correct 

or sufficient means for its evaluation and for the communication and supervision of the 

information that is collected in the company, it states that it does not have sufficient means 

to ensure its coordination due to the volume it handles. 

 

Keywords: Internal control, micro and small business. 
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I. Introducción 

La relevancia de las Mipymes en México radica en los casi 5 millones de 

establecimientos que pertenecen a este sector y contribuyen a la generación de empleo 

y autoempleo en un país con falta de oportunidades laborales para la población 

económicamente activa. Sin embargo, dentro de los retos que enfrentan las Mipymes 

se encuentran el alto nivel de competencia ante una economía de mercado abierto y, la 

falta de preparación ante un mercado cada vez más complejo y con distintas estrategias 

de captación de clientes; además, el aparato gubernamental lejos de ayudar inhibe la 

inversión de estas economías de mercado. No obstante, la otra cara de la moneda refleja 

el potencial de crecimiento de estos negocios en donde su tamaño no es un obstáculo 

más bien este factor puede ser aprovechado en la organización y estructura.  Por ello, 

se sugiere una mayor inclusión de las Mipymes en los planes y programas 

gubernamentales enfocados a propiciar espacios para la capacitación, gestión, 

mercadotecnia y financiamiento con políticas públicas adecuadas a su entorno (Rivera 

y Marcial, 2021). 

Las características de las mipymes en ambas regiones tienen un comporta-

miento similar en cuanto a que son negocios familiares, con predominio de las 

actividades de comercio y servicio, tomando en cuenta el nivel de escolarización medio 

de los dueños, quienes son relativamente jóvenes. Además, se destaca que las 

microempresas participantes en el estudio acumulan como promedio una experiencia 

de más de diez años en ambas regiones, lo que permite una buena experiencia de los 

microempresarios que contestaron el instrumento diseñado.  Esta situación provoca 

que estas variables de identificación no tengan influencia determinante en los 

resultados. Los resultados evidencian que no existen diferencias significativas en 
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relación con el control interno en las mipymes de las dos regiones estudiadas 

(Velásquez et al, 2021).  

 En consecuencia, se considera que cuando las características regionales son 

similares, como es el caso de las regiones analizadas, no tienen una incidencia directa 

en la implementación del control interno en este tipo de empresas. Los subsistemas de 

activos fijos e inventarios reflejan la existencia de un buen control interno 

implementado en estas empresas, al igual que el relacionado con los impuestos por 

pagar, ingresos, gastos, compras y costo de ventas. Sin embargo, aspectos importantes 

relacionados con caja y banco, clientes, proveedores, acreedores y deudores diversos 

reflejaron serias deficiencias de control interno que pueden llevar a estas empresas al 

fracaso empresarial o crear condiciones para que se cometa fraude (Velásquez et al, 

2021). 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) no pueden quedar al 

margen de este proceso. Más aún, su peso en el tejido productivo (el 99% de las 

empresas formales latinoamericanas son mipymes) y en el empleo (el 61% del empleo 

formal es generado por empresas de ese tamaño) las vuelve un factor central para 

garantizar la viabilidad y eficacia de la transformación generadora de una nueva 

dinámica de desarrollo que permita un crecimiento económico más rápido y continuo, 

que al mismo tiempo sea incluyente y sostenible (Dini y Stumpo, 2020) 

Si las PYMES analizadas no optan por manejar el control interno de forma 

consecuente generaran un deficiente desempeño. Por lo cual se requieren de 

metodología y acciones en la gestión de los recursos, veracidad en la información y 

valores de convivencia social e institucional, deben acceder a herramientas de acuerdo 

a los objetivos y procesos nacionales e internacionales (Sanabria, 2021). 



15 
 

En las Pymes observadas sino proceden de forma oportuna generaran la 

vulnerabilidad a su control interno, ya que se requiere normas y métodos que sirvan al 

optimo desarrollo de la organización, con el objetivo de la transparencia de la 

información financiera y la comunicación adecuada a los usuarios (Sanabria,2021). 

El control interno permite mejorar la gestión en las empresas; sin embargo, es 

necesario reorientar esta herramienta de gestión para enfrentar los escenarios de malas 

prácticas en la contabilidad de las pymes de Panamá; esta actualización constante del 

control interno expresada en nuevos esquemas o modelos deben estar orientados a 

minimizar las infracciones en los resultados de las Pymes (Cortez, 2019). 

En el entorno del marco documental vinculado al control interno esto con lleva 

asegurar resultados positivos, ya que en los análisis en los procesos de la entidad 

brindan criterios excelentes para el rendimiento (Camilo y Castro, 2020).  

Es significativo que el control interno sea monitoreado por la gerencia para 

detectar irregularidades de manera oportuna y así ofrecer integridad a los registros 

financieros. Considerando minimizar los riesgos en un estándar aceptables y que con 

lleven a la plena colaboración para efectuar de manera inopinada las evaluaciones 

(Tamez et al, 2019) 

La relevancia en el informe COSO (El Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway) ha mostrado recientes procedimientos en el 

control interno, consistiendo en el sector empresarial mexicano. Teniendo en cuenta 

su informalidad persistente y la carencia del control interno a procesos relevantes como 

caja y bancos, ingresos y acreedores.  Hacen que su contabilidad este direccionada a 

lo fiscal por ende se manifiesta sus errores en el control interno contable (Pelayo et al, 

2019). 
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En el análisis de la estructura del control interno en correlación a sus procesos 

con la finalidad de explorar los costos y beneficio, se manifiesta en el nivel de 

ejecución para la reducción del riesgo y la repercusión que este genera (López y 

Pesántez, 2017).  

El control interno es de decisivo en la operatividad de las empresas, ya que al 

no llevarlas a cabo generara posibilidades negativas en los distintos ámbitos de su 

estructura. Las empresas privadas no mantienen estándares de seguridad a amenazas 

que puedan colapsar su vigencia. En la empresa Capasepri el cumplimiento del control 

interno dio como consecuencia un excelente resultado con el fin de salvaguardar su 

integridad financiera y administrativa (Manosalvas et al, 2019). 

En el ámbito empresarial de México encabezadas por las micro empresas, las 

cual realizan una administración experimental incurren en relevantes dificultades en 

control interno,  

El enfoque bajo el conocimiento internacional, especialistas y la administración 

experimental, dio como resultado los valores, capacidad de los colaboradores, 

mitigación de riesgos y las aplicaciones del control interno, ya que el mayo factor es 

el parentesco y conflictos que generan (Pelayo et al, 2021).   

Las Pymes en el oriente atioqueño tienen diversos puntos observados en la 

metodología del control interno que ayude de forma positiva y global a las empresas. 

No se ha fijado una medición constante en los obstáculos, ya que, en mayor proporción 

empresarial, este control debe ser más rígido y sea aplicado de manera preventiva; así 

se aprovechará su capacidad en brindar óptimos resultados (Castaño et al, 2021). 

El control interno es importante porque sostiene y evalúa los riesgos, con el fin 

de salvaguardar los activos y procesos, que son efectuados de acuerdo a la 
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administración. Ante la obligación de un sistema de control interno en Pymes de la 

provincia de Barranca por los impasses financiero que involucran al aspecto contable 

y la urgencia de brindar un sistema de control interno conveniente a las necesidades y 

realidad de la empresa. (Valverde et al, 2017). 

Por lo expuesto, se plantea el siguiente enunciado del problema: ¿Las 

oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa CREDITO MOVIL S.A.C. – 

Chimbote, 2021? 

A fin de dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo 

general:  Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa CREDITO 

MOVIL S.A.C. – Chimbote, 2021. 

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes 

objetivos específicos: 

1 Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

2 Describir las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de la empresa CREDITO MOVIL S.A.C. – Chimbote, 2021. 

3 Explicar las oportunidades del control interno que mejoran las de las micro 

y pequeñas empresas nacionales y de la empresa CREDITO MOVIL 

S.A.C. – Chimbote, 2021. 

La micro y pequeña empresa se enfrentan a una diversidad de problemas que 

limitan su crecimiento y desarrollo, sim embargo, el problema más relevante es el 

control interno. Es de gran interés conocer las características del Control interno y el 
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uso eficiente del mismo. Se analiza el tema del control interno a nivel nacional y a 

nivel local, la vía casi de estudio de una mype en particular. la investigación busca 

proporcionar información que sea útil a los gestores de las MYPE y la sociedad en 

general. Esta investigación servirá de base para realizar otros proyectos o futuras 

investigaciones que serán utilizadas con fines de orientar una óptima gestión en la 

micro y pequeña empresa. 

Además, la presente investigación se justifica porque mediante el desarrollo y 

aprobación de la misma, me permitirá lograr obtener mi título profesional. presentar la 

propuesta de mejora de los factores relevantes de control interno, para una adecuada 

implementación de la misma. 
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II. Revisión a la literatura 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales. 
 

En el presente trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo 

trabajo realizado en alguna ciudad de algún país del mundo, menos del Perú sobre 

aspectos relacionados con nuestra unidad de análisis y temas relacionados a mi 

variable de estudio. 

Pedroza (2021) en su tesis titulada: Dificultades de la implementación de un 

sistema de control interno en las mipymes del sector industrial en el barrio Carvajal de 

Bogotá, objetivo general: Determinar cuáles son las dificultades que enfrentan las 

empresas MiPymes del sector industrial del barrio Carvajal en Bogotá en cuanto a la 

implementación de un sistema de control interno, metodología: este proyecto es de 

corte cualitativo y cuantitativo, por lo cual se inscribe en el paradigma de las ciencias 

sociales, por su parte, el diseño metodológico corresponde a una investigación 

descriptiva correlacional, conclusiones: de acuerdo con las encuestas realizadas se 

identificó que una de las principales dificultades que presenta las MiPymes del sector 

industrial del barrio Carvajal corresponde al tamaño de las empresas, ya que como se 

indicó durante el desarrollo del trabajo algunas de las compañías MiPymes son 

administradas por su propietario, las cuales no generan ingresos suficientes para 

implementar un sistema de control interno eficiente. Sin embargo, a partir de las 

encuestas realizadas al grupo de empresarios se podría concluir que las empresas 

catalogadas como MiPymes del sector consideraría implementar un sistema de control 

interno si su costo no fuera tan elevado, dado que las utilidades se invierten en la 
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consecución de sus objetivos económicos y no tienen un flujo de efectivo apropiado 

para realizar este proceso.  

Avilés y San Miguel (2021) en su tesis titulada: Evaluación del control interno 

de los procesos contable de las PYMES familiares en la ciudad de Guayaquil, periodo 

2019 – 2020, el objetivo general es investigación es: Evaluar el sistema del control 

interno de los procesos contables en las PYMES familiares en la ciudad de Guayaquil, 

periodo 2019 – 2020. metodología:  En el presente capítulo se detalla el diseño de 

investigación, tipo y enfoque, así como también las fuentes de información y técnicas 

de recolección de datos que se utilizaron para la fundamentación del desarrollo de 

propuesta de evaluación de control interno mediante un manual de procedimientos 

contables, posteriormente se realizó la recolección y el análisis respectivo de los datos 

obtenidos mediante las entrevistas realizadas a las PYMES familiares en la ciudad de 

Guayaquil. Conclusión: De las entrevistas realizadas se pudo notar que el personal 

administrativo no tenía mucho conocimiento sobre los objetivos de la empresa y la 

existencia de manuales de procedimientos que les permitirían una adecuada ejecución 

de sus funciones, esto se debe en gran medida a la poca comunicación existente entre 

trabajadores y empleadores. Muchas de las PYMES al considerarse pequeñas y 

medianas empresas no consideran necesario la aplicación de controles internos y lo 

que conlleva la aplicación de sus procedimientos. 

Vera (2022) en su tesis titulada: Control interno de las actividades operativas y 

comerciales de la Empresa Inplanet SA sucursal Babahoyo, el objetivo general: 

Analizar el grado de cumplimiento de los procesos que se efectúan al aplicar el control 

interno y determinar los errores para dar soluciones oportunas; el presente caso de 

estudio se desarrolló bajos dos métodos de investigación, el método deductivo y el 
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método inductivo, basado en el control interno en las actividades operativas y 

comerciales de INPLANET S.A., el método inductivo permitirá la evaluación a los 

procesos que se realizan relacionados con el objeto de la aplicación del caso de estudio 

y con la información obtenida expresar las sugerencias y recomendaciones necesarias 

para tener una fluidez en el control interno y que la gerencia tome buenas decisiones 

financieras y 5 comerciales. Conclusión: se debe de realizar un ajuste en el 

cumplimiento al ejecutar los procesos, implementar un manual de funciones y 

procesos, capacitar al personal y definir el alcance de los departamentos involucrados. 

Con el fin de alcanzar los objetivos a corto plazo y mejorar la fluidez comercial de la 

empresa, también se dieron recomendaciones para un eficiente control interno. 

2.1.2 Nacionales. 

En el presente trabajo se entiende por antecedentes nacional a todo trabajo 

realizado en cualquier ciudad del Perú, menos de la región Ancash, sobre aspectos 

relacionados con nuestra unidad de análisis y variable de estudio. 

Leguía (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

empresa hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cañete, 2020, el presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control 

interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y 

de la empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cañete, 2020. Este informe para su 

elaboración se utilizó la metodología cualitativo y el diseño experimental, descriptivo, 

bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y 

entrevista, también se utilizó los instrumentos de fichas bibliográficas y un 

cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes resultados: Respecto 
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al objetivo específico 01: Según los autores revisados de los antecedentes, la mayoría 

de las micro y pequeñas empresas tiene la oportunidad de recurrir al control interno de 

terceros. Respecto al objetivo 02, el cuestionario realizado al Gerente, decimos que la 

empresa cuenta con un sistema de control interno; se establece requisitos para la 

contratación del personal, el código de ética de la empresa, el cual ayuda para mantener 

un ambiente y clima organizacional de respeto e integridad, promoviendo una actitud 

de compromiso adecuado. Respecto al Objetivo específico 03: Los resultados 

obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo específico 2, los factores relevantes se 

relacionan ambas en donde se afirman que obtienen Control Interno. Conclusión 

general: Se propone a la empresa que la intención de la presente será diagnosticar las 

mejores propuestas que brindará una correcta aplicación de los factores relevantes del 

Control Interno, asimismo esta implementación nos permitirá tomar buenas 

determinación clara y objetiva, garantizando la efectividad, eficacia y resultados de los 

procesos. 

Flores (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

empresa Agrícola Ferticampo E.I.R.L. - Piura, 2020, el presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo general: Identificar las propuestas de mejora de los 

factores relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Agrícola Ferticampo E.I.R.L. - Piura, 2020. para su elaboración se utilizó 

la metodología cuantitativa, porque se limitará solo a describir las variables del estudio, 

aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y entrevista, utilizándose los 

instrumentos de fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas; 

obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo específico 01: Según 
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los autores mencionados, afirman que la falta de código de ética, Manual de 

Organización y Funciones, así como, la ausencia de controles internos afecta al 

desarrollo de las actividades y logro de los objetivos planteados, perjudicando 

económica y funcionalmente a la empresa, Respecto al objetivo 02, del cuestionario 

realizado al gerente de la empresa Agrícola Ferticampo E.I.R.L., podemos afirmar que 

la empresa cuenta con un sistema de control interno deficiente, dado que los 

mecanismos y políticas establecidas, no son puestas en práctica por los directivos y 

personal de la empresa, Respecto al objetivo específico 03: De acuerdos a los 

resultados obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo específico 2, los factores 

relevantes se relacionan ambas afirmando que el control interno es deficiente. 

Conclusión general: Se propone que la empresa Agrícola Ferticampo E.I.R.L., mejore 

los componentes deficientes se su sistema de control interno, otorgando estabilidad 

administrativa y operativa, e implementación de los componentes inexistentes los 

mismo que coadyuvaran al desarrollo óptimo de las actividades productivas. 

Raymundo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de la micro y pequeñas empresas nacionales. Caso 

empresa Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. – Lima, 2020, el presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo general: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de la micro y pequeñas empresas nacionales. Caso 

empresa Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. – Lima, 2020. Este informe para su 

elaboración se utilizó la metodología cuantitativa y el diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y de caso, obteniéndose las siguientes conclusiones: 

Respecto al objetivo específico 1: De acuerdo a los autores de la investigación que 

hemos realizado, nacionales, regionales y locales. Se dice que todas las mypes del Perú 
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no cuentan con un sistema de control interno, por eso es muy importante la 

implementación del control interno para poder reducir los riesgos internos y externos. 

Respecto al objetivo específico 2: Respecto al trabajo de investigación realizado al 

gerente de la empresa Húmicos Ibéricos Peruanos S.A.C. al no contar con buenas 

pautas el código de ética no está funcionando como debe de ser. Por eso la motivación 

es uno de los factores muy importante, ya que en la evaluación de riesgo nos dice que 

hay objetivos dados, pero no los aplican. Respecto al objetivo específico 3: Los micros 

empresarios nos cuentan que al no contar con un sistema de control interno pensaron 

que las empresas iban en buen camino, pero se dieron cuenta de la realidad y vieron 

los errores, los defectos y fallas que hay en las empresas. Por eso es de suma 

importancia la implementación de un sistema de control interno para detectar los 

errores que hay. 

2.1.3 Regionales. 

En el presente trabajo se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo de 

investigación realizado en cualquier ciudad de Chimbote, menos de la provincia del 

Ancash, relacionados con nuestra unidad de análisis y variable de estudio. 

Palomino (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales. Caso: 

empresa “Constructora & Consultora Ciedras” E.I.R.L. del Distrito De Huaraz, 2019, 

Su objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno, que mejoren 

las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

“Constructora & consultora CIEDRAS” E.I.R.L. del Distrito de Huaraz, 2019; se 

utilizó el tipo de investigación cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no 

experimental, con una muestra de 10 participantes, como instrumento el cuestionario 
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estructurado, obteniéndose así los siguientes resultados más resaltantes: el 85% 

afirmó que los jefes tratan con respeto y dignidad a sus empleados, con ello evitan 

abusos entre jefe y empleados, el 68% precisó que el personal que ocupa cada cargo 

en su trabajo cuenta con las competencias establecidas en su perfil de cargo, el 77% 

precisó que en dicha empresa hay comunicación eficaz y oportuna, de ese modo 

comunican los objetivos a lograr a todo el personal evitando riesgos en la gestión. Su 

conclusión: La empresa constructora en estudio a comparación con las mypes 

nacionales considera importante el control interno, porque al aplicar los componentes 

y poniéndolo en práctica mejora la gestión. Como aporte de la investigadora se pudo 

ver que todos los empleados ponen en práctica el control interno, debido a ello se 

recomienda seguir concientizando a todos los empleados el control interno con la 

dirección del gerente. 

Mendoza (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

Empresa Representaciones Generales Hector E.I.R.L. – Nuevo Chimbote, 2018, el 

presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales del sector comercio del Perú y de la empresa 

Representaciones Generales Héctor E.I.R.L. – Nuevo Chimbote, 2018. El diseño de la 

investigación fue no experimental-descriptivo- bibliográfico-documental y de caso. 

Para el recojo de información se utilizaron las siguientes técnicas: revisión 

bibliográfica, entrevistas y análisis de propuesta de mejora; asimismo, se utilizó los 

siguientes instrumentos: fichas bibliográficas, un cuestionario de 21 preguntas 

cerradas aplicado al Titular Gerente de la empresa. Se ha encontrado los siguientes 
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resultados. Respecto al objetivo específico 1: Los autores nacionales, regionales y 

locales revisados en la mayoría no cuentan con un sistema de control interno, se pide 

a las empresas que deben implementar un sistema de control interno de acuerdo a las 

normas vigentes. Respecto al objetivo específico 2: dicha empresa en estudio debe 

implementar un sistema de control interno, sabiendo que mejora la calidad de la 

empresa en sus aspectos empresariales. Respecto al objetivo específico 3: se concluye 

que de los cinco componentes se tiene una implicancia negativa en la empresa. 

Conclusión general: Mantener una revisión y evaluación, identificando los controles 

débiles e insuficientes que pueda tener la empresa para dar inmediata solución. Se debe 

elaborar un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) 

mediante el cual identifique los factores internos y externos que influyen en el 

desarrollo de actividades de la empresa. 

Rupay (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

empresa inversiones Ferreyani E.I.R.L. - Nuevo Chimbote, 2020, el presente trabajo 

de investigación tuvo como Objetivo general: Identificar las oportunidades del 

control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa Inversiones Ferreyani E.I.R.L. – Nuevo Chimbote, 2020. 

Para la elaboración de este informe se utilizó la metodología cualitativa y el diseño 

no experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas de la 

revisión bibliográfica y entrevista, además de instrumentos, fichas bibliográficas y 

un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes resultados: 

Respecto al objetivo específico 01: Se concluye que todos los autores estudiados en 

los antecedentes, coinciden que el control interno mejora las posibilidades de las 
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micro y pequeñas empresas nacionales, porque permitirá un adecuado manejo de los 

recursos de la empresa. Respecto al objetivo 02, de acuerdo al cuestionario realizado 

al gerente de la empresa Inversiones Ferreyani E.I.R.L., se ha podido evidenciar que 

la empresa carece de un sistema de control interno, solo lo realizan alguno de los 

componentes de manera empírica. Respecto al objetivo específico 03: De los 

resultados obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo específico 2, se pudo 

determinar que las empresas de la revisión de la literatura y la empresa en estudio no 

cuentan con un sistema de control interno en el manejo de sus actividades. 

Conclusión general: Se propone a la empresa Inversiones Ferreyani E.I.R.L., 

implemente un sistema de control interno a fin de llevar un adecuado orden y control 

detallado de sus actividades a fin de prevenir riesgos. 

2.1.4 Locales. 

En el presente trabajo se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de 

investigación realizado en el distrito de Chimbote, relacionados con nuestra unidad de 

análisis y variable de estudio. 

Rodríguez (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa 

inversiones Florida S.R.L. - Chimbote, 2020, el presente trabajo de investigación tuvo 

como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Inversiones 

Florida S.R.L – Chimbote, 2020. Para la elaboración de este informe se utilizó la 

metodología cualitativa y de diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico, 

documental y de caso, en la preparación del presente trabajo para el recojo de la 

información se han utilizado: la revisión bibliográfica, entrevista a profundidad y como 
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instrumentos la ficha bibliográfica y un cuestionario con preguntas cerradas; 

obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo específico 01: Los autores 

nacionales, regionales y locales revisados en la mayoría no cuentan con un sistema de 

control interno, se pide a las empresas que deben implementar un sistema de control 

interno de acuerdo a las normas vigentes. Respecto al objetivo específico 2: Respecto al 

cuestionario realizado al gerente de la empresa Inversiones Florida S.R.L, debe 

implementar un sistema de control interno. Respecto al objetivo específico 3: los 

resultados de ambos concuerdan en que el sistema de control interno en las micro y 

pequeñas empresas es de suma importancia. Conclusión general: Se propone que la 

empresa debería contar con un sistema implementado de control Interno para la mejora 

de la empresa porque ayuda a detectar algunos inconvenientes dentro de los procesos y 

garantiza una buena toma de decisiones y poder cumplir con las metas y objetivos. 

Leyva (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

empresa “Jake Moda S.R.L” de Chimbote, 2019, la presente investigación tuvo como 

objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa “Jake moda 

S.R.L” de Chimbote, 2019. La investigación fue de diseño no experimental-

descriptivo-bibliográfico-documental y de caso; para el recojo de la información se 

utilizó las técnicas de revisión bibliográfica y entrevista a profundidad y como 

instrumentos, fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; 

encontrando los siguientes resultados: Respecto a la implementación del control 

interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: La gran mayoría de los autores 

revisados (nacionales, regionales y locales) establecen que las micro y pequeñas 
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empresas no tienen implementado un sistema de control interno en su organización y 

el mínimo de estas empresas que cuentan con este instrumento no es el adecuado; esto 

se debe a la falta de conocimiento de las bondades del control interno. Respecto al 

control interno de la empresa “Jake moda S.R.L”; no cuenta con un sistema de control 

interno adecuado que cumpla en su totalidad, debido a que la empresa realiza un 

control empírico mas no lo tiene formalizado en su organización, es por ello los 

componentes del control interno no se cumplen al máximo, por ende, afecta la 

influencia positiva. Finalmente se concluye que, las micro y pequeñas nacionales y la 

empresa del caso no cuentan con un sistema de control interno adecuado y formal, 

debido a que no cumplen con los aspectos básicos de los componentes de dicho control. 

Llucho (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

empresa multicopias Mary E.I.R.L Chimbote, 2021, la presente investigación tuvo por 

objetivo general: Identificar los factores relevantes del control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Multicopias Mary E.I.R.L, respecto al año 2021. Para alcanzar el objetivo establecido 

se implementó una metodología cuantitativa, descriptiva, documental, bibliográfica y 

de caso. Así mismo para la recopilación de información se realizó una encuesta y 

planteándose un cuestionario con preguntas cerradas, las cuales permitieron llegar a 

los siguientes resultados. La empresa de estudio presentó dificultades en el uso 

correcto de los componentes del control interno, determinando que la empresa utiliza 

mecanismos de control de acuerdo a sus necesidades e intereses, originando 

deficiencias en áreas de gran importancia que contribuyen a un mejor desarrollo y 

crecimiento del negocio. Referente a los componentes del control interno, la empresa 



30 
 

demostró ausencia y dificultad para su uso eficaz, estableciendo que la empresa no 

cuenta con un manual de organización de funciones, técnicas de control, supervisión y 

monitoreo y no realiza capacitaciones y charlas que ayude a la difusión de objetivos, 

metas y posibles deficiencias a mejorar. Llegando como conclusión, que la 

incorporación de los componentes del control interno y el uso correcto de cada uno de 

ellos, crea oportunidades de mejora, desarrollo y crecimiento, permitiendo a las micro 

y pequeñas empresas nacionales y a la empresa de caso, encontrarse con la capacidad 

de afrontar y prevenir futuros riesgos, dentro y fuera de la empresa.  

2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Marco teórico. 

2.2.1.1. Teorías del control interno.  

Los ciclos contribuyeron a las mejoras del control interno marcados por las 

disputas del mercado empresarial y de sostener su economía vinculados a su 

visión, generó la evolución de este campo centrada en los informes del Comité 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas llevado a la 

práctica por otros países. Ya que el control interno se adhiere a las condiciones 

actuales, pues se debe orientar a un trabajo completo (Vega y Marrero, 2020).  

Ya sea que haya pasado el tiempo, los gerentes modernos están orientados a 

mejorar el manejo interno relacionado con el propósito de la empresa. Dado que 

no siempre es factible medir lo que no se controla, se busca mitigar los riesgos 

operacionales (Meléndez, 2016). 

2.2.1.1.1 Importancia del control interno 

La gestión interna de una empresa permite mejorar sus métodos mediante la 

identificación y realineación de las técnicas a realizar, dicha gestión puede ser 
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muy beneficiosa a la hora de tomar medidas gerenciales ya que establece 

parámetros absolutamente legítimos y poderosos para la mejora de la 

organización (Arroyo et al, 2019).  

Es trascendental que todas las empresas buscan poner en vigencia controles 

internos que faciliten el éxito en sus propósitos montados a través de altos 

controles dentro del alcance de su precisa planeación estratégica. Crucialmente, 

los controles internos son parte de la forma organizacional y de la misma 

manera contribuyen a su funcionamiento, información y cumplimiento, incluso 

en la búsqueda razonable de proteger los activos (Vásquez, 2016). 

El control interno es una herramienta que ayuda a determinar con elocuencia 

los márgenes de error con el fin de preservar el bienestar de la empresa en su 

correcto funcionamiento. (Camacho, et al.,2017) 

2.2.1.1.2 Objetivos del control interno. 

El   Control   Interno   es   un   proceso   que   es   realizado   por   el   grupo   de   

colaboradores en cada nivel de la organización, de tal forma que se pueda 

generar una seguridad razonable tras el cumplimiento de varios objetivos. 

Dentro de estos objetivos están los de lograr la eficiencia y eficacia en las 

operaciones, generar un grado de alta confiabilidad en la generación de la 

información, en especial la financiera y finalmente lograr el objetivo de 

cumplimiento de todo tipo de normatividad que está asociada a la naturaleza de 

las operaciones que realiza la empresa en un periodo (Vásquez, 2016). 

Luego vino la necesidad de auditores y contadores, de manifestar 

modificaciones en el control interno, determinado por una serie de métodos o 
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normas instauradas a una organización cuyo objetivo principal es prevenir el 

fraude y evitar errores de los colaboradores (Vega y Marrero,2021). 

2.2.1.1.3 Características del control interno 

Precisa el COSO, el control interno está orientado en 5 elementos primordiales 

en su mecanismo:  ambiente de control, evaluación de los riesgos, actividades 

de control, información y comunicación y por último las actividades de 

monitoreo y seguimiento (Vásquez, 2016). 

Meléndez (2016) menciona las características principales, ser: Concordantes 

con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los sistemas 

administrativos, así como con otras disposiciones relacionadas con el control 

interno.  Compatibles con los principios del control interno, principios de 

administración y las normas de auditoría gubernamental emitidas por la CGR 

(La Contraloría General de la República). Sencillas y claras en su redacción y 

en la explicación sobre asuntos específicos. Flexibles, permitiendo su 

adecuación institucional y actualización periódica, según los avances en la 

modernización de la administración gubernamental 

2.2.1.1.4 Objetivos del control interno 

Es un proceso continuo o también es una herramienta de gestión realizado por 

la alta dirección, gerencia y todo el personal de la empresa coordinadamente 

para proporcionar seguridad y confianza, respecto al logro de objetivos. 

(Meléndez, 2016, p.25) 

Su objetivo es de mantener controles internos apropiados en el negocio es: i) 

proteger el negocio: proteger los recursos; ii) operar de manera eficiente y 



33 
 

eficaz; iii) cumplir con las leyes y reglamentos; iv) lograr los objetivos 

establecidos por la empresa; confianza (Urdanegui,2018). 

2.2.1.1.5 Informe COSO (referencial). 

COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros más 

importantes de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco años de 

estudio y discusión, de modo que surgió un nuevo marco conceptual del control 

interno con el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y 

conceptos vigentes en ese momento (Quinaluisa et al, 2018). 

Se expone que el COSO es un documento que contiene las directrices para 

establecer, gestión de un sistema de control. Debido a su amplia aceptación 

desde su publicación en 1992, el informe COSO se ha convertido en el estándar 

referencial a replicar, por lo consiguiente hay 2 versiones del informe COSO. 

Las ediciones de 1992 y 2004 incorporan los requisitos de la Ley Sarbanes-

Oxley en sus modelos. Se estructuro en el fin de reducir riesgos (Salvador, 

2016). 

2.2.1.1.6 Tipos de control interno 

Control interno preventivo: Este tipo de control tiene como objetivo prever 

riesgos de errores o fraudes; es decir, se utiliza para evitar que ocurra un evento 

que afecte los objetivos de la organización y ayude a prevenir la pérdida de 

activos.  El primer paso para implementar un control interno preventivo es 

establecer la visión y misión de la empresa, acompañada de un código de 

conducta en el cual se pongan las reglas claras de lo que la organización espera 

de cada uno de sus colaboradores (CONTPAQi, 2022). 
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Control interno de detección: Este tipo de control ayuda a identificar errores 

que no fueron cubiertos por los controles preventivos y ayudan a detectar 

irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de inventario físico, 

registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones fiscales (CONTPAQi, 

2022). 

Control interno correctivo:  Es necesario que tu negocio implemente controles 

correctivos para solucionar los problemas que fueron detectados cuando el 

control preventivo falló. Se trata de la corrección de algo no deseado. Cuando 

se identifica un error o irregularidad, las actividades de control correctivo deben 

ofrecer soluciones y establecer nuevas medidas para evitar errores 

(CONTPAQi, 2022). 

2.2.1.1.7 Componentes del control interno. 

Meléndez (2016), el control interno consta de cinco componentes 

interrelacionados: 

Entorno de control: Establecido por normas y métodos que contribuyen al 

origen del control interno de una empresa. Recalcan los valores institucionales 

bajo la composición de responsabilidades para la determinación las 

competencia y beneficios a nuestros colaboradores. 

 Evaluación de riesgos: El analizar las posibilidades de riesgos externos e 

internos, contribuye a mantener criterios estándar al margen de error que se 

mantendrá, para no afectar la continuidad de la gestión, ya que estos están 

relacionados a la dirección, ya que ella rige las bases, normas y procesos en la 

que se regulan. 
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 Actividades de control: Es la aplicación de las normas o métodos que aseguran 

mantener los estándares de margen de error ya sean preventivas o detección, 

rigen a todas las áreas de la organización en sus actividades, en aquellas 

observaciones por segregación de funciones, la dirección debe desarrollar 

actividades de control alternativas y compensatorias.  

Información y comunicación: Es indispensable para la dirección contar con la 

información veraz y de soporte, tanto como tipo interna, ya que esta promueve 

la responsabilidad a toda la estructura de la organización. Y el tipo externa que 

tiene 2 propósitos, información externa relevante y proporcionar información 

interna, en función al interés externo. 

 Actividades de supervisión: Las evaluaciones permanentes proponen preservar 

los cincos componentes, teniendo en cuenta los principios de los mismo.  Las 

evaluaciones permanentes en los procesos del negocio brindan información 

diligente. Ya que las evaluaciones independientes que se dan cada cierto tiempo 

varían en su ámbito y proporción del riesgo. Los resultados se revisan bajo los 

criterios determinados de la organización, ello se manifiesta a la dirección o al 

consejo.  

2.2.1.2. Teoría de la micro y pequeñas empresas (MYPE). 

Lima tiene la mayor concentración de mypes del país (13,4%), lo que se asocia 

a la mayor densidad poblacional de la capital. En cambio, en la costa peruana, 

desde Piura hasta Moquegua, y en las regiones selváticas del norte de Loreto y 

Ucayali (4% a 12% del total nacional), se encuentra un segundo grado de 

concentración. Las micro y pequeñas empresas se encuentran dispersas en la 
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sierra peruana, así como en el norte y sur del país, donde el menor porcentaje 

estaría en la sierra central (Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2019).  

Las micro y pequeñas empresas son las que originan la mayor contribución al 

empleo ya que impulsan la producción en el sector económico local. Ya que 

representa la base de las empresas de los países; en Centroamérica encabezan 

ms del 90% las pymes ya que colaboran aproximadamente con el 20% del PIB 

y que obtiene hasta el 50%. Ya que están centrado al mercado local del sector 

comercio y el industrial. El Centro del Comercio Internacional (CCI) hace 

mención que el 5% al 10% se dedican a la exportación. Dando así la opción de 

internacionalizarse con acuerdos comerciales (Álvarez, 2009).  

2.2.1.2.1. Importancia de la micro y pequeñas empresas (MYPE).  

Es realmente importante, no solo teniendo en cuenta su aporte a fomentar 

trabajo, así como su contribución en el mejoramiento socioeconómico de su 

región (Avolio et al, 2018). 

2.2.1.2.2. Formalidad de la micro y pequeñas empresas (MYPE). 

En otras palabras, se entenderá que la MYPE contribuye a la formalidad si 

posee el mínimo señalado de personal en planilla y además no ha sido 

sancionada por la inspección laboral, al menos durante dos años previos a su 

contratación con el Estado (Conexión Escuela de Administración de Negocios para 

Graduados, 2021).  

De manera adicional, el Decreto dispone que las MYPE deben presentar el 

número del RUC de las personas naturales con negocio o jurídicas que 

subcontraten para servicios complementarios, así como un compromiso de 

colaborar con la autoridad inspectiva laboral. Con este punto se exige a la micro 
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y pequeña empresa que contraten proveedores formales (Conexión ESAN, 

2021).  

2.2.1.2.3. Objetivos de la micro y pequeñas empresas (MYPE).  

Según la SUNAT: la presente ley tiene por objeto la promoción de la 

competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas empresas 

para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su 

contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación del mercado interno y las 

exportaciones y su contribución a la recaudación tributaria (Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, s.f.).  

Dentro del marco legar las Micro y Pequeña Empresa, se origina con una 

persona natural o jurídica, con el propósito de impulsar el trabajo de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicio. Promulgando la sociedad que consideren (Mares,2017). 

2.2.1. 2.4. Características de la micro y pequeñas empresas (MYPE). 

Las micro y pequeña empresa aun cuando constituyen la mayor parte del tejido 

empresarial peruano y están categorizadas bajo un mismo umbral de ventas 

anuales, muestran características diferenciadoras del resto en cuanto al perfil de 

los empresarios, las características físicas del negocio y las características del 

empleo. Así, resulta significativo evaluar cada una de las particularidades de 

estos negocios para entender su situación en 2020 y fijar los indicadores de 

evaluación que se involucran en su formalización y productividad 

(ComexPeru,2020).  

Según el Diario oficial el peruano (2019). comparten las cuatro características 

de las mipymes:  Son de espíritu emprendedor; De acuerdo con el índice de 
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Actividad Emprendedora Temprana del Reporte 2019 del Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM), el Perú se ubica en la quinta posición (de 48 

economías del mundo) de los países con mayor cantidad de emprendimientos 

en fase temprana con una tasa del 22.4%.  

 Quieren mayor acceso al crédito; El Produce indica que solo el 6% de las 

mipymes tienen acceso al sistema financiero regulado. Un sondeo efectuado 

por Aprenda (2018) reveló que el 96% de jóvenes emprendedores considera que 

el crédito es una herramienta importante para el éxito de un emprendimiento. 

 Tienen confianza en el futuro; Un reciente sondeo de Aprenda y Citi (2019) 

destacó que el 83% de los empresarios de la microempresa considera que sus 

ventas aumentarán al 2021, año del Bicentenario de la Independencia del Perú. 

Son generadoras de empleo; Las mipymes son también llamadas el motor de la 

economía; ello se debe a que son responsables del empleo del 90% de la 

población económicamente activa del sector privado. 

2.2.1.2.5. Tipos de la micro y pequeñas empresas (MYPE). 

El texto único ordenado de la ley de impulso al desarrollo productivo y al 

crecimiento empresarial decreto supremo N° 013-2013-PRODUCE: -

Microempresa: ventas anuales hasta el monto máximo de 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). - Pequeña empresa: ventas anuales superiores 

a150 UIT y hasta el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias 

(UIT). - Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700UIT y hasta el 

monto máximo de 2300 UIT (El Peruano, 2022). 

2.2.1.2.6. Ley 28015. 
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Según El instituto peruano de economía (2014) hace mención, la ley de 

promoción y formalización de las pequeñas y micro empresas fue adoptada en 

2003 para promover la competitividad, formalización y desarrollo de las 

pequeñas y micro empresas, que representan el 98,6% de las empresas y 

generan el 77% de los puestos de trabajo, según los datos del departamento de 

producción. Dado el muy limitado impacto inicial de la referida ley, fue 

modificada a mediados de 2008 para facilitar la formalización de estas 

empresas, asegurar su competitividad y asegurar que proporcionen empleos en 

condiciones dignas. Como resultado, se han incrementado los topes de ventas 

y de trabajadores en la clasificación de pequeñas empresas, se han reducido los 

costos laborales (por ejemplo, salarios por reducción de vacaciones o despido 

sin motivo), así como se ha simplificado y reducido el proceso de formalización 

de empresas, hasta 72 horas; Los cambios están destinados a formalizar las 

pequeñas empresas sin perder su competitividad debido a los altos costos 

asociados a la contratación formal, además, el estado otorga subsidios parciales 

del 50% con una contribución máxima del 4% del salario mínimo legal para 

que los trabajadores y microempresarios puedan acceder a seguros sociales y 

pensiones (beneficios cambiados de opcionales a obligatorios). Finalmente, se 

ha aclarado que los beneficios de la nueva ley son eternos y no tienen fecha de 

caducidad. 

Esta ley asigna al estado fomentar un ambiente favorable para la constitución, 

formalización, progreso y competencia de las MYPES, por medio de la 

administración pública. Se a realizado variaciones a favor para fomentar la 

formalidad de las personas y empresas, ya que en febrero del 2022 la Comisión 
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de la producción realizo modificaciones para generar mayores facilidades en el 

financiamiento y liquidez, como las mejoras productivas durante y después del 

estado de emergencia el COVID-19 (Canepa,2022). 

2.2.1.2.7. Ley 30056. 

Con la Ley 30056, la reforma las distintas normas para habilitar el capital, 

favorecer las mejoras de producción y la expansión empresarial, se modifica a 

la actual sigla Mipyme, que también rigen a las medianas empresas. (Zavala, 

2020) 

2.2.1.3. Teorías de las empresas. 

Todas las empresas buscan obtener beneficios, pero se discute sobre metas a 

largo plazo con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Ya que no solo se 

debe tomar en cuenta las ganancias sino el medio ambiente, para cuidar su 

reputación frente a los clientes de consumo responsable (Westreicher,2020). 

En la década de los noventa fue decisivo para el inicio de la tecnología con el 

internet. Dando un nuevo enfoque a los negocios ya que se tenía que vincular 

en sus actividades para subsistir. Se produjo una evolución social, laboral dando 

así unos excelentes resultados en sus métodos.  Por lo tanto, esto nos brinda 

mayores facilidades empresariales (Rus, 2021).  

En la actualidad se presenta una responsabilidad mayor por la experiencia del 

tiempo tanto en las empresa y empresarios, tomando relevancia las soluciones 

técnicas aplicadas a la realidad, ya que la carencia de los criterios éticos puede 

generar secuelas negativas para su desarrollo (González, 1989). 

2.2.1.3.1. Importancia de las empresas. 
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Gracias a su proporcional tamaño es relativamente más barato su producción y 

mayor los beneficios que generan, por ende, su porcentaje de informalidad 

tributaria es mínima, ya que las 10,000 empresas grandes peruanas con ventas 

de más de 10 millones de soles por año, siendo sólo el 5% del número de 

empresas, aportan mucho más del 50% de los impuestos directos del país.  Los 

cuales cubren el 100% de los beneficios laborales a su personal, al mismo 

tiempo las empresas deben estar orientada a responsabilidad tanto con sus 

consumidores y con el estado; pues es sumamente importante y relevante para 

la economía su forma de operar (Arellano, 2022). 

Al aprender el enfoque empresarial nos ayudara a alinearse con la sociedad y a 

la formalización de actividades economías, dando como respuesta positiva a 

progreso del rubro empresarial como del país (Trigoso, 2020). 

2.2.1.3.2. Formalidad de las empresas. 

Según La Cámara Nacional de Comercio, Producción, Turismo y Servicios 

(2022) se debe realizar de la siguiente manera: 

 TIPO DE CONTRIBUYENTE • Persona natural, siendo usted el titular 

y responsable del negocio, o • Persona jurídica, como Empresa 

Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL); o Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (SRL) o Sociedad Anónima Cerrada (SAC), 

en las que participan dos o más personas. 

 INSCRIPCIÓN AL RUC, Cuando decida iniciar sus actividades 

económicas, como persona natural o jurídica, debe acercarse al Centro 

de Servicios al Contribuyente de la SUNAT de su localidad, para 

solicitar su inscripción en el RUC. 
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 CLAVE SOL La SUNAT, se le genera un usuario para declaraciones su 

información tributaria. 

 REGISTRO DE MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA - REMYPE 

(Opcional), puede optar con el Registro de la Micro y Pequeña Empresa 

– REMYPE. 

 EMISIÓN DE COMPROBANTES DE PAGO, es un deber contar con 

la autorización pertinente de la SUNAT.   

 REGÍMENES TRIBUTARIOS Y SUS REQUISITOS, se puede elegir 

cualquiera de los siguientes regímenes tributario Nuevo Rus, Régimen 

especial y Régimen general. 

 OBLIGACIONES LABORALES, debe realizar la inscripción de sus 

trabajadores. 

 MERCADERÍAS SUJETAS A CONTROL ADUANERO, debe tener 

en cuenta que la SUNAT verificará que la mercadería que está 

trasladando, comercializando, almacenando o que se encuentre bajo su 

custodia, haya sido declarada ante la SUNAT y se hayan cancelado los 

derechos y tributos aduaneros correspondientes. 

2.2.1.3.3. Objetivos de las empresas.  

Se hace mención que son rentabilidad, crecimiento y de poder en el mercado, 

estabilidad y adaptabilidad al entorno y responsabilidad social (Rojas, 2017).  

El propósito de la empresa consiste en aumentar la rentabilidad, ya que esta se 

valora así misma, ya sean los dueños o socios a quien perteneciera (Grau,2014). 

2.2.1.3.4. Características de las empresas. 
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Trigoso (2020) hace mención; Queda establecido que la clasificación de la 

empresa en el Perú tiene un tratamiento legal claro y especifico, y que, si nos 

topamos con concepciones como Responsabilidad Social Empresarial  o  

Empresas  B,  estos conceptos obedecen a una terminología vinculadas a la 

actividad empresarial y que no es otra cosa que la responsabilidad en el ejercicio 

de sus actividades que toda empresa debe tener a favor del propio Estado y con 

la sociedad en su conjunto. 

2.2.1.3.5 Tipos de empresas. 

Empresa Privada, que es una empresa propiedad de unos individuos. Su 

propósito principal de este tipo de empresas es producir bienes y servicios 

dentro de un mercado específico y, además, obtener ganancias, que es lo que 

llamamos ingresos. Además, al ser estas empresas la mayoría en el país, 

contribuyen en gran medida al desarrollo, ya que es a través de ellas que se 

generan los impuestos, que representan los ingresos del país y se utilizan para 

el bienestar social (Trigoso, 2020).  

Empresa pública, que deben ser de propiedad del Estado y constituidas para 

operar como sociedades anónimas, se rigen por el tomo segundo de la Ley 

General de Sociedades. Entre sus objetivos podemos encontrar: garantizar el 

pleno empleo. – Mejorar las condiciones de trabajo – Fomentar el desarrollo 

económico – Todo lo anterior puede verse afectado por diferentes cuestiones, 

que pueden ser de corte político, financiero o incluso de gestión (Trigoso, 

2020).  

2.2.1.4. Teorías del sector servicio. 
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El estado modera el dinamismo del sector servicio, ya que este anteriormente 

estaba en monopolizado el mercado, la apertura del sector telecomunicaciones, 

aerolíneas, generado los subsectores. El gobierno local a promovido con mayor 

crecimiento los servicios jurídicos, de contabilidad, asesorías tributarias y 

certificación de calidad producto o del medio ambiente. Otros cambios 

institucionales surgen de la aparición de los servicios públicos prestados por los 

actores privados en América latina. Ya que el sector privado se está haciendo 

presente para satisfacer las demandaste necesidad hasta el punto del 

asociaciones públicas-privadas (Olivari y Navarro,2016). 

Las organizaciones son sistemas sociales en los que los colaboradores realizan 

coordinadamente diversas labores para lograr objetivos y la meta de la 

organización. En la experiencia, la forma más conveniente es colaboración con 

otros, para facilitar el cumplir de los propósitos organizacionales. Apreciando 

así la interacción laboral para alcanzar objetivos comunes. Es relevante prestar 

atención al capital humano en la organización ya que parte esencial del motor 

de la producción, ya que se debe cuidar mucho la imagen como el ambiente 

laboral y como se percibe entre sus colaboradores (Estupiñán, 2015).  

2.2.1.4.1 Importancia del sector servicio. 

Es de suma relevancia ya que genera que los sectores primerio y secundario se 

vinculen para generar sinergia entre ellas, con el fin de optimizar su 

funcionalidad (Martínez, 2022). 

En esta época difícil de la economía global, el que se a mantenido abiertamente 

ha sido el sector servicio ya que, con la compañía de la tecnología innovador, 

en el rubro financiero, seguros y salud. Se da una ola creciente de necesidad por 
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resolver la seguridad y el resguardo de la información (Cardona y Henríquez, 

2017). 

2.2.1.4.2. Características del sector servicio 

Martínez (2022) afirma que se dedica a todas las actividades que ofrecen 

servicios intangibles. 

• Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento 

económico de las empresas, así como del capital humano. 

• Es el responsable de la educación, la salud y el desarrollo de tecnología 

dentro de un país. 

• Siendo el principal pilar del Producto Interno Bruto de un país, afecta de 

manera positiva o negativa a la economía de un estado. 

• Sus actividades se encuentran fuera de la industria y la agricultura. 

• Lo que produce, al ser intangible, no requiere de almacenamiento, es 

decir, es perecedero. 

• Bajo uso de maquinaria para realizar su labor. 

2.2.2. Descripción de la empresa en estudio. 

La empresa en estudio con razón social CREDITO MOVIL S.A.C. con RUC: 

20602421806, con dirección fiscal Av. Pacifico Mza. J2 Lote. 23. 

Misión: los sueños de nuestros clientes atendiendo sus necesidades financieras 

con sentido humano. Trabajamos para llevar oportunidades que promuevan su 

desarrollo y el de sus comunidades. 

Visión: líderes en servicios financieros en Perú, ofreciendo servicios de ahorro, 

crédito, seguros y servicios de pago. 

2.2.3. Marco conceptual. 
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2.2.3.1 Definiciones de control interno. 

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administración, la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objetivo de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de 

objetivos (Quinaluisa et al, 2018). 

Es el método para minimizar los riesgos aceptables en una empresa. Mediante 

este proceso disuade las estafas, perdidas de activos e incumplimiento de las 

normas legales, falsificación, entre otros (Urdanegui,2018). 

Es el instrumento de gestión que incluye los planes organizativos y la 

coordinación de todos los criterios y métodos adoptados o implantados en las 

actividades por la dirección, para que los colaboradores de la empresa estén 

orientados a conservar y proteger los activos de la empresa, mejorando su 

optimo desempeño y beneficios (Meléndez, 2016). 

2.2.2.2 Definición de la MYPE  

Las Mype son personas naturales o jurídicas, que se constituyen como unidades 

generadoras de economía, además son transparentes y cumplen con la 

legalización vigente (Lupu, 2018).  

Son la fuente económica formada por personas naturales o jurídicas que tiene 

el propósito de la comercialización, extracción, transformación, producción o 

prestación de servicios (Prestamype, 2022).  

2.2.2.3 Definiciones de empresa. 

Según Mero (2018), una empresa es una organización o institución dedicada a 

actividades o persecución de fines económicos o comerciales para satisfacer las 
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necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la 

continuidad de la estructura. 

Es una actividad de un emprendedor, el cual tiene fines económicos, está 

formado por propietarios, empleados, socios que obtienen ingresos y ganancias 

en base a su rubro, ya sea la venta de bienes o servicios que están sujetos a los 

impuestos (Suárez, 2019). 

Persona natural o jurídica, pública o privada, con o sin fines de lucro, que toma 

iniciativa, toma de decisiones, innovación y riesgo, alinea los factores de 

producción de la forma más rentable y produce y distribuye bienes y servicios 

que cumplen con los requerimientos. para las necesidades de las personas, por 

lo que para la sociedad en su conjunto (Estupiñán, 2015). 

2.2.2.4 Definiciones de sector servicio. 

Acción nominal que no produce bienes tangibles. En la actualidad, las empresas 

de servicios de apoyo son uno de los activos más valiosos de la economía, tanto 

en términos de capital como de valor, ya que la industria es diversa, desde 

empresas orientadas a servicios, pasando por el cuidado de las personas, hasta 

el apoyo a diversos procesos industriales u/o empresas líderes en tecnología 

(Retos en Supply Chain, 2022). 
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III. Hipótesis 

No aplicó la hipótesis a mi trabajo de investigación debido a tener un diseño no 

experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y de caso, y este tipo de 

trabajo no cuenta con una hipótesis aplicable; No todos los estudios deben tener 

hipótesis. Los estudios descriptivos “exploratorios”, para los cuales la 

información previa de la literatura es escasa, no necesariamente deben tener una 

hipótesis explícita. Los estudios cualitativos tampoco requieren una hipótesis 

formal (Tapia et al, 2019). 
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IV. Metodología 

4.1 Diseño de la investigación  

Para la elaboración del presente trabajo de investigación se utilizó el diseño no 

experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y de caso; fue no experimental 

porque no se manipulo la variable, solo se limitó a analizar la variable en su contexto 

natural, será descriptivo porque la investigación se limitó a describir los aspectos más 

importantes de la variable de la investigación, será bibliográfico porque una parte de la 

investigación comprendió la revisión bibliográfica de los antecedentes pertinentes a 

dicha investigación, fue documental porque de ser necesario se utilizó algunos 

documentos para usarlo como fuentes de información para la investigación y 

finalmente fue de caso porque la investigación de campo se limitó a estudiar o 

investigar la situación de un lugar en particular. 

4.2 Población y muestra 
 

4.2.1 Población. 
 

La población de esta investigación está conformada por todas las micro y 

pequeñas que pertenecen al sector de servicio del Perú. 

4.2.2 Muestra. 
 

La muestra está conformada por la empresa CREDITO MOVIL S.A.C. que 

cuenta con 17 colaboradores. 

4.3 Definición y operacionalización de las variables e indicadores 
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Matriz de operacionalización de la variable e indicadores. 

Variables Definición conceptual 

Definición operacional 

Dimensiones Subdimensiones Indicadores 

Control 

Interno 

El control interno es un 

proceso efectuado por 
los directores de 

entidades, gerentes o 

administradores, con el 

objetivo de evaluar y 
monitorear las 

operaciones en sus 

entidades (Estupiñán, 

2015) 

Componentes del 

control interno 

Ambiente de control 

1. ¿Cuenta con un código de ética admitido por la empresa? 

2. ¿Difunde el código de ética admitido por la empresa a los colaboradores? 

3. ¿Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y confiabilidad? 
4. ¿Se cuenta con un MOF? 

5. ¿En la empresa difunden la dirección del control interno de los créditos? 

6. ¿La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica 

principalmente en el elemento humano?  

Evaluación de riesgos 

1. ¿Cuenta con objetivos definidos en la empresa? 

2. ¿Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos identificados? 
3. ¿La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir dar solución a los 

posibles riesgos identificado? 

4. ¿La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e internos? 

5. ¿Dónde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que 
afectarían las metas y objetivos que se tiene en el área? 

6.  Se diseñan estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que se 

presentan en el área donde usted trabaja. 

Actividades de control 

1. ¿La entidad ha planteado suficientes procedimientos para lograr sus 

objetivos? 

2. ¿Este procedimiento contiene suficientes actividades de control que garantiza 
el resguardo físico de la información de la entidad? 

3. ¿Los procedimientos contienen actividades de supervisión física en el 

desarrollo de las actividades? 

4. ¿Se comunica los resultados de la supervisión oportunamente, para tomar las 
medidas correctivas correspondientes? 

5. ¿Existen procedimiento de autorización y aprobación cuando se realiza 

actividades en el área de créditos donde usted trabaja? 

6. Existe independencia de funciones en las labores de operación, registro y 
custodia en el área donde usted trabaja. 

7. Se realizan verificaciones periódicas para detectar y corregir errores o 

irregularidades en el área donde usted trabaja. 

8. ¿Se realiza la evaluación de desempeño laboral para medir la capacidad del 
personal que trabaja en el área donde usted trabaja?  

Información y 
comunicación 

1. ¿La entidad tiene la capacidad para preparar informes financieros anuales e 
intermedios fiables? 
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2. ¿La gerencia recibe información analítica, financiera y operativa que le 

permite tomar decisiones oportunas? 

3. ¿Existen mecanismos para obtener información externa sobre la satisfacción 

del usuario y los niveles de demanda? 
4. ¿Existe suficiente comunicación entre todas las áreas de la empresa y 

departamentos relacionados (comunicación fluida, adecuada y oportuna)? 

5. ¿Se realiza la evaluación del área donde usted trabaja, luego se efectúa 

cambios en sus partes u optan por el rediseño del sistema? 
6. El personal del área usted trabaja entiende la importancia del rol que 

desempeña los sistemas de información para el desarrollo de sus funciones, 

con una actitud comprometida en el trabajo. 

7. ¿Los sistemas de información implementados facilitan la toma de decisiones 
y de criterios?  

Supervisión y 
monitoreo 

1. ¿Se ha realizado una coordinación interna y externa antes de comenzar a 
implementar las actividades planificadas? 

2. ¿El informe financiero de la entidad se deriva a las áreas que corresponde? 

3. ¿Se verifica habitualmente que los colaboradores comprendan y cumplan el 

código de conducta de la empresa? 
4. ¿Hay un constante monitoreo de parte del área correspondiente? 

5. Se realizan un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que 

puede representar un defecto percibido real en el área donde usted trabaja. 

6. ¿Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles 
facultados para aplicar medidas correctivas? 

 Fuente: Cuadro elaborado por el autor en base conceptual. 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

4.4.1 Técnicas. 

Para el recojo de información de la parte bibliográfica se utilizó la técnica de la 

revisión bibliográfica y para el recojo de información de la parte de la empresa 

CREDI MOVIL S.A.C.  se utilizó la técnica de entrevista.  

4.4.2 Instrumentos. 

Para el recojo de la información de la parte bibliográfica se utilizó como 

instrumento las fichas bibliográficas y para el recojo de la información se utilizó un 

instrumento llamado cuestionario que se aplicó al gerente de la empresa CREDI 

MOVIL S.A.C. 

4.5 Plan de análisis 
 

Para cumplir con el objetivo específico 1 se utilizó fichas bibliográficas, 

además de una revisión exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que 

serán presentados por separado como: internacionales, nacionales, regionales y 

locales. 

Para cumplir con el objetivo específico 2 se utilizó una herramienta de 

recolección de datos, denominado cuestionario que fue aplicado al gerente de la 

empresa CREDI MOVIL S.A.C.  

Para cumplir con el objetivo específico 3 se realizó un cuadro comparativo de 

análisis referente a los resultados obtenidos del objetivo específico 1 y del objetivo 

específico 2. 

4.6 Matriz de consistencia 
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 Fuente: Elaborado por el investigador. 

 

 

 

Título 

Enunciado del 

 

problema 

 

Objetivo general 

 

Objetivos específicos 

 

Variable 

 

Metodología 

Propuestas de 

mejora de los 

factores 

relevantes del 

control interno 

de las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: Caso 

empresa CREDI 

MOVIL S.A.C. 

– Chimbote, 

2021. 

¿Las 

oportunidades del 

control interno 

que mejoran las 

posibilidades de 

crecimiento de las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales y de la 

empresa 

CREDITO 

MOVIL S.A.C. – 

Chimbote, 2021? 

Identificar las 

oportunidades del 

control interno 

que mejoren las 

posibilidades de 

crecimiento de las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales y de la 

empresa 

CREDITO 

MOVIL S.A.C. – 

Chimbote, 2021. 

1. Establecer las oportunidades del 

control interno que mejoren las 

posibilidades de crecimiento de 

las micro y pequeñas empresas 

nacionales. 

2. Describir las oportunidades del 

control interno que mejoren las 

posibilidades de crecimiento de la 

empresa CREDITO MOVIL 

S.A.C. – Chimbote, 2021 

3. Explicar las oportunidades del 

control interno que mejoran las 

posibilidades de crecimiento de 

las micro y pequeñas empresas 

Control interno  Diseño: No 

experimental- 

descriptivo- 

bibliográfico- 

documental y de 

caso. 

Técnica: 

Revisión 

bibliográfica       y 

encuesta. 

Instrumento: 

Fichas 

bibliográficas     y 

cuestionario. 
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4.7 Principios éticos 

Beneficencia: Se refiere a la obligación ética de maximizar el beneficio y minimizar 

el daño (47) El protocolo y el consentimiento informado – y cualquier modificación 

subsecuente – será revisado y aprobado por el Comité Institucional de Ética en 

Investigación (CIEI) de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote con respecto 

a su contenido científico y cumplimiento relacionados a investigación en seres 

humanos. Después de la aprobación ética, el protocolo y formatos serán revisados en 

caso de enmiendas al protocolo, o a actividades relacionadas al desarrollo de la 

investigación.  

No maleficencia: Reducir al mínimo los riesgos que puedan ocurrir por la 

investigación en el participante (47, 48). En nuestro estudio el participante no 

representa ningún riesgo en la integridad física o mental. Además, no tendrá beneficios 

ni retribuciones por su participación. 

Autonomía: Las personas serán capaces de deliberar sobre sus decisiones, además de 

mantener su información bajo seguridad, de esta manera se resguardará el respeto 

hacia ellos (as) (47, 48) En el estudio se formularon los siguientes puntos que 

correspondientes al principio antes mencionado:  

 Confidencialidad: Toda la información relacionada al estudio será almacenada de 

forma segura. Toda la información de los participantes será almacenada en bases de 

datos protegidas por contraseñas en computadoras accesibles solo a investigadores del 

estudio. Toda la información que resulte del presente estudio será tratada con estricta 

confidencialidad, y solamente los investigadores mencionados en el presente estudio, 

autoridades regulatorias locales, comités de ética, y aquellos que estas designen 

tendrán acceso a esta información. Los resultados de este estudio serán presentados 
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por los investigadores a revistas indizadas y revisadas por pares para su publicación. 

Consentimiento Informado: Se preparará una guía de consentimiento informado para 

este estudio (Anexo 8.2). Antes de proveer consentimiento informado, se les dará a los 

participantes la oportunidad de formular preguntas hasta que comprendan en su 

totalidad el estudio. Personas elegibles que estén dispuestas a participar deberán dar 

su consentimiento oralmente. Se leerá el consentimiento informado, el entrevistador 

colocará sus nombres y apellidos, firma y fecha de realización de la encuesta. Todos 

los participantes tendrán asignados un único código de identificación. Se guardarán 

los datos de forma virtual en un software preparado para almacenar la información de 

las encuestas en una base de datos. La información electrónica será archivada, copiada 

y asegurada con contraseñas. La información personal, incluyendo el nombre del 

participante, su dirección, fecha de nacimiento y otros potenciales identificadores 

serán guardados en carpetas protegidas por contraseñas. Solamente personal del 

estudio tendrá acceso a esta información con fines relacionados al proyecto de 

investigación. Los entrevistadores consignarán en la guía de consentimiento si es que 

el participante accedió a entregar datos del cuestionario. 

Justicia: Se refiere tratar a cada persona de acuerdo con lo que se considera moralmente 

correcto y apropiado, dar a cada uno lo debido (47). 
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V. Resultados 

5.1 Resultados 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1. 

Cuadro 1:  

Resultados de los antecedentes 

FACTORES 

RELEVANTES 
AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES /DEBILIDADES 

 

Todos los autores involucrados 

de los antecedentes 

 

Leguía (2022), Flores (2022), 

Raymundo (2021), Palomino 

(2020), Mendoza (2020), 

Rupay (2021), Rodríguez 

(2022), Leyva (2020), Llucho 

(2022) 

 

 

Se comentan que todas las empresas 

estudiadas por loa autores no cuentan 

con un sistema de control interno, las 

herramientas que utilizan para 

controlar son de forma empírica. 

 

El implementar un sistema de control interno, 

ayudara a generar una excelente gestión operativa y 

administrativa, plasmándose en un valor económico 

o margen de medición planificado. 

Ambiente de 

Control 

La mayoría de los autores 

involucrados de los 

antecedentes 

 

Leguía (2022),  Mendoza 

(2020), Rodríguez (2022), 

Llucho (2022) 

 

Las empresas que se estudiaron dan 

como resultado que no cuentan con 

un manual de organización y 

funciones (MOF), no aplicaban con 

un código de ética.  

 

Se debe capacitar de formar adecuado a los 

trabajadores dando el pleno conocimiento de las 

herramientas que tiene, ya que son fundamentales 

para originar un adecuado clima laboral. 

 

Evaluación de 

Riesgo 

La mayoría de los autores 

involucrados de los 

antecedentes 

 

Leguía (2022), Flores (2022), 

Raymundo (2021), Palomino 

(2020), Mendoza (2020), 

Rupay (2021), Rodríguez 

(2022), Leyva (2020), Llucho 

(2022) 

 

Se aprecia que en las empresas en 

estudio no cuentan con una oficina 

de riesgos, no tienen identificado su 

mapa de riesgos, no tienen 

elaborados e implementados su plan 

de contingencia para así alcanzar las 

eventualidades empresariales. 

Las empresas que implementan adecuadamente su 

oficina de riesgos, tienen mejores posibilidades de 

identificar y analizar los riesgos a los que están 

expuestas para el logro de sus objetivos. Dado que, 

tienen mejor capacidad de respuesta para 

enfrentarlos. 

 

Actividad de 

Control 

La mayoría de los autores 

involucrados de los 

antecedentes 

 

Leguía (2022), Flores (2022), 

Raymundo (2021), Palomino 

(2020), Mendoza (2020), 

Rupay (2021), Rodríguez 

(2022) 

 

Los autores mencionados nos 

afirman que las empresas en estudio 

no cuentan con políticas, 

disposiciones legales y 

procedimientos de control 

necesarios para gestionar y verificar 

la calidad de la gestión, para el 

cumplimiento de los objetivos. 

Se debe establecer el área o herramientas de control 

interno fundamentadas, para mitigar los riesgos en 

las actividades diarias con las adecuadas respuestas 

para la óptima gestión. 

Información y 

Comunicación 

La mayoría de los autores 

involucrados de los 

antecedentes 

 

Se puede observar que no cuentan 

con procesos, canales, medios y 

herramientas que ayuden a regular la 

información en todas las direcciones 

de forma óptima. 

El implementar una buena flujo e información 

ayuda a que los trabajadores realicen un adecuado 

desempeño bajo las premisas de los objetivos en 

común e individuales. 
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Leguía (2022), Flores (2022), 

Raymundo (2021), Palomino 

(2020), Mendoza (2020), 

Rupay (2021), Rodríguez 

(2022), Llucho (2022) 

Supervisión o 

Monitoreo 

La mayoría de los autores 

involucrados de los 

antecedentes 

 

Leguía (2022), Flores (2022), 

Raymundo (2021), Palomino 

(2020), Mendoza (2020), 

Rupay (2021), Rodríguez 

(2022), Leyva (2020), Llucho 

(2022) 

Generan la percepción de que la 

supervisión y monitoreo se da de 

forma empírica. 

La adecuado aplicación y monitoreo ayudara a 

direccionar de formar inmediata a los colaboradores 

dando como resultado mitigar los riesgos y los 

futuros costos por perdida de cualquier índole de las 

actividades de gestión administrativa y operativa. 

Fuente: Elaborado por el investigador en relación a los antecedentes nacionales, 

regionales y locales. 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2. 

Cuadro 2:  

Resultados del cuestionario. 

Factores Relevantes Preguntas 
Resultado  

Si No Oportunidades /Debilidades 

 

La empresa CREDITO MOVIL S.A.C., 

esta cuenta con un Sistema de Control 

Interno. 

 x 

La gerencia debe incorporar el 

área de control interno, ya que 

el crecimiento exponencial 

del negocio lo amerita, para 

prevenir y mantener una 

adecuada gestión. 

 

 

Ambiente de Control 

1. ¿Cuenta con un código de ética 

admitido por la empresa? 

2. ¿Difunde el código de ética admitido por 

la empresa a los colaboradores? 

3. ¿Se realiza rendiciones de cuenta con 

integridad y confiabilidad? 

4. ¿Se cuenta con un MOF? 

5. ¿En la empresa difunden la dirección del 

control interno de los créditos? 

6. ¿La eficacia del funcionamiento de los 

sistemas de control interno radica 

principalmente en el elemento humano? 

X…

……

……

. 

 

X……

………

X……

………

………

X……

………

X……

………

X……

………

… 

La empresa CREDITO 

MOVIL S.A.C. debe 

implementar y capacitar de 

manera formal a todos los 

colaboradores y así tener 

como resultado un adecuado 

clima laboral. Teniendo en 

cuenta que el MOF ayuda a 

que el personal optimice su 

desempeño y el código ética 

mantenga sus criterios en su 

accionar diaria. 

Evaluación de Riesgo 
1. ¿Cuenta con objetivos definidos en la 

empresa? 

X…

……

………

………

Se requiere contar con el área 

de control interno con el fin de 
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2. ¿Se ha definido los potenciales efectos de 

los riesgos identificados? 

3. ¿La entidad ha dispuesto los 

procedimientos para permitir dar solución 

a los posibles riesgos identificado? 

4. ¿La entidad ha registrado los posibles 

riesgos externos e internos? 

5. ¿Dónde usted trabaja existe riesgo en el 

desarrollo de sus actividades que 

afectarían las metas y objetivos que se 

tiene en el área? 

6. Se diseñan estrategias para dar una 

respuesta adecuada a los riesgos que se 

presentan en el área donde usted trabaja. 

……

……

……

……

……

X…

……

X…

……

……

……

X…

….. 

X……

………

X……

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

…. 

prever las actividades del 

negocio, ya que el volumen 

del mismo lo amerita. 

Tengamos en cuenta que 

llegar a las metas no amerita 

sobre pasar todos los 

lineamientos de los riesgos 

que se asumen en cada 

determinada área. 

Actividades de Control 

1. ¿La entidad ha planteado suficientes 

procedimientos para lograr sus objetivos? 

2. ¿Este procedimiento contiene suficientes 

actividades de control que garantiza el resguardo 

físico de la información de la entidad? 

3. ¿Los procedimientos contienen actividades de 

supervisión física en el desarrollo de las 

actividades? 

4. ¿Se comunica los resultados de la supervisión 

oportunamente, para tomar las medidas 

correctivas correspondientes? 

5. ¿Existen procedimiento de autorización y 

aprobación cuando se realiza actividades en el 

área de créditos donde usted trabaja? 

6. Existe independencia de funciones en las 

labores de operación, registro y custodia en el 

área donde usted trabaja. 

7. Se realizan verificaciones periódicas para 

detectar y corregir errores o irregularidades en 

el área donde usted trabaja. 

8. ¿Se realiza la evaluación de desempeño 

laboral para medir la capacidad del personal 

que trabaja en el área donde usted trabaja? 

X…

……

……

……

……

X…

……

……

……

……

……

X…

……

……

X…

……

……

……

……

……

……

X…

……

…… 

………

X……

………

………

………

………

………

X……

………

………

………

………

………

………

………

………

………

X……

………

………

………

….. 

Los colaboradores deben tener en 

claro los procedimientos y los 

criterios para obtener una 

adecuada respuesta frente a las 

actividades diarias en la empresa. 

Información y Comunicación 

1. ¿La entidad tiene la capacidad para preparar 

informes financieros anuales e intermedios 

fiables? 

2. ¿La gerencia recibe información analítica, 

financiera y operativa que le permite tomar 

decisiones oportunas? 

3. ¿Existen mecanismos para obtener información 

externa sobre la satisfacción del usuario y los 

niveles de demanda? 

4. ¿Existe suficiente comunicación entre todas las 

áreas de la empresa y departamentos 

relacionados (comunicación fluida, adecuada y 

oportuna)? 

……

X…

……

……

X…

……

……

……

……

……

X…

……

……

……

……

………

………

………

………

………

………

………

X……

………

………

………

………

………

………

………

Se debe brindar canales de 

información, implementados 

desde el orden jerárquico con el fin 

de facilitar la fluidez y veracidad 

de la comunicación. 
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5. ¿Se realiza la evaluación del área donde usted 

trabaja, luego se efectúa cambios en sus partes u 

optan por el rediseño del sistema? 

6. El personal del área usted trabaja entiende la 

importancia del rol que desempeña los sistemas 

de información para el desarrollo de sus 

funciones, con una actitud comprometida en el 

trabajo. 

7. ¿Los sistemas de información implementados 

facilitan la toma de decisiones y de criterios? 

X…

……

……

X…

……

……

……

……

……

… 

………

………

………

………

………

………

………

………

…X… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisión o Monitoreo 

1. ¿Se ha realizado una coordinación interna y 

externa antes de comenzar a implementar las 

actividades planificadas? 

2. ¿El informe financiero de la entidad se deriva a 

las áreas que corresponde? 

3. ¿Se verifica habitualmente que los 

colaboradores comprendan y cumplan el código 

de conducta de la empresa? 

4. ¿Hay un constante monitoreo de parte del área 

correspondiente? 

5. Se realizan un seguimiento de resultados para 

identificar deficiencias que puede representar un 

defecto percibido real en el área donde usted 

trabaja. 

6. ¿Comunica las deficiencias de control interno de 

forma oportuna a los niveles facultados para 

aplicar medidas correctivas? 

……

……

……

……

X…

……

X…

……

……

X…

……

……

……

X…

……. 

X……

………

X……

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

…… 

Ya que el personal es el primer 

filtro del control interno, deben 

conocer sus herramientas 

plasmadas en normas que les 

ayuden a medir los posibles 

riesgos dentro de su área, teniendo 

en cuenta que se debe reportar al 

área de control interno el cual se 

recalca implementar. 

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de 

la empresa 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3. 

Cuadro 3:  

Comparativo entre los resultados del objetivo 1 y 2. 

Factores Relevantes 
Oportunidades /Debilidades del 

Objetivo Especifico N° 01 

Oportunidades /Debilidades del 

Objetivo Especifico N° 02 
Explicación 

Ambiente de Control 

El implementar un sistema de control 

interno, ayudara a generar una 

excelente gestión operativa y 

administrativa, plasmándose en un 

valor económico o margen de 

medición planificado. 

La empresa CREDITO MOVIL 

S.A.C. debe implementar y 

capacitar de manera formal a 

todos los colaboradores y así tener 

como resultado un adecuado clima 

laboral. Teniendo en cuenta que el 

MOF ayuda a que el personal 

optimice su desempeño y el 

código ética mantenga sus 

criterios en su accionar diaria. 

La adecuada implementación de 

MOF y el código ético de acuerdo 

a los intereses de la empresa, 

ayudara que control interno se 

ajuste las actividades y pueda 

ayudar a corregir los posibles 

problemas, con el fin de mantener 

un adecuado clima laboral. 

Evaluación de Riesgo 

Las empresas que implementan 

adecuadamente su ambiente de 

control, atreves de su organización, 

Se requiere contar con el área de 

control interno con el fin de prever 

las actividades del negocio, ya que 

el volumen del mismo lo amerita. 

El contar con las herramientas de 

evaluación del riesgo ayuda a 

mantener una gestión optima de 

acuerdo a los criterios y normas 
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mejoran su clima laboral y la 

productividad de sus trabajadores. 

Tengamos en cuenta que llegar a 

las metas no amerita sobre pasar 

todos los lineamientos de los 

riesgos que se asumen en cada 

determinada área. 

brindadas al personal, para su 

accionar diario y evitar generar 

contingencias. 

Actividad de Control 

Las empresas que implementan 

adecuadamente su Actividad de 

control, tienen mejores posibilidades 

de enfrentar los escenarios de 

riesgos. Dado que, ayudan a asegurar 

que se cumplen las respuestas a los 

riesgos emanadas de la dirección. 

 

Los colaboradores deben tener en 

claro los procedimientos y los 

criterios para obtener una 

adecuada respuesta frente a las 

actividades diarias en la empresa. 

El sistema de actividades de 

control ayuda a controlar el 

desempeño de la operatividad de 

los colaboradores, por ende, este 

mantiene la dirección de la 

empresa, para así identificar 

cualquier deficiencia o riesgo. 

Información y 

Comunicación 

Se debe establecer el área o 

herramientas de control interno 

fundamentadas, para mitigar los 

riesgos en las actividades diarias con 

las adecuadas respuestas para la 

óptima gestión. 

Se debe brindar canales de 

información, implementados 

desde el orden jerárquico con el 

fin de facilitar la fluidez y 

veracidad de la comunicación. 

Un sistema de información y 

comunicación permite a los 

colaboradores orientarlos al 

cumplimiento de los procesos y 

normas, por ende, esto ayuda a 

mejorar resultados bajos los 

parámetros de la empresa. 

Supervisión o Monitoreo 

La adecuado aplicación y monitoreo 

ayudara a direccionar de formar 

inmediata a los colaboradores dando 

como resultado mitigar los riesgos y 

los futuros costos por perdida de 

cualquier índole de las actividades de 

gestión administrativa y operativa. 

Ya que el personal es el primer 

filtro del control interno, deben 

conocer sus herramientas 

plasmadas en normas que les 

ayuden a medir los posibles 

riesgos dentro de su área, teniendo 

en cuenta que se debe reportar al 

área de control interno el cual se 

recalca implementar. 

Un sistema de supervisión y 

monitoreo identifica y prevé los 

riesgos, para orientar a dar 

opciones de mejoras. 

Fuente: Elaborado por el investigador en relación con los objetivos específicos 1 y 

objetivos especifico 2. 

5.2 Análisis de los resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1. 

Los autores mencionados, Leguía (2022), Flores (2022), Raymundo (2021), 

Palomino (2020), Mendoza (2020), Rodríguez (2022), Leyva (2020), Llucho (2022), 

hacen referencia que en la mayoría de sus empresas utilizadas en su investigación no 

cuentan con un control interno formal. , siendo este el causante de que tengan poco 

conocimiento sobre los riesgos que puede llevar no contar con uno; Esto quiere decir 

que en el Perú las micro y pequeñas empresas no cuentan con un control interno 

establecido, esto puede ser por distintos factores entre ellos el más resaltante es el 

desconocimiento sobre el mismo, como lo afirma Arroyo et al (2019), el control 
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interno es importante porque es trascendental que todas las empresas buscan poner en 

vigencia controles internos que faciliten el éxito en sus propósitos montados a través 

de altos controles dentro del alcance de su precisa planeación estratégica. 

Crucialmente, los controles internos son parte de la forma organizacional y de la 

misma manera contribuyen a su funcionamiento, información y cumplimiento, incluso 

en la búsqueda razonable de proteger los activos. Por lo que, se deben implementar un 

sistema de control interno en las empresas para que estas puedan tener un crecimiento 

técnico en cuando al manejo interno. 

Ambiente de control 

Los autores mencionados, Leguía (2022),  Mendoza (2020), Rodríguez (2022), 

Llucho (2022), encontraro que en  las empresas investigadas que se estudiaron dan 

como resultado que no cuentan con un manual de organización y funciones (MOF), no 

aplicaban con un código de ética como parte de este control. , como consecuencia no 

se establecen requisitos para la contratación del personal, el código de ética de la 

empresa se comunica oralmente, el cual ayuda para mantener un ambiente y clima 

organizacional de respeto e integridad, promoviendo una actitud de compromiso 

adecuado para que la empresa cumpla con buena gestión; La mayoría de las empresas 

no cuentas con un sistema de control establecido porque no es obligatorio para las 

empresas privadas y por ende las micro y pequeñas empresas no lo implementan 

debido a su desconocimiento y que no cuenta con un plan elaborado cuando crea la 

empresa, como lo afirma Romero (2020), consiste en el establecimiento de un entorno 

que se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus 

actividades. 

Evaluación de Riesgo 
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Los autores mencionados Leguía (2022), Flores (2022), Raymundo (2021), 

Palomino (2020), Mendoza (2020), Rupay (2021), Rodríguez (2022), Leyva (2020), 

Llucho (2022), mencionan que en las empresas en estudio no cuentan con una oficina 

de riesgos, no tienen identificado su mapa de riesgos, no tienen elaborados e 

implementados su plan de contingencia para así alcanzar las eventualidades 

empresariales. En su mayoría las micro y pequeñas empresas no evalúan los posibles 

riesgos en la empresa hasta que esta ocurre o hasta que encuentra una dificultad, esto 

se debe por la falta de cultura empresarial que se tiene. Por lo cual Leguía (2022), da 

como contenido la carencia de la evaluación del riesgo; por ende, se recalca la urgencia 

de establecer el ambiente de control por partes de todos los trabajadores con el fin de 

que poco a poco ir regulando los riesgos. 

Actividad de Control 

Los autores mencionados Leguía (2022), Flores (2022), Raymundo (2021), 

Palomino (2020), Mendoza (2020), Rupay (2021), Rodríguez (2022), afirman que 

cuentan con grandes deficiencias con políticas o procedimientos de control esto genera 

pausas al cumplimiento de objetivos; Las micro y pequeñas empresas no tienen 

implementado actividades de control, debido a que no cuentan con planes, objetivos o 

planificaciones para la empresa. Raymundo (2021) recalca la importancia de este 

componente que genera los resultados, si se logra controlar las actividades de la 

empresa. 

Información y Comunicación 

Los autores mencionados Leguía (2022), Flores (2022), Raymundo (2021), 

Palomino (2020), Mendoza (2020), Rupay (2021), Rodríguez (2022), Llucho (2022), 

hacen mención que no cuentan con procesos, canales, medios y herramientas que 
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ayuden a regular la información en todas las direcciones de forma óptima. Las 

empresas usualmente no cuentas con medios de comunicación directo con sus 

trabajadores, solo se orienta a este los primeros días y no se recibe mucha más 

información de este a excepción de sus actividades diarias o mensuales. Flores (2022) 

afirma que el sistema de control interno garantiza que toda información sea 

debidamente aplicada y entendida por los colaboradores por ello se generara las buenas 

prácticas y operatividad de las mismas en función a sus aportes laborales. 

Supervisión o Monitoreo 

Los autores mencionados Leguía (2022), Flores (2022), Raymundo (2021), 

Palomino (2020), Mendoza (2020), Rupay (2021), Rodríguez (2022), Leyva (2020), 

Llucho (2022), hacen mención de la carencia de labor a este componente que genera 

mantener a los colaboradores dentro de los lineamientos de la empresa; la mayora de 

las empresas cuentan con supervisiones a sus trabajadores pero no debidamente 

orientados a estimular a mejorar sus labores sino simplemente al echo que este cumpla 

rutinariamente sus actividades. Llucho (2022), nos hace referencia que esta actividad 

se realiza de formar empírica dejando demasiada apertura a no poder revaluar y repara 

procesos, generando futuros riesgos eminentes sino se evitan a tiempo. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2.  

 

Se puede mencionan que las empresas CREDITO MOVIL S.A.C. en donde realizaron 

sus investigaciones no cuentan con un sistema de control interno implementado. Dado 

que, es un instrumento de gestión importante que ayuda a examinar a que todas sus 

actividades se ejecuten de acuerdo a lo planificado, como lo afirma Arroyo et al.  

(2019), La gestión interna de una empresa permite mejorar sus métodos mediante la 

identificación y realineación de las técnicas a realizar, dicha gestión puede ser muy 

beneficiosa a la hora de tomar medidas gerenciales ya que establece parámetros 
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absolutamente legítimos y poderosos para la mejora de la organización. Por lo que, las 

empresas deben implementar un sistema de control interno de manera progresiva a su 

crecimiento en el mercado con asesoramiento técnico. 

 

Ambiente de control 

De los resultados obtenidos de la empresa CREDITO MOVIL SAC se 

evidencia que si cuenta con un Manual de Organización y Funciones (MOF), no cuenta 

con un Manual de Principios Éticos, Plan Operativo, Plan Estratégico y términos 

generales tiene serias debilidades en cuanto a su organización. La empresa caso de 

estudio debería contar con un MOF, Manual de Principios Éticos, Plan Operativo, Plan 

Estratégico, que ayude a lograr una buena gestión empresarial de acuerdo a los 

objetivos trazados. Como lo afirma Romero (2020), consiste en el establecimiento de 

un entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control 

de sus actividades. Es la base de los demás componentes de control a proveer disciplina 

y estructura para el control.  Como lo afirma Meléndez (2016), establecido por normas 

y métodos que contribuyen al origen del control interno de una empresa. Recalcan los 

valores institucionales bajo la composición de responsabilidades para la determinación 

las competencia y beneficios a nuestros colaboradores. 

Evaluación de Riesgo 

De los resultados obtenidos de la empresa CREDITO MOVIL SAC se 

evidencia que, si cuenta con una oficina de riesgos o un plan de contingencia, 

generando la carencia de poder identificar y analizar los riesgos; la empresa tomada 

como caso si cuenta con lo establecido debido a que es una empresa de créditos, 

usualmente este tipo de empresas tiene que tener este tipo de evaluaciones por el riesgo 

que se tiene en prestar dinero a personas o entidades, cosa distinta a otras empresas. 
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Como lo afirma Meléndez (2016), el analizar las posibilidades de riesgos externos e 

internos, contribuye a mantener criterios estándar al margen de error que se mantendrá, 

para no afectar la continuidad de la gestión, ya que estos están relacionados a la 

dirección, ya que ella rige las bases, normas y procesos en la que se regulan. 

Actividad de Control 

De los resultados obtenidos de la empresa CREDITO MOVIL SAC se 

evidencia que cuenta con actividades control de forma empíricas con una baja calidad 

de gestión; esta empresa si cuenta con actividades de control debido a que llevan 

registros de sus clientes y los créditos que se dan a las personas y empresas, sin esta 

no se tendría orden y control de los mismos. Como lo afirma Meléndez (2016), es la 

aplicación de las normas o métodos que aseguran mantener los estándares de margen 

de error ya sean preventivas o detección, rigen a todas las áreas de la organización en 

sus actividades, en aquellas observaciones por segregación de funciones, la dirección 

debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.  

Información y Comunicación 

De los resultados obtenidos de la empresa CREDITO MOVIL SA.  evidencia 

que no cuentan con canales o medios que aseguren de forma oportuna y veraz el debido 

flujo de la información; la empresa presenta deficiencias debido al volumen de la 

información y la falta de coordinación en diversas áreas las cuales se encargan de estos 

documentos e información, es por eso que se debe mejorar dicha área. Como lo afirma 

Meléndez (2016), es indispensable para la dirección contar con la información veraz y 

de soporte, tanto como tipo interna, ya que esta promueve la responsabilidad a toda la 

estructura de la organización. Y el tipo externa que tiene 2 propósitos, información 

externa relevante y proporcionar información interna, en función al interés externo. 
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Supervisión o Monitoreo 

De los resultados obtenidos de la empresa CREDITO MOVIL SAC se 

evidencia la percepción de que la supervisión y monitoreo se da de forma empírica. La 

empresa solo realiza la supervisión de sus trabajadores de manera simplificada, no 

utiliza métodos y formatos donde evalúen su trabajo de forma precisa y evalúen formar 

de mejorar. Como lo afirma Meléndez (2016), las evaluaciones permanentes proponen 

preservar los cincos componentes, teniendo en cuenta los principios de los mismo.  Las 

evaluaciones permanentes en los procesos del negocio brindan información diligente. 

Ya que las evaluaciones independientes que se dan cada cierto tiempo varían en su 

ámbito y proporción del riesgo. Los resultados se revisan bajo los criterios 

determinados de la organización, ello se manifiesta a la dirección o al consejo.  

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3. 

Se base que la mayoría de las micro y pequeñas empresas debido a que estas no 

cuentan con planificación sobre la misma o no tienen conocimientos, debido a esto 

ocurren problemas o irregularidades en las empresas en distintas áreas, es por eso que 

se debe plantear tener un mínimo de control en las micro y pequeñas empresas del Perú 

ya sea incentivando a que estas implementen un control interno sobre sus mismo 

criterios o crean un plan de control implementado especialmente como estas que sean 

fáciles de entender e implementar dentro de todas las formas de empresas. Por parte 

de CREDITO MOVIL S.A.C. solo se necesitan mejorar ciertas áreas donde se 

presentan dificultades o poca aplicación de un control interno. 

Ambiente de control 
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Se sabe que la empresa tomada como caso si evidencia contar con un Manual 

de Organización y Funciones (MOF), pero no cuenta con un Manual de Principios 

Éticos, Plan Operativo, Plan Estratégico y términos generales tiene serias debilidades 

en cuanto a su organización, lo cual es refutado en la gran mayoría de empresas 

peruanas (las cuales no cuentan con un MOF), esto plantea un serio problema debido 

a que este componente es la base para presentar un control interno, si las empresas no 

plantean un MOF un Plan Estratégico, entre otros, estas no sientan las bases para que 

se tenga un control implementado de forma correcta y de forma óptima. 

Evaluación de Riesgo 

Se evidencia no cuenta con una oficina de riesgos o un plan de contingencia, 

generando la carencia de poder identificar y analizar los riesgos mientras que los 

autores mencionan que no cuentan con un plan de contingencia o área de riesgo que 

les ayude a orientarse y formar un criterio para minimizar los inconvenientes que 

suelen ser perjuicios en el óptimo desempeño de las actividades diarias, lo cual es 

afirmado por la mayoría de los autores. Por consiguiente, se entiende que en el Perú 

las micro y pequeñas empresas no evalúan los posibles riesgos que van a tener en 

general y por cada área, salvo de algunas empresas que si lo necesitan, pero no lo 

realizan de forma óptima, como las empresas financieras. 

Actividad de Control 

CREDITO MOVIL SAC evidencia que cuenta con actividades control de 

forma empíricas con una baja calidad de gestión a lo cual los autores afirman que 

cuentan con grandes deficiencias con políticas o procedimientos de control esto genera 

pausas al cumplimiento de objetivos, este hecho genera que ocurran problemas en 
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distintas áreas por lo que en las empresas es esencial llevar un registro y debido control 

de todas sus labores y documentaciones. 

 

Información y Comunicación 

La empresa evidencia que no cuentan con canales o medios que aseguren de 

forma oportuna y veraz el debido flujo de la información lo cual es apoyado por la 

mayoría de los autores hacen mención que no cuentan con canales, métodos o medios 

accesibles al adecuado flujo de la comunicación; Esto quiere decir que en este 

componente del control interno todas las micro y pequeñas empresas el Perú no 

cuentan con suficiente comunicación entre los gerentes o encargados con sus 

trabajadores lo cual no apoya para mejorar esta parte de sus labores. 

Supervisión o Monitoreo 

La empresa CREDITO MOVIL SAC evidencia que la supervisión se evalúa de 

forma empírica sin contar con normas y procesos sustentando que mantengan todo el 

personal a lo cual los autores hacen la afirmación refiriendo que la carencia de labor a 

este componente que genera mantener a los colaboradores dentro de los lineamientos 

de la empresa; esto demuestra que la mayoría de las micro y pequeñas empresas no 

cuentan con una supervisión en sus áreas las cuales solo registran una forma de 

supervisión mediante la observación o mediante sus resultados mas no cuentan con 

supervisión estructurada, la cual puedan evalúan y luego mejorar. 
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VI. Conclusiones 

6.1 Respecto al objetivo específico 1  

A través de los trabajos citados por autores nacionales, locales y regionales, se 

concluye que la falta de mecanismos de control y prevención en las micro y pequeñas 

empresas nacionales es muy alta, se refiere a la falta de control interno y sus factores 

relacionados. De acuerdo con los resultados de la investigación de los autores y la 

recuperación de información sobre el control interno, es necesario utilizar este sistema 

como medida de control, seguimiento, seguridad y transparencia, que permita un mejor 

desarrollo y genere más oportunidades de mejora para la empresa porque se sabe un 

buen sistema de control interno implementado apoya en mucho. 

6.2 Respecto al objetivo específico 2 

Basado en las entrevistas de CREDITO MOVIL S.A.C. se concluye que la 

empresa no cuenta con un sistema de control interno e identificó vacíos y deficiencias 

que afectaban el desarrollo del negocio; algunas de las áreas más afectadas son en 

cuanto a las deficiencias son que no cuentan con un control eficiente, debido a que no 

presentan planes estratégicos ni un plan operativo; en el caso de riesgos estos no son 

evaluados más allá de un plan de contingencia para los riesgos crediticios; en cuanto a 

las actividades control solo demuestra un forma empírica sin medios correctos ni 

suficientes para su evaluación y para la comunicación de la información que se recoge 

en la empresa esta no cuenta con medios suficientes para asegurar su coordinación por 

el volumen que maneja.  
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6.3 Respecto al objetivo específico 3 

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo específico 1 y del objetivo 

específico 2, se concluye que la implementación de control interno es un factor clave 

creando oportunidades de mejora, desarrollo y crecimiento; Esta combinación, y el 

correcto uso de cada componente bien aplicado, permite que las micro y pequeñas 

empresas nacionales, se encuentren lo suficientemente competentes para enfrentar y 

prevenir riesgos futuros, dentro y fuera de la empresa. Contar con un manual 

normativo y un manual de código de ética significa que, en general, existe una mayor 

seguridad para las actividades asignadas, ya que, a través de él, las actividades estarán 

identificadas y alineadas con las políticas de la empresa y se implementarán a través 

de principios éticos, brindando una mayor transparencia en el desempeño de los 

deberes. Factores importantes para que la empresa crezca y se desarrolle mejor son el 

uso correcto de los componentes de control interno, “ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación, monitoreo y 

supervisión”, los factores involucrados crean mayores oportunidades de mejora y 

ofrecen asistencia. para garantizar la seguridad de los activos de la empresa. 

6.4 Conclusión general  

Se concluye que, a nivel nacional que las micro y pequeñas empresas del sector 

servicio del Perú no tienen implementado un sistema de control interno formal, es 

decir, no cumplen con los aspectos básicos de los componentes, siendo estos últimos 

la esencia del control interno; en el caso de la empresa de estudio “ CREDITO MOVIL 

S.A.C” esta no cuenta con un sistema de control interno que cumpla en su totalidad, 

debido a que la empresa realiza un control empírico pero no registros ni supervisiones 

sobre las deficiencias y riesgos que implican no tener un buen sistema de control 
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interno implementado, es por ello que las posibilidades de mejora continua en la 

empresa se ven limitadas por la deficiencia del control interno. 

 

Aspectos complementarios 

Propuestas de mejora 

Se propone a la empresa CREDITO MOVIL S.A.C., de acuerdo al componente 

ambiente de control, implementar con un código de ética, manual de funciones y plan 

operativo; la cual es fundamental para que una empresa tenga sus valores y labores 

definidas, esta se debe elaborar en un acuerdo entre los socios según los objetivos para 

la empresa, la cual no cuesta nada su elaboración más que un posible técnico o abogado 

que realice la revisión sobre normas empresariales dictadas. 

Se propone a la empresa, de acuerdo al componente evaluación de riesgo, implementar 

una evaluación mensual sobre sus clientes mediante los documentos crediticios que se 

puedan solicitar a otras entidades financieras y a través de la SBS, esto lo tiene que 

elaborar el área de contabilidad o finanzas las cuales podrán evaluar los riesgos de los 

nuevos créditos otorgados y estos mismo pueden ser utilizados para crear un cuadro 

de evidencias donde figuran las mejores empresas o personas para recibir un crédito. 

Se propone a la empresa, de acuerdo al componente actividad de control, implementar 

capacitaciones de las funciones detalladas de los colaboradores, mediante la 

elaboración de un MOF detallado y un Plan estratégico implementado el cual apoyan 

al trabajador a saber sus funciones y cuáles son los planes de la empresa para mejorar, 

esto debe ser elaborado por la propia empresa, en una junta de socios con el gerente. 

Se propone a la empresa CREDITO MOVIL S.A.C., de acuerdo al componente 

Información y comunicación, implementar una evaluación de satisfacción de sus 
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clientes por los medios de su página web o llamadas telefónicas, para obtener datos 

que promuevan el desarrollo de la adecuada atención a los clientes en base a retenerlos, 

así también mejorar su imagen y cercanía, esto ayuda a la empresa a saber en qué áreas 

de atención al cliente se debe mejorar, esto lo realizan los mismo trabajadores o 

asistentes encargado de la atención al cliente. 

Se propone a la empresa CREDITO MOVIL S.A.C., de acuerdo al componente 

supervisión o monitoreo, implementar la evaluación de satisfacción de los trabajadores 

y supervisar las actividades que se realizan de manera semanal en el caso de negocios 

visitar por lo mínimo a 5 clientes de forma aleatoria de cada asesor para revisar los 

créditos, en el caso de operaciones realizar arqueo de caja de forma inopinada por lo 

menos 3 veces por semana, esto ayudara a verificar el correcto manejo y supervisión 

de los trabajadores de sus clientes, el cual es netamente realizado por los trabajadores 

designados por gerencia: como jefes de área o incluso contratar un nuevo personal para 

realizar dicha actividad esencial.  
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Anexos 

Anexo 01: Cronograma de actividades. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N

° 
Actividades 

Año 2022-02 Año 2021-02 

Mes - 06 Mes - 07 Mes - 08 Mes – 09 

Semanas Semanas Semanas Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Elaboración de 

Proyecto 

X                

2 

Revisión del 

proyecto por el 

jurado de 

investigación 

 X               

3 

Aprobación del 

proyecto por el 

Jurado de 

Investigación 

  X              

4 

Exposición del 

proyecto al 

Jurado de 

Investigación 

   X             
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5 
Mejora del 

marco teórico 

    X            

6 

Redacción de la 

revisión de la 

literatura. 

     X           

7 

Elaboración del 

consentimiento 

informado 

      X          

8 
Ejecución de la 

metodología 

       X         

9 
Resultados de 

la investigación 

        X        

10 

Conclusiones y 

recomendacion

es 

         X       

11 

Redacción del 

pre informe de 

Investigación. 

          X      

12 
Reacción del 

informe final 

           X     

13 

Aprobación del 

informe final 

por el Jurado de 

Investigación 

            X    

14 

Presentación de 

ponencia en 

jornadas de 

investigación 

             X   

15 

Redacción de 

artículo 

científico 

              X  
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Anexo 02: Presupuesto. 

Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total (S/.) 

Suministros (*)    

Impresiones 300 0.20 60.00 

Fotocopias 125 0.10 10.00 

Empastado 3 25 70.00 

Papel bond A-4 (500 hojas) 2 25.50 50.00 

Lapiceros 2 1.50 3.00 

Servicios    

Uso de Turnitin 50 2 100.00 

Sub total   S/. 293.00 

Gastos de viaje    

Pasajes para recolectar 

información 
50 2 100.00 

Sub total   S/. 100.00 

Total de presupuesto 

desembolsable 
  S/. 393.00 

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % o Número Total (S/.) 

Servicios    

Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 
30 4 120.00 

Búsqueda de información en 

base de datos 
35 2 70.00 

Soporte informático (Módulo 

de Investigación del ERP 

University - 

MOIC) 

40 4 160.00 
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Publicación de artículo en 

repositorio institucional 
50 1 50 

Sub total   S/. 400.00 

Recurso humano    

Asesoría personalizada (5 horas 

por 

semana) 

75 4 300.00 

Sub total   S/. 300.00 

Total de presupuesto no 

desembolsable 
  S/. 700.00 

Total (S/.)   S/. 1,093.00 

 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos. 
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Anexo 04: Consentimiento informado 
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