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RESUMEN

EL titulo del presente trabajo de investigacion es: Rotacion de Personal en las micro y
pequefias empresas del rubro supermarket caso: Empresa Romis E.1.R.L., distrito Ayacucho,
Ayacucho, 2020; el objetivo principal fue determinar la Rotacién de Personal en las MyPes
del rubro supermarket caso: Empresa Romis E.I.LR.L., la metodologia fue de disefio no
experimental-transversal, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta a
una muestra de 10 trabajadores aplicando un cuestionario de 12 preguntas, obteniendo los
siguientes resultados; el 40% mencionaron que a veces la empresa realiza capacitaciones, el
50% la empresa casi nunca realiza evaluaciones de desempefio, el 60% la remuneracion a
veces es de acuerdo a la labor que realizan, el 50% a veces la empresa cumple con el pago
de los beneficios sociales, el 70% mencionaron que a veces sus labores son reconocidas, el
50% indicaron a veces la empresa tiene en cuenta sus opiniones, el 50% a veces la empresa
fomenta el compafierismo, el 60% mencionan que a veces estan satisfechos con el ambiente
de su trabajo, el 40% siempre contribuyen al logro de los objetivos, el 50% siempre se
sienten identificado con la empresa. Llegando a la conclusion general que la rotacién del
personal se veria afectado con las politicas empresariales respecto a la evaluacion,
capacitaciéon y remuneracién, sin embargo se reconoce que existe identificacion y

contribucion a la empresa y un ambiente laboral intermedio.

Palabras clave: Ambiente laboral, capacitacion, evaluacion, remuneracion y rotacion de

personal.
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ABSTRACT

The title of this research work is: Personnel Rotation in Micro and Small Companies of
the supermarket category case: Romis E.l.R.L., Ayacucho district, Ayacucho, 2020; The
main objective was to determine the Personnel Rotation in the MyPes of the supermarket
category, case: Romis Company EIRL, the methodology was of a non-experimental-cross-
sectional design, for data collection the survey technique was used to a sample of 10 workers
applying a 12-question questionnaire, obtaining the following results; 40% mentioned that
sometimes the company conducts training, 50% the company almost never performs
performance evaluations, 60% the remuneration is sometimes according to the work they
do, 50% sometimes the company complies with the payment of social benefits, 70%
mentioned that sometimes their work is recognized, 50% indicated that sometimes the
company takes their opinions into account, 50% sometimes the company encourages
camaraderie, 60% mention that sometimes They are satisfied with the environment of their
work, 40% always contribute to the achievement of the objectives, 50% always feel
identified with the company. Reaching the general conclusion that staff turnover would be
affected by company policies regarding evaluation, training and remuneration, however it is
recognized that there is identification and contribution to the company and an intermediate

work environment.

Keywords: Work environment, training, evaluation, compensation and staff turnover.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas cambian de sistema continuamente ya sea por aumentar la
productividad o por predisposicion, estas restructuraciones implican que los trabajadores
tengan distintas conclusiones respecto a sus expectativas; algunos pueden tomar de forma
provechosa la adaptacion y otros lo entiendan como un riesgo Yy se resistan al cambio, lo que
genera desarmonia al ambiente y por lo tanto un clima laboral insalubre, esto puede causar
en el trabajador la decision de retirarse.

Un informe de la multinacional de origen Argentino Globant confirma que 90% de las
empresas en Norteamérica y en casi la mayoria de los paises del mundo reportan no poder
contratar los perfiles adecuados para cubrir las vacantes y el 87% mencionan que la rotacion
de personal es un gran desafio. En las Gltimas investigaciones se pudo ver que las nuevas
generaciones se quedan como maximo dos afios en una empresa, algunas de las razones por
las que buscan un nuevo empleo es la falta de oportunidades, no se sienten reconocidos o0 no
cuentan con feedback como para enfrentar un cambio y lograr el resultado que se busca. El
problema es que la mayoria de las tecnologias se enfocan casi exclusivamente en
sistematizar el proceso de RRHH y no en crear experiencias significativas para los
empleados (iProUP, 2020).

Pero este problema no solamente es a nivel Internacional sino también nacional, por
mencionar:

La rotacion laboral en el PerG en los ultimos afios ha tenido un alto indice en toda
Latinoamérica con un promedio de 20%, las causas normalmente es que existe una
desmotivacion y saturacion entre la personay el puesto que desempefia y esto ocasiona costo
a la empresa al invertir en capacitarlo y asumir el tiempo para su adaptacion del nuevo

personal. (Conexionesan, 2019).



La Mypes al ser la mayor fuente que genera empleo es la clave para el desarrollo
econdmico y social de un pais que contribuye en la dinamizacion del mercado pero existen
falencias en la administracion del capital humano que es principal engranaje para la
consecucion de los objetivos, éstas falencias originan alta tasa de rotacion que pueden afectar
en la productividad; estos errores se han podido observar en la empresa Romis EIRL por
ello surgio la inquietud por investigar este tema, cuyo titulo de la presente investigacion es
la Rotacion de Personal en las micro y pequefias empresas del rubro supermarket caso:
Empresa Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

La rotacion de personal ocurre en diversas situaciones, puede ocurrir que un trabajador
elija o sea designado hacia un puesto con més facultades y superioridad, puede darse cuando
uno o mas colaboradores deciden renunciar o por lo contrario son despedidos, esto afecta a
la organizacion ya que implica realizar nuevas contrataciones y mantener un puesto sin

productividad mientras esto ocurre.

Por lo tanto se planted la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo es la Rotacion de
Personal en las Micro y Pequefias Empresas del rubro supermarket Caso: Empresa Romis
E.ILR.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020? para dar respuesta a la pregunta de
investigacion se plante6 el siguiente objetivo principal: determinar la Rotacion de Personal
en las Micro y Pequefias Empresas del rubro supermarket Caso: Empresa Romis E.I.R.L.,

Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Para alcanzar el objetivo general se plante los siguientes objetivos especificos: Describir
las Politicas de la empresa sobre la Rotacion del personal en las micro y pequefias empresas
del Rubro Supermarket Caso: Empresa Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Identificar la Rotacion Voluntaria en las micro y pequefias empresas del Rubro Supermarket
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Caso: Empresa Romis E.1.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020. Identificar la Rotacion
Involuntaria en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Supermarket Caso: Empresa

Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

La justificacion de realizar esta investigacion se da con el proposito de determinar el
desarrollo de la Rotacién de Personal en las Mypes del rubro Supermarket empresa Romis
EIRL en el distrito de Ayacucho y los duefios puedan conocer la problemética de la rotacion
que pueden ser internas o externas, en ocasiones afectando la productividad, de tal manera
buscar la mejora sobre algunos aspectos como pueden ser algunos indicadores como la
motivacion, la satisfaccion laboral, rendimiento de los trabajadores y otros. También se
pretende que la presente investigacion sirva como referencia bibliogréfica para que los
investigadores posteriores puedan usarla como un antecedente de alguna investigacion

relacionada con el tema.

La metodologia fue de disefio no experimental-transversal- descriptivo, para la
recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta a una muestra de 10 trabajadores
aplicando un cuestionario de 12 preguntas, obteniendo los siguientes resultados; el 40%
mencionaron que a veces la empresa realiza capacitaciones, el 50% la empresa casi nunca
realiza evaluaciones de desempefio, el 60% la remuneracion a veces es de acuerdo a la labor
que realizan, el 50% a veces la empresa cumple con el pago de los beneficios sociales, el
70% mencionaron que a veces sus labores son reconocidas, el 50% indicaron a veces la
empresa tiene en cuenta sus opiniones, el 50% a veces la empresa fomenta el comparierismo,
el 60% mencionan que a veces estan satisfechos con el ambiente de su trabajo, el 40%
siempre contribuyen al logro de los objetivos, el 50% siempre se sienten identificado con

la empresa.



Finalmente la investigacion concluye que la rotacion del personal en la empresa Romis
EIRL se veria afectado con las politicas empresariales respecto a la evaluacion, capacitacion
debido a que no se realiza de forma constante y las remuneraciones de los beneficios sociales
no se cumplen de acuerdo a ley, sin embargo se reconoce que existe identificacion y
contribucion a la empresa por parte de los trabajadores y un ambiente laboral intermedio lo

cual permite mantenerlos por mas tiempo en la organizacion.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Alvarado & Toala (2018) en su investigacion titulado Anélisis de la rotacién de personal
que afectan a las pymes comerciales en su productividad laboral, tuvo como objetivo
principal determinar los indices y analizar todas las causas posibles de la rotacion de
personal en las pymes comerciales utilizando la metodologia exploratorio, descriptiva con
enfoque cuantitativo y cualitativo, teniendo como resultado un 72% considera que su
empleador pocas veces reconoce y valora su trabajo, el 61% determina que no suelen ser
instruidos habitualmente en los puestos de trabajo encargados, el 41% que el ambiente
laboral era muy bueno, el 32% consideran que sus comentarios son ocasionalmente tomados
en cuenta , el 28% casi nunca reciben incentivos laborales, 28% estan satisfechos con los
beneficios laborales, llegando a la conclusion que fue posible determinar tres estrategias
basicas que pueden ser utilizadas por las pymes comerciales seguin su necesidad, lo méas
importante podria ser establecer un proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, seguido de la elaboracion de un plan de capacitacion anual, y por ultimo, la

aplicacion de un plan de incentivos no econdémico que favorezca al clima organizacional.

Yepez (2017) en su tesis titulado Estudio sobre las causas de la rotacion de personal en
supermercados xys, sucursal norte a de la ciudad de Guayaquil en el 2017, indicé como
objetivo general: analizar las principales causas de la rotacion de personal de la sucursal
norte A ubicado en la ciudad de Guayaquil dentro del primer trimestre del afio 2017, su
metodologia fue de disefio no experimental-transversal descriptivo de tipo cuantitativo, la
técnica que utilizo fue la encuesta aplicando el cuestionario a una muestra no probabilistica
de 69 colaboradores de una poblacion de 266 trabajadores, teniendo como resultado el

43.40% indican que existe una relacion cordial con los deméas empleados, ambiente de
5



camaraderia y buen comparfierismo, el 15.86% dejaria de laborar por considerar que el
ambiente laboral no es agradable, el 14,77% lo haria por otro empleo con una mejor oferta
remunerativa seguido del 13,37% correspondiente a una mejor jornada de labores sin turnos
rotativos y el 12,32% sencillamente no les agrada el puesto de trabajo; porque no representa
lo que el colaborador esperaba, Ilegando a la conclusién que hay una marcada inconformidad
con los horarios rotativos y con las extensas jornadas de trabajo lo que se refleja en cansancio
fisico, afectacion directa en su vida personal y el descontento por la distribucion de tareas,

ambiente laboral y las pocas oportunidades para estudiar en la universidad.

Garcia (2016) en su investigacion Causas internas y externas que influyen en la rotacion
de personal en una empresa de alimentos de la costa sur, tuvo como objetivo determinar las
causas internas y externas que influyen en la rotacion de personal de una empresa de
alimentos de la costa sur, su metodologia fue de tipo cuantitativo descriptivo con una
muestra de 25 personas, obteniendo los siguientes resultados como origen para la renuncia
del trabajador, siendo éstas: salario y beneficios sociales 20%, jefe 28%, evaluacion de
desempefio laboral 56%, condiciones ambientales 16%, otro trabajo 4%, familia 4% vy
universidad 4%. Llegando la conclusién que éstas ocho causas de rotacion internas y
externas en la empresa de alimentos de la costa sur son los factores mas comunes que

influyen la rotacion del personal.

Antecedentes Nacionales

Guevara & Guevara (2020) en su investigacion cuyo titulo es Rotacion de personal y su
relacion con la satisfaccion del cliente en financiera Crediscotia Jaén tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la rotacion del personal y la satisfaccion del cliente en la
financiera Crediscotia — Jaén, la metodologia utilizada en la investigacion es descriptiva

correlacional de corte transversal, con un disefio no experimental, sus resultados indican que
6



el nivel de rotacion de personal de la financiera Crediscotia de la ciudad de Jaén 2019, es de
un 50.56%, el nivel de satisfaccion del personal de la financiera Crediscotia de la ciudad de
Jaén 2019; es criticada en un 50%, esto se ve reflejado en un escaso vinculo con los clientes,
capacitacion para conocer los productos y servicios que se ofrece, llegando a la conclusion

que existe una alta rotacion de personal y la satisfaccion del cliente es baja.

Tapia (2020) en su tesis titulada Rotacion de personal y sus factores determinantes en las
organizaciones su objetivo fue identificar cuales son los factores que determinan en la
rotacion de personal dentro de las organizaciones, la metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo concluyendo que los factores determinantes de la rotacién de personal son: clima
organizacional con 40%, baja remuneracion 40%, satisfaccion laboral y compromiso 10%
respectivamente. Siendo todos los ya antes mencionados factores internos, asi mismo
también se pudo observar factores externos como las alternativas de trabajo y

responsabilidades familiares.

Paredes & Turpo (2018) en su investigacion con titulo Relacion entre la identificacion
laboral y la rotacion de personal en trabajadores de un Supermercado de Arequipa tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la identificacion laboral con la rotacion de
personal en los trabajadores de un supermercado de Arequipa, la metodologia que utiliz6
fue de disefio no experimental transversal de tipo descriptivo correlacional, la muestra fue
no probabilistica y estd conformada por 70 trabajadores, los instrumentos y técnicas
utilizadas fueron la escala identificacion laboral, indices de rotacion y un cuestionario
complementario, teniendo como resultado que el 70% de los trabajadores tienen una
identificacion laboral alta y que la organizacion tiene un indice de rotacion bajo (oscila entre
9.3% a 6.6%); llegando a la conclusion que a mayor identificacion de un trabajador con la

organizacion menor sera la intencion de éste de rotar a otra organizacion.
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Antecedentes Locales
Bolafios & Rivera (2019) En su investigacion titulada “Relacion del clima organizacional
y la intencién de rotacion del personal de FADECOM S.A.C., empresa metal mecanica
contratista minera, Ayacucho 2019” tiene como objetivo definir la concordancia entre el
clima organizacional y la intencion de rotacion del personal de Fadecom S.A.C. empresa
metalmecénica contratista minera en Ayacucho, 2019. El método de la investigacion fue
cuantitativa con disefio no experimental y correlacional, en la que obtuvo como conclusion
que el clima organizacional tiene una estrecha relacion con la intencién de rotacion del
personal, que significa que cuando los trabajadores notan un buen ambiente laboral procuran

quedarse mas tiempo en la organizacion.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Rotacion de Personal

Segln Ortiz & Enriquez (2015) mencionan que: la rotacion de personal como la
oscilacion del personal es decir el volumen de personas que ingresan y salen de la compafiia,
esta rotacion se puede dar de forma voluntaria o involuntaria ya sea por factores externos
como la oferta y demanda en el mercado laboral e internas que refieren a las politicas de
recursos humanos de la empresa.

Por su parte Rivera (2015) manifiesta que en el &mbito empresarial y organizacional la
rotacion del personal es una medida de cuanto tiempo los empleados permanecen en
la organizacion y con qué frecuencia deben ser reemplazados, la rotacion de personal
es la consecuencia de ciertas causas ocasionado en la parte interna o externa de la compaiiia,
que limitan la actitud y conducta del trabajador por tanto es una variante que depende de las

causas internas o externas de la empresa.



Villar (2018) expresa que cuando un trabajador integra o se desintegra de la empresa se
dice que hay una rotacion de personal, y de acuerdo al indice de rotacion no solo afecta
al negocio yal rendimiento de los trabajadores, sino que el efecto influye en la cultura de

empresa y hasta en la marca empleadora.

Politicas

Segun Flores (2014) politicas es el conjunto de los métodos y medidas que se acoge para
dirigir los temas que afectan a la sociedad o tienen relacion con ella, se dice también que es
la forma de como actuar en una determinada cuestion.

Si nos referimos a politicas empresariales quiere decir que la empresa define pardmetros
de procedimientos o actitudes dentro de la organizacién como pueden ser la forma de realizar
las evaluaciones, capacitaciones y las politicas de remuneracion, a partir de ella es mas

sencillo cumplir con los objetivos.

Rotacion voluntaria

Ortiz & Enriquez (2015) menciona que es la rotacion en la que se da por decision del
empleado cambiar de puesto o renunciar a la compafiia por distintos factores profesionales
0 personales como puede ser no encuentra la satisfaccion en el puesto que ocupa, no se siente
motivado o porque ha encontrado una oferta de trabajo que encaja méas con sus expectativas
como un buen clima laboral.

Cuando un colaborador termina de forma voluntaria la relacion con la empresa o se
traslada a otra area dentro de la misma, decimos que es rotacion voluntaria, los motivos

pueden ser varios, que haya aceptado otro empleo o por asuntos personales.



Rotacion involuntaria
Segun Rivera (2015) es la rotacion en la que la empresa decide cambiar de puesto al
empleado ya sea de forma temporal o permanente debido a la muestra de responsabilidad o
a una reestructuracion que fomenta el desarrollo profesional; como también se dice
involuntaria cuando la empresa decida prescindir los servicios del trabajador sin su voluntad
de éste ya sea por motivos de bajo rendimiento, falta de honestidad, de eficiencia, conflictivo
0 también por una reestructuracion.
Cuando un trabajador termina de forma involuntaria la relacién laboral con la
organizacion o se le cambia a otra &rea dentro de la misma, decimos que es rotacion
involuntaria, los motivos pueden ser varios, la empresa haya decidido desvincular por falta

de rendimiento, falta de lealtad u otro factor o también se le asigne otro puesto.

Capacitacion

Segln Orozco (2017) capacitar es la accion de preparar a una persona para que esté apta
0 sea capaz de realizar ciertas actividades. La capacitacion es primordial en una empresa ya
que permite que las personas logren estar en condiciones de realizar de manera eficiente
aquello que se le encomiende, es fundamental para la continuidad y crecimiento de los
distintos componentes de la compafiia.

Del mismo modo Louffat (2017) describe que la capacitacion “consiste en lograr que las
personas estén en condiciones de hacer de manera eficiente aquello que se requiere hacer
independientemente del &mbito en el que se desenvuelvan” (p. 18)

En este sentido comprendemos que la capacitacion son actividades de aprendizaje con la
finalidad de desarrollar las aptitudes, habilidades y conocimientos de los trabajadores; se
deben disefiar siempre tomando en cuenta el tipo de puesto que ocupan, las capacitaciones

son fundamentales para la optimizacion de las labores de los colaboradores, tengan las
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competencias suficientes para desempefiarse de forma eficiente y aumentar su

productividad.

Evaluacion

Antonio (2016) Describe que la evaluacion es la valoracion de las destrezas, habilidades
y conocimientos de la persona en el desempefio de sus actividades. La evaluacién de la
capacitacion es la recopilacion y analisis de informacion con la finalidad de medir la calidad
de conocimiento que ha adquirido la persona o ha desarrollado cierta capacidad lo que
permite evaluar los resultados esperados.

Por su parte Sanchez (2016) indica que “el proceso de evaluacién de desempefio es una
especie de insumo para el proceso de capacitacién porque brinda la informacion cualitativa
y cuantitativa acerca del nivel de eficacia y eficiencia de cada trabajador” (p. 50)

De lo mencionado por el autor se entiende que la evaluacion mide las competencias del
trabajador como las capacidades, actitudes y conocimientos, como también el rendimiento
y productividad que inciden directamente en el logro de los objetivos, cuya finalidad es
tomar decisiones de acuerdo a los resultados, si es positivo se sigue alentando y replicando
en los deméas su buen desempefio del colaborador y si por lo contrario el resultado es
negativo se determina qué es lo que estd dafiando el rendimiento del trabajador si es algo
personal o tiene que ver con los procesos de la empresa, de esta manera tomar las decisiones

para resolverlos.

Remuneracion

Louffat (2017) sefiala que: “Las remuneraciones pueden ser monetarias las cuales se

traducen en compensaciones oficiales a fin de mes; sin embargo, ha surgido las
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remuneraciones emocionales las cuales refieren a las satisfacciones intrinsecas de
desarrollo” (p. 51)

Segun el autor las remuneraciones son pagos en dinero o especies a cambio de un servicio
prestado que es generado por un contrato de trabajo, asi también hace mencidn de los salarios
emocionales que quiere decir a las retribuciones no econémicos, a la satisfaccion de
desarrollo que el colaborador siente que la empresa le brinda.

Hidalgo & Hidalgo (2014) Explica que la remuneracién constituye el salario percibido
por el trabajador como consecuencia de la labor o tarea que realiza en una organizacion.

Las remuneraciones desempefian un papel importante cuando se trata de acercar,
conservar y motivar al personal competente para el logro de los objetivos, permite seguir

siendo competitivos y rentables.

Motivacion

Rodriguez (2019) Menciona que la motivacion es propiedad de la psicologia humana,
esta asociada a la directa manifestacion de la personalidad, costumbres y creencias del sujeto
que ayuda a la responsabilidad de la persona, de alli se puede saber que frente a un estimulo
puede ser capaz o0 no de dar lo mejor de si 0 ante situaciones desfavorables se pueda rendir
0 no.

En este sentido la motivacion expresada en el trabajo se refiere al estimulo que reciben
los trabajadores para realizar sus actividades o funciones satisfaciendo sus necesidades y
contribuyendo en el logro de los objetivos de la empresa, asi mismo la motivacion es una de

las causas que afectan de forma positiva o negativa en la productividad de los colaboradores.
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Satisfaccion

Segln Gonzéles (2015) la satisfaccion es la sensacion de bienestar cuando se ha
completado un deseo o una necesidad, dicho de este modo para lograr la satisfaccion de los
trabajadores dentro de la organizacion, en cierta manera esta relacionada a las condiciones
de trabajo obviamente mas gratos, mas liberados y mas alegres, elementos importantes para
generar una mejor actitud mental ya que el hombre compone el recurso principal de las
empresas.

Por su parte Armenta (2016) citado en Alvarez (2020) menciona que: “La satisfaccion en
el trabajo se define como el conjunto de emociones y sentimientos favorables del empleado
hacia su trabajo”

El autor nos indica que la satisfaccion es el grado de aprobacion que tiene el colaborador
respecto a las condiciones laborales donde realiza sus tareas o actividades, estas condiciones
pueden ser permanencia laboral, buen salario, crecimiento profesional u otro que coopere en
el bienestar entre su vida personal y el trabajo; los empleados satisfechos seran més

eficientes, mas comprometidos, de esta manera aportard mas a la empresa.

Clima laboral
Bordas (2016) menciona que el clima laboral es el entorno de trabajo compuesto por
formas tangibles e intangibles que estan presentes de manera parcialmente constante en una
organizacion y que repercute la motivacion y a las conductas de los componentes, por tanto
al desempefio de la entidad.
Se entiende por clima laboral al modo en que los componentes de la organizacion
describen su ambiente de trabajo relacionado con el grupo y la compaiiia, la calidad va

determinar la satisfaccion de los colaboradores y se vera reflejado en su productividad,
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mientras que un mal clima afecta el ambiente laboral generando situaciones de malestar en

los colaboradores, por ello se debe realizar encuestas para medir el grado de satisfaccion.

Para Jauregui & Louffat (2019) el “clima organizacional es la percepcion que el
colaborador se forma de la organizacion para la cual trabaja a partir de un conjunto de
caracteristicas como procesos, estructura, politicas, practicas y procedimientos que se
suscitan en el medio laboral” (p. 315)

Esto significa que el clima laboral se refiere a la percepcion de los trabajadores respecto
a su ambiente, las relaciones laborales con sus comparieros o sus jefes, si el clima es
agradable va influenciar de forma positiva en la motivacion, cumplimiento de funciones y
rendimiento de los colaboradores, se sentiran valorados y apreciados pero si es lo contario
un clima incomodo el colaborador tendré una percepcion negativa sobre la empresa creando

una sensacioén de desinterés.

Rendimiento

Gairin & Mercader (2018) indican que el rendimiento es el resultado de trabajo o una
meta lograda de uno 0 mas empleados basado en la calidad, por ello los empleadores buscan
mejorar el rendimiento laboral de sus colaboradores creando un buen ambiente,
promoviendo la igualdad, fomentando el crecimiento profesional.

En este aspecto podemos decir que el rendimiento es la relacion que existe entre lo que
se produjo y los recursos empleados, es decir el valor del trabajador que la organizacion
espera en un periodo determinado, este valor puede ser fructifero o improductivo; cabe
mencionar que el rendimiento determina la productividad es por ello la importancia de
realizar evaluaciones de eficacia. El rendimiento es la contribucion del empleado en el logro

de las metas de la organizacion.

14



A su vez Martinez (2012) expresa que el rendimiento es el beneficio que ofrece algo o
alguien para conseguir un resultado; si hablamos de rendimiento laboral son las acciones
contempladas en los trabajadores, el nivel de aportacion a la empresa, la evaluacion de ésta
permite la motivacion de los empleados en su desempefio. Si existe una relacion unida entre
la satisfaccion del personal y la cantidad, calidad de su trabajo, es muy probable que la

organizacion logre mejor sus objetivos.

Responsabilidad

Saracho (2015) Describe la responsabilidad como la cualidad que esté en la conciencia
de la persona que comprende tener la aptitud de cumplir con compromisos especificos.

La responsabilidad organizacional es la relacion entre el colaborador y la compafiia, es
decir el estado emocional de integracion e identificacion con la empresa, asi como la
percepcion de que las decisiones estan fundamentadas en la igualdad.

La responsabilidad no sélo implica que el trabajador cumpla con las labores
encomendadas sino las acciones que toma para realizar dichas actividades como la capacidad
de optimizar el tiempo, la forma de tener cuidado al seguir los procesos, asi como también

ser responsable de sus emociones y pensamientos frente a un hecho.

Honestidad
Saracho (2015) Define la honestidad como la esencia propia de la persona basada en
principios como la verdad, la moral y justicia. La honestidad en el aspecto empresarial es
importante ya que la conducta honrada del empleado conlleva a pensar, decir y realizar sus

compromisos con sinceridad permitiendo el crecimiento y la competitividad de ésta.
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Un individuo se califica con honestidad en el trabajo porque realiza sus actividades
éticamente, usa los horarios y recursos asignados exclusivamente para el trabajo, es leal y
sabe reconocer sus errores Amitai (2020)

Por lo expuesto la honestidad dentro de una organizacion se refiere a cumplir
correctamente con los deberes, respetar los valores de la empresa, actuar con ética
profesional y lealtad sobre los secretos que la empresa nos ha confiado respecto a sus
procedimientos; ser honestos genera confianza evitando ciertos conflictos que pueden

propiciar un mal ambiente en la organizacion.

Marco conceptual

Recursos humanos

Sanchez (2016) menciona que: “Es el area de una organizacion encargado de buscar,
seleccionar, reclutar y capacitar al nuevo personal, es el equipo humano de la organizacion
que vela el bienestar de los trabajadores, juega un papel importante en el crecimiento de las
empresas” (p. 82,83)

De lo mencionado por el autor, RRHH es el area o departamento fundamental de una
empresa que busca empleados potenciales para el logro de los objetivos de la organizacion,
asi como también mantener un buen clima laboral, haciendo que sean productivos, mantener
el talento humano, realizar capacitaciones, evaluaciones entre otros que estén relacionados
directamente con el capital humano midiendo la rotacién del personal, asi mismo se encarga

de las remuneraciones, beneficios, incentivos y otros.

Comunicacion en la empresa
Monfort (2015) indica que la comunicacién es un factor importante para conseguir la

eficacia de una empresa lo que va ligado directamente a la rentabilidad.
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Se entiende que la comunicacion dentro de una organizacién es fundamental para la
interaccion y coordinacion adecuada con los miembros de la entidad, una comunicacion
deficiente especialmente interna podria generar conflictos y originar un clima laboral

negativo.

Motivacion en la empresa

Ramos (2015) menciona que la motivacion en una empresa es primordial porque va
permitir que el trabajador rinda méas, aumenta su identificacion con la empresa, aumenta la
productividad, mejora la imagen empresarial, asi mismo es un factor que permite la
disminucion de rotacion de personal externo.

Condiciones laborales

Alvarez (2020) manifiesta que las “condiciones laborales se relacionan con el entorno
laboral en el sentido que considera elementos objetivos como subjetivos del lugar donde se
desarrolla las tareas en el sitio de trabajo” (p. 71)

De lo expresado, Hassard & Cok (2012) citado por Alvarez (2020) establece” la parte
objetiva como las condiciones de infraestructuras fisicas, las contractuales y de
remuneracion y la parte subjetiva refiere a las relaciones sociales que se construyen entre
los trabajadores y sus empleadores” (p. 72).

De esta manera podemos mencionar que las condiciones de trabajo se refieren al ambiente
y lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades laborales como también la parte
econdmica y los componentes tanto objetivo como subjetivo son importantes puesto que

recaen en la satisfaccion del trabajador.
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I11.HIPOTESIS

Tamayo & Tamayo (2012) sustenta que “no todas las investigaciones cuantitativas
proponen hipotesis. El hecho de plantear una hipdtesis depende de un factor esencial: el
alcance inicial del estudio”. Los estudios descriptivos que se centra en la medicion para

describir la variable no formulan hipétesis porque no requiere probar una suposicion.

En la presente investigacion Rotacion de Personal en los micros y pequefias empresas del
rubro Supermarket empresa Romis EIRL distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020 no se planted

hipdtesis por ser una investigacion descriptiva.
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IV.METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental- transversal- descriptivo.

No experimental

Iglesias (2015) sefiala que la investigacion no experimental es la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o0 a que son inherentemente no
manipulables.

La investigacion fue de disefio no experimental debido a que no se manipulo
deliberadamente a la variable rotacion de personal, solo se describié conforme a la realidad

sin sufrir ningdn tipo de modificaciones.

Transversal:

Segun Sampieri & Mendoza (2018) en la investigacion transversal se recolecta los datos
en un tiempo unico.

Fue transversal porque el estudio de investigacion Rotacion de Personal en los micros y
pequefias empresas del rubro supermarket empresa Romis EIRL distrito Ayacucho,
Ayacucho, 2020 se desarrollé en un espacio de tiempo determinado el cual tuvo un inicio y

un final especificamente el afio 2020.

Descriptivo.

Sampieri & Mendoza (2018) indica que una investigacion es descriptivo porque su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Fue descriptivo porque solo se describié las caracteristicas de Rotacion de Personal en
los micros y pequefias empresas del rubro supermarket empresa Romis EIRL distrito

Ayacucho, Ayacucho, 2020
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4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Segln Abreu (2016) la poblacion es el conjunto de unidades de analisis con alguna
caracteristica de interés o atributos especialmente cuantificables en un periodo y en un lugar
determinado.

Se utiliz6 una poblacion muestral de 10 trabajadores de la empresa Romis EIRL Distrito
Ayacucho, Ayacucho, 2020; debido que en ese entonces (tiempo en que se realizo la

investigacion) sélo contaba con esa cantidad de colaboradores.

Muestra

Abreu (2016) sefiala que la muestra es el procedimiento a través del cual se selecciona
una cantidad de observaciones representativas y validas de un universo determinado, en este
caso, con el fin de desarrollar una investigacion.

Se utiliz6 una muestra de 10 trabajadores de la empresa Romis EIRL Distrito Ayacucho,

Ayacucho, 2020.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items Escala de
conceptual operacional Medicion
Se describira Capacitacion 1. ¢Laempresa desarrolla Likert
Ortiz & Enriquez | rotacion de personal, la actividades de capacitacion?
(2015) Define la | cual se obtendré con el
rotacion de personal | instrumento del Evaluacion 2. ¢Laempresa realiza _
como la oscilacion del | cuestionario de acorde evaluaciones de desempefio del Likert
personal, es decir el a los indicadores que Dimension personal?
volumen de personas | serda aplicado con la 1: _ 3. ¢Considera Ud. La Likert
que ingresan y salen de | técnica de la encuesta. Politicas | Remuneracion remuneracion que recibe los
la compafia, esta colaboradores es acorde con el
rotacion se puede dar trabajo que realiza? _
Rotacion | de forma voluntaria o 4. ¢Laempresa cumple con el Likert
de involuntaria ya sea por pago de los beneficios sociales
personal factores externos de acuerdo a ley?
como la oferta vy Motivacion 5. ¢Considera Ud. que su labor Likert
demanda en el realizada es reconocida por la
mercado laboral e Dimension 2: empresa’?
internas que refieren a Rotacion Satisfaccion 6. ¢Laempresatiene en cuenta las Likert
las  politicas  de Voluntaria opiniones o sugerencias del
recursos humanos de empleado para la toma de
la empresa. decisiones?
Clima laboral 7. ¢Cree Ud. que las condiciones Likert
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ambientales, facilita su trabajo?



¢En la empresa se fomenta el
comparierismo y la unién entre
los trabajadores?

¢Ud. Esta satisfecho con el
ambiente de su trabajo?

Likert

Likert

Rendimiento

Dimensiéon 3: | Responsabilidad
Rotacion

Involuntaria Honestidad
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. ¢Creen Uds. que contribuyen al

logro de los objetivos de la
empresa?

. ¢Ud. se siente identificado con

la empresa?

. ¢ Cree que se practica la

honestidad dentro de la
empresa?

Likert

Likert

Likert



4.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segln Zacarias & Supo (2020) la técnica es la metodologia de cémo se realizara la
recoleccion de datos, dentro de las técnicas se encuentra la encuesta; herramienta util para
obtener datos, en ella se hace una variedad de preguntas en cuanto a: conductas, intenciones,
actitudes, conocimientos, motivaciones, entre otros.

Instrumento de recoleccion de datos

Zacarias & Supo (2020) indica que es la herramienta que permite llevar a cabo el
levantamiento de la informacion; uno de los instrumentos es el cuestionario que esta
rigidamente estructurado en las preguntas y en las respuestas. Coloca al entrevistado dentro
de esquemas preestablecidos por el investigador.

La presente investigacion se realiz6 con el método de la encuesta a través del cuestionario
que consta de 12 preguntas aplicados a la empresa Romis EIRL facilitando el proceso de los

resultados.

4.5 Plan de analisis

El plan de analisis consiste en someter los datos a la realizacion de operaciones, esto se
hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que nos ayudaran a alcanzar nuestros
objetivos (QuestionPro, 2018)

Los datos adquiridos en la encuesta se procedi6 tabular y realizar los figuras estadisticas
con el uso de programas informaticos como el Excel asimismo se utilizé el Word para el
resumen en tablas, analisis de los resultados y todo el informe de la investigacion, se utilizd

el programa PowerPoint y el uso del Turnitin programa de anti plagio.
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4.6 Matriz de Consistencia

Enunciados
del problema
Problema
general:

(Colmo es
la Rotacién de
Personal en las
Micro y
Pequefias
Empresas del
Rubro
Supermarket
Caso: Empresa
Romis
E.LR.L.,
Distrito
Ayacucho,
Ayacucho,
2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la Rotacion de Personal en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Supermarket Caso: Empresa Romis E.I.R.L.,
Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.
Objetivos especificos
- Describir las Politicas sobre la Rotacion del
personal en las Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Supermarket Caso: Empresa
Romis E.LR.L., Distrito  Ayacucho,
Ayacucho, 2020.

- Identificar la Rotacién Voluntaria en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Supermarket Caso: Empresa Romis E.I.R.L.,
Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

- Identificar la Rotacién Involuntaria en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Supermarket Caso: Empresa Romis E.I.LR.L.,
Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Variable

Rotacién
de
Personal

Poblacion y
Muestra

Poblacion
Muestral :

10
trabajadores
de la
empresa
Romis
EIRL

Muestra: 10
trabajadores

Metodologia

La investigacion fue de
disefio no experimental-
transversal-descriptivo
-No experimental debido
a que no se manipulo
deliberadamente a la
variable  rotacion  de
personal.

-Transversal porque la
investigacion se
desarrollé en un espacio
de tiempo determinado.

-Descriptivo porque se
describio las
caracteristicas de
Rotacion de Personal

Técnica e
Instrumento

Técnica:
Se usé la
encuesta

Instrumento
Se utiliz6

Cuestionari
0

Plan de analisis

Los datos
adquiridos en la
encuesta se

procedi6 tabular y
realizar los figuras
estadisticas con el
uso de programas
informéaticos como
el Excel asimismo
se utilizd el Word,
PowerPoint, PDF y
el programa de
Turnitin para evitar
el plagio

24




4.7 Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se realiza con la credibilidad y veracidad que se
requiere, asi mismo se hara uso de los principios de la proteccion a las personas encuestadas,
tomando como referencia la normativa de la universidad.

Proteccion de la persona

Este principio comprende que toda investigacion debe salvaguardar el bienestar y
seguridad de las personas que participan en la investigacion, es asi al aplicar el cuestionario
los participantes de la empresa Romis EIRL se reservaron de dar su identificacion
manteniendo asi la confidencialidad de sus datos personales.

Libre Participacion y derecho a estar informado

Todas las personas (representante y trabajadores) que participaron en la investigacion lo
hicieron de forma voluntaria teniendo el derecho de estar enterados y recibir informacion
sobre la finalidad de la investigacion para luego elegir de forma voluntaria si participan o
no en ella. En este sentido se solicito el libre consentimiento a la empresa Romis EIRL como

a sus trabajadores.

Beneficencia y no-maleficencia

Consiste en no causar dafio a los participantes en la investigacion, cuidar de su vida, es
por ello que debido a la coyuntura que se vive debido al covid 19 la encuesta que se realizd
a los trabajadores de la empresa Romis EIRL fue aplicada de manera virtual a través del
cuestionario online a 3 de ellos y a los 7 de forma presencial cumpliendo con el protocolo
de seguridad, de esta manera se protegio la salud de los participantes y del investigador
obteniendo informacidn para realizar el proyecto de investigacion.

Justicia

En el proceso de la investigacion se busca el bien comun de todos los participantes con

un trato equitativo y justo sin buscar el beneficio personal, se practicd este principio
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brindando un trato respetuoso y amable a los participantes de la empresa Romis EIRL, asi
mismo se les inform6 que al final de la investigacion si tienen interés en conocer los

resultados se les facilitaria una copia.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
Tabla 1

Politicas de la empresa sobre la rotacion del personal en las micro y pequefias empresas
del rubro supermarket caso: Empresa Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020

Politicas de la empresa N %
Actividades de capacitacion

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
Aveces 4 40.00
Casi nunca 3 30.00
Nunca 2 20.00
Total 10 100.00
Evaluaciones de

desempefio del personal

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi nunca 5 50.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Remuneracion de acuerdo

A la labor realizada

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
A veces 6 60.00
Casi nunca 3 30.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Pago de los beneficios

sociales de acuerdo a ley

Siempre 2 20.00
Casi siempre 1 10.00
A veces 5 50.00
Casi nunca 1 10.00
Nunca 1 10.00
Total 10 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Romis
EIRL, Distrito de Ayacucho, Ayacucho, 2020
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Tabla 2

Rotacion Voluntaria en las micro y pequefias empresas del rubro supermarket caso:

Empresa Romis E.L.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Rotacion Voluntaria N %
Reconocimiento de trabajo

Siempre 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
A veces 7 70.00
Casi nunca 1 10.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Opiniones del empleado

Siempre 1 10.00
Casi siempre 0 0.00
A veces 5 50.00
Casi nunca 3 30.00
Nunca 1 10.00
Total 10 100.00
Condiciones ambientales

facilitan su trabajo

Siempre 4 40.00
Casi siempre 2 20.00
A veces 4 40.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Fomento de compafierismo

Siempre 2 20.00
Casi siempre 3 30.00
A veces 5 50.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Satisfaccion con el

ambiente de trabajo

Siempre 1 10.00
Casi siempre 3 30.00
A veces 6 60.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Romis
EIRL, Distrito de Ayacucho, Ayacucho, 2020
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Tabla 3

Rotacion Involuntaria en las micro y pequefias empresas del rubro supermarket caso:
Empresa Romis E.L.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

., . 0,
Rotacidon Involuntaria N %

Los empleados contribuyen
al logro de los objetivos

Siempre 4 40.00
Casi siempre 3 30.00
Aveces 2 20.00
Casi nunca 1 10.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Identificacién con la

empresa

Siempre 5 50.00
Casi siempre 1 10.00
Aveces 4 40.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00
Se practica la honestidad

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
Aveces 6 60.00
Casi nunca 3 30.00
Nunca 0 0.00
Total 10 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Romis
EIRL, Distrito de Ayacucho, Ayacucho, 2020
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5.2. Analisis de resultados

Tabla 1. Politicas sobre la Rotacion del personal en las Micro y Pequefias empresas
del rubro supermarket caso: Empresa Romis E.l.R.L., distrito Ayacucho, Ayacucho,
2020.

Capacitacion: El 40% de los trabajadores mencionaron que a veces la empresa realiza
actividades de capacitacion (Tabla 1), este resultado contrasta con la tesis de Alvarado &
Toala (2018) donde indican que el 61% determina que no suelen ser instruidos
habitualmente en los puestos de trabajo encargados, del mismo modo contrasta con lo
encontrado en la investigacion de Guevara & Guevara (2020) quienes indicaron que el 50%
del personal fueron criticados respecto a su capacitacion que se refleja en la satisfaccion del
cliente. Esto demuestra que mayoria de los trabajadores indican que las empresas no realizan
capacitaciones de manera constante, quiere decir que las politicas empresariales respecto a
la capacitacion no son de gran importancia, lo consideran gastos superfluos sin tomar en
cuenta que a falta de capacitacion los colaboradores disminuyan su potencial y
productividad.

Evaluaciones de desempefio: el 50% de trabajadores refieren que la empresa casi nunca
realiza evaluaciones de desempefio del personal (Tabla 1), estos resultados coinciden con el
estudio de Garcia (2016) donde el 56% de trabajadores mencionan que la falta de evaluacion
de desempefio laboral es causa interna de la rotacién. Esto nos indica que las empresas con
referencia a la evaluacion de desempefio laboral no ejecutan de manera seguida, permitiendo
asi el desconocimiento de las capacidades, eficiencias, fortalezas y productividad de sus

trabajadores.
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Remuneracion de acuerdo a la labor realizada: el 60% de los trabajadores indican que la
remuneracion que perciben a veces es de acuerdo a la labor que realizan (Tabla 1), lo
mencionado contrasta con los resultados de Tapia (2020) quien menciond que el 40% de los
trabajadores tienen baja remuneracion. Una remuneracion adecuada determina la
motivacion de un trabajador y se pueda mantener en la empresa, las politicas salariales

acorde al mercado son fundamentales para retener talentos y se mantengan competitivos.

Pago de los beneficios sociales: el 50% de los trabajadores mencionaron que a veces la
empresa cumple con el pago de los beneficios sociales de acuerdo a ley (Tabla 1), estos
resultados contrasta con la tesis de Alvarado & Toala (2018) el cual mencionan que el 28%
estan satisfechos con los beneficios laborales asi mismo contrasta con la investigacion
realizada por Garcia (2016) donde menciond que el 20% de los trabajadores indicaron que
el no cumplimiento de los beneficios seria causal de renuncia. Dentro de las politicas de
remuneracion esta el cumplimiento del pago de los beneficios sociales de acuerdo a ley, la
comparacion de los resultados dan indicio que algunas empresas estan quebrantando la ley

al no realizar los pagos de beneficios en su totalidad.

Tabla 2. Rotacion Voluntaria en las Micro y Pequefias empresas del rubro
supermarket caso: Empresa Romis E.I.R.L., distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Reconocimiento de la labor realizada: el 70% de los trabajadores mencionaron que a
veces sus labores realizadas es reconocida por la empresa (Tabla 2), estos resultados
coinciden con la tesis de Alvarado & Toala (2018) donde mencionaron que el 72% considera
que su empleador pocas veces reconoce y valora su trabajo. Esto demuestra que la mayoria
de los trabajadores no sienten el reconocimiento por la labor que realizan como ellos esperan
lo cual genera que no se mantengan motivados y no se orienten al logro de los objetivos de

la empresa.
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Opiniones o sugerencias del empleado: el 50% de los trabajadores indicaron que a veces
la empresa tiene en cuenta las opiniones o sugerencias del empleado para la toma de
decisiones (Tabla 2), estos resultados contrastan con el estudio de Alvarado & Toala (2018),
mencionaron que el 32% consideran que sus comentarios son ocasionalmente tomados en
cuenta. Tomar en cuenta las aportaciones de los colaboradores hace que se sientan parte de
la empresa, ayuda a mejorar la calidad de las decisiones, asi mismo se fomenta la autoestima

y la motivacion.

Condiciones ambientales facilitan su trabajo: el 40% mencionan que siempre las
condiciones ambientales facilita su trabajo (Tabla 2), estos resultados contrasta con la
investigacion de Garcia (2016) donde indica que el 16% de los trabajadores mencionan que
las condiciones ambientales seria causa interna de rotacion. Las condiciones ambientales
dentro del lugar de trabajo influyen en el desempefio de los trabajadores, el entorno fisico

no debe ser un riesgo de peligro para la salud del colaborador.

La empresa fomenta el compafierismo: el 50% mencionan que a veces en la empresa se
fomenta el compafierismo y la unién entre los trabajadores (Tabla 2), estos resultados
contrastan con la tesis de Yepez (2017) donde menciona que el 43.40% de los trabajadores
indican que existe una relacion cordial con los demés empleados, ambiente de camaraderia
y buen comparierismo. Esto demuestra que algunas empresas no se descuidan en su totalidad
fomentar el comparerismo, comprenden que la armonia entre los trabajadores favorece el

trabajo en equipo y asi todos orientados al logro de un objetivo en comun.

Satisfaccion con el ambiente de trabajo: el 60% de los colaboradores mencionan que a

veces estan satisfechos con el ambiente de su trabajo (Tabla 2), estos resultados contrastan
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con la investigacion de Alvarado & Toala (2018) donde indicaron que el 41% que el
ambiente laboral era muy bueno. El clima laboral siempre impacta la produccién sea de
forma positiva o negativa es por ello que un buen ambiente laboral promueve la creatividad
e innovacion de los trabajadores, asi mismo aminora el estrés el cual contribuye a la buena
salud. De lo contrario donde existe un clima laboral no saludable los trabajadores tienen

problemas para efectuar sus tareas 0 mas aun les lleva a dejar su puesto.

Tabla 3. Rotacién Involuntaria en las Micro y Pequefias empresas del rubro
supermarket caso: Empresa Romis E.I.R.L., distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.

Contribucién al logro de los objetivos: EI 40% de los trabajadores mencionan que siempre
contribuyen al logro de los objetivos de la empresa (Tabla 3), estos resultados al relacionar
con la definicion de Gairin & Mercader (2018) donde indican que el rendimiento es el
resultado de trabajo de uno o mas colaboradores, el rendimiento determina la productividad
contribuyendo al logro de los objetivos, nos muestra que mayoria de los trabajadores

cooperan en la realizacion de los objetivos

Identificacion con la empresa: El 50% de trabajadores mencionan que siempre se sienten
identificado con la empresa (Tabla 3), estos resultados coinciden con la investigacion de
Paredes & Turpo (2018), mencionan que el 70% de los trabajadores tienen una identificacion
laboral alta. Esto nos indica que mayoria de los empleados se sienten parte de la empresa
aportando conocimiento e ideas en todos los proyectos de su empleador, sus tareas lo

realizan de la mejor manera no por cumplir sino por su identificacion con la organizacion.

Honestidad: se observa que el 60% de trabajadores mencionan que a veces se practica la
honestidad dentro de la empresa (Tabla 3), estos resultados al relacionar con la definicion

de Saracho (2015) quien define la honestidad en el aspecto empresarial es la conducta
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honrada del empleado que conlleva a realizar sus actividades o0 compromisos con sinceridad,
nos indica que falta desarrollar la honestidad dentro de la empresa, la practica de los valores
permite la correcta ejecucion de las actividades de forma eficiente, el empleado al ser leal
con la organizacion y practicar la sinceridad genera confianza y por ende buena relacion e

interaccion con los demas.
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los analisis de resultados concerniente al primer objetivo describir las
politicas, la mayoria de los trabajadores mencionan que la empresa no realiza capacitaciones
ni evaluaciones de desempefio laboral de manera constante, reciben remuneraciones no
adecuadas a la labor que realizan y los pagos de los beneficios sociales no siempre reciben
de acuerdo a ley. Los resultados nos muestran que las politicas remunerativas en la empresa
Romis EIRL pueden afectar la motivacion de los trabajadores, como también acaecer en
multa por no cumplir con el pago de beneficios sociales de acuerdo a ley. Asi mismo las
politicas de evaluacion y capacitacion no son consideradas de suma importancia dando lugar

a la baja productividad de los trabajadores.

Con relacidn al segundo objetivo la rotacion voluntaria se pudo identificar que la mayoria
de los trabajadores desean que su labor sea reconocido de forma méas continua, el clima
laboral lo perciben no tan favorable, la minoria estan satisfechos con las condiciones
ambientales de su trabajo. Esto nos indica que los trabajadores no se encuentran muy
motivados, su satisfaccion es intermedia, de la misma manera se observa que el clima laboral

es regular; por lo tanto la tendencia a la rotacion voluntaria es mas factible.

Respecto a la rotacion involuntaria se identifica que la mayoria de los trabajadores
contribuyen al logro de los objetivos, se sienten identificados con la empresa, necesitan
practicar de forma constante los valores sobre todo la honestidad. De acuerdo a lo
identificado se reconoce que existe responsabilidad por parte de los trabajadores, sus

rendimientos es intermedio pero no existe suficiente honestidad, esto quiere decir que la
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empresa tomaria la decision de desvincular la relacion laboral originando la rotacion

involuntaria.

Como conclusion general de acuerdo a lo manifestado por los trabajadores se logrd
determinar que la rotacién del personal en la empresa Romis E.I.R.L se veria afectado con
las politicas empresariales respecto a la evaluacion, capacitacion y remuneracion, asi mismo
existe poca motivacién, carencia de honestidad; sin embargo se reconoce que existe
identificacion y contribucion a la empresa por parte de los trabajadores y un clima laboral

intermedio.
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Aspectos complementarios
Recomendaciones
Cumplir con el pago de beneficios sociales de acuerdo a ley, el incumplimiento es una

infraccion grave que puede ser multada generando gastos a la empresa.

Realizar capacitaciones y evaluaciones de desempefio laboral a los trabajadores de forma
mas continua porque va permitir que las labores del personal sean mas eficientes y la
productividad alcance un indice mas alto, asimismo evitar perder el potencial y la caducidad

de conocimiento del personal.

Promover el compafierismo promoviendo trabajos en equipo, de esta manera evitar
rivalidades propiciando un buen ambiente laboral y el trabajador se sienta motivado en el
desarrollo de sus actividades, contribuyendo en la productividad y logro de los objetivos de

la empresa.

Fomentar la honestidad alentando a reconocer los errores, a decir la verdad diversificando

fuentes de informacidn, premiando a los que practican la honradez.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2020 20211
Semestre | | Semestre 11 | Semestre I11]| Semestre 1V
Mes Mes Mes Mes
112|3[4]1]2]3|4]1|2[3|4][1]|2|3]|4
1 | Elaboracién del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacién
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teorico
6 | Redaccion de la revision de la
literatura.
7 | Elaboracién del consentimiento X
informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
10| Conclusiones y X
vranAarmaan Aaninnne
11 | Redaccion del pre informe de X X X X
Investigacion. _ i
12 | Redaccion del informe final X
13| Aprobacion del informe final X
por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15| Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Total
NUmero (S/.)
Suministros (*)
« Impresiones 0.50 5 2.50
o Fotocopias 0.10 3 0.30
o Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas) 11.00 1 11.00
o Lapiceros 1.00 2 2.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total 65.80
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacién
Sub total
Total resupuesto
de gesempbolsable 65.80
Presupuesto no
desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
NUmero (/)
Serviclos
o Uso de Internet (Laboratorio 4
de Aprendizaje Digital - 30.00 120.00
LAD)
« Busqueda de informacion en base 2 70.00
de datos 35.00
o Soporte informatico (Mddulo 4
de Investigacion del ERP 40.00 160.00
University - MOIC)
o Publicacién de articulo 1 50.00
enrepositorio 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 4
por semana) 63.00 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no
desembolsable 652.00
Total(S7) | |
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Anexo 3. Carta Solicitud Permiso

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta s/n° - 2020- CSHE- ULADECH CATOLICA
SULCA MENDOZA ROSA VILMA
Representante Legal de la empresa Romis EIRL

Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de administracion de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. EI motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Quispe
Bajalqui, Jacubina, con cédigo de matricula N° 3111181050, de la Carrera Profesional de
administracion, ciclo VI, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera virtual, el
proyecto de investigacion titulado “ROTACION DE PERSONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO SUPERMARKET CASO: EMPRESA ROMIS
E.ILR.L., DISTRITO AYACUCHO, AYACUCHO, 2020 durante el ciclo académico.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion.

En espera de su amable atencidn, quedo de usted.

Atentamente,
=N
‘,T"’-\g = t}(\‘\
SULCA MENDOZA, Rosa Vilma QUISPE BAJALQUI, Jacubina
DNI: 28261554 DNI: 42037747
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Anexo 4. Protocolo de consentimiento informado para encuestas

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo en Administracion, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula: “ROTACION DE PERSONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO SUPERMARKET CASO: EMPRESA ROMIS E.I.R.L.,
DISTRITO AYACUCHO, AYACUCHO, 2020 y es dirigido por QUISPE BAJALQUI, Jacubina,
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: conocer la ROTACION DE PERSONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO SUPERMARKET CASO: EMPRESA ROMIS E.I.R.L.,
DISTRITO AYACUCHO, AYACUCHO, 2020. Para ello, se le invita a participar en una encuesta
gue le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente
voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un mensaje de

correo electrénico. Si desea, también podra escribir al correo jgb.uladech@gmail.com para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: SOSA MENDEZ, Victoria
DNI  :28292795

Firma
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Anexo 5. Cuestionario

ULADECH
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente encuesta es andnima, y forma parte de un trabajo de investigacion titulada
“Rotacion De Personal En Las Micro Y Pequenas Empresas Del Rubro Supermarket Caso:
Empresa Romis E.L.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 20207, tiene por finalidad
recolectar informacién, se le ruega total sinceridad.

INSTRUCCIONES:

Marque la alternativa que usted crea conveniente teniendo en cuenta los siguientes

criterios:
N° ITEMS VALORACIONES
VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL | NUNCA AVECES CASI | CASI | SIEM
NUN | SIEM | PRE
CA PRE
1 2 3 4 5

Dimensién 01: Politicas

01

¢La empresa desarrolla actividades de

capacitacion?

02

¢La empresa realiza evaluaciones de

desempefio del personal?

03

¢Considera Ud. que los colaboradores
estan satisfechos con la remuneracion
que reciben de acuerdo al trabajo que

realizan?

04

¢La empresa cumple con el pago de

los beneficios sociales de acuerdo a

ley?
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Dimension 02: Rotacion VVoluntaria

05 ¢Considera Ud. que su labor

realizada es reconocida por la empresa?

06 ¢La empresa tiene en cuenta las
opiniones o sugerencias del empleado
para la toma de decisiones?

07 ¢Cree Ud. que las condiciones

ambientales, facilita su trabajo?

08 ¢En la empresa se fomenta el
comparierismo y la unién entre los

trabajadores?

09 ¢Ud. Estéa satisfecho con el ambiente

de su trabajo?

Dimensién 03: Rotacion Involuntaria

10 ¢Creen Uds. que contribuyen al

logro de los objetivos de la empresa?

11 ¢ud. se siente identificado con la
empresa?
12 ¢Cree que se practica la honestidad

dentro de la empresa?
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Anexo 6. Constancia de validacién

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Arturo Chuchén Huamani, identificado con DNI 28298065 con carnet de colegiatura

CLAD N° 09310 y con grado de Maestria.

Por medio de este presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccidon de datos, la encuesta elaborada por la estudiante QUISPE
BAJALQUI, Jacubina, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacién-muestra
seleccionada para el trabajo de investigacion titulado: ROTACION DE PERSONAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO SUPERMARKET CASO: EMPRESA
ROMIS E.LLR.L., DISTRITO AYACUCHO, AYACUCHO, 2020; que se encuentra
realizando, luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en

cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Ayacucho 26 de octubre del 2020

B i i |
........... s ChickinHu.......
Firma del experto
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Anexo 7. Figuras

Politicas de la empresa sobre la rotacion del personal en las micro y pequefias empresas
del rubro supermarket caso: Empresa Romis E.L.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020
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Figura 1. Actividades de capacitacion
Fuente. Tabla 1
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Figura 2. Evaluaciones de desempefio del personal
Fuente. Tabla 1
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Figura 3. Satisfaccion con la remuneracion que reciben de acuerdo a su trabajo.
Fuente. Tabla 1
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Figura 4. Satisfaccion con el reconocimiento de la labor de los trabajadores
Fuente. Tabla 1
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Rotacion Voluntaria en las micro y pequefias empresas del rubro supermarket caso:
Empresa Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.
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Figura 5. Reconocimiento de la labor que realizan los trabajadores
Fuente. Tabla 2
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Figura 6. Opiniones o sugerencias del empleado para la toma de decisiones
Fuente. Tabla 2
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Figura 7. Condiciones ambientales que, facilitan su trabajo
Fuente. Tabla 2
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Figura 8. La empresa fomenta el comparfierismo y la union entre los trabajadores
Fuente. Tabla 2
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Figura 9. Satisfaccion con el ambiente de su trabajo
Fuente. Tabla 2

Rotacion Involuntaria en las micro y pequefias empresas del rubro supermarket caso:

Empresa Romis E.I.R.L., Distrito Ayacucho, Ayacucho, 2020.
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Figura 10. Los trabajadores contribuyen al logro de los objetivos de la empresa
Fuente. Tabla 2
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Figura 11. Identificacion con la empresa
Fuente. Tabla 3
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Figura 12. Practica de la honestidad dentro de la empresa
Fuente. Tabla 3
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Anexo 8. Turnitin

-TINV IV-C-JQUISPEB-EMPASTADO

INFORME DE ORIGINALIDAD

0. o Ox Ox

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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