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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Giantex E.L.R.L.-Lima, 2022.
Para la elaboracion de este informe se utilizé la metodologia cualitativa y de
disefio no experimental, descriptiva, bibliografica y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, También se utilizd los
instrumentos de fichas bibliograficas y guia de entrevista, obteniendo los
siguientes resultados, Respecto al objetivo especifico N° 01: Segun los autores
revisados en los antecedentes, gran parte de las micro y pequefias empresas
tienen la oportunidad de solicitar un crédito por parte de terceros. Respecto al
objetivo especifico N°02: Respecto al cuestionario realizado al gerente de la
empresa Giantex E.l.LR.L., y con los resultados alcanzados, podemos decir que
esta se beneficid del financiamiento por parte de terceros, siendo el banco BBVA
CONTINENTAL quien mayores facilidades le brindo. Respecto al objetivo
especifico N°03: Segun los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 01 y
02, podemos manifestar que ambos objetivos se relacionan afirmando que se
benefician del financiamiento por parte de terceros. Conclusién general: Se
concluye que el financiamiento ya sea del sistema financiero bancario o del
sistema financiero no bancario son una gran oportunidad para las micro y

pequefias empresas y para la empresa Giantex E.I.R.L.

Palabra clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa
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Abstract

This research work had as a general objective: to identify financing opportunities that
improve the opportunities of national micro and small companies and of the company
Giantex E.L.R.L.-Lima, 2022, for the preparation of this report the qualitative and design
methodology was used. non-experimental, descriptive bibliographic and case study,
applying the techniques of bibliographic review and interview, the instruments of
bibliographic records and a questionnaire of open and closed questions were also used,
obtaining the following results, Regarding the specific objective No. 01: according to the
authors reviewed in the background, a large part of the micro and small companies have
the opportunity to request a loan from third parties. Regarding specific objective No. 02:
Regarding the questionnaire made to the manager of the company Giantex E.I.R.L., and
with the results achieved, we can confirm that he benefited from financing by third
parties, being the BBVA bank. Regarding specific objective No. 03: according to the
results obtained from specific objective No. 01 and 02, it is stated that both are related,
stating that they benefit from third-party financing. General conclusion: It is proposed
that the Giantex E.LLR.L. company continue requesting financing from the formal
banking system, with small credits that are easy to pay so that it can re-create its credit

history and thus have a larger credit when necessary.

Keyword: Financing, micro and small business
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l. Introduccion

En los dltimos afios las micro y pequefias empresas han empezado a tomar
mucha fuerza en el entorno econdmico y social de nuestro pais, es por esta razon
que se busca orientar a los empresarios ya que a la hora de consentir un medio de
financiamiento se recomienda que defina hasta donde esté habilitado para cubrir
una deuda, para ello, es esencial que conozcan los métodos de pagos, montos a
pagar y las tasas de interés segun el tiempo fijado, ya que de eso depende que el
negocio prospere, y hacerles recordar que un préstamo se solicita cuando en
realidad existe la necesidad y tenemos seguro el medio de pago.

El financiamiento para la creacion y crecimiento de las empresas puede ser en
forma de deuda o de capital. El capital se refiere a la inyeccion de recursos a
cambio de una participacion en la propiedad de empresas que no han salido al
mercado de valores. Los recursos de este tipo normalmente exigen un alto
retorno sobre la inversion, debido a que el riesgo de los inversionistas es alto: los
fondos no estan asegurados por ningun activo o colateral y, en caso de que el
negocio salga mal, solo lograran recuperar parte de su capital una vez que los
acreedores y otros deudores hayan cobrado.

Rojas (2017).

Las micro y pequefias empresas han ampliado uno de los primordiales motores
de la actividad financiera ya que recientemente han logrado desarrollar un
importante interes en los sectores lucrativos, impulsando asi el incremento y

progreso del pais. Por esta razon las financieras han puesta la mirada en estos
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pequefios sectores lucrativos y pronostican que estos serdn productivos en
terminacion de financiacion crediticia, aunque estos hechos conllevan grandes
riesgos. Huamani (2018).

Las micro y pequefias empresas en el pais son elementos muy importantes. A
nivel nacional las MYPE les da trabajo a un 80% de pobladores econémicamente
activa el cual producen un promedio del 40% del producto bruto interno (PBI).
Es indiscutible que las MYPE acaparan varias composturas importantes de la
economia en el pais, los mas resaltantes son participacion en la creacién de
empleos, aunque algunas veces no han logrado cumplir con las condiciones
minimas establecidas, colaboran de manera gradual en aminorar el alto indice de
desempleo que azota el pais. De este modo las MYPE generan un 47 % del
empleo en América Latina.

Rojas (2017).

Financiamiento externo: Son los ingresos adquiridos por medios de préstamos ya
sea de entidades financieras u organismos financieros internacionales, personas
naturales o personas juridicas extranjeras.

Financiamiento Interno: Ingresos adquiridos por préstamos de organismos o
entidades financieras privados o publicos domiciliados en el pais.

Rojas (2017)

La existencia de la Micro y pequefias empresas han sido de gran contribucion
para el desarrollo del pais, creando oportunidades de trabajo reduciendo asi gran
parte de la pobreza el cual fueron ingresos generados para el pais. Con datos del

Ministerios de Produccion, los planes de acumulacién plurianual son esencial
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para el desarrollo econdmico del Peru, ya que aportan el 24% al PBI y las MYPE
aportan con un 85% con las oportunidades de trabajo que ofrecen. Agencia
peruana de noticia Andina (2018)

La deduccidn es que el Peru ha logrado bastantes ocasiones de éxito, el problema
es que existen demasiados obstaculos para que se puedan conseguir estas
oportunidades. Las entidades financieras carecen de seguridad en planeamiento y
crean impedimentos para obtener un financiamiento por el costo del préstamo
desde el panorama de la demanda, el lapso de tiempo demasiado corto y la
imposibilidad de lograrlo. Por esta razon, el requerimiento exagerado nos
muestra los obstaculos que tiene las Micro y pequefias empresas para llegar a
prestamistas y otras financieras. Se aclaré que el primer caso se da con unas tasas
de interés muy altas y a unos tiempos reducidos. Las pequefias empresas al
financiamiento lo relacionan con el pensamiento temeroso, de que las tasas de
interés son demasiado altas y si no pueden cumplir con dichos pagos terminarian
quitdndoles su propiedad. Sistema Nacional de Capacitacion para las MYPE
peruanas (2015).

El financiamiento es una pieza fundamental en triunfo de cualquier plan o
empresa, al ser involucrados los recursos que se requeriran para darlo en marcha.
Todo proyecto necesita, de alguna manera, de un nivel de financiamiento.
Raffino (2020).

Pefia (2019), nos dice, Es por eso que se dice que las finanzas tienen que ver con
el manejo eficiente del dinero de la empresa. Si bien esta definicion es cierta,

estd incompleta, pues falta agregarle dos factores adicionales: Tiempo y riesgo.
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Vaca (2015), nos da a conocer la variedad de impedimentos por los que las
empresas pasan a la hora de solicitar un crédito, ya sea por el tamafio de la
empresa, en especial las pequefias tienen mas obstaculos, la edad, las que no
cuentan con un historial crediticio por tener poco tiempo en actividad, la sombra,
las pymes por lo habitual no llevan un control apropiado de su informacién y por
esto no cumplen con los reportes minimos requeridos a la hora de tramitar un
financiamiento, garantia, en varias ocasiones disolver el riesgo del procedimiento
del crédito se realiza a través de un colateral, pero no en todas las ocasiones se
esta disponible o se tiene para este fin y, la tasa de interés, el cual puede ser muy
oneroso para una MYPE. Por las razones expuestas el enunciado del problema
es el siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Giantex E.I.R.L. —
Lima, 2022?, Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Giantex E.I.R.L.-Lima, 2022. Para poder lograr el objetivo general, se
plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las

posibilidades de la micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de la empresa Giantex E.l.R.L.-Lima, 2022.
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3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Giantex
E.l.R.L.-Lima-2022.

La investigacion se justifico porque permitio identificar las oportunidades mas
sobresalientes de las micro y pequefias empresas ya que los empresarios recurren
cada vez mas al financiamiento siendo este un método para abastecerse en
recursos monetarios y asi poder cumplir con sus compromisos actuales,
ampliaciones de local o para dar inicio a nuevos proyectos,

La empresa Giantex E.I.R.L., en la actualidad cuenta con un capital el cual no le
permite trabajar en contrataciones con el Estado un poco mas grandes, porque
esto implica la compra de materiales en cantidades, contratacién de personal
especializado, pagos de movilidad y otros gastos, ya que estos requerimientos
son constantes y los pagos no son al contado.

Por este motivo es que las empresas no siempre pueden cumplir con estos
requerimientos lo que las presiona a recurrir a las entidades financieras. Por eso
es de suma importancia comprender en que predomina la falta de financiamiento
en una empresa o la falta de cultura sobre las entidades financieras con las que
conviene solicitar un préstamo, porque no puede ser que el gasto sea mayor que
la ganancia o utilidad, esto significaria que la empresa no esta siendo rentable.
Esta es la razon, por el que mi trabajo de investigacion se justificd, ya que con su
elaboracion permitié identificar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de la empresa Giantex E.L.R.L., en futuros

estudios. Por este motivo este trabajo de investigacion se justifico.
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Y finalmente la metodologia de la investigacion consiste en un tipo de
investigacion de enfoque cualitativo; el nivel de investigacion fue descriptivo
porque permitié analizar las variables del tema de investigacion y observar la
realidad tal cual ocurre y es bibliografica porque se investigaron datos de las
fuentes de informacién originales.

Como resultados, Las micro y pequefias empresas mejoran sus oportunidades
accediendo a financiamientos por parte de terceros, para mejorar Sus
posibilidades de desarrollo ya que esto les ayuda a seguir creciendo y asi cumplir
con sus actividades empresariales.

En conclusién, segun los autores analizados de los antecedentes nacionales,
regionales y locales, gran parte de las micro y pequefias empresas tienen la
oportunidad de acudir al financiamiento por parte de terceros, el cual es una gran

ayuda para el desarrollo y crecimiento.

1. Revisién de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todas aquellas investigaciones realizadas por algun investigador en cualquier
pais y/o ciudad del mundo, con excepciéon del Perd.

Delgado & Chavez (2018), presenta su tesis titulada: Las Pymes en el

Ecuador y sus fuentes de financiamiento. Presentaron como objetivo
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general de la investigacion: Dar a conocer la importancia y las principales
fuentes de financiamiento de las PYMES en el Ecuador. En cuanto a la
metodologia utilizada por los investigadores, fue deductivo e inductivo, con
un enfoque cualitativo, los investigadores llegaron a la siguiente conclusion:
Dentro de la economia Latinoamérica el sector de las pequefias y medianas
empresas PYMES, La fuente mas comun de financiamiento para las PYMES
en el Ecuador ha sido mediante créditos bancarios o mediante fondos
propios. Sin embargo, un sin nimero de ellas dejan de crecer y no llegan a
més de una década de antigiedad. La causa principal es que muchas de las
PYMES no logran cumplir con los altos estandares de garantias y los
multiples requerimientos que solicitan las entidades financieras para el
acceso a creditos econdmicos ocupan un lugar muy importante aportando al
crecimiento econdémico de la region. Ecuador, no es la excepcion, las
PYMES ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son la
responsable de generar los miles de plazas de empleo y dinamizar la
economia.

Consuegra & Pinargote (2018), presenta su tesis de la Universidad de
Guayaquil, titulada: Propuesta de financiamiento factoring en Mega
Créditos Jr. del Canton Machala. Presentaron como objetivo de la
investigacion: Propuesta de financiamiento basado en factoring, aplicado a la
empresa que era parte del estudio. En cuanto a la metodologia utilizada por
los investigadores, fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo y cualitativo

a la vez. Los investigadores para lograr recopilar informacion de la empresa
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en estudio utilizaron como poblacion y muestra a 8 personas que laboran en
ella. Asi mismo como herramienta se les aplico una encuesta de ella se
obtuvo los resultados llegando a la conclusién: los autores mencionan que la
situacion financiera de la empresa es fragil, dado que las ventas son
realizadas a crédito a largo plazo, por lo que las cuentas por cobrar ocasionan
un déficit en la liquidez de la organizacién; creando dificultad para cumplir
con proveedores, gastos operacionales y administrativos. De esta manera se
plantea una propuesta de financiamiento enfocado en factoring, esta
alternativa le permitira capitalizarse y cumplir con sus pasivos y mejorar la

gestion de las cuentas por cobrar y disposicion de liquides a corto plazo.

Chillan & Muzo (2016), en su tesis titulada: Diagnostico de la situacion
actual del crédito y financiamiento de las PYME en el sector comercial
(G), realizado en el distrito metropolitano de Quito, Ecuador. Cuyo objetivo
pertinente fue: Analizar las fuentes y procedimientos asociados al
financiamiento de las Pymes en el sector comercial (G) del Distrito
Metropolitano de Quito. La metodologia de la investigacién fue: Exploratoria
y descriptiva. Llegaron a las siguientes conclusiones: en el 2015 el 56% de
las pymes del sector comercial en el DMQ ha, solicitado financiamiento,
donde el 76% ha sido otorgado por entidades financieras, mientras que el
24% mediante el aporte de capital de los socios. Por otro lado, el 46% de las

Pymes obtiene financiamiento del sistema bancario, que son otorgados por
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2.1.2.

los bancos privados en un 73% y por las cooperativas de ahorro y crédito en
un 17%. (p.76).

Illanes (2017), en su tesis titulada: Caracterizacién Del Financiamiento De
Las Pequefias Y Medianas Empresas En Chile. Llevada a cabo en
Santiago —Chile. Tuvo como objetivo: Realizar una caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, revisar
cuéles son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento
para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de
endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad.
Cuya metodologia fue: Encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio de Economia. En
conclusion: El tamafio de las compafiias si influye en su ROE, pero de
manera negativa que se puede deber a que las empresas mas pequefias se
encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que se obtienen mayores
ventas y margenes. Asimismo, debido a que el acceso al financiamiento es
menor en estas compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las
grandes empresas por lo que empresas mas pequefias se ven obligadas a ser

mas rentables para poder hacer frente al servicio de la deuda.

Nacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todas
aquellas investigaciones realizados por autores en cualquier ciudad del Perq,

con excepcién de la Regién Lima - Provincias.
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Cruz (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento en las
empresas ferreteras del Peru- Caso: Ferreteria PROMADI E.I.R.L en la
ciudad de Piura 2017. Metodologia fue: Disefio: cualitativo-descriptivo-
bibliografico-documental y las técnicas utilizadas fueron: Revision
bibliografica y de entrevista y su instrumento fue: Fichas bibliogréficas y
cuestionario. Siendo su objetivo principal: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las empresas ferreteras del Pert y de la
empresa “PROMADI E.LLR.L” — Piura, 2017. Del sector comercio — Rubro
ferretero. Conclusiones: Las caracteristicas del financiamiento para empresas
ferreteras del Peru tienen una gran limitacion al acceso financiero ya que es
riguroso, las entidades bancarias, evalian diversos puntos como: Deudas
pendientes, altas tasas de morosidad, ingresos, egresos, etc. Todo esto para
determinar la cantidad de dinero a desembolsar con seguridad de que pueda
retornar. Los microempresarios prefieren obtener financiamiento donde se les
otorguen el dinero con mayor facilidad y con menos requisitos. Las Cajas
Municipales, mayormente simplifica las barreras crediticias para el acceso a
las MyPES, asegurando la devolucion de los créditos a través de
amortizaciones cortas, a largos plazos y elevados intereses, que incluyen la
tasa de riesgo, por considerar al sector micro empresarial como un sector
vulnerable a desaparecer a corto plazo, lo que significa riesgo. Si la
microempresa tiene los ingresos suficientes para cancelar esa obligacion, le

permitira manejar sus cronogramas establecidos. También demuestra que la
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viabilidad que ofrecen las cajas para ofrecer créditos es menos rigurosa que
la de una entidad bancaria, por lo cual genera mejor captacién de clientes.

Castro (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Pera: caso: Industrial Comercial
Pesquero SAC. Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru
y de la empresa Industrial Comercial Pesquero SAC. Chimbote, 2016. Este
informe para su elaboracion se utilizo la metodologia: Cualitativa y el disefio
no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso, aplicAndose las técnicas
de la revision bibliogréfica y entrevista también se utilizé los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose
las siguientes conclusiones: Que en mayor porcentaje recurren al
financiamiento de terceros, pero principalmente al sistema financiero no
bancario formal, también se ha evidenciado que el financiamiento recibido es
utilizado para mejoran sus condiciones econdémicas a corto plazo y
destinados como capital de trabajo, mejoramiento de local y compra de
activos fijos. Del mismo modo, se demostrdé que la empresa ha utilizado
autofinanciamiento y financiamiento de terceros para desarrollar sus
actividades de servicio. El cual el financiamiento de terceros es del sector
bancario; por lo cual ha pagado tasas de intereses mas baja que la del sector
no bancario. La empresa con el crédito recibido ha podido mejorar la utilidad
de la empresa y como también ha podido mediante el crédito recibido del

sistema bancario poder brindar un mejor servicio a sus clientes. La empresa
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con el crédito financiero obtenido lo invirti6 en compra de activos fijos y a
largo plazo, eso le valio para poder cumplir con sus obligaciones sin correr
muchos riesgos.

Segun, Salcedo (2020), en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: Caso empresa “Multiservicios Shaloom SAC” de nuevo Chimbote,
2019. La metodologia fue: Disefio de investigacion fue: No experimental -
descriptivo - bibliografico - documental y de caso. Fue no experimental
porque en la investigacion no se manipuld nada, es decir, en el desarrollo de
la investigacion se limitd a tomar la informacién tal como esta en la relacion
sin manipular nada. Asimismo, fue descriptivo por que la investigacion se
limito a describir los aspectos mas importantes de la variable de
investigacion. Fue bibliografico porque para conseguir los resultados del
objetivo especifico 1 se realiz6 a través de la revision bibliografica de los
antecedentes pertinente. Fue documental porque para conseguir los resultados
de los objetivos especificos 1 y 2 se utilizaron algunos documentos
pertinentes. Finalmente, fue de caso porque la investigacion de campo se
limito estudiar o investigar una sola empresa, una sola institucion. Para el
recojo de la informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa “Multiservicios Shaloom SAC” de Nuevo Chimbote,
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2019. Conclusiones: Las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd y la empresa del caso de estudio accedieron al financiamiento de
terceros para desarrollar sus actividades productivas; principalmente, del
sistema no bancario formal (Cajas Municipales); asimismo, el sistema no
bancario formal les otorgan mayores facilidades para acceder al
financiamiento debido a que piden menos garantias; pero, sin embargo, les
cobran mayor tasa de interés; ademas, los créditos recibidos fueron a corto
plazo y el crédito obtenido lo invirtieron en capital de trabajo. Por otro lado,
las MYPE estudiadas y la empresa de caso son formales y se han formado
para obtener ganancias; por lo tanto, se le recomienda a las MYPE recurrir al
sistema bancario para obtener sus créditos, ya que les cobran menores tasas
de interés; asimismo, se recomienda que las MYPE traten de que el sistema
bancario y el sistema no bancario, le otorgue financiamiento a largo plazo y
no a corto plazo, para que de esa manera puedan invertir en activos fijos, lo
que le permitira crecer y desarrollarse en largo plazo.

Custodio (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa Comercial J. Blanco S.A.C. — Casma, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
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Comercial J. Blanco S.A.C. — Casma, 2017. Conclusiones: Respecto al
cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Comercial J. Blanco
S.A.C., 27 y con los resultados obtenidos: la empresa en estudio utiliza el
financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del
Banco de Crédito del Peri - BCP, siendo el monto de S/. 50,000.00
(Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés del 18.72% Anual, siendo
1,56% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto plazo,
siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el
desarrollo de la empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las
ganancias generadas por las ventas. Por ello, se sugiere a la empresa del caso
de estudio de Casma, prosiga obteniendo su financiamiento de la Banca
Formal, quien ha demostrado otorgarle mayores facilidades con tasas de
interés bajas. La mayoria de los autores revisados concluyen que las
empresas del Per( acceden a un financiamiento de terceros y por la Banca
Formal ya que consideran que son mas apropiados, otras empresas optan por
las Entidades Financieras ya que al momento de solicitar el crédito les exigen
menores garantias que la Banca Formal, sin embargo, estas tienen mas altas
tasas de interés.

Flores (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Peru: Caso
empresa 3r Selva S.A.C. - Juanjui, 2017. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se

utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de
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fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Su objetivo general es:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa 3R SELVA
S.A.C.- Juanjui, 2017. Conclusiones: Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al cuestionario realizado a la empresa y con los resultados
obtenidos; la empresa 3R SELVA S.A.C.: La empresa en estudio utiliza el
financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del
BANCO CONTINENTAL, con los requisitos que se presentd se logrd
obtener financiamiento con el monto solicitado de S/. 80, 000 (Ochenta Mil
Soles), con una tasa de interés del 12% Anual siendo 1% Mensual, el plazo
determinado de devolucion es de 06 meses es decir a corto plazo y fue
utilizada como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo
de la empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las utilidades
generadas por la empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucion.
Conclusiéon general: Podemos concluir que la mayoria de los autores
revisados afirman que las empresas del Per( acceden a un financiamiento de
terceros a través de la banca formal ya que consideran que son mas
apropiados, porque que al momento de solicitar el crédito les brindan
menores tasas de intereses, pero, sin embargo, la mayoria pago sus créditos a
largo plazo, esto se debe a que fue invertido como capital de trabajo
(mercaderias) y en algunos casos como ampliacion y mejoramiento del local.
En cuanto a la empresa 3R SELVA S.AC., vemos que financia sus

actividades por parte de terceros, siendo este de la Banca Formal es decir del
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2.1.3.

BANCO CONTINENTAL, obteniendo un crédito de S/. 80, 000 (Ochenta
Mil Soles), con una tasa de interés del 12% Anual y 1% Mensual, para ello
fijo el plazo de devolucion de 06 meses es decir a corto plazo y fue utilizada
como capital de trabajo (mercaderias). Mas oportunidades y beneficios en

cuanto a las tasas mas bajas de intereses.

Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de
Lima, menos en el distrito de Los Olivos, sobre aspectos relacionados con
nuestras variables y unidades de anélisis.

Rios (2020), en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en las MYPE del Perd- caso de la empresa
Brem Environmental Solutions sac. Lima 2019”. Presento como objetivo:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades
de las MYPE del Perl- caso de la empresa Brem Environmental Solutions
S.A.C. Lima 2019. En cuanto a la metodologia aplicada a esta investigacion
se consideré el disefio descriptivo, transversal y no experimental. Se ha
utilizado la entrevista semiestructurada y el estudio documental para obtener
la informacion requerida, también se utilizé un cuestionario de 10 preguntas
como instrumento de recoleccion de datos dentro de la entrevista. La empresa
denominada Brem Environmental Solutions S.A.C., fue el escenario para

realizar su investigacion, luego de la entrevista al gerente se llego a los
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siguientes resultados con relacion a la variable del financiamiento: El gerente
evalla el financiamiento de la empresa a un nivel del 100.0%, es decir que
obtuvo financiamiento en varias etapas de su funcionamiento. En cuanto al
financiamiento interno, este fue de nivel moderado al 100.0% vy el
financiamiento externo fue de nivel moderado también al 100.0%. Por lo que
se concluye que la empresa ha solicitado financiamiento de fuentes internas y

externas en diferentes periodos de la vida empresarial.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad del
distrito de Los Olivos; sobre nuestras variables y unidades de analisis.

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de

estudio

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Teoria de financiamiento

La teoria del financiamiento estudia la racionalidad del comportamiento de un
agente econdémico, ademas financiamiento consiste en proporcionar los recursos
financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
proyecto o actividad economica. Siendo los recursos economicos obtenidos por
esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interées fijo o

variable previamente establecido. Fernandez (2019).
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Toda entidad, ya sea privada o publica, para lograr ejecutar sus labores necesita
de medios financieros (dinero), podria ser para desarrollar sus actividades
actuales o ampliarlas, asi como para el comienzo de actuales proyectos que
comprometan inversion, se le podria Ilamar a eso, financiamiento.

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios
para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad
econdmica. Siendo 22 los recursos econdémicos obtenidos por esta via,
recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable
previamente establecido. En esencia, cabe destacar que el financiamiento
(recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas competitivo
que es medido por la productividad lograda de dicha unidad econdmica de
pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdémica, acceso a
tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un d&mbito

mas formal. Lerma et al. (2007).

Zorrilla (2006), explica que la importancia del capital financiero recae
principalmente en incrementarlo, y para esto se debe de invertir en otros tipos o
formas de capital, ya que esta reaccién en cadena genera un aumento en la
rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo tiempo que se incrementa el
valor del capital en conjunto.

Algieri (2007), nos dice que las fuentes de financiamiento estan resaltadas en el

interior de las lineas de crédito que la entidad determine llevar, ya que las
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ejecuciones financieras que surjan de las fuentes de financiamiento, deberian de
tener en cuenta el modo de destino del dinero para que pueda decidir el
intermediario que le sea conveniente a lo que la empresa requiera.

Desde ese panorama sabemos que las fuentes de financiamiento por medio de
intermediarios que brotan bajo variadas modalidades para brindar su servicio a
distintos tipos de entidades implantando anticipadamente condiciones a dicha
entidad, como en el caso de las medianas y pequefias industrial en las que
tienen un financiamiento segin su produccion que estas ejecutan y a las
particularidades que tienen he inclusive con las fuentes de financiamiento que
podrian ser privadas o publicas.

Caballero (2014), nos habla que el acceso al financiamiento del sistema
financiero permite a las MYPE obtener una alta extension de desarrollo,
desarrollar nuevas y mucho mas eficaz sus operaciones, incrementar el tamafio

de su trabajo y acceder a financiamiento en superiores condiciones.

2.2.1.1. Plazos de financiamiento

Bricefio (2015), manifiesta en su investigacion, que el financiamiento se divide
en dos partes, financiamiento a corto plazo y largo plazo.
El financiamiento a corto plazo:
v Crédito comercial: es cuando una empresa compra a otras a crédito sus
materiales y suministros y asciende la deuda resultante como una cuenta
por pagar por lo tanto constituye la categoria individual mas grande de

crédito a corto plazo.
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Crédito bancario: Es obtenido por una entidad bancaria un préstamo a
corto plazo y en funcion de hacer un historial entre la empresa y el banco.
Pagaré: Titulo valor que incorpora una promesa de pago por el firmante
de una suma de dinero, no sujeta a condicion, luego de ser emitido el
pagare el pago debe de hacerse contra la entrega del pagare con su
respectivo interés acordado entre ambas partes.

Linea de crédito: Significa dinero siempre apto en el banco, pero en un
periodo determinado.

Papeles comerciales: Consiste en letras a corto plazo, cuyo vencimiento
esta alrededor de los 270 dias. La empresa emite letras de manera directa
y casi siempre se respalda con una linea de crédito bancaria. La tasa que
la empresa obtiene a menudo es mas baja que la tasa prima que el banco
cargaria por este préstamo directo.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Sirve para conseguir
préstamos directamente vinculados con el nivel de expansion del activo
en cualquier punto en el tiempo. Cuando el nivel de las cuentas por
cobrar asciende, la empresa puede pedir un préstamo mas alto.
Generalmente el prestamista establece cuales son las cuentas por cobrar
con fortaleza para servir de garantia prendaria.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este financiamiento, se
emplea el stock de mercaderia que cuenta la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el arrendador tiene el derecho de tomar tenencia de

esta garantia, en caso de no pagar la deuda que mantiene la empresa.

31



Financiamiento a largo plazo.

Segun Bricefio (2015), es cuando la empresa toma la decision de financiarse por

un plazo de mas de un afio, por lo general se hace una planeacion para

determinar en qué tiempo se logrardn los objetivos para el desarrollo de la

empresa, por lo general en estos financiamientos se debe existir una garantia o un

aval que permita realizar el préstamo solicitado.

Esta estad conformada por:

a)

b)

d)

Hipoteca: Es la propiedad de un inmueble que tiene la empresa, que es
trasladada en forma condicionada por el prestatario o deudor al prestamista o
acreedor a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Representa la participacion patrimonial o de capital de un
accionista en la empresa, siendo una alternativa viable para el financiamiento
de largo plazo.

Bonos: Son pagares escrito certificado por la empresa, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma detallada y en
una fecha puntual, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y
en fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: Es un contrato que se negocia por un lado entre el
propietario de los bienes (arrendador) y la empresa (arrendatario), a esta
ultima se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta fija, las condiciones pueden variar segun sea la

situacion y las necesidades de cada una de las partes.
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2.2.1.2.

Fuentes de financiamiento

Segun el autor Rojas (2017), son:

a)

b)

2.2.1.3.

Financiamiento Interno:

Propio: Proviene de los recursos propio de la empresa

Ahorro Personal: Esta utilizando nuestras propias reservas o alguna otra
fuente separada que podamos tener.

Familiares o amigos: Esta es una fuente muy comuin para solicitar
préstamos.

Aportaciones de los socios: Ocurre en la normativa legal de la
organizacion (capital), o un nuevo compromiso para incrementar las
actividades econdmicas y financieras.

Utilidades reinvertidas: De igual forma, el aumento de los pasivos
acumulados; se producen en la organizacion; como salario y
compensacion, impuestos, gastos, etc.

Financiamiento Externo

Esto sucede cuando la empresa ya no posee sus propios recursos y la
contribucion de los socios es insuficiente. Es por ello que las empresas
recurren a terceros, solicitando préstamos a bancos y sistemas no

bancarios, proveedores, empresas de leasing y factoring.

Clasificacion de riesgo de las empresas del sistema financiero
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Todas las empresas que capten fondos del publico deben contar con la
clasificacion de por lo menos dos empresas clasificadoras de riesgo, cada seis
meses. De existir dos clasificaciones diferentes, prevalecera la mas baja. La
superintendencia clasifica a las empresas del sistema financiero de acuerdo con
criterios técnicos y ponderaciones que son previamente establecidos, como la
administracion de riesgo, la calidad de las cartearas crediticias y negociables, la
solidez patrimonial, la rentabilidad y la eficiencia financiera y de gestién, y la

liquides. Rojas (2017).

2.2.1.4.  Tipos de financiamiento

Segln Bricefio (2015), determina que el financiamiento cuenta con ciertas

fuentes que se pueden adquirir:

Fuentes internas

a. Ahorros personales: EI mayor porcentaje de las microempresas, cuentan con su
propio capital, que proviene de sus ahorros obtenido de forma dependiente, la
empresa al contar con su capital propio gozara de mayor independencia al no
depender de capitales ajenos, sin embargo, sus inversiones serdn mucho mas
limitadas otras opciones son utilizar las tarjetas de crédito para financiar las

necesidades de los negocios.

b. Los amigos Yy los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia,

es otra opcidn de conseguir dinero. Al provisionarse de dinero de un familiar el
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interés seria muy bajo o también se recibe un préstamo sin intereses que esto

genera a tener mas utilidad siendo beneficiosa para la empresa.

c. Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas recurridas de financiamiento son
los bancos o cajas financieras. Estas instituciones proporcionaran el préstamo.
con una tasa de interés o con un bien de la empresa, generando gasto para la

empresa.

d. Las empresas de capital de inversion: las empresas que utilizan el capital de
inversion generalmente son aprovechados para el desarrollo de un nuevo
negocio, 0 como una inversion a largo plazo. Esto puede ser la adquisicion de un

muevo local, compra de mercaderias, manteniendo o renovacion de maquinarias.
Fuentes externas

v Bancos

v Entidad No Bancaria

2.2.2. Teoria de laempresa

Anton (2011), puede definir la empresa como una organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos. La funcién comun de todas las empresas es la realizacion de una
actividad productiva o transformadora en la que a partir de unos recursos se
obtienen unos productos o servicios. Para cumplir sus objetivos, toda
empresa ha de coordinar los siguientes factores:

— Productivos: trabajo, maquinaria.
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— Financieros: Recursos financieros para invertir.

— Marketing: Recursos para vender.

Ademas, debe contar con:

— Elementos humanos: Personas.

— Materiales: Bienes econémicos.

— Inmateriales: Conocimientos técnicos y econémicos.
La Administracion de la empresa es la encargada de llevar a cabo la
coordinacion de los diferentes factores, mientras que la Direccion establece
los objetivos y se encarga de que las decisiones se ejecuten.
Valdez (2016), nos dice, la empresa es una entidad compuesta basicamente
por personas, ideales, logros, materiales y capacidades técnicas Yy
financieras; todo ello le permite comprometerse con la produccién y
transformacion de productos y / o brindar servicios para satisfacer las
necesidades y deseos que existen en la sociedad. Para obtener utilidad o
ingresos.
Una empresa es una unidad social y una serie de personas acuerdan formar
una organizacion. Es el componente central de la sociedad moderna y el
motor principal de la economia actual. Existen muchas teorias sobre el papel
de la empresa: Quizas la méas reconocida esté relacionada con el posible uso
racional y eficaz de los recursos materiales y de conocimiento por parte de la
empresa para maximizar la eficiencia productiva y los beneficios. Puede
alcanzar la meta. Ademas, son una de las principales fuentes de trabajo, ya

sean pequefias o grandes, familiares 0 compuestas por socios, dependiendo
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2.2.2.1.

de la organizacion, tienen un cierto nimero de empleados y departamentos.

Valdez (2016).

Clasificacion de la empresa

Las empresas son una realidad del entorno, con solo una mirada es posible
descubrir que existen diferentes tipos: desarrollan distintos tipos de actividad
econdmica, operan en mercados diferentes, unas tienen mayor dimensién
que otras, adoptan diversas formas juridicas. Para los intereses del estudio de
la planificacion economica empresarial resulta obligado caracterizar los tipos
de empresas y su clasificacion, por cuanto esto impone particularidades al
proceso. Existen varios procedimientos para agrupar las empresas, definir su
nivel de subordinacion, asi como criterios para definir los tipos.

Lopez et al. (2018).

a) Segun la clasificacion macroeconémica, empleada por el Sistema de
Cuentas Nacionales, existen dos formas: La clasificacion institucional y la
clasificacion por actividades econdmicas. Segun la primera, se reconoce la
existencia de empresas financieras y no financieras publicas y privadas, lo
que significa una diferenciacién en cuanto a su nivel de subordinacién y por
tanto, diferencias en el proceso de planificacion, sobre todo en el tratamiento
de las directrices (indicaciones de gobierno y organismos superiores), pues
para las primeras que se insertan totalmente en el proceso de planificacion
institucional deben tener en cuenta y cumplir con esas directrices en la

elaboracion de los planes, para las empresas privadas solo puede ser de

37



2.2.2.2.

caracter indicativo y su consideracion en el plan depende de la aplicacion de
politicas y otros estimulos econdmicos que interesen a los productores

privados a incluirlas en los planes. Lopez et al. (2018)

Empresas del sistema financiero

De acuerdo con el articulo 282 de la Ley General del Sistema Financiero, las
empresas estan definidas de la siguiente forma:

a. Sistema bancario.

Esté constituido por un grupo de bancos que trabajan en una economia como
mediador financiero indirecto. Las empresas financieras méas sobresalientes
que integran este sistema son el banco central de reserva del PerQ, las
financieras y los bancos comerciales, banco de la nacion.

Su negocio principal consiste en recibir dinero del publico en depdsitos o
bajo cualquier otra modalidad contractual y utilizar ese dinero, su propio
capital y el que obtenga de otras fuentes de financiamiento para conceder
créditos en las diversas modalidades o aplicarlos a operaciones sujetas a
riesgos de mercado. Chu & aguero (2014).

b. Sistema no bancario.

Grupo de entidades financieras que no son catalogadas bancos, que
intervienen en la capacitacion y orientacion de recursos, ya que estas
entidades no pueden crear dinero secundario, como es el caso de los bancos

a través de las cuentas corrientes.
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Capta recursos del publico y su especialidad consiste en facilitar las
colocaciones de primera emision de valores, operar con valores mobiliarios y
brindar asesorias de caracter financiero. Chu & Agtiero (2014).

entre ellas tenemos:

Empresas de Arrendamiento Financiero.

Su especialidad consiste en la adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
gue seran cedidos en uso a una persona natural o juridica a cambio del pago
de una renta periodica con la alternativa de adquirir aquellos bienes por un
precio predeterminado.

Caja Rural de Ahorro y Crédito.

Capta recursos del publico y su especialidad consiste en otorgar
financiamiento o preferentemente a la mediana, pequefia y micro empresa
del &mbito ambiental o rural.

Caja Municipal de Ahorroy Crédito.

Captan recursos del publico y su especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequeiias vy
microempresas.

Caja Municipal de Crédito Popular.

Especialista en facilitar prestamos de empefio al publico en frecuente. Esta
también facultada para efectuar operaciones activas y pasivas con los
respectivos consejos provinciales y distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para brindar servicios

bancarios a dichos consejos y empresas.
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Cooperativa de Ahorro y Creédito.
Autorizadas para captar los recursos publicos a los que se refiere el articulo
289 de la presente ley.

Chu & Aguero (2014).

2.2.2.3.  Instituciones que conforman el sistema financiero

Instituciones que conforman el sistema financiero
« Bancos
» Financieras
« Compafiias de seguros
« Administradoras de fondos de pensiones
» Banco de la nacion
+ COFIDE
» Bolsa de valores
+ Bolsa de productos
« Banco de inversiones
» Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa
 Cajas rurales de ahorro y crédito.
« Cajas municipales de ahorro y crédito
» Cajas municipales de crédito popular
+ Edpymes
» Cooperativas de ahorro y credito

En el sistema financiero, se dan dos tipos de intermediacion:
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La intermediacion indirecta, cuando los individuos, las empresas y el gobierno
ofertan sus recursos a los intermediarios financieros (bancos, empresas de
créditos, etcétera), pero no conocen que destino de inversion tendran sus fondos.
En el caso de la intermediacion directa, si se conoce que destino de inversion
tendran sus recursos. Por ejemplo, adquirir bonos u acciones de una determinada
empresa.

En la intermediacién directa, se opera a traveés de dos mercados: el mercado
primario, donde los valores (bonos y acciones) son comercializados por primera
vez, y el mercado secundario, donde los valores ya emitidos se comercializan (se
revenden). En el primer caso, la liquidez es para el emisor, y en el segundo caso,
la liquidez es para el propio mercado.

Chu & Agtiero (2014).

2.2.3. Teoria de tasas de interés

BCRP (2017), la tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero.
Al igual que le precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja
y cuando hay escasez sube. Cuando la tasa de interés sube, los demandantes
desean comprar menos, es decir, solicitan menos recursos en préstamo a los
intermediarios financieros, mientras que los oferentes buscan colocar mas
recursos (cuentas de ahorro, etc.,) lo contrario sucede cuando baja las tasas: los
demandantes del mercado financiero solicitan mas créditos, y los oferentes
retiran sus ahorros. Existen dos tipos de tasas de interés la tasa pasiva o de

captacion, es la que paga los intermediarios financieros a los oferentes de
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recursos por el dinero captado, la tasa activa o de colocacion, es la que reciben
los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.
Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la
que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama

margen de intermediacion.

224. Teoria de la Ley N° 28015- LEY DE PROMOCION Y

FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

2.2.4.1.  Articulo 1 objetivo de la ley.

La presente ley tiene por objeto la promocién de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y

las exportaciones y su contribucidn a la recaudacion tributaria.

Ley N° 28015- Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia

Empresa (2003).

2.2.4.2.  Articulo 2 definicion de micro y pequefia empresa

La micro y pequefia empresa es la unidad economica constituida por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
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empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestaciones de servicio.

Cuando esta ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a la
micro y pequeiias empresas, las cuales no obstante tener tamafio y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente ley, con

excepcidn al régimen laboral que es la aplicacion para las micro empresas.

Ley N° 28015- Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (2003).

2.2.4.3. Articulo 3 caracteristicas de las MYPE

La MYPE debe reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a. El namero de trabajadores:

- Lamicro empresa abarca de 1 (uno) hasta 10 trabajadores inclusive.

- Lapequefia empresa abarca de 1 (uno) hasta 50 trabajadores inclusive.

b. Niveles de ventas anuales:

- La micro empresa hasta el monto méaximo de 150 unidades de

imposiciones tributarias (UIT).

- Las pequefias empresas partir del monto sefialado para las micro

empresas Yy hasta 850 unidades impositivas tributarias (UIT).
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Las entidades publicas y privadas uniformalizan sus criterios de mediacion a
fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formacion del

sector.

2.2.4.4. Articulo 21 Compras Estatales

Las MYPE participan en las contrastaciones y adquisiciones del estado, de

acuerdo a la normatividad correspondiente.

PROMPYME facilita el acceso de las MYPE a las compras del estado. En
las contratacion y adquisiciones de los bienes y servicios, las entidades del
estado, prefieren a los ofertado por la MYPE, siempre que cumplan con las

especificaciones técnicas requeridas.

En los contratos de suministros periodicos de bienes o de prestacion de
servicio de ejecucion periddica, distintos de los de consultoria de obras, que
celebran las MYPE, estas podian optar como sistema alternativo a la
obligacion de presentar la garantia de fiel cumplimiento por la retencién de

parte de las entidades de un 10% del monto contratado.

Ley N° 28015- Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (2003).

La retencion de dicho monto se efectuard durante la primera mitad del
numero total del numero de pagos a realizarse, la forma prorrateada, en cada

pago, con el cargo de ser devuelto a la finalizacion del mismo.
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2.2.5.

Sin perjuicio de la conservacion definitiva de los montos referidos, el
incumplimiento injustificado por parte de los contratistas beneficiados con la
presente disposicidn, que motive la resolucion del contrato, dara lugar a la
inhabilitacion temporal para contratar con el estado por un periodo no menor

de un afio ni mayor de dos.

Los procesos de seleccion se pueden llevar a cabo por etapas, tramos,
paquetes o lotes, la buena pro por cada etapa, tramo, paquete o lote se podran
otorgar a la MYPE, distintas y no vinculadas econémicamente entre si, lo
que no significara un cambio en la modalidad de proceso de seleccion, asi
mismo las instituciones del estado deben separar no menos del 40 % de sus
compras para ser atendidas por las MYPE en aquellos bienes y servicios que

estas puedan suministrar.

Se daré preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar donde se

realizan las compras estatales.

Ley N° 28015- Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (2003)
Teoria de la REMYPE

Se denomina asi al registro nacional de la micro y pequefia empresa, a cargo
del ministerio de trabajo y promocion del empleo (MTPE), que tiene por

finalidad acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con estas
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caracteristicas, ademas de autorizar el acogimiento a sus beneficios y

registrarla.

Verona (2021), nos dice, que el registro de la micro y pequefia empresa
(REMYPE), es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequefias
empresas (MYPE) para acceder a beneficios laborales y tributarios, con el
proposito de que puedan desarrollarse, consolidarse en el mercado y generar

empleo y desarrollo.

Pueden acceder:

Las micro y pequefias empresas constituidas por personas naturales o
juridicas dedicadas a actividades como extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asimismo,

deben tener como minimo un trabajador.

No pueden acceder a este registro empresas del rubro de bares, discotecas,

casinos y juegos de azar.

Debes tener en cuenta que, la medida establecida por la normativa vigente

para definir a la micro y pequefia empresa es

* Menos o igual a 150 UIT en ventas anuales, se trata de una

microempresa.

» Entre las 150 y 1700 UIT, corresponden a una pequefia empresa

Verona (2021).
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2.2.5.1. Registro de microy pequefia empresa - REMYPE

A efectos de acogerse al Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefa
Empresa, asi como a los deméas beneficios (tributarios, financieros, etc.)
establecidos a través del Decreto Supremos N° 013-2013- PRODUCE, es
preciso inscribirse en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE), el cual se encuentra disponible a través de la pagina web del

Ministerio de Trabajo. Medina (2017)

Este registro tiene que tener como finalidad:

- Acreditar que una unidad econémica califica como micro o pequefia

empresa.

- Autorizar el acogimiento de la micro y pequefia empresa a los

beneficios.

- Registrar a las micro y pequefias empresas y dar publicidad de su

condicion de tales. Medina (2017)

2.2.5.2.  Requisitos para registrarse

A efectos de poder efectuar el registro, es necesario cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Registro tnico de Contribuyente (RUC) y Clave SOL.
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2.2.6.

b) Contar con al menos un (1) trabajador en planilla sin perjuicio de ello, se
debe tener en cuenta que la MYPE que solicita su inscripcion y recién inicia
su actividad econdmica 0 no cuenta con trabajadores contratados podra
registrarse transitoriamente en el REMYPE, contando con un plazo de quince
(15) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha de registro,
para contratar y registrar a sus trabajadores en el REMYPE bajo el régimen
laboral especial establecido en la Ley o el régimen laboral general o el que
corresponda, a efectos de contar con el registro definitivo. Vencido dicho

plazo sin presentar la informacion no procedera el registro definitivo.
Régimen laboral especial de la micro y pequefa (2019).

Teoria de la Ley N° 30056 LEY QUE MODIFICA DIVERSAS
LEYES PARA FACILITARLA INVERSION, IMPULSAR EL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO

EMPRESARIAL
Apoyo a la gestion y al desarrollo empresarial
Articulo 15. Pronto pago del Estado

Las entidades deben pagar las contra prestaciones pactadas a favor de las
micro y pequefias empresas en los plazos dispuestos por el articulo181 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo 184-2008-EF, y modificatorias, bajo responsabilidad. De no

procederse con el pago en la oportunidad establecida, los funcionarios y
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2.2.1.

servidores de la entidad son pasibles de las sanciones establecidas en el
articulo 46 del Decreto Legislativo 1017, que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado. Para tal efecto, la Contraloria General de la
Republica, a través de las Oficinas de Control Institucional, y en el marco del
Sistema Nacional de Control, verifica la correcta aplicacion de lo dispuesto

en el presente numeral.

El Ministerio de Economia y Finanzas, en un plazo de sesenta (60) dias
habiles, establece un plan de medidas, en los sistemas administrativos bajo su
rectoria, que incentiven el pronto pago a los proveedores de bienes y

servicios.

El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion con los demas
sectores, publicade manera gradual las listas de entidades que a nivel de
gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local realicen el pago en el
menor plazo, asi como otras politicas que incentiven las buenas practicas en

la contratacion publica.

Ley N° 30056 - Norma Legal Diario Oficial El Peruano (2013).

Descripcion de la empresa en estudio

Empresa “Giantex E.ILR.L.”
La empresa en estudio con razén social: Giantex E.LLR.L., con RUC N°
20556734543, se encuentra ubicada en Av. Las Palmeras N° 4312 2do piso —

Los Olivos- Lima.
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La empresa se dedica a brindar servicios de instalaciones eléctricas, plomeria
albafiileria, plomeria, instalacion y mantenimiento de piscinas, limpieza y
pinturas en general, también ofrece lo que es venta de bienes de materiales de
ferreteria, carpinteria, eléctricos, utiles de limpieza y otros. Inicio sus
actividades el 26 de septiembre del 2018, siendo el gerente el sefior Carlos

Aurelio Noblecilla Cruz con DNI N° 0036 1794.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicién de Financiamiento

El acto de conseguir efectivo para hacer crecer la empresa, para un proyecto,
para aumentar capital, compra de mercaderias, adquisidores de bienes
financiar gastos para una obra. El financiamiento es importante para hacer
crecer la economia de la empresa se solicite mediante créditos o préstamos.
Boscan (2017).

Sistema financiero peruano

El sistema financiero peruano esta regulado por la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) (Ley 26702). Esta conformado por el conjunto de
instituciones bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de
derecho publico o de derecho privado debidamente autorizadas, que operan
en la intermediacion financiera. Se entiende por intermediacion financiera a

la actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizadas
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para captar fondos del publico bajo diferentes modalidades y colocarlos en

forma de créditos e inversiones. Chu & Aglero (2014).

2.3.1.1.  Clasificacion de riesgo

Clasificacion de riesgo de las empresas del sistema financiero Todas las
empresas que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de
por lo menos dos empresas clasificadoras de riesgo, cada seis meses. De
existir dos clasificaciones diferentes, prevalecera la mas baja. La
Superintendencia clasifica a las empresas del sistema financiero de acuerdo
con criterios técnicos y ponderaciones que son previamente establecidos,
como la administracion de riesgo, la calidad de las carteras crediticia y
negociable, la solidez patrimonial, la rentabilidad y la eficiencia financiera y

de gestion, y la liquidez. Chu & Agtiero (2014).

2.3.1.2.  Central de riesgo

Central de riesgos Esta a cargo de la SBS. Es un sistema integrado de registro
de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de seguros, que cuenta con
informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas.
Toda institucion gremial que cuente con la infraestructura necesaria podra
tener acceso, previo convenio con la SBS. La informacion esta disponible
para las empresas del sistema financiero y de seguros, el BCR, las empresas
comerciales y cualquier interesado en general, previo pago de las tarifas

establecidas. En la central de riesgos se registran los riesgos de
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2.3.2.

endeudamientos financieros y crediticios en el pais y en el exterior, los
riesgos comerciales en el pais, los riesgos vinculados con el seguro de crédito
y otros riesgos de seguro, dentro de los limites que determine la SBS.
Adicionalmente, podran registrarse las garantias prendarias constituidas a
favor de las empresas del sistema financiero, todo encargo fiduciario que
comporte la transferencia de bienes, con la indicacién de estos ultimos y
cualquier otro tipo de endeudamiento que genere riesgos crediticios
adicionales para cualquier acreedor. Las personas juridicas pueden constituir
centrales de riesgo privadas, con el objeto de proporcionar al puablico
informacion sobre los antecedentes crediticios de los deudores del sistema
financiero y de seguros, sobre todo del uso indebido del cheque.

Chu & Agiero (2014).

Definicion de empresa

La principal ocupacion de la entidad es lograr objetivos econdémicos o
comerciales para satisfacer las necesidades de los consumidores y / o clientes
Fernandez (2015).

Una empresa es un conjunto de factores de produccién, por lo que los
factores necesarios para la produccion son (productos naturales o
semiacabados, factores laborales, maquinaria y otros bienes de capital); a su
vez, factores de marketing, porque los productos requieren una forma de
vender los productos, asi como factores financieros, Porque para realizar

otras tareas hay que realizar inversiones y aportar fondos de alguna forma.
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2.3.3.

2.34.

Universidad de Jaén (2015).

Definicion de comercio

Se define como una actividad basada en el intercambio de bienes y servicios
entre partes a cambio de dinero. Debido a la division del trabajo, la
especializacion y varios métodos de financiamiento, el departamento se
mantuvo. ElI comercio incluye el intercambio de bienes y servicios entre
partes, el intercambio de diferentes bienes o servicios de igual valor en forma
de moneda o el intercambio de monedas. La creacion de moneda como
herramienta de intercambio permite simplificar enormemente el comercio, lo
que facilita que una de las partes proporcione cambio de moneda en lugar de
proporcionar otros bienes o servicios como el comercio de trueque en el
pasado. La existencia de comercio se beneficia de la division del trabajo, la

especializacién y diferentes fuentes de recursos. Sevilla (2016).

Definicion de Microempresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Fernandez (2015).
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I1l.  Hipdtesis
En el presente trabajo de investigacion, no hay hipdtesis debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo, de disefio experimental-descriptivo- bibliografico-documental y
de caso, No le corresponde formular hipotesis por ser un estudio de nivel descriptivo

simple.

Segun Galéan (2009), no todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear

algunas preguntas de investigacion.

IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental -descriptivo-bibliografico- y de caso

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun aspecto de la variable del
estudio y las unidades de analisis debido a que la informaciéon se tomo tal como se
encontr6 en la realidad, por lo tanto, no se manipulo ninguna informacion, fue
descriptivo por que solo se limito a describir las caracteristicas de la variable en la

unidad de analisis.

Fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se hizo una
revision bibliogréafica de los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que

hubiera) pertinentes.

Finalmente, la investigacion es de caso porque se limito a investigar a una sola empresa
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

Para el recojo de la poblacidn, se tomd a todas la micro y pequefias empresas

nacionales del Per(

4.2.2. Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Giantex E.I.R.L.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual
Dimension Sub - Indicador
Dimensiones
Conjunto de | Fuentes de Interna ¢Financia su actividad,
medios Financiamiento. s6lo con financiamiento
Externa

monetarios o
de créditos,
destinado por
lo general

para la

propio?

¢Financia su actividad,
so6lo con financiamiento

de terceros?

¢ Tuvo dificultades para

55




Financiamiento

apertura de
un negocio o
para el
cumplimiento
de algun
proyecto, ya
sea a nivel
personal y

organizacion.

recibir el
financiamiento? ¢cuales

fueron?

Sistema de

Financiamiento.

Instituciones

Financieras

Banca

Formal

¢Financia sus
actividades con la
Banca Formal o

Bancos?

¢Financia sus
actividades con
entidades Financieras,
Cajas de Ahorros o

Cajas Municipales?

¢Considera que las
entidades financieras
brindan beneficios a la

empresa?

¢Los montos otorgados,
fueron por los montos

solicitados?
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¢ Qué opinion tiene
sobre las entidades

financieras?

Costos de

Financiamiento.

¢Cual es la tasa de

interés pagado por los

Tasa de préstamos recibidos?
Interes ¢La tasa de interés a
corto plazo fue de su
preferencia?
Plazos de Corto Plazo | ¢Los créditos otorgados,
Financiamiento. fueron a corto plazo?
Largo Plazo

¢ Los créditos otorgados,

fueron a largo plazo?

¢ Los créditos otorgados
obtenidos llegaron a
satisfacer las
necesidades que la

empresa requeria?

¢Llego a tener retraso

en los pagos de sus
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cuotas?

Usos de

Financiamiento.

Capital de

Trabajo

Activo Fijo

Activo

Corriente

¢ El crédito fue invertido
para el capital de

trabajo?

¢ El crédito fue invertido

en activos fijos?

¢ El crédito fue invertido
para mejoramiento del

local?

¢ Con el crédito recibido
logro la empresa

aumentar sus ingresos?

¢Ha tenido alguna vez
problema para pagar el
financiamiento que

recibi6? ;Mencionar el

motivo?

¢ Considera usted que no

contar con un historial
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crediticio, no contar con
la garantia o la
informacion que
solicitan las entidades
financieras, son
limitaciones que no les
permiten acceder con

facilidad a un crédito?

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizé las siguientes
técnicas: Revision bibliogréafica objetivo especifico 01, entrevista objetivo

especifico 02, explicar las oportunidades objetivo especifico 03.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas objetivo especifico 01, guia de entrevista y la

informacién de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de analisis
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Para el recojo de la informacion se recurrio a las fuentes de informacién de origen
para la recoleccion de datos del cual permitié formular resultados, analisis d
resultados y las conclusiones

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un andlisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos

-Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizo la documentacion
bibliogréfica e internet.

-Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Giantex E.l.R.L.

-Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un andlisis y se describio las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa

Giantex E.l.R.L., mediante los resultados hallados.

4.6. Matriz de consistencia

Linea de investigacion: Financiamiento
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Titulo de la Enunciado del Objetivo Objetivos Variable T .
. S - . . Hipotesis Metodologia
investigacion problema general especificos independiente

¢Las Identificar las | 1. Establecer las

Propuestas de mejora
del financiamiento de
las Micro y pequefias
empresas del Peru:

caso empresa Giantex

E.lLR.L.-Lima, 2022

oportunidades
del
financiamiento
mejoran las
posibilidades
de las micro y
pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Giantex
E.LR.L.—
Lima, 2022?

oportunidades
del

financiamiento
que mejoren la
oportunidades
de las micro y

oportunidades del
financiamiento que
mejoren las
posibilidades de la
micro y pequefias

empresas nacionales.

pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Giantex
E.l.LR.L.-Lima,
2022.

2.Describir las
oportunidades del
financiamiento que
mejoren las
posibilidades de la
empresa Giantex

E.l.R.L.-Lima, 2022.

3.Explicar las
oportunidades del
financiamiento que
mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales
y de la empresa
Giantex E.l.R.L.-
Lima, 2022.

Financiamiento.

No contiene debido
aque la
investigacion es de
tipo cualitativo y de
nivel descriptivo de
estudio de caso con
una sola variable.

Tipo De Investigacion:
Cualitativo.

Nivel De Investigacion:
Descriptivo.

Técnicas: Revision
bibliogréfica, entrevista

Instrumentos: Fichas
bibliograficas, guia de
entrevista

Disefio De La
Investigacion: No
experimental y descriptivo.

Universo: La poblacion de
la investigacion esta
constituida por las empresas
comerciales del Peru.

Muestra: Para la realizacion
de la investigacion se tomd
como muestra a la empresa
Giantex E.L.R.L.
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech catélica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-
CU-ULADECH catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto, se sostiene
que la investigacion en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes
principios:

Proteccidn a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacién es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucraré el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1. Resultados

V. Resultadosy analisis de los resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01: Establecer las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades de la micro y pequefias

empresas nacionales.

Resultado de los antecedentes

Cuadro N° 01

Factores Oportunidades/
relevantes Autor Resultados debilidades
Oportunidad:
Cruz (2019) Los autores mencionados | Para las micro y
Castro (2018) nos dicen que las pequefias empresas
Fuentes de Salcedo (2020) empresas investigadas recurrir al financiamiento

financiamiento

Custodio (2018)
Flores (2017)

Rios (2020)

han acudido a
financiamiento por parte

de terceros

por parte de terceros les
permite prosperar con
mas facilidad y asi lograr

cumplir sus metas

Sistema de

Cruz (2019)

Salcedo (2020)

Las empresas acuden al
sistema no bancario
formal porque les otorga

mayores facilidades para

Oportunidad:
Las micro y pequefias
empresas recurren con

mayor frecuencia al
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Financiamiento

Castro (2018)

Flores (2017)

acceder al financiamiento
debido a que piden
menos garantias; pero,
sin embargo, les cobran
mayor tasa de interés.
Por otro lado, Castro
(2018) y Flores (2017)
nos dicen que sus
empresas investigadas
acuden al financiamiento
de terceros del sector
bancario, por lo que
pagan la tasa de interés
mas baja que la que
ofrece el sector no

bancario.

sistema no bancario,
porque no les ponen
tantas trabas y obtienen
con mas facilidad un
financiamiento sin
importar que la tasa de
interés del sistema no
bancario formal es mas
alta que la que les ofrece

un banco.

Institucién

Financiera

Cruz (2019)

Custodio (2018)

Custodio (2018), nos
dice que las micro y
pequefias empresas
recurren a la banca
formal por su baja tasa de

interés, Cruz nos

Las micro y pequefias
empresas obtienen
financiamiento por parte
de las entidades
financieras bancarias al

ofrecerles créditos con
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demuestra que la
viabilidad que ofrecen las
cajas para ofrecer
créditos es menos
rigurosa que la de una

entidad bancaria

una tasa de interés baja,
aunque sus requisitos

sean muy excesivos

Costo del

financiamiento

Cruz (2019)
Castro (2018)

Salcedo (2020)

Custodio (2018)

Flores (2017)

Los autores afirman que
las micro y pequefias
empresas recurren al
financiamiento por parte
de terceros, siendo el
sistema bancario quien
les ofrece tasas de interés
mas bajas, mientras que
el sistema no bancario les
ofrece cantidades mas
altas, sin ser tan
rigurosos con los
requisitos, pero con la
tasa de interés mas

elevada

Las micro y pequefias
empresas recurren al
financiamiento cuando
tienen alguna necesidad o
quieren invertir, recurren
a los sistemas
financieros, siendo el no
bancario formal el que
les ofrece mas facil los
créditos, pero el
problema, es que, la tasa
de interés que usan estas
financieras es mas alto
que la que les ofrece las

entidades bancarias

Segun los autores

Con respecto al tiempo
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Plazos del

financiamiento

Salcedo (2020)
Flores (2017)

Custodio (2018)

mencionados las micro y
pequefias empresas
adquirieron los créditos
corto plazo, entre los 6 a

12 meses

las micro y pequefias
empresas solo han
logrado obtener créditos
a corto plazo ya sea en el
sistema bancario y el
sistema no bancario

formal

Usos del

financiamiento

Custodio (2018)

Castro (2018)

Se considera que el
financiamiento permite
progresar a las Micro y
Pequefias empresas,
utilizandolo como capital
de trabajo, ir adquiriendo
mas equipos, elaborando
mas rapido los productos
y asi aumentar la
produccién y poder
satisfacer la demanda que

se va originando.

El financiamiento ayuda
a las micro y pequefias
empresas a invertir ya
sea en maquinaria, en
capital de trabajo o para

cubrir alguna necesidad

Fuente: elaboracién propia del investigador en base a los antecedentes Nacionales y regionales
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Giantex E.I.R.L.-

Lima, 2022
Cuadro N°02
Resultados del cuestionario
Factores .
Preguntas Respuestas Oportunidades/
Relevantes debilidades
¢Financia su | No, la empresa | La empresa

Fuente de

Financiamiento

actividad, so6lo con
financiamiento

propio?

GIANTEX trabaja con
financiamiento de

instituciones financieras

¢Considera ud.
gue son demasiado

los tramites al

Si, Muchas veces me
parece que sus politicas

son muy excesivas a la

solicitar hora de pedirnos
financiamiento? garantias.
Si, al inicio muchas

. ¢Tuvo dificultades

para recibir el
financiamiento?

¢cudles fueron?

dificultades tuve ya que
los bancos no querian
nuestros

apostar  por

proyectos y nos pedian

Giantex, recurre
a

financiamientos

por parte de
terceros,
muchas  veces

tuvo dificultades
para reunir los

requisitos que le
pedian a la hora
de solicitar

financiamiento.
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demasiadas garantias y el
pago en corto plazo y las
cuotas eras demasiado

altas

Sistema de

Financiamiento

Si, La empresa
GIANTEXE.L.R.L.
trabaja ahora con banca
formal, al iniciar las
operaciones no
contdbamos con este

beneficio y tuve que

4. ¢Financia sus
buscar financiamiento
actividades con la
informal, pero en la
Banca Formal o
actualidad si, ya que
Bancos?
cumplo con los
requisitos solicitados por
los bancos, aunque los
montos recibidos son
muy pequefios, y los
créditos son a corto
plazo.
5. ¢Financia sus | Si, Con bancos

Ahora la
empresa
Giantex, trabaja
con banca
formal a pesar
que al iniciar
sus actividades
tuvo que
recurrir al
financiamiento
informal ya que
muchas veces
las entidades
financieras no le
ofrecian los
montos que la
empresa

solicitaba,
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actividades con
entidades
Financieras, Cajas

de Ahorros o Cajas

Municipales?

6.¢Considera que las

entidades
financieras brindan
beneficios a la

empresa?

Si, por que gracias a los
prestamos obtenidos la
empresa GIANTEX ha
logrado participar en

licitaciones mas grandes

y obtener mas ganancias.

¢Los montos

otorgados, fueron
por los montos

solicitados?

No, la empresa Giantex
aun tiene problemas a la
hora de solicitar algin
prestamos mas grande
porque algunas veces no
hemos logrado cumplir
con algunos pagos en las

fechas indicadas

siendo los

bancos los de su
preferencia a la
hora de solicitar

financiamiento

Institucién

Financiera

¢La empresa
cumplié  con los

requisitos

Si, todos los requisitos
solicitados fueron

entregados a la hora de

A pesar que los
requisitos

solicitados por

70




solicitados por los

Bancos?

pedir el préstamo

9. Mencione cual fue
el Banco que le

brindo el Crédito

BBVA CONTINENTAL

los bancos son

excesivos la
empresa

Giantex ha
logrado

Costo del

Financiamiento

Financiero: presentar todos
10. Mencione cual es la | No, no he trabajado con | los  requisitos
Caja Municipal o | cajas para poder
Caja de Ahorros disponer de un
que le brindo el financiamiento,
Crédito Financiero siendo el banco
11. ¢En su  caso Continental con
quien cobra  Mas | | a5 cajas el que ya viene
alto los intereses, el ]
) tiempo
Banco o las cajas
financieras? trabajando
12. ;Cuél es la tasa de | Tasa de Interés: 20.12 % | La empresa

interés pagado por
los préstamos

recibidos?

Anual 1.68 % Mensual

13. ¢ Los créditos
otorgados

obtenidos llegaron

Si, La empresa Giantex

E.LR.L. obtiene los

montos que solicita para

Giantex trabaja
con el banco
continental por
ofrecerla la tasa
de interés mas

baja.
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a satisfacer las
necesidades que la

empresa requeria?

cubrir alguna necesidad
o cumplir

requerimiento

con algun

Plazo del

Financiamiento

14. ¢ Los créditos
otorgados, fueron

a corto plazo?

Si, La empresa Giantex
por ahora solo puede
obtener financiamiento a

corto plazo

15. ¢ Los créditos
otorgados, fueron

a largo plazo?

No

16.;La tasa de interés
a corto plazo fue

de su preferencia?

Si, solo con esa opcion

contamos por ahora

17. ¢Llego a tener
retraso en los
pagos de sus

cuotas?

Si, varias veces

La empresa
Giantex, obtiene
financiamiento a
corto plazo ya
que por ahora
los bancos solo
le dan esa
opcién ya que
varias veces no
ha logrado
pagar las cuotas
pactadas con el
banco, siendo
esto una

debilidad para la

empresa
18. ¢ El crédito fue Si, En capital de trabajo, | La empresa
Uso del
invertido parael cubrir alguna deuda, o | Giantex utiliza
Financiamiento
capital de trabajo? | pago de personal el

72




19. ¢El crédito fue Si, algunas veces
invertido en
activos fijos?
20. ¢El crédito fue No, el local es alquilado
invertido para
mejoramiento del
local?
Si, por que logramos
21. ;Con el crédito participar en licitaciones

recibido logro la
empresa aumentar

sus ingresos?

méas grandes los cuales
nos dieron bastantes

ingresos

22.

gusted cree que sin
acceso a
financiamiento la
empresa no puede
satisfacer sus
necesidades de

crecimiento?

Si, El financiamiento es
una herramienta
primordial para la
empresa Giantex
E.I.LR.L., si no contamos
Ccon ese acceso no
podriamos participar en
licitaciones con el Estado
por que no podriamos

cumplir con lo solicitado

23.

¢Considera usted
gue no contar con

un historial

Si, todos los empresarios

pasamos por lo mismo,

financiamiento

para cubrir
deudas, capital
de trabajo o
cumplir con
algun
compromiso,
siendo estéen

financiamiento
una oportunidad
para la empresa

ha

ya  que

permitido que la

empresa
participe en
licitaciones las
cuales le han

dejado bastantes
utilidades ala

empresa
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crediticio, no | hasta que podamos crear
contar €N 1 huestro historial
garantias o la
informacion  que
solicitan las
entidades

financieras, son
limitaciones  que
no les permiten
acceder con
facilidad a un

crédito?

Monto solicitado S/ 20,000.00

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:

Ficha RUC (si)
DNI Representante Legal (si)

Vigencia de Poder (si)
Recibo de Luz o Agua (si) /E/a L
Declaracion Anual (si)

("10‘5 A, Ne Nolecilla Cpé
Estado de Situacion Financiera (si) neral <

Constitucion de la Empresa (si)

Aval (si)

Fuente: elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa Giantex
E.l.LR.L.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Explicar las oportunidades del

financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la empresa Giantex E.I.R.L.-Lima.2022

Cuadro N°03

Resultado de los objetivos especificos N° 01 Y 02

Factores relevantes

Oportunidades/
debilidades del objetivo

especifico N°01

Oportunidades/
debilidades del objetivo

especifico N°02

Fuente de

financiamiento

Para las micro y pequefias
empresas recurrir al
financiamiento por parte de
terceros les permite prosperar con
mas facilidad y asi lograr cumplir

Sus metas.

La empresa Giantex E.L.R.L.

afirma que trabaja con
financiamiento de instituciones
financieras y asi poder cumplir

con sus objetivos

Sistema de

Las micro y pequefias empresas
recurren con mayor frecuencia al
sistema no bancario, porque no les
ponen tantas trabas y obtienen con
mas facilidad un financiamiento

sin importar que la tasa de interés

La empresa Giantex E.L.R.L.,
trabaja con la banca formal,
aunque al  iniciar  sus
actividades recurrid a la banca
informal, ahora trabaja con el

sistema bancario ya que tiene
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financiamiento

del sistema no bancario formal es
mas alta que la que les ofrece un

banco

una tasa de interés mas baja,
aungue a veces es un poco

eXCesivos sus requisitos

Institucion financiera

Las micro y pequefias empresas
obtienen financiamiento por parte
de las entidades financieras
bancarias al ofrecerles créditos
con una tasa de interés baja,
aunque sus requisitos sean muy

excesivos

La empresa Giantex EIRL.,
trabaja con la banca formar,
siendo el banco BBVA
CONTINENTAL, el de su
preferencia por su tasa de

interés

Costo del

financiamiento

Las micro y pequefias empresas
recurren al financiamiento cuando
tienen alguna necesidad o quiere
invertir recurren a los sistemas
financieros siendo el no bancario
formal el que les ofrece mas féacil
los créditos, pero el problema es
que la tasa de interés que usan
estas financieras es mas alta que la
que les ofrece las entidades

bancarias

La empresa Giantex EIRL.,
recurre al  financiamiento
muchas veces para cubrir
alguna necesidad o cuando le
sale algun servicio y no cuenta
con el capital, obteniendo una

tasa de interés a corto plazo

Con respecto al tiempo las micro

La empresa Giantex E.L.R.L.,

76




Plazo del

financiamiento

y pequefias empresas solo han
logrado obtener créditos a corto
plazo ya sea en el sistema

bancario y el sistema no bancario

formal

solo cuenta con financiamiento
a corto plazo, por lo que las
cuotas han sido muy altas y
muchas veces no se ha logrado

pagarlas a tiempo.

Uso del

financiamiento

El financiamiento ayuda a las
micro y pequefias empresas a
invertir ya sea en maquinaria, en
capital de trabajo o para cubrir

alguna necesidad

Para la empresa Giantex
E.LLR.L., El financiamiento es
una herramienta primordial si
no contaran con ese acceso Nno
podrian participar en
licitaciones con el Estado por
que no podrian cumplir con lo

solicitado.

Fuente: elaboracidn propia del investigador en base a los resultados del objetivo especifico N°01 y del objetivo

especifico N°02

5.2. Andlisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

Los autores mencionados Cruz (2019), Castro (2018), Salcedo (2020),

Custodio (2018), Flores (2017), Rios (2020), nos afirman que tuvieron

financiamiento por parte de terceros por lo que les ha permitido aumentar sus

alternativas de crecimiento, siendo de su preferencia la banca formal por la
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tasa de interés baja, obteniendo créditos a corto plazo con periodos entre los
6 a 12 meses, siendo los elegidos el banco Continental y el banco de crédito
del Peru- BCP, aunque tienen excesivos requisitos a la hora de brindar
financiamiento, por otra parte el autor Salcedo (2020), nos dicen que las
micro y pequefias empresas tienen dificultades a la hora de solicitar
financiamiento ya sea por problemas en el sistema bancario o con alguna
deuda pasada, por esta razon tienen que recurrir a las cajas municipales
porque les brindan mas facilidades para acceder al financiamiento debido a
que piden menos garantias aunque tengan una tasa de interés mas elevada, las
micro y pequefias empresas solicitaron financiamiento para adquirir mas
equipos, maquinarias y asi aumentar la produccion y poder satisfacer la
demanda que se va originando. Tal como afirma el autor: Fernandez (2019),
el financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o
actividad econémica. Siendo los recursos econdémicos obtenidos por esta via,
recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable
previamente establecido, Toda entidad, ya sea privada o publica, para lograr
ejecutar sus labores necesita de medios financieros (dinero), podria ser para
desarrollar sus actividades actuales o ampliarlas, asi como para el comienzo
de actuales proyectos que comprometan inversion, se le podria llamar a eso,

financiamiento.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 02
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Respecto la forma de financiamiento:

La empresa Giantex E.I.LR.L., se obtuvo como resultado que la empresa
Giantex E.I.R.L., como oportunidad de mejora recurrié al financiamiento de
terceros del sistema financiero bancario BBVA Continental, a pesar de que
son excesivos los tramites a la hora de solicitar un crédito, pero tienen una
tasa de interés mas baja que la que ofrecen el sistema financiero no bancario,
la empresa al iniciar sus actividades tuvo bastantes dificultades para solicitar
créditos en las entidades financieras ya que al no contar con un historial
crediticio nadie queria apostar por sus proyecto y le pedian demasiadas
garantias con cuotas a corto plazo las cuales eran demasiado altas para poder
cubrirlas mensualmente. Por esta situacion pasan todas las micro y pequefias
empresas, ya que al empezar sus actividades los bancos no quieren accederles
financiamiento sin pedirles demasiadas garantias el cual ellas optan por

buscar la banca informal.

Sistema de financiamiento:

La empresa Giantex E.I.R.L., trabaja con la banca formal, como la gran
mayoria de las micro y pequefias empresas al iniciar sus actividades
comerciales, tuvo problemas a la hora de solicitar financiamiento asi que
recurrié al financiamiento informal, el cual fue un mala decision ya que pago
mucho mas de lo que presto por ser una tasa de interés demasiado alta, en la

actualidad cuentan con financiamiento del sistema bancario formal, por lo
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que ya cuenta con un historial crediticio, gracias a esos créditos la empresa

ha logrado participar en distintas actividades y asi incrementar sus ingresos.

Respecto a la institucion financiera que otorgo el crédito

La empresa Giantex E.I.R.L., trabaja con el banco BBVA CONTINENTAL,
cumpliendo con todos los requisitos solicitados por esta banca para poder
obtener un financiamiento, no ha solicitado ni una vez crédito a las entidades
financieras no bancarias como son las cajas, ya que estas brindan una tasa de
interés méas elevada, aunque los requisitos que estan solicitan son mas

accesibles que las de los bancos.

Respecto al costo del financiamiento:

La empresa Giantex E.l.R.L., obtuvo financiamiento a corto plazo con una
tasa de interés anual del 20.12 % y 1.68 % mensual, solicitando créditos
cuando necesitan cumplir con algin servicio o con alguna obligacion,
acudiendo a las entidades financieras para solicitarlo, muchas veces no logro
recibir los montos que solicitaba por tener problemas en su historial crediticio

y no cumplir con los pagos pactados a tiempo.

Respecto al Plazos del financiamiento:

Los creditos otorgados a la empresa fueron a corto plazo, ya que por ahora la
empresa solo puede contar con esta opcion de financiamiento por el motivo
que varias veces no pudo cubrir su cuota mensual por lo que eran muy

elevadas.
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Respecto al uso del Financiamiento

Los créditos que obtuvo la empresa Giantex E.l.R.L., fueron invertidos en
capital de trabajo, para cubrir alguna deuda o para pagos al personal, también
para invertir en activos fijos, gracias a esto la empresa logra participar en su
actividad principal que es como proveedor del estado, considerando que es de
gran importancia contar con un historial crediticio impecable, contar con las
garantias que solicitan las entidades financieras para poder obtener un crédito

tranquilamente.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 03
Las micro y pequefias empresas mejoran sus oportunidades crecimiento y
operatividad eficientes en la competitividad y el desarrollo tecnolégico en el

mercado accediendo a financiamientos por parte de terceros.

Respecto al sistema financiero

Las micro y pequefias empresas recurren al financiamiento por parte de
terceros que les permite mejorar la productividad de la empresa , disminuir
los costos de produccién y a la vez mejorar el nivel de ingresos de la empresa,
en el caso de la empresa Giantex E.I.R.L., esta trabaja con financiamiento de
instituciones financieras bancarias, para poder lograr cumplir con sus
objetivos, siendo estos el mejorar el nivel de ingresos para poder ser eficiente

,5er competitivos para poder cumplir con sus futuros compromisos.

Respecto a la institucion financiera
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Las micro y pequefias empresas recurren con mayor frecuencia al sistema
financiero ya que esta les brinda la oportunidad de crecimiento, siendo el
sistema bancario el mas solicitado por esta micro y pequefias empresas, a
pesar de solicitar demasiados requisitos a la hora de pedir un crédito, siendo
esta la razon por la que la otra parte de las micro y pequefias empresas acuden
al sistema financiero no bancario, aunque su tasa de interés sea mas elevada

que la del sistema bancario.

Respecto al costo del financiamiento

Los autores afirman que las micro y pequefias empresas recurren al
financiamiento por parte de terceros, la cual el sistema bancario les ofrece
tasas de interés mas bajas y oportuna, mientras que el sistema no bancario les
ofrece cantidades mas altas, sin ser tan rigurosos con los requisitos, pero con
la tasa de interés mas elevada. Las micro y pequefias empresas recurren al
financiamiento cuando tienen alguna necesidad o quiere invertir recurren a los
sistemas financieros siendo el no bancario formal el que les ofrece mas facil
los créditos, pero el problema es que la tasa de interés que usan estas

financieras es mas alta que la que les ofrece las entidades bancarias.

Respecto al plazo del financiamiento

Segun los autores las micro y pequefias empresas han logrado obtener
financiamientos ya sea del sistema bancario 0 no bancario, a corto plazo entre

los 6 a 12 meses, siendo esto una desventaja para estas empresas ya que recién
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estan empezando y lanzdndose a nuevos proyectos de los cuales necesitan mas
tiempo para adaptarse al mercado, por razones que este ha quedado muy
debilitado a causa de la pandemia, el nivel de ingresos a disminuido,
corriendo el riesgo de no poder cumplir con el compromiso a tiempo

oportuno.

Respecto al uso del financiamiento

Se considera que el financiamiento permite progresar a las Micro y Pequefias
empresas, utilizandolo como capital de trabajo, transferencia tecnologica, y asi
lograr reducir los costos de produccidn, en calidad, cantidad y eficiencia y asi

poder cumplir con los compromisos asumidos y de manera oportuna.

VI.  Conclusiones

6.2. Respecto al objetivo especifico N° 01

Se concluye segun los autores analizados de los antecedentes nacionales,
regionales y locales, gran parte de las micro y pequefias empresas tienen la
oportunidad de acudir al financiamiento por parte de terceros, el cual es una gran
ayuda para el desarrollo y crecimiento de estas, asi mismo es importante que las
micro y pequefias empresas tengan en claro en qué momento solicitar un
financiamiento para asi invertirlo en el momento oportuno y a la vez cumplir con

los compromisos financieros asumidos por la empresa.
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6.3.

6.4.

El plazo propuesto por las instituciones financieras para el pago de los prestamos
es demasiado corto, el cual no van a poder cumplir en mucho de los casos, por lo
que la economia familiar ha sido duramente golpeada a causa de la pandemia, lo
que ha generado el desempleo y el bajo nivel de ingresos, repercutiendo en la baja
demanda interna. El estado debe ser un ente motivador de la economia y hacerla

mas dinamica.

Respecto al objetivo especifico N° 02

Se concluyd de los resultados obtenido que la empresa Giantex EIRL., accedi6 a
financiamiento por parte de terceros siendo el sistema financiero bancario BBVA
CONTINENTAL el que le otorgo el crédito con mas facilidad y con una tasa de
interés del 20.12% anual y del 1.68 % mensual por un plazo de 12 meses para la
cancelaciéon de la deuda, al iniciar sus actividades recurrié al financiamiento
informal por lo que ni un banco queria apostar por sus proyectos, el cual tuvo que
pagar con una tasa de interés demasiado elevada, después fue creando su historial
crediticio y asi logro obtener financiamiento del sistema bancario , algunas veces
no logro pagar a tiempo las cuotas pactadas con el banco, asi que le volvieron a
bajar la liquidez, por esta razon el gerente solo debe solicitar préstamos cuando
este seguro de la inversion que realizara y que esta le dara la liquidez necesaria

para cumplir con los pagos al banco.

Respecto al objetivo especifico N° 03
Respecto al objetivo especifico N°01 y el objetivo especifico N°02, se puede

concluir que las oportunidades del financiamiento en las micro y pequefias
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6.5.

empresa y de la empresa Giantex EIRL., aportan en el desarrollo y crecimiento
de estas, ayudandolas con créditos y con una tasa de interés baja para que ellas
puedan trabajar e invertir y asi cumplir con metas, asi mismo todos podemos
concluir que los requisitos solicitados por el sistema financiero bancario son
demasiados esto es un obstaculo para recurrir al financiamiento, por esta razén
algunas micro y pequefias empresas recurren al sistema financiero no bancario ya
que les brindan con mas facilidad un crédito aun que trabajan igual con créditos a
corto plazo pero con una tasa de interés mas elevada que la que ofrecen los

bancos

Conclusion general

Se concluye que el financiamiento ya sea del Sistema financiero bancario o del
Sistema financiero no bancario, son una gran oportunidad para las micro y
pequefias empresas y para la empresa Giantex E.I.R.L., los empresarios tienen
que analizar sobre las opciones que existen con respecto a las entidades
financieras, los requisitos que piden, las tasas de interés, los periodos, para que
asi evallen antes de solicitar el financiamiento, también tienen que medir el
tiempo en que sera rentable su inversion, como hemos visto la mejor opcion para
trabajar con créditos, son las entidades financieras bancarias ya que nos ofrecen
una tasa de interés mas baja el cual les conviene a las micro y pequefias

empresas.
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VII.  Propuesta

En la entrevista realizada al gerente de la empresa Giantex E.I.R.L., se observo
que tiene problemas a la hora de solicitar financiamiento por haber tenido atrasos
en sus pagos con el banco, siendo esto un inconveniente en su historial crediticio,
por esta razdn cuando recurre al banco para solicitar un financiamiento para
realizar un servicio que requiere de una inversion fuerte, no logra obtener el
monto solicitado, a causa de sus atrasos en sus pagos, por esta razon la empresa
pierde oportunidades de invertir y ya no lo toman en cuenta en esa clase de

servicios que requiere una inversion fuerte.

Por esta razon se le propone que la empresa Giantex E.I.R.L., siga solicitando
financiamiento al Sistema bancario formal, con créditos pequefios que sean
faciles de pagar para que vuelva a crear su historial crediticio y asi disponer de

un crédito mas grande cuando sea necesario y lograr una mejora para la empresa.

A la hora de solicitar financiamiento la empresa Giantex E.I.R.L., tiene que
analizar factores como: Los plazos, el interés, el monto de las cuotas, la
temporalidad comercial, la tasa de inflacion, etc. Para que asi solicite el

financiamiento que mas se adapte a la necesidad de la empresa.
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Titulo de la Enunciado Objetivo - e Variable T .
. S Objetivos especificos . : Hipatesis Metodologia
investigacion del problema general independiente
¢Las Identificar las | 1. Establecer las
_ oportunidades oportunidades o_portu_nldgdes del
Propuestas de mejora del financiamiento que : PR
del _ o . I Tipo De Investigacion:
del financiamiento de financiamiento | ML % Cualitativo.
) . . I micro y pequefias
las micro y pequefias | o mejoran las | 138 _ empresas nacionales
. posibilidades oportunl.dades 2.Describir las . L
empresas del Peru: _ de las micro y oportunidades del No contiene | Nivel De Investigacion:
de las micro y | pequefias fi amient debido a que | Descriptivo.
Caso empresa ) inanciamiento que
pequefias empresas : | la — —
ional q mejoren fas investioacion Técnicas: Revision
Giantex E.I.R.L.- empresas I”ac'ona €Y U8 | posibilidades de la s do ti?oo bibliografica, entrevista
a empresa empresa Giantex Instrumentos: Fichas
, nacionales ; - Financiamiento | cualitativo P
Lima, 2022 Y | Giantex _ E.LR.L.-Lima, 2022. de nivel y bibliograficas, guia de
de laempresa | E.l.LR.L.-Lima, . entrevista
_ iptiv — . —
GIANTEX | 2022. 3.Explicar las de estSdio de | Disefio de la investigacién:
EIRL - oportunidades del caso con Una No e>_<pe_rimental y
I financiamiento que sola variable descriptivo.
Lima, 2022? mejoran las " | Universo: La poblacion de la

posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales y
de la empresa Giantex
E.l.LR.L.-Lima, 2022.

investigacion esta constituida
por las empresas comerciales
del Perd.

Muestra: Para la realizacion
de la investigacion se tomo
como muestra a la empresa
Giantex E.L.R.L.
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Anexo 02: modelos de fichas bibliogréaficas

Custodio (2018)

En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Comercial J. Blanco S.A.C. —
Casma, 2019

la empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de la
Banca Formal es decir del Banco de Crédito del Pert - BCP, siendo el monto de S/.
50,000.00 (Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés del 18.72% Anual, siendo
1,56% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto plazo, siendo
utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la

empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias generadas por

Flores (2017)

En su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefas
empresas del Sector Comercio del Perd: Caso empresa 3r Selva S.A.C. - Juanjui,
2017La empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de
la Banca Formal es decir del BANCO CONTINENTAL, con los requisitos que se
presentd se logré obtener financiamiento con el monto solicitado de S/. 80, 000
(Ochenta Mil Soles), con una tasa de interés del 12% Anual siendo 1% Mensual, el
plazo determinado de devolucién es de 06 meses es decir a corto plazo y fue
utilizada como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la
empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las utilidades generadas por

la empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucion.
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Anexo 03: cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de

Tesis para Optar el Titulo de Contador Piblico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es PROPUESTA
DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA
GIANTEX E.LLR.L. - LIMA, 2022,

La informacién que usted proporcionari ser# utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afo que se encuentra en el sector: 2018

2. Formalidad de la empresa:

Formal (x ) Informal{ )

3. Nimero de trabajadores permanentes: 4 eventuales: 5

97



4. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar ( x ) Subsistir ( )

Factores

Relevantes

PREGUNTAS

Fuente de

Financiamiento

1. ;Financia su actividad, sélo

con financiamiento propio?

No, la empresa GIANTEX
trabaja con financiamiento de

instituciones financieras

2. ;Cada cudnto tiempo Ia
empresa solicita
financiamiento?

La empresa Giantex tiene la

necesidad de  recurrir  al

financiamiento cuando

postulamos auna licitacion con el

estado v la inversion es grande.

3. ;Tuvo dificultades para recibir
¢l financiamiento?

seuiles fueron?

Si, al tnicio muchas dificultades
tuve yaque los bancos no querian
apostar por nuestros proyectos y
nos pedian demasiadas garantias
y ¢l pago en corto plazo y las

cuotas eras demasiado altas
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4. ;(Considera Ud. que son
demasiado los tramites al

solicitar financiamiento?

51, Muchas veces me parece que
sus politicas son muy excesivas

ala hora de pedirnos garantias.

Sistema de

Financiamiento

5. ;Financia sus actividades con

la Banca Formal o Bancos?

La empresa GIANTEX EIR.L.
trabaja ahora con banca formal,
al iniciar las operaciones no
contabamos con este beneficio y
tuve que buscar financiamiento
informal, pero en la actualidad
si, ya que cumple con los
requisitos solicitado por los
bancos, aunque los montos
recibidos son muy pequeiios, y

los créditos son a corto plazo.

6. ;Financia sus actividades con
entidades Financieras, Cajas
de Ahorros 0 Cajas

Municipales?

Con bancos

7.;Considera que las entidades
financieras brindan beneficios a

la empresa?

8i, por que gracias a los
restamos obtenidos la empresa
ta btenidos 1

GIANTEX ha logrado participar
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en licitaciones mas grandes y

obtener mas ganancias.

8. Los montos otorgados, fueron

por los montos solicitados?

No, la empresa Giantex aln tiene
problemas a la hora de solicitar
alglin  prestamos mas grande
porque algunas veces no hemos

logrado cumplir con algunos

pagos en las fechas indicadas

Institucion

Financiera

9. ;La empresa cumplié con los

requisitos solicitados por los

Bancos?

Claro, todos los requisitos
solicitados fueron entregados a la

hora de pedir ¢l préstamo

10, Mencione cual fue el Banco que

le brindo el Crédito Financiero:

BBVA CONTINENTAL

11. Mencione cual es la Caja
Municipal o Caja de Ahorros
Crédito

que le brindo el

Financiero

Ninguna

12. +En su caso quien cobra

mas alto los intereses, ¢l Banco o

la caja financiera?

Las cajas financieras

Costo del

13. ;Cuil es la tasa de interés
pagado por los préstamos

recibidos?

Tasa de Interés: 27.12 % Anual

2.8 % Mensual
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Financiamiento

14,

o Latasa de interés a corto

plazo fue de su preferencia?

sl

Plazo del

Financiamiento

. . Los eréditos otorgados,

fueron a corio plazo?

La empresa Giantex por ahora
solo puede obtener

financiamiento a corto plazo

16.

;Los créditos otorgados,

fueron a largo plazo?

No

. ¢ Los eréditos otorgados

obtenidos llegaron a satisfacer
las necesidades que la empresa

requeria?

La empresa Giantex ELR.L.
obtiene los montos que solicita
para cubrir alguna necesidad o

cumplir con alglin requerimiento

18

;Llego a tener reiraso en los

pagos de sus cuotas?

Si, varias veces

Uso del

Financiamiento

19. ;El crédito fue invertido para | En capital de trabajo, cubrir
el capital de trabajo? alguna deuda, o pago de personal
20. ;El erédito fue invertido en
Si, algunas veces
activos fijos?
21. ;El erédito fue invertido para

mejoramiento del local?

No, el local es alquilado

101




22, ;Con el crédito recibido logra

la empresa aumentar sus

ingresos?

Si, por que logramos participar
en licitaciones mas grandes los
dieron bastantes

cuales  nos

ingresos

23.;usted cree que sin acceso a

financiamiento la empresa no

puede satisfacer sus

necesidades de crecimiento?

Si, El financiamiento es una
herramienta primordial para la
empresa Giantex ELR.L. v sino
CONtamos Con ese acceso no
podriamos participar en
licitaciones con el estado por
que no podriamos cumplir con lo

solicitado

24.

Considera usted que no contar
con un historial crediticio, no
contar con la garantia o la
informacion que solicitan las
financieras,

entidades son

limitaciones que no les

permiten acceder con facilidad

a un crédito?

Si, todos los  empresarios

pasamos por o mismo , hasta que

podamos crear nuestro historial

Monto solicitado

S/, 20,000.00
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REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:

Ficha RUC (si )

DNI Representante Legal ( si )
Vigencia de Poder ( si )
Recibo de Luz o Agua ( si)

Declaracion Anual ( si)

Estado de Situacion Financiera ( si )
Constitucion de la Empresa ( si )

Aval (si)
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Anexo 04: validacioén

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): REYNA BECZABEL EDGAR
TORRES

1.2, Grado Académico: COLEGIADA CET: 087
1.3. Profesion: ECONOMISTA
1.4. Institucién donde labora: ENOSA
LS. Cargo que desempeiia: AREA DE RECLAMOS ENOSA -TUMBES
1.6. Denominacién del instrumento: ENTREVISTA

1.7. Autor del instrumento: CASTRO ESPINOZA LUZ ANGELICA
1.8. Carrera: CONTABILIDAD

Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite
N° de ftem alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los Observaciones
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
] NO S| | NO SI NO
Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PREGUNTA
X X X
01
2 X X
3 X X
Dimensién 2: SISTEMA DE FINANCIEMIENTO
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
Dimension 3: INSTITUCION FINANCIERA
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
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Dimensién 4: COSTO DEL FINANCIEMIENTO
12 X X
13 X X

Dimensién 5: PLAZO DEL FINANCIEMIENTO
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X

Dimension 6: USO DEL FINANCIEMIENTO
i8 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X

Otras observaciones generales:

Econ. REYNA BECZABEL EDGAR TORRES
DNI N° 75319871
CET: 087"

105



Anexo 06 carta de aceptacion

UNIVIERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Mediante ¢l presente documento declaro ser el autor delarticulo de investigacion titulado:
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU:
CASO EMPRESA GIANTEX E.LR.L.- LIMA, 2022, y afirmo sercl (inico y exclusivo

titular de todos los derechos de propiedad intelectual sobre el mismo.

Autorizo a la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote a publicar ¢l articulo
cientifico en mencién en ¢l Repositorio Institucional y, en consccuencia, en ¢l Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de Acceso Abierto, de acuerdo a

lo establecido en la Ley N 30035, para su difusian, preservacion y aceeso a largo plazo.

Garantizo que el articulo cientifico es original y que lo claboré desde el inicio al final, no
he incurrido en mala conducta cientifica, plagio o vicios de autoria; en caso contrario,
eximo de toda responsabilidad a la universidad y me declaro el dnico responsable y la

faculto de tomar las acciones legales correspondientes.

En seital de conformidad, suscribo el presente documento.

o
Firma: %Ug O'é C%‘
£

Nombre: LUZ ANGELICA CASTRO ESPINOZA

Documento de Identidad: 46444631

Domicilio: Calle Cobre Mz G Lote 18

La Libertad
Correo Electronico; luzangelica895@gmail.com

Fecha: 20 /09 /2022
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Anexo: 07 carta de consentimiento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADOQ PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apove en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Luz
Angelica Castro Espinoza, que s parte de la Universidad Catélica Los Angcln‘ de Chimbote,

La mvestigacion denominada

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIEMIENTO DE
LAS MYPES Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA GIANTEX E.LR.L. -
LIMA,2022.

La entrevista durard aproximadamente 30 minutos ¥ todo lo que usted diga serd tratado de manera andnima,
*  La mformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) v utilizada para esta investigacion,
*  Su participacion cs totabmente wvoluntaria, Usted puede detener su participacion en cualquicr
momento s se siente afectado; asi como dejar de responder al guna interrogante que le meomode, Si

tiene alguna pregunta sobre lainvestigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea.

*  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: luzangelicaB95@ gmail.com o al nimero 965380871 Asi

como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electromeo:

Complete la sigiiente mformacion en caso desee participar:

Mombre comp leto: CARLOS AURELIO NOBLECILLA CRUZ

Firma del participante:

Firma del investigador;

Fecha: 23 DE AGOSTO DEL 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CONSULTA RUC

12/10122, 1:16 SUNAT - Consuita RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20556734543 - GIANTEX E.I.LR.L

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

26/09/2018
Fecha de Inicio de Actividades:

26/09/2018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. LAS PALMERAS NRO. 4312 INT. 2 URB. CARLOS CUETO FERNANDINI ET. CUATRO LIMA - LIMA
-LOS OLIVOS

Sistema Emisién de Comprobante:

ELECTRONICO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1 - 3100 - FABRICACION DE MUEBLES

Secundaria 2 - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

sunat.gob.pel/chti

https/i
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22,116 SUMAT - Consuita RUC

NINGUNO

Sistema de Emision Electronica:
FACTURA PORTAL DESDE 26/0¢/2018

Emisor electronico desde:
26/09/2013

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 26/09/2018), GUIA (desde 28/05/2021)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO
Fecya consulta; 12/10/2022 1:15
@ 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
i surat.gob. pe/ch-ti-i c§erS00 Alias
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INFORME

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 10% O 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 9%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



