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RESUMEN

La presente investigacion titulada Satisfaccion Laboral en las Micro y Pequefias Empresas
Rubro Ejecutor De Obras: Caso Empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaman,
Ayacucho, 2020; tuvo como objetivo general Identificar las caracteristicas de la satisfaccion
laboral en las micro y pequefias empresas rubro ejecutor de obras: caso empresa
FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho, 2020. La metodologia que se
utilizé en la presente investigacion fue de disefio de investigacion no experimental —
Transversal — Descriptivo, la poblacion fue finita, conformado por 08 trabajadores de la
empresa FLORIMAX S.A.C. Para obtener la informacion se aplicO como técnica de
investigacion una encuesta y como instrumento un cuestionario el cual estd conformado por
11 items, tipo Likert. Respecto a los resultados obtenidos, el 62.5% de los trabajadores casi
nunca sienten satisfaccion en la empresa, el 25% indica que a veces sienten satisfaccion en
sus labores y el 12.5% casi siempre se siente satisfecho en la empresa. Finalmente se
concluye la satisfaccion laboral no es persistente en la empresa FLORIMAX S.A.C, es decir
los trabajadores no experimentan condiciones de trabajo adecuadas, un clima organizacional
idéneo y estimulos agradables para su motivacion, esto evidenciado en los resultados de la

encuesta donde la mayoria da como respuesta que casi nunca siente satisfaccion laboral.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, motivacion y satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The present research entitled Job Satisfaction in Micro and Small Enterprises in the Works
Executor Business: FLORIMAX S.A.C. Company Case. District of Vilcas Huaman, Ayacucho,
2020; had as general objective To identify the characteristics of job satisfaction in micro and small
enterprises in the field of construction: case FLORIMAX S.A.C. company. District of Vilcas
Huaman, Ayacucho, 2020. The methodology used in this research was a non-experimental
research design - Transversal - Descriptive, the population was finite, made up of 08 workers of
the company FLORIMAX S.A.C. To obtain the information, a survey was applied as a research
technique and a questionnaire was used as an instrument, which is made up of 11 Likert-type items.
Regarding the results obtained, 62.5% of the workers almost never feel satisfaction in the
company, 25% indicate that they sometimes feel satisfaction in their work and 12.5% almost
always feel satisfied in the company. Finally, it is concluded that job satisfaction is not persistent
in the company FLORIMAX S.A.C., i.e. workers do not experience adequate working conditions,
an ideal organizational climate and pleasant stimuli for their motivation, as evidenced by the results
of the survey where the majority of the workers answered that they almost never feel job

satisfaction.

Keywords: Work conditions, motivation and job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es muy importante porque nos permite garantizar el bienestar de los
colaboradores en la empresa, mejorando asi la productividad y rendimiento, hoy en dia las
empresas U organizaciones tienen como objetivo ser competitivas y exitosas y son los
colaboradores los encargados de llevar a la empresa al éxito, es por ello que se debe dar prioridad
al recurso humano, elegir estrategias que le permitan sentirse valorados, satisfechos y reconocidos
por la labor que realizan. La satisfaccion laboral es un resultado de factores tanto externos como
internos, entre ellos se puede mencionar el desarrollo profesional de los colaboradores, y la
motivacion, por ello es fundamental velar por la satisfaccion de los trabajadores ya que esto
reflejara resultados positivos en la empresa.

En el Perl la satisfaccion laboral de los colaboradores en las micro empresas estan siendo
descuidadas porque no se toma la debida importancia, ya que las empresas se centran en generar
ganancias; trayendo como consecuencia un clima organizacional negativo para el desempefio de
labores , condiciones de trabajo inadecuados, evidenciados en la falta de implementos para
desarrollar sus labores y por ultimo desmotivacién por parte de los colaboradores; todo lo ya
mencionado repercute de manera negativa, generando un rendimiento y productividad baja .

El presente trabajo de investigacion titulado, satisfaccion laboral en las micro y pequefias
empresas rubro ejecutor de obras: caso empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaman,
Ayacucho, 2020. Del mismo modo se plante6 el problema general mediante la siguiente ;Cuéales
son las caracteristicas de la Satisfaccion Laboral En Las Micro Y Pequefias Empresas Rubro
Ejecutor De Obras: Caso Empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaméan, Ayacucho,
20207 Para dar respuesta al problema planteado se propuso el objetivo general: determinar las

caracteristicas de la satisfaccion Laboral en las micro y pequefias empresas rubro ejecutor de obras:



caso empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaméan, Ayacucho, 2020. De esta manera
se tiene a los objetivos especificos: Describir las caracteristicas de las condiciones de trabajo en
las micro y pequefias empresas rubro ejecutor de obras: caso empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito
de Vilcas Huaman, Ayacucho, 2020. Asimismo, se tiene al segundo objetivo especifico describir
las caracteristicas del clima organizacional en las micro y pequefias empresas rubro ejecutor de
obras: caso empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho, 2020. De tal
modo se tiene al tercer objetivo especifico describir las caracteristicas de la motivacion en las
micros y pequefias empresas rubro ejecutor de obras: caso empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito

de Vilcas Huaméan, Ayacucho, 2020.

La presente investigacion servird como aporte a todos los empresariosque deseen invertir en este
rubro, asimismo servira como antecedente para las futuras investigaciones. Y con respecto a lo
tedrico, esta tesis se realiz6 con el objetivo de poder conocery describir a profundidad la satisfaccién
laboral en las micros y pequefias empresas rubro ejecutorLa metodologia que se utilizé en la presente
investigacion fue de disefio de investigacion no experimental — Transversal — Descriptivo, la
poblacién fue finita, conformado por 08 trabajadores de la empresa FLORIMAX S.A.C. Para
obtener la informacion se aplicé como técnica de investigacidén una encuesta y como instrumento
un cuestionario el cual estd conformado porll items, tipo Likert. Respecto a los resultados
obtenidos, el 62.5% de los trabajadores casinunca sienten satisfaccion en la empresa, el 25% indica
que a veces sienten satisfaccion en sus labores y el 12.5% casi siempre se siente satisfecho en la
empresa. Finalmente se concluye la satisfaccion laboral no es persistente en laempresa FLORIMAX
S.A.C, es decirlos trabajadores no experimentan condiciones de trabajo adecuadas, un clima
organizacionalidéneo y estimulos agradables para su motivacion, esto evidenciado en los resultados

de la encuesta donde la mayoria da como respuesta que casi nunca siente satisfaccion laboral.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Mateos (2020) en su investigacion Satisfaccion Laboral, Compromiso
Organizacional y Trabajo Nextgen en pequefias empresas familiares comercializadoras en
Santiago Acutzilapan, Atlacomulco, Meéxico 2019, se planted el objetivo de conocer el
grado de satisfaccion laboral y su relacion con los tipos de compromiso organizacional y el
trabajo NextGent en los empleados de cuatro pequefias empresas familiares ubicadas enla
comunidad de Santiago Acutzilapan, Atlacomulco, Estado de México; su poblacién estuvo
conformada por 39 empleados de 4 empresas familiares; la investigacion fue de tipo
descriptiva, cuantitativa, disefio transversal y no experimental. Se utiliz6 de instrumento el
cuestionario de satisfaccion de Minessota, el modelo de Compromiso Organizacional de
Allen y Meyer (1997) y el estudio de Clark (2001). La investigacion concluye con que el
trabajo flexible y el compromiso afectivo dan que el 50% de los colaboradores sienten

satisfaccion en sus labores y mediante esta se plantea un plan de mejora.

Fuentes (2017) en su investigacion Satisfacciéon laboral y su influencia en la
productividad” estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango. Como objetivo general se tiene lo siguiente:
Establecer la influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad del recurso
humano. La metodologia que se usé en esta investigacion fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — propdsito y el disefio de investigacion no experimental con

corte transversal. Finalmente Se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones



interpersonales, el gusto por el trabajo las condiciones generales y la antigliedad dentro de
la Delegacion de Recursos Humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores
estén satisfechos. Segun la evaluacion que realizaron los jefes inmediatos los empleados
de la Delegacion son productivos y se sienten satisfechos, debido a que el entorno de su
trabajo es agradable y el Organismo Judicial les brinda el material y la infraestructura
adecuada para llevar a cabo sus funciones de la mejor manera, asi mismo les da los
beneficios (compensaciones, permisos, salario, prestaciones) a todos los empleados y

reciben beneficios extras por ser empleados de una institucion del estado.

Cocha (2018) en su tesis titulada La Satisfaccion y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores del Banco Internacional de la Ciudad de Ambato su objetivo general fue
Determinar de qué manera la insatisfaccion laboral afecta en el desempefio de los
trabajadores del Banco Internacional de la ciudad de Ambato. Periodo octubre 2014 —
febrero 2015. La metodologia que se utilizo fue de tipo cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo y disefio de investigacion correlacional. Se concluyé que la Satisfaccién
Laboral afecta directamente en el Desempefio Laboral, ya que recabando la informacién
mediante encuestas y realizando los calculos estadisticos pertinentes se pudo comprobar la
hipétesis que afirmaba esta relacion, haciendo notorio que si un empleado dentro del Banco
Internacional de la ciudad de Ambato se siente insatisfecho su rendimiento minorara
considerablemente causando todo tipo de problemas dentro de la organizacion. La
investigacion concluye en que el nivel de Satisfaccion Laboral no es del todo idoneo para
realizar el trabajo propuesto, y respecto al desempefio laboral no es el adecuado dentro del

Banco Internacional de la ciudad de Ambato.



Antecedentes nacionales

Yeren (2017) efectué una tesis Satisfaccion laboral y productividad de los
colaboradores en la empresa Klaus. S.A. lima — 2016. Teniendo como objetivo general
Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores
en la empresa Klaus S.A. Lima — 2016. La metodologia para esta tesis fue de tipo
descriptiva correlacional. Finalmente se concluyd que existe una relacion positiva
moderada al ,562, segun el estadistico R momento de Pearson, a un nivel de significancia
de, 000, el cual nos indica que, a mayor Satisfaccion Laboral, mayor sera la productividad
de los colaboradores de la empresa Klaus S.A. asimismo se concluye que existe una
relacion positiva moderada al ,595, segun el estadistico R momento de Pearson, a un nivel
de significancia de, 000, el cual nos indica que, a mayor Satisfaccién Laboral, mejor sera

la calidad de los Productos de la empresa Klaus S.A.

Lomas (2017) efectu6 una tesis Satisfaccién laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio
2017. Teniendo como objetivo general Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral
y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el
afio 2017. La metodologia para esta tesis fue de tipo descriptiva correlacional y disefio de
investigacion no experimental. Finalmente se concluy6 de acuerdo al objetivo General, se
evidencid que existe una relacion directa; positiva muy alta entre las variables Satisfaccion
Laboral y Productividad, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir
“0,000; donde la correlacion r de Pearson es de 0.944, la cual indica que la variable
Satisfaccion Laboral influye en la variable Productividad en un 89%. Dichos resultados son

provenientes debido a que un total de 70 colaboradores encuestados, el 34% manifiestan



poseer un nivel de satisfaccion bajo, las cuales repercuten en la productividad de los mismo.
En un total de 70 colaboradores encuestados, el 34% manifiestan poseer un nivel de
satisfaccion bajo, debido a que la organizacion no ofrece todas las facilidades y libertad
para las ejecuciones sus actividades. El sueldo no se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda el puesto de trabajo. Asimismo, la organizacién no siempre
ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar las habilidades del personal, y no
ofrece oportunidades al personal para que se forme académica y profesionalmente en

funcidn a las funciones que desempefia.

Chulluncuy (2017) realiz6 una tesis Clima organizacional y satisfaccion laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad del distrito de Rio Negro, provincia de Satipo
2015. Teniendo como objetivo general Establecer la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la municipalidad del distrito de Rio
Negro, provincia de Satipo 2015. La metodologia para esta tesis fue de tipo cuantitativo,
nivel de investigacion descriptivo y disefio de investigacion correlacional. Finalmente se
concluyo en la tabla y grafica N° 01. Respecto del clima organizacional, el 30% de los
encuestados respondieron nunca y bastantes veces, El 25% respondié siempre; Con estos
resultados concluimos que el clima organizacional en los servidores publicos de la
municipalidad de Rio Negro no es el adecuado. El grado de asociacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral es adecuado, es decir. Existe relacién significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la
municipalidad del distrito de Rio Negro, provincia de Satipo 2015. Con 9 gl. y a=0.05. La

comunicacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los servidores



publicos de la municipalidad del distrito de Rio Negro, provincia de Satipo 2015. Con 9 gl.

Y a= 0.05.

Antecedentes locales

Pariona (2020) realizo una tesis Satisfaccion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro pizzerias: caso Toto’S Pizza, distrito Ayacucho, 2019. Para ellos tuvo
el objetivo general de describir la Satisfaccion Laboral en las micro y pequefias empresas
del rubro pizzerias: Caso Toto’s Pizza, distrito Ayacucho, 2019. Las dimensiones
empleadas en este estudio fueron: Sistema de recompensas, condiciones de trabajo,
ausentismo. La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo aplicativo de
enfoque cualitativo con un nivel de investigacion descriptivo de método deductivo y disefio
no experimental de corte transversal. Se empled la encuesta como técnica y cuestionario
como instrumento para la recoleccion de datos a una poblacidn de 14 trabajadores, y los
mismos encuestados, en los cuales el 79% de ellos indicaron que a veces sienten estar
satisfechos en la empresa, el 14% indicaron que casi siempre sienten estar satisfechos en la
empresa, y el 0 % responden nunca y siempre. Finalmente se concluyé que en la micro
empresa del distrito de Ayacucho estudiada se tiene al personal laboral no tan satisfecho,
pero tampoco insatisfechos, en un contexto parcial, incompleta o solo a veces, 0 sea, se
encontrd que la aplicacién de esta herramienta no es plena, deberia serlo, pero segun los
resultados se da entender que no se practica seguidamente, quizas si se aplicaria la

satisfaccion de manera plena aumentaria las utilidades y su rentabilidad.

Sicha (2018) realizd una tesis Clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral de los empleados de las ferreterias en el distrito de Jesus nazareno,

Ayacucho 2018. Teniendo como objetivo general Determinar la relacion que existe entre

7



el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las ferreterias. La
metodologia para esta tesis fue de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo y disefio
de investigacion no experimental — transversal. Finalmente se concluyé de manera general,
se comprobd que existe relacion directa significativa con un nivel de intensidad moderada
entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de las
ferreterias, esto significa, que si los directivos se enfocan a mejorar las dimensiones basicas
de la variable clima organizacional (autorrealizacion Involucramiento laboral, supervision,
comunicacion, y condiciones laborales), influird de manera positiva en el bienestar laboral
de los trabajadores. Se comprobd que existe relacion significativa entre la dimension
autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral en los trabajadores de las ferreterias (r
=0.408, p =0.000), lo que confirma la influencia positiva que existe si la organizacion

brinda a los trabajadores oportunidades para progresar y desarrollar su talento al maximo.

Ayala & Pefiafiel (2017) realizaron una tesis Satisfaccion laboral y problemas de
salud mas frecuentes en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital regional de Ayacucho — 2017 Teniendo como objetivo general Determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de las ferreterias. La metodologia para esta tesis fue de tipo cuantitativo con enfoque
aplicativo, nivel de investigacion descriptivo y disefio de investigacion no experimental,
retro prospectivo- correlacional. Finalmente se concluyé: Los problemas mas frecuentes de
salud de los profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia, el
76.1%(16) manifiestan que en absoluto no presentan con problemas de salud, por tanto, el

trabajo que realizan en el servicio de emergencia es eficaz. Asimismo, el nivel de



satisfaccion laboral el 47.6%(10) indican los trabajadores de enfermeria presenta un nivel

de satisfaccion laboral moderado.

Rodriguez & Villalobos (2018) efectuaron la siguiente tesis La motivacién y su
relacion con el nivel de satisfaccién laboral del profesional asistencial de enfermeria en
los hospitales Es salud y miguel angel mariscal Llerena, Ayacucho 2014. Teniendo como
objetivo general Determinar la motivacién y su relacion con el nivel de satisfaccion laboral
del profesional asistencial de enfermeria en los hospitales Es salud y Miguel Angel
Mariscal Llerena, Ayacucho 2014. La metodologia para esta investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo y disefio de investigacion comparativo de
corte transversal. Finalmente se concluy6: Mayor porcentaje de Profesionales de
Enfermeras se encuentran medianamente satisfechas en ambas instituciones, Es salud
(83,3%) y Hospital Miguel Angel Mariscal Llerena(63,3%), relacionado a factores:
politicas administrativas inadecuadas (asensos, capacitaciones, turnos, horario), relaciones
interpersonales medianamente deterioradas con las autoridades, jefes y sus pares,
remuneraciones injustas que no compensan para el trabajo que se realiza, y condiciones
fisicas del ambiente de trabajo (sobrecarga de actividades, exposicion a contaminantes
fisicos, quimicos y biolodgicos, falta de comodidad en centra de trabajo a comparacion con

la profesion médica), estos 2 ultimos factores principalmente en el Hospital publico.



2.2.Bases tedricas de la Investigacion

Satisfaccion laboral

Martinez (2017) la satisfaccion laboral es el resultado de las percepciones que tiene
una persona con respecto a su entorno y sus condiciones de trabajo y en cuanto al grado
de satisfaccion de sus propias necesidades, para un colaborador satisfecho es importante
un buen clima dentro de la organizacion, las condicionantes de la satisfaccion laboral son
las relaciones sociales dentro de ello podemos encontrar las relaciones con los
comparieros, estilo de mando, competencias, motivacion y liderazgo, asimismo un
condicionante de la satisfaccion laboral es un sistema organizativo de tareas dentro de ellas
estan jornadas, vacaciones, los salarios, etc. En conclusion, se puede mencionar, en qué

grado los colaboradores cumplen sus aspiraciones personales, sociales y economicas, etc.

Requejo (2019) menciona que la satisfaccion laboral es el grado de conformidad
del colaborador con relacion a su entorno y condiciones de trabajo. ES una cuestion
relevante porque esté relacionado directamente con una buena marcha por parte de la

empresa, la calidad del trabajo, la productividad y los niveles de rentabilidad.

Los factores histéricos re relacionaron con altos grados de satisfaccion laboral son los
siguientes: las tareas estimulantes, los retos continuados, las recompensas, un buen clima
dentro de la empresa u organizacion, la motivacion y una buena relacion entre jefes y

colaboradores.

Fernandez (2017) la satisfaccion laboral, se define como la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el

trabajador desarrolla de su propio trabajo. Algunas caracteristicas del puesto influyen en
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la percepcidn de diversas condiciones de trabajo, seguridad en el empleo, supervision y
nuevas oportunidades de progresar. Asimismo, manifiesta que la satisfaccion laboral va
de la mano con el clima organizacional de la organizacién y al desempefio o rendimiento

laboral.

Factores para poder lograr la satisfaccion laboral:

a) El jefe: Sin duda el gerente, es una de las razones fundamentales por las que una
persona deja su puesto de trabajo. La satisfaccion laboral depende mucho del gerente.
Si existe un buen jefe, alguien que pueda generar confianza, de hecho, que tendran
trabajadores felices.

b) Recompensas: Los trabajadores necesitan sentirse valorados ya sea mediante
vacaciones, gratificaciones, capacitaciones, motivaciones entre otros y ser reconocidos
por cumplir con sus objetivos. Todo lo mencionado la empresa siempre debe tener en
cuenta ya que asi permite a los colaboradores trabajar con eficacia y asi puedan mejorar
su rendimiento.

c) Trabajo en equipo: Un buen trabajo en equipo hace que aumente la productividad en
los colaboradores. Es relevante que un trabajador se sienta parte de su equipo ya que
asi exista mas lealtad y confianza entre los miembros de la empresa.

d) Flexibilidad: Es importante darles la libertad de poder opinar a los trabajadores y que

ellos puedan proponer nuevas ideas.

Tipos de la satisfaccion laboral

a) Satisfaccion laboral progresiva: En este caso el empleo ofrece mucho mas de lo que

en un principio espera el trabajador.
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b) Satisfaccion laboral estabilizada: La labor ofrece mas o menos lo que el colaborador

espera.

Dimensiones de la satisfaccion laboral
1. Dimension N° 01: Condicién de trabajo

Los autores Pérez y Merino (2017) la condicién de trabajo esta formado por
diversos tipos de condiciones, como las condiciones organizativas (descansos y el
tiempo de duracion de una jornada laboral). Las condiciones ambientales, las
condiciones fisicas en la que se ejecuta el trabajo en equipo, dentro de ellas podemos
encontrar las comodidades, recursos materiales, uniformes, la iluminacion y una buena
comunicacion. Por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno laboral. EI concepto
refiere a la calidad, la seguridad, el comparfierismo y la limpieza de la infraestructura,

entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del colaborador.

Indicadores de condicion de trabajo:
a) Trabajo en equipo

Jaramillo (2012) menciona que el trabajo en equipo, es el conjunto de personas
asignadas de acuerdo a habilidades y competencias, para el trabajo en equipo se
debe tener en cuenta la responsabilidad y el comparierismo para cumplir una
determinada meta bajo la conduccion de un coordinador. El trabajo en equipo se
refiere a la serie de estrategias, capacidad, procedimientos y metodologias que se

utilizan.
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b) Recursos materiales

Los recursos materiales son herramientas, materias primas, maquinas, equipos y
todo elemento fisico que se requiere para poder realizar el proceso de la produccion

€en una empresa.

c) Comunicacion

Es la capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en grupo o
personalmente. La capacidad de acuerdo el lenguaje o terminologia a las

necesidades del receptor.

d) Compafierismo

Bellver (2019) define al compafierismo como una relacion amical de
cooperacion y solidaridad entre personas, fomentar el compafierismo implica un
trabajo en equipo, ser un mejor compariero ya sea en lo personal y profesional
implica ser solidario con las personas que le rodean y mostrar un comportamiento

adecuado.

2. Dimension N° 02: Clima Organizacional

Borda (2016) manifiesta que el clima organizacional es el ambiente donde una
persona realiza sus actividades, de tal manera va ligado al contexto de trabajo
caracterizado por aspectos tangibles e intangibles, estos estan presentes dentro de una
empresa y por ello afecta a las actitudes de los trabajadores, ya sea con la motivacion.
Actitudes y desempefio. En conclusion, el clima organizacional es la manera en que los
trabajadores describen su entorno de trabajo (responsabilidad, trabajo en equipo y

cooperacion). El clima organizacional es importante para todas las empresas u
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organizaciones lo cual buscan un continuo mejoramiento del ambiente para alcanzar

un aumento del rendimiento.

Indicadores del clima organizacional:

a)

b)

Ambiente laboral

La sociedad estd compuesta de diversos elementos para funcionar, las
empresas son pequefios espacios que representan esa sociedad y adquieren
caracteristicas de ella. Una de las caracteristicas es el ambiente, este se refiere
a los comportamientos que se comparten entre las personas, en las

organizaciones a esto se le llama ambiente laboral.

Responsabilidad

La responsabilidad es la habilidad de todas las personas para poder medir y

reconocer consecuencias de un episodio.

Rendimiento

Garcia (2019) el rendimiento laboral es el producto del trabajo de un
empleado o de un grupo de empleados. Las organizaciones suelen plantear para
ese producto del trabajo unas expectativas minimas de cantidad y calidad, que
los empleados deben cumplir o superar. Para ello las organizaciones plantean

incentivos y motivacion con los que fomentar dicho rendimiento laboral.

Dimension N° 03: Motivacion

Bordas (2016) la motivacion es el grado en que todos los individuosperciben

que en la organizacion se pone énfasis y se motiva el desempefio o rendimiento

laboral, de esta forma se genera el compromiso o retos de cada

14



individuo con respecto a las funciones que realizan. Asimismo, la motivacion es un

impulso de como una persona puede realizar habilidades y acciones con seguridad.

La motivacion es lo que da fuerza, energia y un mejor desempefio laboral, hay

diversas maneras de motivar a los trabajadores entre ellas se puede mencionar a la

comunicacion, seguridad, reconocimiento laboral e implementar un plan de mejora

referente a los incentivos salariales.

Indicadores de la motivacion:

a)

b)

Retos

Los retos son desafios de manera fisica o intelectual que una persona debe
realizar sobreponiéndose a distintos tipos de dificultades, el reto es el

crecimiento individual.

Seguridad

(Quirdn 2017) en un centro de labor, la seguridad es una disciplina en la
prevencion de riesgos en el trabajo cuyo fin es aplicar medidas y desarrollo de
las tareas necesarias para poder prevenir riesgos con respecto al trabajo que

realiza un trabajador.

Reconocimiento

El reconocimiento laboral hace mencion en reconocer la labor bien
elaborado por parte de los colaboradores de una empresa, por lo tanto, se
consigue bienestar y motivacion en el ambiente laboral y por consecuencia

mejora la productividad y los distintos beneficios de la compafiia.
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d) Salario

El salario es el dinero que un individuo recibe como consecuencia de realizar

un servicio en un tiempo determinado.

2.3. Marco conceptual

Satisfaccién Laboral

(Hannoun 2011) la satisfaccion laboral se puede definir de forma muy genérica,
como la actitud general de una persona hacia su trabajo. Los trabajos que realizan las
personas no son simplemente las actividades que realizan, ya que también requieren la
interaccion con colegas y gerentes, el cumplimiento de las normas y politicas
organizacionales, el cumplimiento de las normas de desempefio, la supervivencia a las
condiciones de trabajo, entre muchas otras cosas. Esto significa que la evaluacién de la
satisfaccion de los empleados es una combinacion compleja de varios factores laborales.
También se puede definir como la actitud de un empleado hacia su trabajo, que se basa en
creencias y valores. La actitud estd generalmente determinada por las caracteristicas del
puesto actual y la percepcion del trabajador de lo que "deberia ser”. En general, los aspectos
de los empleados que inciden en la percepcion del “deber ser” (lo que espera un empleado

en su puesto) son:

1. Necesidades

2. Valores

3. Rasgos individuales.
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Tres aspectos de la situacion laboral que afectan la percepcion de “deberia tener”
son: -Comparacion social con otros empleados -Caracteristicas de trabajos anteriores -
Grupo de referencia. Las caracteristicas del puesto que inciden en la percepcion de las

condiciones actuales del puesto son:

Compensacion -Condiciones de trabajo -Supervision -Trabajo -Contenido del
puesto -Seguridad del puesto -Capacidad de promocion, Ademas, se pueden En cuanto a la
satisfaccion se establecera: Satisfaccion global: es el indicador medio que los empleados
pueden percibir en relacidn a aspectos diferentes de su trabajo. Aspecto de satisfaccion:
mayor o menor satisfaccion con aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento,
prestaciones, condiciones de trabajo, supervision recibida, compafieros, politicas de
empresa. La satisfaccion laboral esta relacionada con el clima organizacional de la empresa

y el desempefio laboral.

Condicidn de trabajo

Respecto a las condiciones de trabajo, (Chiavenato 2007) sefala. “Las condiciones
de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa
un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras

desempefia un cargo” (p. 334).

Clima organizacional

(Peralta 2002) el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el
trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van

conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un
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obstaculo para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e
influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresion personal
de “Percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la organizaciéon a la que

pertenecen y gque incide directamente en el desempefio de la organizacion.
Motivacion

(Chiavenato 2007) afirma que la motivacion se relaciona con la conducta humana,
y es una relacion basada en el comportamiento en donde éste es causado por factores
internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia necesaria que

incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir su objetivo. (p.68)
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HIPOTESIS

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiestan que no en todas las
investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis. EI motivo de que se formule o no
una hipotesis dependen mucho de un factor fundamental: el alcance de un inicio del
estudio. Es suficiente plantear preguntas de investigacion, Es por ello que solamente se
formulan hipoétesis en investigaciones que buscan probar el impacto que puedan tener

algunas variables entre si.

En la presente investigacion titulada, “Satisfaccion Laboral en las Micro y Pequefias
Empresas Rubro Ejecutor De Obras: Caso Empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de
Vilcas Huamdan, Ayacucho, 2020, no se planted hipotesis por ser una investigacion

descriptiva.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el disefio de investigacion, no

experimental - transversal - descriptivo.

No experimental

El autor Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) Indic6 que una
investigacion no experimental se realiza sin poder manipular las variables. Es por
ello que se trata de un estudio en los que no varia de manera intencional las

variables independientes para verificar su efecto sobre las demas variables.

Transversal

De tal manera, esta tesis se empled de forma transversal porque todas las

informaciones se establecieron en un tiempo determinado.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) La investigacion transversal
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico con el fin de describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado".

Descriptivo

Esta investigacion fue nivel descriptivo porque se utiliza para describir la
realidad de los hechos. Ya que tiene como propdsito describir hechos en base a la

informacion o fuente primaria.

Arias (2012) menciona “La investigacion descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fenédmeno, con el proposito de establecer una
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estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere”.

Cuantitativo

La investigacion es con enfoque cuantitativo, porque la variable se midio
calculando en frecuencias, promedios y porcentajes. Para procesar informacion

debido a que se procedio a utilizar métodos estadisticos.

Para Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) La investigacion con enfoque
cuantitativo utiliza recoleccion de datos para poder probar hipotesis con base en
la medicidén numerica y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer pautas

de comportamiento y probar diversas teorias.

4.2. Poblaciony muestra:

Poblacion:

La poblacion para esta investigacion, estd conformada por la micro y
pequefia empresa del rubro ejecutor de obras, por lo cual corresponde a una
poblacion finita. Es por ello que en esta tesis se considera poblacion a la micro y
pequefia Empresa FLORIMAX S.A.C. conformado por 08 colaboradores por ello
el cuestionario fue aplicado a los trabajadores quienes forman parte de la empresa

FLORIMAX S.A.C.
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Arias (2012) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
Muestra:

Con respecto a la muestra, estuvo conformada por 08 colaboradores

pertenecientes a la micro empresa FLORIMAX S.A.C de Vilcas Huaman.

Segun Ibafiez, (2015) manifiesta que “La muestra es un subconjunto de la
poblacidn que se supone es representativa de la poblacion, es decir que representa

los mas fiel posible las caracteristicas seleccionadas” (pag. 64)
Criterios de inclusion:

- Trabajadores pertenecientes a la micro empresa FLORIMAX
S.AC

- Respondan la totalidad del cuestionario

- Que asistan el dia del estudio

- Que den el consentimiento para el estudio
Criterios de exclusion:

- No deseen participar
- No completar la prueba
- Dificultades linglisticas

- Que no asistan el dia de la prueba

22



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) FUENTE ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Martinez (2017) La Trabajo en equipo | 01. ;Usted promueve el trabajo en equipo?
Satisfaccion laboral es Colaboradores E'Sliali tipo
; ' i iker
el resultado de las Re(iur_sols OdZ. (,C(ljjenta coln bherra’)mlentas necesarias y
. , - materiales adecuadas para laborar?
percepciones que tiene | Condiciones P 1. Nunca
una  persona  con | detrabajo Comunicacion | 03.cTiene la oportunidad de tomar 5 Casinunca
respecto a su entorno y decisiones dentro de la empresa? '
sus .cond|C|ones de 3 Aveces
_ trabajo y en cuanto al Compafierismo | 04. ¢En la empresa existe el compafierismo? .
é grado de Satisfaccion 4. Casi siempre
Q de  sus  propias Ambiente 05. ¢El ambiente donde labora es agradable? 5. Siempre
< necesidades, para un '
— colaborador satisfecho Clima Liderazgo 06. ¢El gerente brinda apoyo para superar los
. o 5 ?
> es importante un buen | organizacion obstaculos que se presentan’
\o -
= clima dentro de Ila al - o .
O o, | Rendimiento 07. ;Demuestra tener iniciativa propia para
> organizacion, as desarrollar su actividad con eficiencia y
o condicionantes de la eficacia?
wn . ., .
- Satisfaccion  laboral 08. ¢Su labor le permite desarrollarse
31) son las relaciones Retos personalmente para cumplir con sus metas
sociales dentro de ello que se propuso?
odemos encontrar las . .
P i L Seguridad 09. ¢La empresa vela por su bienestar y
relaciones con los| Motivacion

comparieros, estilo de
mando, competencias,
motivacion y
liderazgo.

seguridad?

Reconocimiento

10. ¢La empresa brinda reconocimiento?

Salario

11. ¢ Usted estéa satisfecho con su salario?
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta

En esta investigacion se utilizo la técnica de encuesta, una escala valorativa

de tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y siempre).

Rodriguez (2019) La encuesta es una técnica mas utilizada en el area de
investigacion, debido que favorece para obtener datos esenciales para el analisis de
distintas tematicas ya que asi permite una mayor eficacia y rapidez en el

procedimiento.

Instrumento

Cuestionario

El instrumento utilizado fue el cuestionario, cuyo objetivo fue medir la
satisfaccion laboral, compuesto por 11 items y tres dimensiones: condiciones de
trabajo, clima organizacional y motivacion; la escala valorativa del instrumento es
de tipo Likert: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5, (Anexo

03).

Amarantha (2020) El cuestionario son los recursos que el investigador puede
utilizar para abordar problemas y fendmenos y extraer informacion de ellos:
formularios en papel, dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para

recoger datos o informacion sobre un problema o fenémeno determinado.
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4.5. Plan de andlisis

Una vez culminada con la recopilacion de datos, se procedié a realizar la
tabulacion y elaboracion de graficos y tablas. Esta investigacion se realiza basada
en la estadistica descriptiva, para ello se utilizd la hoja de calculo de Excel.

Finalizando con la interpretacion de dichos estadigrafos.
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4.6.Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIAB POBLACION Y METODOLOGIA TECNICAE PLAN DE
PROBLEMA LE MUESTRA INST$8M EN ANALISIS
Satisfaccion | ¢(Cuales son  las| OBJETIVO GENERAL: Disefio de
| caracteristicas de la | Determinar las caracteristicas de la La poblacion para | Investigacion: Esta
aboral en las . s . .. . . o : . L
satisfaccion laboral en | satisfaccion laboral en las micro y esta investigacion, | No experimental — investigacion
micro y | las micro y pequefias | pequefias empresas rubro ejecutor estd conformada | Transversal- se realiza
pequefias empresas rubro | de obras: caso  empresa por colaboradores | descriptivo basada en la
ejecutor de obras: caso | FLORIMAX S.A.C. Distrito de por ello el estadistica
empresas empresa FLORIMAX | Vilcas Huaméan, Ayacucho, 2020. cuestionario  fue descriptiva,
rubro S._A.C. Distrito  de OBJETIVOS ESPECTF_ICOS: aplicz_ido a los SE) para ello se
Vilcas Huamén, | 1.Describir las caracteristicas de las ?EI trabajadores << utilizo la hoja
gjecutor de | Ayacucho, 2020? condiciones de trabajo en las | & quienes  forman iy CZ) de calculo de
obras:  caso mi(_:ro y pequefias empresas rubro 8 parte de la '-:')J - Excel.

' gjecutor de obras: caso empresa 5 empresa o® Finalizando
empresa FLORIMAX S.A.C. Distrito de > FLORIMAX S con la
FLORIMAX Vilcas Huamén, Ayacucho, 2020. | .G S.AC. LéJ 8 interpretacio

2.Describir las caracteristicas del | O = n de dichos
S.AC. clima organizacional en las micro 2 S E estadigrafos
I y pequefias empresas rubro | LL ZS
Distrito de gjecutor de obras: caso empresa E (uj a
Vilcas FLORIMAX S.A.C. Distrito de % La muestra, [ =
Huaman Vllcas_ I—_Iuamén, Ayacucho, 2020. estuvo p
’ 3.Describir las caracteristicas de la conformada  por
Ayacucho, motivacion en las micro y 08 trabajadores
2020 pequeﬁas empresas rubro pe_rtenecientes ala
ejecutor de obras: caso empresa micro  empresa
FLORIMAX S.A.C. Distrito de FLORIMAX
Vilcas Huaman, Ayacucho, 2020. S.A.C de Vilcas
Huaman.
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4.7.Principios éticos

En el cddigo de ética de la investigacion (2019) de la ULADECH enmarcan
principios que orientan a la adecuada realizacion de una investigacion. Donde se
exhorta a los investigadores al adecuado procedimiento de la investigacion, como es el
hecho de citar las fuentes bibliograficas de acuerdo a las normas APA o
VANCOUVER, a su vez se protege la integridad e imagen de los participantes en la
investigacion y se procura evitar dafios y mas bien se busca contribuir de forma positiva
en él, para lo cual cada participante debera ser notificado aclarandole las finalidades de
la investigacion, por otro lado toda investigacion debe ser autentica y nose debe de
plagiar, para que de esta manera se pueda contribuir en el desarrollo de estaciencia, a
su vez se le exhorta a los investigadores que sean integros en su formacién profesional

como personal.

La investigacién debe mantener un contenido fiable y contar con la valides
correspondiente y de esta manera garantizar la veracidad de la investigacion, por otra
parte, se le exige responsabilidad con la poblacion con la que realizara su estudio, ya

que no deben ser perjudicados ni alterados por dicha investigacion.
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RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1:Caracteristicas de la Satisfaccion laboral en la empresa ejecutor de obras
FLORIMAX S.A.C del distrito Vilcas Humana, 2020.

Satisfaccion N %
laboral
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 5 62.50
A Veces 2 25.00
Casi Siempre 1 12.50
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Elaboracion: propia

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. Del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho.

Tabla 2: Caracteristicas de las condiciones de trabajo en la empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho.

Condicion de N %
Trabajo
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 5 62.50
A Veces 3 37.50
Casi Siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Elaboracion: propia

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. Del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho.
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Tabla 3: Caracteristicas del Clima Organizacional en la empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. del distrito de Vilcas Huaméan, Ayacucho

Clima Organizacional N %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 3 37.50
A Veces 4 50.00
Casi Siempre 1 12.50
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Elaboracion: propia

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. Del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho.

Tabla 4: Caracteristicas de la Motivacion en la empresa Ejecutor de Obras
FLORIMAX S.A.C. del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho.

Motivacion N %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 5 62.50
A Veces 3 37.50
Casi Siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Elaboracion: propia

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
Ejecutor de Obras FLORIMAX S.A.C. Del distrito de Vilcas
Huaman, Ayacucho.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Objetivo general: Describir la satisfaccion laboral

Respecto a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, se puede decir que el 62.50% de los trabajadores casi nunca
sienten satisfaccion en sus labores, asimismo, el 25.00% indica que a veces
siente satisfaccion en sus labores y el 12.50% casi siempre siente
satisfaccion laboral. Lo cual se asemeja a la investigacion realizada por
Pariona (2020) titulada “Satisfaccion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro pizzerias: caso Toto’s pizza, distrito Ayacucho, 2019”
concluyendo que en la microempresa estudiada se tiene al personal laboral
no tan satisfecho. Lo cual indica que los colaboradores no se sienten
conformes con las condiciones de trabajo, el clima organizacional y la

motivacion que existe dentro de la empresa.

5.2.2. Objetivo especifico 01: Describir la condicion de trabajo

Respecto a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, se puede decir que el 62.50 % de los trabajadores casi nunca
experimentan adecuadas condiciones de trabajo, mientras el 37.50% de los
trabajadores a veces experimentan adecuadas condiciones de trabajo.
Resultado que se asemeja a la investigacion realizada por Pariona (2020)
titulada “Satisfaccion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
pizzerias: caso Toto’s pizza, distrito Ayacucho, 2019” donde se evidencio

que casi nunca velan por las condiciones de trabajo de los trabajadores. Lo
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cual indica que no se da las condiciones laborales adecuadas como la salud,

seguridad y bienestar en la empresa.
5.2.3. Objetivo especifico 02: Describir el clima organizacional

Respecto a los resultados obtenidos, se puede decir que el 50.00% de
los trabajadores, a veces sienten un adecuado clima organizacional, mientras
el 37.50 % casi nunca experimentan un adecuado clima organizacional en el
trabajo y el 12.50% casi siempre experimenta un adecuado clima
organizacional. Lo cual difiere de la investigacion realizada por Sicha
(2018) titulada “Clima organizacional y su relacién con la satisfaccion
laboral de los empleados de las ferreterias en el distrito de Jesus nazareno,
Ayacucho 2018” donde existe un adecuado clima organizacional para la
satisfaccion laboral ; concluyendo en que si los directivos se enfocan en
mejorar las dimensiones basicas de la variable clima organizacional este
influird de manera positiva en la satisfaccién laboral de los trabajadores.Lo
cual indica que no se percibe un ambiente laboral agradable para un

adecuado desempefio.

5.2.4. Objetivo especifico 03: Describir la Motivacion

Respecto a los resultados obtenidos referente al objetivo especifico
3, se puede decir que el 62.50% de los trabajadores casi nunca es motivados
en el trabajo y el 37.50% de los trabajadores a veces se sienten motivados
en el trabajo. Lo cual se asemeja a la investigacion realizada por Rodriguez

& Villalobos (2018) titulada “La motivacion y su relacion con e | nivel de
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satisfaccién laboral del profesional asistencial de enfermeria en los
hospitales Es salud y miguel &ngel mariscal Llerena, Ayacucho 2014 donde
existe una motivacion baja para la satisfaccion laboral; concluyendo en que
los trabajadores del hospital presentan una satisfaccion laboral media. Lo
cual indica que los trabajadores no se sienten motivados en la empresa, sin
experimentar estimulos atractivos para desempefiar actividades propias del

trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general:

Segun lo expuesto en la presente investigacion, se concluye que la satisfaccion
laboral no es persistente en la empresa FLORIMAX S.A.C, es decir los trabajadores no
experimentan condiciones de trabajo adecuadas, un clima organizacional idéneo para su
desempefio y estimulos agradables para que se dé la motivacion, esto evidenciado en los
resultados de la encuesta donde la mayoria da como respuesta que casi nunca siente
satisfaccion laboral.

Con respecto al objetivo especifico 01:

Segun lo expuesto en la presente investigacion, se concluye que las condiciones de
trabajo en la empresa FLORIMAX S.A.C no son persistentes para lograr la satisfaccion
laboral en los trabajadores, es decir casi nunca se cuenta con recursos materiales, trabajo
en equipo, comunicacion y comparierismo; factores importantes para lograr condiciones de
trabajo Optimas.

Con respecto al objetivo especifico 02:

Segln lo expuesto en la presente investigacion, se concluye que el clima
organizacional en la empresa FLORIMAX S.A.C, no es constante para lograr la
satisfaccion laboral en los trabajadores, es decir a veces se percibe un ambiente agradable,
con liderazgo para un rendimiento laboral optimo, caracteristicas fundamentales para

lograr un clima organizacional favorable.
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Con respecto al objetivo especifico 03:

Segun lo expuesto en la presente investigacion, se concluye que la motivacion en la
empresa FLORIMAX S.A.C, no es Optima para lograr la satisfaccion laboral, es decir casi
nunca los trabajadores se sienten seguros, no perciben reconocimientos, aumentos de
salario y retos en el trabajo, caracteristicas importantes para lograr colaboradores

motivados.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

- Mejorar en la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que esto llevara a la mejoria de la
productividad, a un desarrollo sostenido, habra mayor compromiso con el puesto que cada
uno de ellos desempefia y mayor compromiso con la empresa.

- Mejorar las condiciones de trabajo, ya que esto permitird que el trabajador se sienta
motivado, valorado y con muchas ganas de trabajar, es por ello que se tiene que mejorar
en los recursos materiales, comunicacion, compafierismo Yy trabajo en equipo.

- Mejorar el clima organizacional en la empresa, porque tener colaboradores que perciban
un ambiente de trabajo agradable, traera beneficios como la disminucion del ausentismo
laboral, se fomentara el liderazgo y existird un mejor rendimiento en las labores que
desempafian, no solo beneficiara al trabajador sino a la empresa

- Mejorar en la motivacion laboral de los trabajadores, mediante reconocimientos como el
aumento del salario y brindando seguridad mediante un contrato laboral, logrando asi un
colaborador motivado, productivo, que se sentira parte de la empresa y sera creativo e

innovador en sus ideas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2020 Afo 2021 2022
Semestre 11l Semestre | Semestre 11 Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1123 2 4 1112 |3|4 2 |3
1 Elaboracion del X
proyecto
Revision del proyecto por el X
2 | jurado de
Investigacion
Aprobacién del X
3 | proyecto por el jurado de
investigacion
Exposicién del proyecto al
4 | jurado de
Investigacion
5 | Mejora del marco tedricoy
metodoldgico
6 Redaccion de la revision de la X
literatura
Elaboracion del
7 | consentimiento
Informado
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la X
Investigacion
10 Conclusiones y X
recomendaciones
Redaccion de pre- informe de X
11 | Investigacion
12 Redaccion del informe final X
Aprobacion del informe final
13| POr el Jurado de
Investigacion
Presentacion de X
14 | ponenciaen eventos cientificos
15 Redaccion del articulo cientifico X
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base 70 Total (S/))
namero
Suministros (*)
o Impresiones 0.20 150 30.00
o [otocopias 0.10 30 3.00
e Empastado 15.00 1 15.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1 13.00
o Lapiceros 1.00 6 6.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 152.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 10.00 5 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 217.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base |% 0 namero (ISC/)I)aI
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
o Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
o Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacién del ERP University —
MOIC
o Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 869.00
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Anexo 3: Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES:
La presente encuesta a realizar tiene por finalidad recolectar informacion de forma anénima, parte
de un proyecto de investigacion, por lo tanto, se le ruega responder con mucha amabilidad y
sinceridad.

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta a realizar, hay cinco alternativas y cada una de ellas
debe ser marcada segln usted crea conveniente, teniendo en cuenta como base los siguientes

criterios.
ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N ITEMS Escala valorativa
Dimension N° 01: Condicion de trabajo (Trabajo en equipo, recursos materiales
comunicacion y compafierismo)

01 | ¢Usted considera que existe trabajo en equipo en su centro de labor? 112(3|4]| 5
02 | ¢Cuenta con herramientas necesarias y adecuadas para laborar? 112[3|4]| 5
03 | ¢Tiene la oportunidad de tomar decisiones dentro de la empresa? 112[3|4]| 5
04 | ¢En la empresa existe el compafierismo? 112[3|4]| 5

Dimensién N° 02: Clima organizacional (Ambiente laboral, liderazgo y rendimiento)
05 | ¢El ambiente donde labora es agradable? 112[3|4]| 5
06 | ¢El gerente brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan? | 1 | 2 | 3| 4| 5
07 | ¢Demuestra tener iniciativa propia para desarrollar su actividad con | 1 | 2 | 3| 4| 5

eficiencia y eficacia?

Dimension N° 03: Motivacion (Retos, seguridad, reconocimiento y salario)

08 | ¢Su labor le permite desarrollarse personalmente para cumplirconsus | 1 | 2| 3| 4| 5

metas que Se propuso?
09 | ¢Laempresa vela por su bienestar y seguridad? 112[3|4]| 5
10 | ¢La empresa brinda reconocimiento? 112[3|4]| 5
11 | ¢Usted esta satisfecho con su salario? 112(3]4] 5
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Anexo 4: Solicitud al gerente general de la EMPRESA FLORIMAX S.A.C.




Anexo 5: Matriz de validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
INSTITUTO DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TITULO: ' 'I
SATISFACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO EJECUTOR DE
| OBRAS: CASO EMPRESA FLORIMAX S.A.C. DISTRITO DE VILCAS HUAMAN. AYACUCHO, 2020

AUTOR:
LANDEO ALMEIDA, IRWIN MAQUIEL
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION

oEs Nocisien JEs iSe  necesita
Orden ftems pertinente :' cjorar fa tendencioso mis items para

con el redaccién? aquiescente edir los

concepto? : ? conceptos?

SI[NO| Si| NO| st [ NO| SI | NO _

X | X

DIM. 1 TRABAJO EN EQUIPO

01 (El éxito de la empresa se debe a las
| habilidades de los colaboradores?

02 (Las relaciones amistosas en el trabajo
generan actitudes favorables?

03 (Considera usted que los colaboradores
tienen la capacidad para realizar sus
. actividades eficientemente?

| DIM. 2 COMUNICACION

04 (Dentro de la orgamizacion los
colaboradores interactian de manera
= respetuosa? —
05 | ;En los momentos que el gerente
contrata a sus nuevos colaboradores,
usualmente evalGa su comportamicento
psicologico y fisiologico?

X
X
XX | X ¥ X

06 (La empresa vela por mejorar su
=" rendimiento en sus actividades?
| DIM. 3 CALIDAD DE VIDA

1

07 (El comportamiento ético del gerente
puede generar confianza en los
colaboradores?

¢ Usted cumple los valores
encomendadas por la empresa?

09 oUsted esta satisfecho con su salario?

08

WA A X KX X[ X%
XX | X| [ M

R

Fiﬁx v/o sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION
D

-

J_ | —T ‘T) i =) e -‘
Yo .!,"‘)“‘LL_‘_ \ I*:,‘Zf /—'A)* 2 /ft .‘_ o L(-\_,l.

identificado con N® DNI licenciado en.. quHLﬂ"z ... con CARNET DE
COLEGIO N°., 051 C)( ... He revisado el provecto de tesis denominado
SATISFACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
EJECUTOR DE OBRAS: CASO EMPRESA FLORIMAX S.A.C. DISTRITO DE VILCAS
HUAMAN, AYACUCHO, 2020 que desarrolla el bachiller en administracion IRWIN
MAQUIEL LANDEO ALMEIDA, CON DNI N° 70021594, para obtener el titulo de

licenciatura

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, de octubre dei 2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SATISFACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO EJECUTOR DE
OBRAS: CASO EMPRESA FLORIMAX S.A.C. DISTRITO DE VILCAS HUAMAN, AYACUCHO, 2020

AUTORA:
LANDEO ALMEIDA, IRWIN MAQUIEL.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
Es iNecesita | 4 Se mecesita mis
Orden ITEms '::“‘m‘l :nlom Ia m:::‘: impmnedirlu
concepto? | redaccion? | nceptos?
St [ NO| S1| NO St [ NOo| st | NO
DIM. 1 CONDICION DE TRABAJO
0 (Usted considera que existe trabajo X
en equipo ¢n su centro de labor?
02 {Cucnta con herramientas | X X
~ | necesarias ¥y adecuadas para
laborar?
03 ;Tiene la oportunidad de tomar | X X X X
decisiones dentro de la empresa?
04 (En  la  cmpresa existe el | X X X X
companierismo?
CLIMA ORGANIZACIONAL
05 (El ambiente donde labora es | X
agradable?
06 (El gerente brinda apoyo para | X X
superar los obsticulos que se
presentan?
07 (Demucstra tener iniciativa propia | X X X X
para desarrollar su actividad con
eficiencia y cficacia?
DIM. 3 MOTIVACION
08 :Su labor le permite desarrollarse | X X X X
personalmente para cumplir con sus
metas que se propuso?
09 (La empresa vela por su bienestar y | X X
seguridad?
10 Ja cmpresa brinda | X
reconocimiento?
11 JUsted estd satisfecho con su | X X X
salario?

Mgtr. Wilber Quispe Medina
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilber Quispe Medina, identificado con N” DNI 25760824, Licenciado en
Administracién, con CARNET DE COLEGIO N° 5179 — CLAD. He revisado el proycecto
de tesis denominado SATISFACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO EJECUTOR DE OBRAS: CASO EMPRESA FLORIMAX S5.A.C.
DlSTRl'l: O DE VILCAS HUAMAN, AYACUCHO, 2020, que desarrolla el Bachiller en
Ciencias Administrativas, LANDEO ALMEIDA, IRWIN MAQUIEL CON DNI N°
70021594, para obtener ¢l Titulo de Licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por ¢l tesista puesto que reinen
las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

APROBADO

SI | x NO

Mgtr. Wilber Quispe Medina
CLAD N" 5179

Ayacucho, 16 de octubre del 2020
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Anexo 6: Registro de la REMYPE

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Ingrese el nimero de RU.C.

20602737889

* 5ino conoce el R.U.C. de la empresa,
puede buscarlo por su nombre ¢ razén social AQUI

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 2010/2008)

FECHA FECHADE SITUACION RESOLUCION/ | FECHADE BAJA
N* DE RUC. RAZON 50CIAL ESTADO/CONDICION
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL OFICIO DGPE | | CANCELACION

20602737889 "FLORIMAX SAC" 15/01/2018 e RED”:E@; éﬂo MIERO 1910122018  ACREDITADO —— ———
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Anexo 7: Figuras

Figura 1: Satisfaccion laboral en la empresa Ejecutor de Obras FLORIMAX
S.A.C. Del distrito de Vilcas Huaméan, Ayacucho, 2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%

12.5%

40%  mNUNCA ®CASINUNCA M A VECES M CASISIEMPRE MSIEMPRE

SATISFACCION LABORAL

Fuente: Tabla 1

Figura 2: Condiciones de trabajo en la empresa Ejecutor de Obras FLORIMAX
S.A.C. del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho

CONDICIONES DE TRABAJO

70%
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Fuente: Tabla 2
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Figura 3: Clima Organizacional en la empresa Ejecutor de Obras FLORIMAX
S.A.C. del distrito de Vilcas Huaman, Ayacucho

CLIMA ORGANIZACIONAL

50%
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Fuente: tabla 3

Figura 4: Motivacion en la empresa Ejecutor de Obras FLORIMAX S.A.C. del distrito
de Vilcas Huaman, Ayacucho

MOTIVACION
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Fuente: Tabla 4
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EVIDENCIAS
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