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RESUMEN

La presente tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion de implementacion de
TIC para tener una mejora continua de la calidad en las organizaciones del Pert, de la
escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
ULADECH sede Sullana. Tuvo como objetivo el Analisis de un Sistema para el
Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San Francisco de Asis - Sullana;
2020, para un mejor manejo y control de inventario. Es de tipo de investigacion
cuantitativo porque estara basada en la recoleccion de datos, de nivel descriptivo, con
esto se comprende que el proyecto analiza, interpreta y comprende el objetivo del
estudio, y de disefio no experimental ya que no se manipula ninguna variable y de corte
transversal ya que serd en un tiempo Unico. La muestra es de 04 personas que son el
director y encargados, se obtuvo los resultados siguientes, con respecto a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual.
En el resumen se puede apreciar que el 50.00% de los encuestados respondieron No
estan satisfechos con el sistema actual; respecto a la segunda dimension: Propuesta de
mejora. En el resumen de resultados se aprecia que un 75.00% de los encuestados SI
se adaptarian facilmente a un nuevo sistema de control de inventario dejando asi un
25.00% NO se adaptarian facilmente. Se percibe un nivel considerable de
insatisfaccion por parte de los trabajadores en el establecimiento con el sistema que se

lleva actualmente.

Palabras clave: Analisis, control, gestion, inventario.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the ICT implementation research line to have a
continuous improvement of quality in Peruvian organizations, from the School of
Systems Engineering of the Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
ULADECH, Sullana headquarters. Its objective was the Analysis of an Inventory
Control System in the San Francisco de Asis Rehabilitation Center - Sullana; 2020, for
better inventory management and control. It is of a quantitative type of research
because it will be based on the collection of data, of a descriptive level, with this it is
understood that the project analyzes, interprets and understands the objective of the
study, and of non-experimental design since no variable is manipulated and therefore
cross section since it will be in a single time. The sample is of 04 people who are the
director and managers, the following results were obtained, with respect to the first
dimension: Level of satisfaction with respect to the operation of the current system. In
the summary, it can be seen that 50.00% of the respondents answered They are not
satisfied with the current system; Regarding the second dimension: Proposal for
improvement. In the summary of results, it can be seen that 75.00% of the respondents
IF they would easily adapt to a new inventory control system, thus leaving 25.00%
would NOT adapt easily. There is a considerable level of dissatisfaction on the part of

the workers in the establishment with the system that is currently in use.

Keywords: Analysis, control, management, inventory.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion es realizado con el fin de obtener el grado de
bachiller de Ingeniero de Sistemas cumpliendo con el reglamento de grados y titulos
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, se pone a disposicion el
siguiente proyecto “Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro

de Rehabilitacion San Francisco de Asis™; 2020.

Un sistema informatico (SI) es un conjunto de dispositivos, con al menos una CPU
o unidad central de proceso, que estaran fisica y l6gicamente conectados entre si a
través de canales lo que se denomina modo local, o se comunicaran por medio de
diversos dispositivos o medios de transporte, en el llamado modo remoto. Dichos
elementos se integran por medio de una serie de componentes ldgicos o software
con los que puede llegar a interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos

el hombre (1).

El centro de rehabilitacion “San Francisco de Asis” se encuentra ubicado en
Transversal Morropon #106 Sullana - Sullana, cerca del centro de Sullana, brindan
servicios para los que son adictos a alcohol o cualquier tipo de drogas. Actualmente
el proceso de inventario que llevan a cabo es algo simple pero tedioso, por lo que
puede resultar un tanto dificil de ejercer, asi como también pueden generar errores
cuando se lleva a cabo, esto resulta una incomodidad para el duefio de dicho local

y tiene la necesidad de que esa problematica sea solucionada.

Por lo tanto, el dueno del centro de rehabilitacion “San Francisco de Asis”, con la
finalidad de tener un mejor control al momento de tener un inventario, ha tomado
como decision la necesidad de un sistema que, de una forma u otra, automatice ese
proceso para que asi tenga un mejor manejo y una mejora en la eficiencia al

momento de hacer un control de inventario.
Por consiguiente, el enunciado del problema de la investigacion es:

(De qué manera el analisis de un sistema de control de inventario en el centro de
rehabilitacion “San Francisco de Asis” — Sullana; 2020, mejora el manejo y control

de inventario?



El objetivo principal del proyecto es realizar un Analisis de un Sistema para el
Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis.

Sullana; 2020, para un mejor manejo y control de inventario.
Y los objetivos especificos:

1. Identificar la problematica actual en el centro de rehabilitacion San Francisco
de Asis.

2. ldentificar el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual en el centro de

rehabilitacion San Francisco de Asis.

3. Analizar la necesidad de un nuevo sistema para el control de inventario en el

centro de rehabilitacion San Francisco de Asis.

Este proyecto de investigacion se catalogd como investigacion de tipo cuantitativo,
de nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal. Se realizara

en el area de direccion del centro de rehabilitacion “San Francisco de Asis”.

Los resultados, con respecto a la primera dimension: Nivel de satisfaccion con
respecto al funcionamiento del sistema actual. En el resumen se puede apreciar que
el 50.00% de los participantes encuestados respondieron con No estan satisfechos
con el sistema actual; respecto a la segunda dimension: Propuesta de mejora. En el
resumen de resultados se aprecia que un 75.00% de los participantes encuestados

concuerdan con el SI creen necesario un nuevo sistema de control de inventario.

La justificacion de esta investigacion se basa en los dmbitos tecnoldgicos; en el
centro de rehabilitacion “San Francisco de Asis”, se plantea un analisis de un
sistema de control de inventario que beneficiaria en los procesos, logrando asi mas
eficiencia al momento del manejo de inventario. Por lo tanto, dicho analisis si es
factible de realizarse ya que se tiene la informacidon necesaria, la cual permitird
optimizar y mejorar los procesos de control al momento de hacer un inventario. En
la justificacion operativa, se reducira considerablemente el tiempo del encargado al
momento que efectie un control de inventario. Justificacion econdmica, se
fundamenta porque el analisis de un sistema de control de inventario dara la

posibilidad de que tenga una mayor eficacia, con un ahorro considerable de dinero.



En conclusion teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron, analizados e
interpretados, se percibe con un nivel considerable de insatisfaccion por parte de
los trabajadores del centro de rehabilitacion San Francisco de Asis con el sistema
que se lleva actualmente, teniendo en cuenta también que tienen un nivel no tan alto
de conocimiento sobre lo que viene siendo el manejo de un sistema de control de
inventario, por lo que, sabiendo esas deficiencias, se tendrd en cuenta una
oportunidad de desarrollo, con ello el andlisis de un sistema de control de inventario

en dicho centro, la cual cubre la necesidad del establecimiento.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Subia (2), en el afio 2019 con su tesis titulada “Analisis,
Desarrollo e Implementaciéon de un Sistema de Informacion para el
Control de Inventario y la Gestion de Facturacion.” Ubicado en Quito —
Ecuador. Nos decia que se requiere un control tanto de los clientes, ya
sean personas naturales o entidades que mantienen relaciones
contractuales con la empresa, y de todos los registros de compra que
dichos clientes mantienen con la misma. Tiene como objetivo principal
analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacion que
permita el control de inventario y la gestion de la facturacion. Dicho
sistema sera desarrollado con herramientas que proporcionen un
correcto manejo de la informacidon y eviten inconsistencias en los
procesos, proporcionando al usuario final una aplicacion con interfaces

agradables y coherencias de resultados.

Segtin Meza (3), en el afio 2018 con su tesis titulada “Propuesta de un
Sistema de Control de Gestion para una Empresa de Logistica de
Equipos en Comodato” ubicado en Santiago — Chile, con su metodéloga
de desarrollo de tipo cuantitativa de nivel descriptivo de disefio no
experimental de corte transversal, nos dice que Milogistic pueda generar
una estrategia y un sistema de control de gestion, para el control de
costos, que permita desarrollar la posicion actual de del negocio y que
sea una guia para enfocar los esfuerzos. Concluyd que la
implementacion de esta propuesta no garantiza el éxito de la
organizacion, si puede hacer la diferencia al momento de competir y
permanecer en un negocio de alta oferta y poca especializacion, que hace
de la diferenciacion en costos la principal estrategia competitiva, donde
muchas empresas caen en la tentacion de sacrificar el capital humano

como forma simple de reducir costos, afectando incluso los niveles de



2.1.2.

servicio a los clientes.

Alvarez (4), en el afio 2017 en su tesis de titulo “Desarrollo de un sistema
de informacion ambulatorio, para el control de inventario y gestion de
fichas médicas.” Ubicado en Quito — Ecuador. Con su tesis ¢l pretende
desarrollar una aplicacion utilizando las herramientas de ultima
generacion, las cuales son un motor de base de datos que tenga velocidad
al procesar la informacion y proporcione seguridad de informacion,
ademas de un lenguaje de programacién que permita codificar de una
manera organizada. Tiene como objetivo principal desarrollar un sistema
para la gestion de medicamentos y fichas médicas, a través de una
aplicacion de escritorio que permita la automatizacion y optimizacion de
la informacién de esta entidad. En conclusion, el sistema contribuye a
que los procesos se desarrollen con mayor rapidez y consistencia, lo que
permite controlar de mejor manera los procesos importantes como

inventario y el monitoreo de las fichas médicas.
Antecedentes Nacionales

Segun Rueda (5), en el afio 2019 con su tesis titulada “Implementacion
de un Sistema Informatico de Control De Ventas e Inventarios de la
Maderera Hendrik, en la Ciudad de Tumbes, 2016.” Con su metodologia
de nivel cuantitativa aplicada de nivel aplicativo, nos dice que la
investigacion propuesta se justifica desde una vision tecnoldgica ya que
el desarrollo del sistema informatico provee a la Maderera Hendrik una
ventaja competitiva tanto para la empresa en relacion con otras empresas
del rubro, y como no también para los clientes que se beneficiaran con
una atencion mas eficiente y con mayor seguridad en los procesos
desarrollados, teniendo en consideracion que la implementacion del
producto ha tenido a bien utilizar herramientas tecnoldgicas que
aseguran la calidad del software. Concluyd que la implementacion del
sistema informatico mejord el control de ventas e inventarios
satisfactoriamente en la empresa maderera “Hendrik”, en la ciudad de

Tumbes, 2016 ya que se analizaron y definieron de manera apropiada los



procesos y requerimientos de la empresa.

Farias (6), en el afio 2018 con su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en la Empresa VSEGEMA
E.ILR.L.” Dice que el sistema de inventario es una herramienta de gran
importancia para administrar la informacion de la empresa, de tal manera
se lleva un mejor control del producto de la empresa, la cual se podra
realizar todos los procesos permitiendo asi tener un manejo de la gestion
en la empresa. Tiene como objetivo principal Proponer la
implementacion de sistema de inventario en la empresa VSEGEMA
E.LLR.L. Talara, 2018, para mejorar el control de ingreso y salida de
productos. La investigacion tuvo un disefio de tipo experimental siendo

descriptivo y de corte transversal.

Segun Acero (7), en el ano 2018 con su tesis titulada “Disefio de un
Sistema Informético de Compra, Venta y Almacén para la mejora
continua de la empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.” Con
metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Nos dice que los resultados a obtener
con este sistema informatico es que, en la ferreteria Vecor, los registros
tanto de compra, venta y almacén, tengan un mejor orden y un mejor
control para llevar a cabo mejor los procesos que se realizaran en las
areas implicadas. Concluy6 que la empresa presenta distintos problemas
en la manera de como esta generando y organizando la informacion,
existiendo cierta inconformidad por parte de los trabajadores en
referencia al modo de como se lleva a cabo los proceso que existen en
las areas de compra, venta y almacén, ya que se evidencia que por los
procedimientos manuales usados actualmente, dificultan el desarrollo
correcto de sus actividades, lo cual, se ven en la necesidad de contar con
una tecnologia eficiente y correcta que colabore en la solucion de los
inconvenientes que se presentan en la Ferreteria Vecor S.R.L — Nuevo

Chimbote; 2017.



2.1.3. Antecedentes Regionales

Segun Vilela (8), en el afio 2019 con su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en la Empresa
QUIMPETROL Pert S.A.C.” Dice que la investigacion se justifica de la
investigacion operativamente ya que esta respaldada con un equipo de
trabajadores los cuales estan aptos con las capacidades que se requieren
para la propuesta de implantacion de un sistema de inventario;
Econdmicamente; se fundamenta porque la propuesta de
implementacion de un sistema de inventario permitird facilitar el
almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los elementos
y las extracciones no autorizadas y que estos no nos generen perdidas de
dinero; Tecnoldgicamente; se ha propuesto la implementacion de un
sistema de inventario en la empresa QUIMPETROL PERU S.A.C.
TALARA para asi de esta manera poder tener un mejor control de los
materiales que ingresan y salen de la empresa y asi determinar en menor
tiempo datos factibles de lo inventariado. Tiene como objetivo principal
Proponer la implementacion de un sistema de inventario en la empresa
QUIMPETROL PERU S.A.C. - TALARA; 2019. La investigacion fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte

transversal.

Romero (9), en el afio 2019 en su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el Area de
Logistica de la Empresa Inversiones AC & CR S.A.C.” Dice que la
implementacion de un sistema de control inventario logrando de esta
manera un mejor control de sus procesos en el area de logistica, por lo
tanto, dicha propuesta que se pretende implementar si es factible de
realizarlo ya que se tiene la informacion necesaria, la cual permitird
mejorar y optimizar los procesos de almacenamiento de los productos de
la empresa, dado que no se cuenta con este, puesto que se realiza de
forma manual y mediante hojas de calculo, ya que dicha informacién si

se llega a extraviar generaria una pérdida de tiempo y de dinero , dado



que es de mayor valor en la empresa , de esta manera se busca mejorar
el control de ingreso y salida de cada producto y genera una buena
proceso dentro y fuera de la empresa. El objetivo principal es proponer
la implementacién de un sistema de control de inventario, en el area de
logistica de la empresa constructora inversiones AC & CR S.A.C., para
mejorar la calidad de los procesos. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la investigacion es no

experimental, de corte transversal.

Segun Rumiche (10), en el afo 2017 en su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en la Institucion
Educativa Particular Divino Corazén de Jesus.” Nos dice que una
institucion que se preocupa por el desarrollo educativo de sus estudiantes
y el crecimiento profesional de sus docentes y personal administrativo,
posee la capacidad y oportunidad de que sea presentada una propuesta
de implementacion de un sistema informatico, que ofrezca una adecuada
organizacion y control de sus recursos; ya que originaria la expansion de
la educacion y las tics, y ademas contrarrestaria significativos problemas
como: la falta de registros, el no saber con exactitud el tipo y la cantidad
de mobiliario, equipos y materiales que hay en la institucion educativa 'y
de los que hay que dar cuenta no solo a la UGEL correspondiente, sino
que la informacion es necesaria para el administrador, promotor y
duefios de la institucion, a fin de que se evidencie los beneficios de la
propuesta. Por lo tanto, es importante conocer los recursos con los que
cuenta la institucion, ya que de no ser asi puede generar un efecto
perjudicial sobre la organizacidn, el no ver a los sistemas informaticos
de control de inventario como aliados. Tiene como objetivo principal
proponer la implementacion de un sistema informatico de control de
inventario en la institucién educativa particular Divino Corazon de
Jesus, de la ciudad de Talara para mejorar el registro adecuado de los
recursos. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental ya que
se realizard sin manipular las variables de estudio y de corte transversal

puesto que sera en un solo momento y en un tiempo Unico.



2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Centro de Rehabilitacién

Rehabilitacion es un proceso el cual tiene por finalidad que el paciente
recupere o supere la adiccion que tiene, ya sea al alcohol o a las drogas.
Para esto, en la mayoria de los casos se requiere un internamiento en un

centro de rehabilitacion.

Un centro de rehabilitacion es un lugar donde los adictos a sustancias
como: alcohol y cualquier tipo de drogas, puedan superar esa adiccion

con una serie de pasos y ayudas que este le brinda.
Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis

El Centro de Rehabilitacion “San Francisco de Asis” Fue fundado por el
Sr. Francisco Ramirez Estrada el 16 de abril del afio 1996 con el objetivo
de ayudar a personas con problemas de alcohol, drogas y/o mala

conducta

- Vision

Tiene como vision que las personas con problemas tanto de alcohol,
drogas o mala conducta, superen sus problemas mediante procesos de
rehabilitacion a un costo accesible para los familiares de estos.

- Mision

El Centro de Rehabilitacion promueve la calidad y mejora continua para
asi tener una mejor recuperacion de los residentes, para que asi se puedan
reincorporar a la sociedad sin ningtn tipo de problemas.

- Ubicacion

El establecimiento estd ubicado en Transversal Morropon #106 Sullana-

Sullana



Grafico N° 1: Ubicacion del Centro de Rehabilitacion San Francisco de

Asis.
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Fuente: Google Maps (11).
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- Organigrama

Grafico N° 2: Organigrama del Centro de Rehabilitacion

‘ PRESIDENTE |

‘ DIRECTOR MEDICO |

‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO |

‘ PSICOLOGO |

‘ FARMACO DEPENDIENTE |

‘ TECNICOS SOCIALES / TERAFIAS |

‘ ENFERMERO |

‘ REPRESENTANTE LEGAL |
4| STAFF TERATEUTICO }7

| CPERADCE DE DISCIPLIMA | | COPERADOFR. TEFAREUTICO |

| MONITORES | | EERMANOS MAYORES |

| RESIDENTES |

Fuente: Centro de rehabilitacion San Francisco de Asis.
2.2.3. Trabajadores

En este caso, los trabajadores vendrian a ser los médicos y psicologos
independientes contratados por el duefio del establecimiento. Los
médicos se encargan del bienestar de los residentes, tratar algunas
enfermedades que alguno de ellos cuente. Por otra parte, los psicdlogos
brindan charlas y tienen secciones con cada residente para asi ayudarlos

a su recuperacion.
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

- Residentes con “Rangos”

Esto quiere decir que hay algunos residentes que cuentan con mas
tiempo y por su buen comportamiento han ido ganandose un “rango”,
por ponerlo asi. Estos rangos pueden ser: operadores, plantones, entre
otros. Estos se encargan de mantener el orden entre todos los residentes

y asi evitar problemas.
Sistema

Un sistema podria definirse como un conjunto coherente de
componentes interdependientes que existe con algin objetivo, tiene
cierta estabilidad y puede ser visto facilmente como un todo.
Generalmente los sistemas se describen mediante un modelo existente

de entra- da-proceso-salida dentro de un entorno dado (12).
Sistema Informatico

Un sistema informatico (SI) es un conjunto de dispositivos, con al menos
una CPU o unidad central de proceso, que estaran fisica y logicamente
conectados entre si a través de canales lo que se denomina modo local,
o se comunicaran por medio de diversos dispositivos o medios de
transporte, en el llamado modo remoto. Dichos elementos se integran
por medio de una serie de componentes l6gicos o software con los que
puede llegar a interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos el

hombre (1).
Inventario

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de
los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran
ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados,
ya que se deben expresar en valor econémico para que formen parte del

patrimonio de la empresa (13).

12



2.2.1.

2.2.8.

2.2.9.

Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software se define como el conjunto
de actividades o procesos necesarios para transformar los requisitos de

los usuarios en un sistema de software (14).
Metodologia XP (Extreme Programming)

Segun Bahit (15), esta tuvo su origen en el afo 1996, junto con otro tipo
de metodologias. Esta metodologia propone un conjunto de practicas y
técnicas, que cuando se aplican simultaneamente, pretenden enfatizar los

efectos positivos de un proyecto de desarrollo de software.

Se apoya en cinco valores, los cuales enfatizan la esencial del grupo,

estas son: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, respeto, coraje.
Metodologia RUP (Rational Unified Process)

Segun Jaramillo (16), es un proceso de ingenieria de software que provee
un acercamiento disciplinado para asi asignar tareas y responsabilidades
en una organizacion. Se encarga de trabajar cerca con clientes buscando
siempre el aseguramiento de que todos los procesos estén siempre
actualizados y sean los mejores. Este también mejora la productividad
grupal mediante la agrupacion de facil acceso a la linea base del

conocimiento de cada miembro.

En mi caso utilizare la metodologia de desarrollo que me parecido mas
facil y entendible, esta es: Metodologia RUP (Rational Unified Process),
sus siglas en espaiol significan “Proceso Unificado Racional”. La utilizo

porque me parece facil de manejar y muy entendible a la vez.

2.2.10. UML

El lenguaje unificado de modelado es un lenguaje en el cual se pueden
hacer modelados visuales que se usan para especificar, construir,

visualizar y documentar un sistema de software. Es usado generalmente
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

para disefar sistemas (17).
Diagrama de Clases

Los diagramas de clases representan esquemas graficos, la relacion que
hay entre clases u objetos que intervienen en un escenario, con esto se
logra disenar el sistema que se quiere desarrollar en un lenguaje de

programacion, la mayoria de veces orientado a objetos (18).
Diagrama de caso de uso

Los diagramas de caso de uso describen las acciones del sistema que se
ve desde el punto de vista de los usuarios. Tiene como finalidad la
creacion de sistemas que puedan ser usados por cualquier persona y
permite a los programadores obtener lo que se necesita desde el punto

de vista del usuario (18).

Grafico N° 3: Diagrama de caso de uso

Lavar ropa
Usuario de la lavadora
Fuente: Diagrama de caso de uso (18).
Diagrama de Objetos

Los diagramas de objetos son instantes en el tiempo, imagenes de lo
que viene siendo el sistema, ya que esto contienen imagenes de objetos,
es util para hacer ejemplos del sistema como lo es el ver la secuencia de

imagenes en un tiempo determinado (17).
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Grafico N° 4: Diagrama de Objetos
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Fuente: Diagrama de objetos (17).
2.2.14. Diagrama de Secuencias

Los diagramas de secuencia representan informacion de manera
dindmica ya que mientras el tiempo avanza, los objetos interactuan
entre ellos, este tipo de diagrama visualiza la interaccion que tienen los

objetos entre si con el pasar del tiempo (18).
2.2.15. Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades puede mostrar como es el flujo de los
objetos representados en valores, a su vez es la notacion de los
elementos constituidos de un sistema. Este incluye simbolos abreviados

que son especiales por conveniencia (17).
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Grafico N° 5: Diagrama de Actividades
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Fuente: Diagrama de actividades (17).

2.2.16. Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion son diagramas de clases, pero a
diferencia de ese diagrama este contiene roles de asociacion y roles de

clasificador a cambio de solo ser clasificadores y asociaciones (17).

2.2.17. Diagrama de Modelado de Negocio

El modelado de negocio permite la comprension de los conjuntos de
procesos y subprocesos que estan en una organizacion que casi siempre
son confusos y complejos, este hace que se tenga una vision clara de

como funciona la empresa para asi fijarse en los objetivos primordiales

(19).

16

e actividad



2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada que se
encuentra agrupada o estructurada. Desde el punto de vista informatico,
una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos (20).
MySQL Server

MySQL es uno de los Servidores de Bases de Datos mas populares de
la Red, sobre todo por su facilidad de uso, ligereza de recursos, y su

potencia.

MySQL se basa en el lenguaje SQL (Structured Query Language, o
Lenguaje de Consulta Estructurado en castellano) con el que podemos
almacenar y recuperar informacion, sobre todo alfanumérica, para una

rapida consulta (21).
Lenguajes de Programacion

Se denomina lenguaje de programacion al conjunto de reglas o normas
que le permiten al programador asociar un calculo a cada programa que
se ejecutara con un ordenador. Es un convenio de como se debe
interpretar lo que puede significar un programa en un determinado

lenguaje (22).
JAVA

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel con el que se pueden
escribir tanto programas convencionales como para Internet. Java
incluye dos elementos: un compilador y un intérprete. EI compilador
(programa traductor) produce un codigo de bytes que se almacena en
un fichero para ser ejecutado por el intérprete Java denominado

maquina virtual de Java (23).
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QGrafico N° 6: Java

Programa Codigo Magquina
escrito Compilador » de » virtual
enJava bytes de Java

Fuente: Java (23).

2.2.22.VISUAL BASIC .NET

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que
pertenecen al paquete .NET. Con Visual Basic .NET (en lo sucesivo lo
denominaremos Visual Basic sin mdas) se pueden escribir tanto
programas convencionales como para Internet. Las aplicaciones podran
mostrar una interfaz grafica al usuario, o bien una interfaz de texto,

como hacen las denominadas aplicaciones de consola (24).

2.3. Calidad

2.3.1.

2.3.2.

Normas ISO

Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a mantener el
orden de la gestion de una empresa en todos sus ambitos. Dichas normas
eran necesarias gracias a las altas competencias internacionales
acentuada por la globalizacion. Estas son establecidas por el Organismo

Internacional de Estandarizacion (ISO) (25).

Norma 1SO 9001

Esta norma se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de
organizaciones publicas como privadas, independientemente de su
tamafo o actividad empresarial. Esta trata de un método de trabajo
excelente para mejorar la calidad de los productos y servicios, para asi

satisfacer al cliente (26).
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general

El Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de
Rehabilitacién San Francisco de Asis — Sullana; 2020, mejorara el manejo y

control de inventario.
3.2. Hipotesis especificas

1. Con la identificacion de la problematica actual en el centro de

rehabilitacién San Francisco de Asis se brindara una solucién al mismo.

2. Con la identificacion del nivel de satisfaccion respecto al sistema actual,

mejorard el control de inventario.

3. Con el andlisis de la necesidad de un nuevo sistema para el control de
inventario, mejorara el control de inventario en el centro de rehabilitacion

San Francisco de Asis - Sullana; 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Disefio de Investigacion
No experimental y por lo que lleva de elaboracion de corte Transversal.

La investigacion no experimental es la cual no se aplican métodos
experimentales, solo se basa en el método de caracter descriptivo, por lo cual

se emplea la metodologia de observacion descriptiva (27).

El disefio transversal toma en cuenta una o mas de una muestra en un tiempo
determinado, esta puede ser un disefio transeccional descriptivo o correlacional

(27).
Se utiliza el tipo de investigacion cuantitativa.

Segtin Ugalde y Balbastre (28), la investigacion cuantitativa es utilizada
cuando se pretende explicar fenomenos de causa y efecto. Para esto se requiere
emplear el lenguaje unificado y la posibilidad de cuantificar los fenomenos
estudiados o, en todo caso, se expliquen ya que son principios similares,

validados por un método cientifico o por otros medios.
La investigacion es de nivel descriptivo.

Segtin Marroquin (29), nos dice que a la investigacion descriptiva también se
le conoce como la investigacion estadistica, la cual se le describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o, en todo caso, el fendmeno en estudio. Esta

investigacion responde a: /Quién? ;Qué? ;Donde? ;Cuando? ;CoOmo?
Poblacion y muestra

Universo o poblacion de una investigaciéon se compone por todos los
elementos, ya sean personas, objetos, etc. Que participan del fendmeno que se

define y delimita en el analisis del problema de investigacion (30).

La muestra es el subconjunto del universo, esta se obtiene para averiguar las

propiedades de la poblacion (30).
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La poblacion estard compuesta por 4 personas, en este caso es el director del
establecimiento que sera el encargado del manejo del sistema para el control
de inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana;

2020.

La poblacién fue censal, es decir, la poblacion igual a la muestra (N=n), al
respecto Ramirez (31) indic6 que la prueba censal, son todos los elementos de
la investigacion a considerar como prueba; en la investigacion la poblacion

estuvo constituida por 4 personas.

21



Tabla N° 1: Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion
Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores :
Y Operacional
Un sistema de control de
inventario, segin Serna, | Nivel de o ~ | Un sistema de control
) L Administrar la entrada y salida ) ) )
Gonzalez 'y Aristizabal | satisfaccion  con de inventario, permite
Analisis de un|(32), consiste en una de los datos. llevar una
. ” respecto al L
sistema de control | relacion detallada, administracion eficiente

de inventario en el
Centro de
Rehabilitacion
San Francisco de
Asis

ordenada y valorada de los
elementos que componen
un patrimonio, de un
establecimiento o persona,
adia de hoy esto se lleva en
una base de datos digital,
en pocas palabras,

digitalizada

funcionamiento

del sistema actual.

Facilitar el conteo de cosas en el

establecimiento.

Propuesta de

mejora.

Ingreso de datos rapido y

preciso

del movimiento

almacenamiento,

y
tanto

de lo que ya se porta en

el establecimi
como los
provenientes

exterior.

ento,

recursos

del
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Gestionar inventario cada vez
que desee
Reduccion del tiempo de

control de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.5.

El presente trabajo de investigacion empleara la técnica de la encuesta y, como

instrumento para la elaboracion de ésta, sera el cuestionario.

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social que més se usa en la
sociologia ya que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica,
para que finalmente se convierta en una actividad en la que todos participamos

(33).

Por otro lado, el cuestionario se denomina como el instrumento que recoge los
datos que aparecen enunciadas las preguntas de la encuesta de manera sistematica

y ordenada, en el cual también se presentan las respuestas de las mismas (33).
Plan de analisis

Los datos que se obtendran se codificaran y luego se incluiran en el programa
Microsoft Excel 2016; en el cual se obtendran las tablas y graficos de las variables

estudiadas.

Se evaluo el instrumento de recoleccion de datos mediante tres ingenieros los
cuales dieron su opinion sobre si estaba bien o no dicho instrumento, para luego
llevarlo a cabo a una cantidad de personas para asi sacar el nivel confiabilidad,

consiguiente al KR20 para ver si en realidad estaba bien el instrumento planteado.

También se utilizard el software IBM SPSS Statistics 25 para recolectar datos y
hace los analisis de resultados, sacando de ahi tablas de cada una de las respuestas

de los participantes de las encuestas, asi como también graficos.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla N° 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

(De qué manera el andlisis de un
sistema de control de inventario en
el centro de rehabilitacion San
Francisco de Asis — Sullana, 2020,
mejora el manejo y control de

inventario?

OBJETIVO GENERAL:

Realizar un analisis de un sistema
para el control de inventario en el
centro de

Francisco de Asis. Sullana; 2020,

Rehabilitacion  San
para un mejor manejo y control de

inventario.
Objetivos especificos:

1. Identificar la problematica

actual en el centro de
rehabilitacién San Francisco de

Asis, Sullana; 2020.

HIPOTESIS GENERAL

El Analisis de un Sistema de Control
de Inventario en el Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis
— Sullana; 2020 mejorara el manejo y

control de inventario.

Hipotesis especificas

- Con la identificacion de la
problematica actual en el centro

de rehabilitaciéon San Francisco

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptiva
Disefio: No

experimental, de

corte transversal.
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2.

Identificar el nivel de
satisfaccion respecto al sistema
actual.

Analizar la necesidad de un
nuevo sistema para el control
de inventario en el centro de
rehabilitacion San Francisco de
Asis.

de Asis se brindara una solucion

al mismo.

Con la identificacion del nivel de
satisfaccion respecto al sistema
actual, mejorara el control de

inventario.

Con el andlisis de la necesidad
de un nuevo sistema para el
control de inventario, mejorara
el control de inventario en el
centro de rehabilitacion San
Francisco de Asis - Sullana;
2020.

Fuente: Elaboracién propia

26




4.7. Principios éticos

En el tiempo de desarrollo de esta investigacion titulada “Anélisis de un sistema
de control de inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis,
Sullana; 2020 se ha tomado en cuenta estrictamente de conformidad con los
principios éticos que garantizan la originalidad de la investigacion. De la misma
forma, los derechos de propiedad intelectual de libros didécticos y fuentes
electronicas consultados, necesarios para estructurar el marco tedrico, fueron

respetados.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son publicos y
pueden ser conocidos y utilizados por muchos analistas, sin grandes restricciones,
que incluyo su contenido sin cambios, excepto aquellos necesarios para la

aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Proteccion a las personas: Sera conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de ser objeticos en los resultados.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Esta investigacion serd realizada con
dispositivos electronicos de bajo consumo eléctrico la cual garantiza el cuidado

del medio ambiente; no seran sujetos de estudio animales o plantas.

Libre participacion y derecho de estar informado: todas las personas que participen
de las encuestas participaran libre y voluntariamente y seran informadas del uso

de sus respuestas las cuales seran inicamente con fines estadisticos.

Beneficencia no maleficencia: el estudio que se pretende realizar se realizara

siguiente los pardmetros minimos de seguridad para no lastimar a ninguna persona.

Justicia: los participantes de las encuestan tienen derecho a saber los resultados de

las mismas en caso la requieran y seran informados si lo hicieran.

Integridad cientifica: los datos e informacion obtenida como resultado de la
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investigacion sera tratada con absoluta integridad y rectitud la que debera
mantenerse en cualquier ambito en la que pudiese extenderse en el ejercicio de la

profesion, aun cuando pudiese causar conflicto de intereses con otras persona o

entidades.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension N° 1: Nivel de satisfaccién con respecto al

funcionamiento del sistema actual

Tabla N° 3: Reportes del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca del reporte que arroja el sistema actual, respecto al Analisis de un
Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Los

reportes del sistema actual satisfacen su necesidad de informacion?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 3 se observa que el 50.00% de los participantes respondieron
“S1” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00% respondieron
que “No”, esto quiere decir que estd dividido equitativamente la
satisfaccion de la necesidad de la informacion al momento de mostrar los

reportes en el sistema actual de control de inventario.
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Tabla N° 4: Eficacia del control de inventario actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca la eficacia del control de inventario actual, respecto al Analisis de
un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario en su

establecimiento actualmente es el mas eficaz?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 4 se observa que el 50.00% de los participantes respondieron
“S1” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00% respondieron
que “No”, esto quiere decir que esta dividido equitativamente el
pensamiento de los empleados de como se estd llevando el control de

inventario en el establecimiento si es eficaz o no.
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Tabla N° 5: Mejoramiento del control de inventario actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de si es posible el mejoramiento del sistema actual, respecto al
Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de inventario

actualmente?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 5 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores del
establecimiento creen que el como se lleva actualmente el control de
inventario se puede mejorar, en este caso seria adaptando un sistema

informatico para el control de inventario en el establecimiento.
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Tabla N° 6: Tiempo de ejecucion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca del tiempo de ejecucion del sistema actual, respecto al Analisis de
un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Le

lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 6 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores del
establecimiento opinan que el como se lleva el control de inventario les
quita demasiado tiempo, mas de lo que deberia tomar un sistema normal de

este.
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Tabla N° 7: Sistema con base de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de sistemas con base de datos, respecto al Analisis de un Sistema de
Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis,

Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Ha

manejado alguna vez un sistema con base de datos?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 7 se observa que el 50.00% de los participantes respondieron
“S1” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00% respondieron
que “No”, esto quiere decir que esta dividido equitativamente ya que la
mitad de estos no han manejado un sistema con base de datos, pero no es

ningln impedimento ya que se le puede brindar capacitaciones.
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Tabla N° 8: Automatizacion del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca la automatizacion del sistema de control de inventario, respecto al
Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta

(Estaria de acuerdo con automatizar el control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 8 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores del
establecimiento estan de acuerdo con la automatizacion del sistema de
control de inventario en el establecimiento, para asi reducir tiempo en el

mismo.
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Tabla N° 9: Dificultad del manejo del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de la dificultad al manejar el sistema actual, respecto al Analisis de
un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta

(Actualmente se le dificulta manejar el control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 9 se observa que el 50.00% de los participantes respondieron
“S1” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00% respondieron
que “No”, esto quiere decir que esta dividido equitativamente la dificultad
del manejo del control de inventario actualmente y lo que se quiere lograr

es la no dificultad del mismo.
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Tabla N° 10: Pérdida de informacién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de la perdida de informacion con el sistema actual, respecto al
Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Ha

tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 10 se observa que el 50.00% de los participantes
respondieron “Si” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00%
respondieron que “No”, esto quiere decir que esta dividido equitativamente
la opiniodn si habido o no perdidas al ejercer el sistema de control que llevan

actualmente, lo que se quiere evitar al 100.00%.
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Tabla N° 11: Resumen de dimension N°1

Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
para determinar el nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del
sistema actual, respecto al Analisis de un Sistema de Control de Inventario

en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario para la medicion de la Dimension 1: Nivel de

satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 11 se observa que la mitad de los laburantes del
establecimiento se encuentran no satisfechos con el método que se lleva

actualmente, mientras que la otra parte esta satisfecha.
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Grafico N° 7: Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al

funcionamiento del sistema actual

Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual,
respecto al Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

= Si = No

Fuente: Tabla N° 11
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5.1.2. Resultados de la dimensién N° 2: Propuesta de mejora

Tabla N° 12: Necesidad de sistema informético

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de la necesidad de un sistema informatico, respecto al Analisis de
un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Es
necesario un sistema informatico de manejo de inventario en su

establecimiento?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 12 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores del
establecimiento estan de acuerdo con que se implemente un nuevo sistema

de control de inventario, en este caso un sistema informatico.
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Tabla N° 13: Facil uso del inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca del facil manejo del inventario, respecto al Andlisis de un Sistema
de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de

Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Crees que un sistema informatico de control facilitaria el como se maneja

el inventario actualmente?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 13 se observa que el 75.00% de los participantes
respondieron “Si” a la interrogante planteada mientras que el otro 25.00%
respondi6 que “No”. Esto quiere decir que la mayoria de los empleadores
creen que un nuevo sistema de control de inventario, en este caso un

sistema informatico, facilitaria el manejo del mismo en el establecimiento.
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Tabla N° 14: Facil manejo de sistema informatico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca al facil manejo de sistema informatico, respecto al Analisis de un
Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Se
te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo de control de

inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 14 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores creen que se les
resultara féacil el manejo de un sistema informatico para el control de

inventario en el centro de rehabilitacion.
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Tabla N° 15: Tecnologia necesaria para sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca a la tecnologia necesaria para un sistema informatico, respecto al
Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia necesaria para un

sistema de control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 15 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores del
establecimiento creen que el centro de rehabilitacion tiene la tecnologia
necesaria para instalar y mantener un sistema informatico de control de

inventario.

42



Tabla N° 16: Adaptacion al nuevo sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de la adaptacion de un nuevo sistema, respecto al Andlisis de un
Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta ;Se

adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 16 se observa que el 75.00% de los participantes
respondieron “Si” a la interrogante planteada mientras que el otro 25.00%
respondi6 que “No”. Esto quiere decir que la mayoria de los empleadores
creen que se adaptarian facilmente a un nuevo sistema de control, pero se
quiere lograr que todos se adapten y para ello se estaria dispuesto a brindar

una capacitacion para ello.
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Tabla N° 17: Pérdidas con un nuevo sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de posibles pérdidas con un nuevo sistema, respecto al Analisis de
un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitaciéon San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control de

inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 17 se observa que el 50.00% de los participantes
respondieron “Si” a la interrogante planteada mientras que el otro 50.00%
respondieron que “No”. Esto quiere decir que est4 dividido equitativamente
st se perderian o no datos al momento de usar un nuevo sistema de control

de inventario, como en todo sistema.
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Tabla N° 18: Capacitacion sobre sistema de control de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca capacitaciones para un buen manejo de sistema de control de
inventario, respecto al Andlisis de un Sistema de Control de Inventario en

el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Estaria de acuerdo con recibir una capacitacion para llevar un mejor

control de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 18 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores estarian de
acuerdo con recibir capacitaciones para el buen manejo de control de

inventario en el establecimiento.
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Tabla N° 19: Implementacion de nuevas tecnologias

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de implementar nuevas tecnologias, respecto al Andlisis de un
Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta
(Implementaria nueva tecnologia para ejercer mejor el sistema de control

de inventario?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 19 se observa que el 75.00% de los participantes
respondieron “Si” a la interrogante planteada mientras que el otro 25.00%
respondi6 que “No”. Esto quiere decir que la mayoria de los empleadores
estarian de acuerdo con implementar nueva tecnologia de ser necesario

para ejercer mejor el sistema de control de inventario en el establecimiento.
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Tabla N° 20: Informes mas detallados

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
acerca de informes mas detallados sobre el inventario, respecto al Analisis
de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 4 100.00
No 0 -
Total 4 100.00

Fuente: Procedencia del instrumento hecho a los laburantes del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis, para dar respuesta a la pregunta

(Cree usted que el informe de control de inventario se mostrara con mas

detalle?
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 20 se observa que el 100.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que nadie dio una negativa hacia la
interrogante. Esto quiere decir que todos los empleadores creen que los
informes que se presentaran con el nuevo sistema seran mas detallados y

con mayor informacion.
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Tabla N° 21: Resumen de dimension N° 2

Propuesta de mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los laburantes del establecimiento,
para determinar la propuesta de mejora, respecto al Analisis de un Sistema
de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de

Asis, Sullana; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario para la medicion de la Dimension 2: Propuesta de

mejora
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 21 se observa que el 75.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que el otro 25.00% respondi6 que “No” creen

conveniente una propuesta de mejora.
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Grafico N° 8: Dimension 2: Propuesta de mejora

Propuesta de mejora, respecto al Andlisis de un Sistema de Control de
Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana;

2020.

=Si = No

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla N° 22: Resumen general de Dimensiones

Resumen general, con respecto al Analisis de un Sistema de Control de
Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana;

2020.

Dimensiones Si No Total

n % n % n %
Nivel de satisfaccion 2 50.00 2 50.00 4 100.00
respecto al

funcionamiento del
sistema actual
Propuesta de mejora 3 75.00 1 25.00 4 100.00

Fuente: Cuestionario para obtener los resultados con respecto a las dos
dimensiones planteadas para la determinacion del nivel de satisfaccion con
respecto al funcionamiento del sistema actual y a la propuesta de mejora,
respecto al Andlisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de

Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.
Aplicado por: Ramirez C; 2020.

En la tabla N° 22, en la primera dimension se aprecia que la mitad de los
laburantes del establecimiento se encuentran no satisfechos con el método
que se lleva actualmente, mientras que la otra parte esta satisfecha. En la
segunda dimension se observa que el 75.00% de los participantes
respondieron “Si” Mientras que el otro 25.00% respondi6 que “No” creen

conveniente una propuesta de mejora.
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Grafico N° 9: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto al Andlisis de un Sistema de
Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis,

Sullana; 2020.
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Fuente: Tabla N° 22
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5.2. Analisis de Resultados

Luego de haber aplicado el instrumento de la encuesta al personal que trabaja en
el centro de rehabilitacion San Francisco de Asis — Sullana; 2020; se obtuvieron
los resultados referentes a las dos dimensiones establecidas en la investigacion,

por lo que se realiza la siguiente interpretacion:

1. Con respecto a la primera dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual. En el resumen se puede apreciar que el
50.00% de los participantes encuestados respondieron con NO estan satisfechos
con el sistema actual mientras 50.00% S1 estan de acuerdo con el sistema actual.
Este dato es casi parecido con la investigacion de Farias (5), en el afio 2018 con
su tesis titulada “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Inventario en
la Empresa VSEGEMA E.LLR.L.”, ya que en esta el 60.00% de los trabajadores
manifestaron que el sistema actual no es la adecuada ni satisface las necesidades
que se requieren, por lo que establecid la propuesta de la implementacién de un

sistema de inventario en dicha empresa.

2. En cuanto a la segunda dimensién: Propuesta de mejora. En el resumen de
resultados se aprecia que un 75.00% de los participantes encuestados
concuerdan con el Sl creen necesario un nuevo sistema de control de inventario,
mientras que el otro 25.00% de los participantes encuestado creen que NO es
necesario un nuevo sistema de control de inventario en el establecimiento. Este
dato es parecido a Vilela (9), en el afio 2019 con su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Inventario en la Empresa QUIMPETROL
Pera S.A.C.”, la cual se muestra que el 61.00% de trabajadores Sl estan de
acuerdo con que se implemente un nuevo sistema de inventario ya que de esa

manera les permitira tener un mejor control del mismo.
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5.3. Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados que se obtuvo en la presente

investigacion, se plantea lo siguiente:

Realizar un anélisis de un sistema para el control de inventario en el centro de
rehabilitacion San Francisco de Asis. Se basard en la metodologia RUP, ya que se

presentaran diagramas UML.

El anélisis se realizara con el fin de ver la problematica existente en el centro de
rehabilitacion para asi cubrir las necesidades, haciéndolas oportunidades de

desarrollo.
Los actores del sistema serian:

Administrador: el encargado de tanto ingresar, actualizar, borrar y buscar datos

dentro del sistema, ya que este tiene que llevar un correcto control del inventario.
5.3.1. Requerimientos

Ingreso:

a) Acceder al sistema c) Actualizar datos

b) Ingresar datos del

usuario
Proceso:
a) Ingresar datos c) Buscar datos
b) Modificar datos d) Eliminar datos
Salida:
a) Actualizar datos b) Salir del sistema
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5.3.2. Diagramas UML

Grafico N° 10: Diagrama de caso de uso: Sistema de control de inventario

AT

Ingresar datos <extend>>
< <indude==

\‘ll
fi

e

-7 z<indude = >

Ingreso al sistema b -..___ P PR

Administrador - <<indude ==

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 23: Descripcion del diagrama de caso de uso

Caso de uso: Sistema de control de inventario

Objetivo: Identificar los procedimientos que realiza el

administrador con respecto al control de inventario.

Procedimientos:

Ingresa al sistema

Ingresa datos

Modifica datos

Elimina datos

Busca datos

Fuente: Grafico N° 7
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Grafico N° 11: Diagrama de secuencia: Ingreso al sistema

Sistema Base de datos

: Administrador

1+ Ingresar al sistemal)

2 1 Leer datos de administradaor()

3 : validat datog de administrador ()

4 : Arrojar resultados()

|::|< 5-: Primitir ingreso()

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 12: Diagrama de secuencia: Ingreso de datos

— Base de datos
: Administrador ' .
E 1 Ingresar datos al sistemal) ' :
E : 2 Guardar datos() '
E 31 Editar datos() E >D
E ' 4 : Buscar vy editar datos() :
i 5 i Buscar datos() i :
: . 6 1 ingresa dato a buscar() :
i i 7 : Valida datos()
|:|.4 g .ﬁ.rruja resultada()
E 9 » Eliminar datos() : '
i ' 10 : Busca v elimina datos() :

Fuente: Elaboracion propia

57



Grafico N° 13: Diagrama de clases: Sistema de control de inventario

Inmuebles

U=suario

#id_inmueble: int
Hiombre: VarChar
+HCantidad: Int
+HCategoria: VarChar
+Provenienda: VarChar

#id_usuario: int
Hlsuario: VarChar
+ombre: VarChar

#OMI: Char
+=-mail: VarChar
+HCZeular: Int
-Clave: Password

+Apellidos: VarChar

+Ingresar()
Hvodificar()
+Buscar()
+Eliminar ()

Fuente: Elaboracion propia

Departamento

+id_dep: int
+id_inmueble: int
+Piso: VarChar
+HCategoria: Varchar

+Fecha: Date | - +Encargado: VarChar
+Ingresar() +Fecha: Date
HModificar() +Ingresar()
+Buscar() Hvodificar()
+Eliminar () +Buscar()

+Eliminar()

Login

+suario: VarChar
-Clawe: WarChar

+Ingresar()
+5alir)
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Grafico N° 14: Diagrama de actividades: Ingresar datos

Administrador

Sistema

Ingresa al sistema

Ingresa datos
Agrega nuevo producto

i Muestra interfaz 3

f_,ff

No

i Solicita campas obligatorio3

Llena campos obligatorios
Campos sin llenar

Registra Producto

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 15: Base de datos: sistema de control de inventario

1 © san_francisco usuario

¢ 1d_usuario : int(11) 4 & san_francisco inmuebles
@ Usuario : varchar{50) ¢ id_inmueble : int(11) "
& Nombre : varchar(100) g Nombre : varchar(100)

g Apellidos : varchar(150) # Cantidad : int{11)

2 DNI : char(8) g Categoria : varchar(100)

& E-mail : varchar{150) & Proveniencia : varchar(120)
# Celular : int(13) m Fecha : timestamp

g Clave : varchar(50) "

W © san_francisco departamento
¢ id_dep - int(11})

f & id_inmueble : int(11)

@ Piso : varchar(50)

£} san_francisco login @ Categoria : varchar(100)
¢ Usuario - varchar(50) E] Encargac_io  varchar(120)
@ Clave : varchar(50) m Fecha : timestamp

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Interfaces

Grafico N° 16: Interfaz del Login

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 17: Interfaz de Registro

X
®

:

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 18: Interfaz de Inmuebles

id_inmueble | Nombre | Cantidad | Categoria | Proveniencia Fecha

L)
% GUARDAR %@
¢ (]

& R A DEPARTANENTO

QSALIR

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 19: Interfaz de Departamentos

.

SAN FRANCISCO DE ASTS %

g L B

\

- | id_inmueble | Piso . | Categoria ) |ncargado

Piso

Categoria:

leccionar |v

Encargado

8
% GUARDAR Qo& LMRAR

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron, analizados e interpretados, se
percibe con un nivel considerable de insatisfaccion por parte de los trabajadores del
centro de rehabilitacion San Francisco de Asis con el sistema que se lleva actualmente,
teniendo en cuenta también que tienen un nivel no tan alto de conocimiento sobre lo
que viene siendo el manejo de un sistema de control de inventario, por lo que, sabiendo
esas deficiencias, se tendra en cuenta una oportunidad de desarrollo, con ello el analisis
de un sistema de control de inventario en dicho centro, la cual cubre la necesidad del

establecimiento.

Respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logré identificar la problematica con técnicas y herramientas de investigacion
sobre cémo se llevaba el control del inventario en el establecimiento. Por lo que
se intuyd la necesidad de un sistema informatico de control de inventario para asi
poder tener reportes mas detallados y una mayor eficiencia del mismo.

2. Se identifico la necesidad con respecto al sistema actual mediante un cuestionario
realizado a los trabajadores del establecimiento, concluyendo que el 50.00% de los
trabajadores encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual.

3. Mediante la encuesta que se realiz6 a los trabajadores se analiz6 que el 75.00% de
los trabajadores encuestados Sl creen necesario un nuevo sistema de control de
inventario. Dando entender asi que la mayoria de los empleadores del

establecimiento si creen necesario un nuevo sistema.
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RECOMENDACIONES

1. Se aconseja que la presente investigacion pueda estar al alcance de tanto el
duefio, como también los trabajadores del centro de rehabilitacion San
Francisco de Asis, para asi tengan una idea més clara de lo que se llevara a
cabo.

2. Se sugiere brindar capacitaciones sobre lo que viene siendo sistemas
informaticos para que asi los trabajadores del centro tengan un mejor
entendimiento de ello y asi poder manejar un sistema automatizado de control
de inventario.

3. Realizar evaluaciones de vez en cuando de los procesos de control de

inventario en el centro de rehabilitacion San Francisco de Asis.
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ANEXO NRO. 01: Cronograma de actividades
TITULO: Analisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020.

Cronograma de Actividades

Gﬁnm'_l_l yir)
i , 1 S S 7 Sy S P S S S, S L S S S S
Fﬂfhﬁdﬂﬁn a5l Pl nagl Al 01 g 1Rl Sl 3A0nA1 WERE LTl Led A T -1 N i R T 137131
* PRIMER BORRADOR DEL INFORME FIN... 10y9/21 24051 | ——
* PRIMER BORRADOR ARTIOWLO CENTL. 24/9/21  Bf10/21 S—
* MEJORA DEL INFORME FINAL g2 wwm | —ew
* MEIORADEL ARTICULO CIENTIRICO. 5020 220004 | @8
* CALIFICACION FINAL Sla wwa =
o SUSTENTACION FINAL pava  unya —————
* REVISIONDELURADOEVALUADCR  LA¥22 vy || )

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 02: Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

de

Categoria Base % o Numero Total
(S)

Suministros (*)

e Impresiones 0.20 108 21.60

e [Fotocopias 0.10 10 1.00

e Empastado 10.00 1 10.00

e USB 35.00 1 35.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00

e Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 180.60
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacién 3.00 4 12.00
Sub total 12.00
Total, presupuestodesembolsable 192.60

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % o Total
NUumero (S
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/) 832.20

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 03: Cuestionario

TITULO: Anélisis de un Sistema de Control de Inventario en el Centro de Rehabilitacion

San Francisco de Asis, Sullana; 2020.
TESISTA: César Antony Ramirez Vera

PRESENTACION:

La presente herramienta forma parte del actual proyecto de investigacion; por lo que se le
solicita su colaboracion respondiendo a cada interrogante de forma objetiva y veridica. La
informacion que nos brindara es de caracter reservado y discreto; los resultados de la

misma seran utilizados tinicamente para efectos académicos y de investigacion.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le muestra una serie de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola opcion con una equis (“X”) en el recuadro

adecuado (SI o NO) segtin considere su dilema.

PREGUNTAS SI | NO

Dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema

actual

1 | ¢(Tiene conocimiento de lo que es un sistema informatico?

(Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario en

su establecimiento actualmente es el mas eficaz?

3 | (Lleva a cabo un buen control de inventario, segun su criterio?
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(Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de

! inventario actualmente?

5 | ¢Le lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario?

6 | ;Tiene conocimiento sobre base de datos?

7 | (Estaria dispuesto a mejorar su sistema de control de inventario?

8 | (Esta satisfecho con el sistema con el que cuenta actualmente?
(Actualmente solo usted ejerce el sistema de control de

’ inventario?

0 (Ha tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de control

de inventario?

Fuente: Elaboracion propia

PREGUNTAS

SI

NO

Dimension 02: Propuesta de mejora

(Es necesario un sistema informatico de manejo de inventario en

su establecimiento?

(Crees que un sistema informatico de control facilitaria el como

se maneja el inventario actualmente?
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(Se te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo de

3
control de inventario?
A (Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia necesaria
para un sistema de control de inventario?
(Crees que el sistema reduciria el tiempo que le toma ahora hacer
5
todo el control de inventario?
(Se adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de
6
inventario?
(Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control de
7
inventario?
8 | (Pondria un encargado para el manejo de control de inventario?
9 De ser necesario ;Implementaria nueva tecnologia para ejercer
mejor el sistema de control de inventario?
10 | ;Crees que serd mas detallado el control de inventario?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 04: Validaciones de instrumento

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia?| Claridad®| Sugerencias

Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del | Si No | Si | No | Si | No

sistema actual.

1 | ;Tiene conocimiento de lo que es un sistema informéatico? X X X

2 | (Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario | X X X

en su establecimiento actualmente es el mas eficaz?

3 | (Lleva a cabo un buen control de inventario, segin su| X X X
criterio?
4 | (Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de| X X X

inventario actualmente?

5 | (Le lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario? X X X
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[ Tiene conocimiento sobre base de datos?

(Estaria dispuesto a mejorar su sistema de control de

inventario?

(Estd satisfecho con el sistema con el que cuenta

actualmente?

(Actualmente solo usted ejerce el sistema de control de

inventario?

10

(Ha tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de

control de inventario?

Propuesta de mejora

11

( Es necesario un sistema informatico de manejo de inventario

en su establecimiento?
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12

;Crees que un sistema informatico de control facilitaria el

coOmo se maneja el inventario actualmente?

13

 Se te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo

de control de inventario?

14

(Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia

necesaria para un sistema de control de inventario?

15

[ Crees que el sistema reduciria el tiempo que le toma ahora

hacer todo el control de inventario?

16

;Se adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de

inventario?

17

 Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control

de inventario?

18

(Pondria un encargado para el manejo de control de inventario?
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19 |De ser necesario ;Implementaria nueva tecnologia para ejercer| X X X

mejor el sistema de control de inventario?

20 |;Crees que sera mas detallado el control de inventario? X X X

Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
05 de octubre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Wendy Dominguez Oliva DNI: 42511077

Especialidad del evaluador: INGENIERO DE SISTEMAS

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

INngeniero de Sistermas
Registro CiF ° 102284

Firma
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N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia?| Claridad?| Sugerencias
Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del Si No | Si | No | Si | No
sistema actual.

1 | ;Tiene conocimiento de lo que es un sistema informéatico? X X X

2 | (Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario | X X X
en su establecimiento actualmente es el mas eficaz?

3 | ¢(Lleva a cabo un buen control de inventario, segin su| X X X
criterio?

4 | (Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de| X X X
inventario actualmente?

5 | ¢Le lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario? X X X

6 | ;Tiene conocimiento sobre base de datos? X X X

7 | ¢(Estaria dispuesto a mejorar su sistema de control de| X X X

inventario?
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(Estd satisfecho con el sistema con el que cuenta

actualmente?

(Actualmente solo usted ejerce el sistema de control de

inventario?

10

(Ha tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de

control de inventario?

Propuesta de mejora

11

( Es necesario un sistema informatico de manejo de inventario

en su establecimiento?

12

;Crees que un sistema informatico de control facilitaria el

como se maneja el inventario actualmente?

13

; Se te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo

de control de inventario?
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14 |;Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia X
necesaria para un sistema de control de inventario?

15 |;Crees que el sistema reduciria el tiempo que le toma ahora X
hacer todo el control de inventario?

16 | Se adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de X
inventario?

17 |;Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control X
de inventario?

18 | Pondria un encargado para el manejo de control de inventario? X

19 |De ser necesario ;Implementaria nueva tecnologia para ejercer X
mejor el sistema de control de inventario?

20 |;Crees que sera mas detallado el control de inventario? X

Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
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Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]
05 de octubre del 2020



Apellidos y nombres del juez evaluador: José Guillermo Saldafia Tirado DNI: 32917459
Especialidad del evaluador: INGENIERO DE SISTEMAS

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia?| Claridad®| Sugerencias
Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del Si No | Si | No Si | No
sistema actual.
1 | ;Tiene conocimiento de lo que es un sistema informéatico? X X X ftem no
concuerda con
la dimension
2 | (Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario | x X X
en su establecimiento actualmente es el mas eficaz?

3 | (Lleva a cabo un buen control de inventario, segin su X X X ftem similar a
criterio? item 2

4 | ;Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de| x X X
inventario actualmente?

5 | (Le lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario? X X X

6 | ;Tiene conocimiento sobre base de datos? X X X No concuerda

con la
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dimension

7 | ¢(Estaria dispuesto a mejorar su sistema de control de| x No concuerda
inventario? con la
dimension
8 | (Estd satisfecho con el sistema con el que cuenta| x
actualmente?
9 | (Actualmente solo usted ejerce el sistema de control de| x No concuerda
inventario? con la
dimension
10 | ;Ha tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de| x
control de inventario?
Propuesta de mejora
11 | Es necesario un sistema informatico de manejo de inventario| x

en su establecimiento?

86




12

;Crees que un sistema informatico de control facilitaria el

coOmo se maneja el inventario actualmente?

13

; Se te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo

de control de inventario?

14

Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia

necesaria para un sistema de control de inventario?

15

[ Crees que el sistema reduciria el tiempo que le toma ahora

hacer todo el control de inventario?

Similar a item

12

16

(Se adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de

inventario?

17

; Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control

de inventario?

18

(Pondria un encargado para el manejo de control de

inventario?

No concuerda

con la dimension

19

De ser necesario ;Implementaria nueva tecnologia para ejercer
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mejor el sistema de control de inventario?

20 |;Crees que sera mas detallado el control de inventario? X X X  [Mejorar pregunta

Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]
07 de octubre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Gomez Hurtado Heber DNI: 32984614

Especialidad del evaluador: INGENIERO DE SISTEMAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo  Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

—thuf

Firma
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ANEXO NRO. 05: Formulario corregido

PREGUNTAS SI | NO

Dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema

actual

(Los reportes del sistema actual satisfacen su necesidad de

1

informacion?

(Cree usted que como se lleva a cabo el control de inventario en
2

su establecimiento actualmente es el mas eficaz?

(Cree usted que se puede mejorar el como lleva el control de
3

inventario actualmente?

4 | ;Le lleva mucho tiempo ejercer un control de inventario?

5 | (Ha manejado alguna vez un sistema con base de datos?

6 | (Estaria de acuerdo con automatizar el control de inventario?

7 | (Actualmente se le dificulta manejar el control de inventario?

(Ha tenido pérdidas al momento de ejercer su sistema de control

de inventario?
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PREGUNTAS

SI

NO

Dimension 02: Propuesta de mejora

(Es necesario un sistema informatico de manejo de inventario en

su establecimiento?

(Crees que un sistema informatico de control facilitaria el como

se maneja el inventario actualmente?

(Se te resultaria facil manejar un sistema informatico sencillo de

control de inventario?

(Crees que el establecimiento cuenta con la tecnologia necesaria

para un sistema de control de inventario?

(Se adaptaria facilmente al nuevo sistema de control de

inventario?

(Crees que habria perdidas usando un nuevo sistema de control de

inventario?

(Estaria de acuerdo con recibir una capacitacion para llevar un

90




mejor control de inventario?

De ser necesario ;Implementaria nueva tecnologia para ejercer

mejor el sistema de control de inventario?

(Cree usted que el informe de control de inventario se mostrara

con mas detalle?
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ANEXO NRO. 06: Consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se

quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Andlisis de un Sistema de Control de Inventario en el
Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, Sullana; 2020. y es dirigido por César

Antony Ramirez Vera, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Un Andlisis de un Sistema de Control de Inventario
en el Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis, para ello, se le invita a participar en
una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion
es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda

sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de mi persona.
Si desea, también podra escribir al correo antony260718@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
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ANEXO NRO. 07: Carta de presentacion

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Sullana, 30 de octubre del 2020
SENOR(A)
Francisco Ramirez Estrada
Atencion:
Director del Centro de Rehabilitacion de Asis
Asunto: Carta de presentacién alumno Ramirez Vera César
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Cesar Ramirez Vera identificado(a)
con DNI N° 75184461 y cdédigo de matricula N° 0409181036; estudiante de
INGENIERIA DE SISTEMAS quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion:

Anadlisis de sistema de control de inventario en el Centro de Rehabilitacion

San Francisco de Asis — Sullana

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuestionarios a

las areas correspondientes y poder recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

ngeniero de Sistermas
Registro CiF M° 102284
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ANEXO NRO. 08: Carta de respuesta

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Sullana, 30 octubre de) 2020
Sefior Francisco Ramirez Estrada
Director del Centro de Rehabilitacion San Francisco de Asis
Presente
Asunto:Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion
(Cuestionarios) del estudiante Cesar Ramirez Vera

Por especial encargo del sefior Ramirez vera César, es grato dirigirme a Usted
para saludarle y a la vez hacer de su conocimiento que el director del Centro de
Rehabilitacion San Francisco de Asis el sefior Francisco Ramirez Estrada, ha estimado
pertinente autorizar al Estudiante Ramirez Vera César, la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion (cuestionario) de la tesis titulada " Andlisis de sistema de control de
inventario en el Centro de Rehabilitacién San Francisco de Asis — Sullana’, lo que hago

de su conocimiento para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarte los sentimientos de mi

especial consideracion y deferente estima personal.

Atentamente
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ANEXO NRO. 09: Prueba de vaiken

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario del proyecto
titulado: “Analisis de sistema de control de inventario en el Centro de Rehabilitacion San

Francisco de Asis — Sullana” mediante el coeficiente de validez de Aiken

Jueces Total
tems
Juez1 | Juez2 | Juez3 Si No \%
1 1 1 1 3 0 1.00
2 1 1 1 3 0 1.00
3 1 1 1 3 0 1.00
4 1 1 1 3 0 1.00
5 1 1 1 3 0 1.00
6 1 1 1 3 0 1.00
7 1 1 1 3 0 1.00
8 1 1 1 3 0 1.00
9 1 1 1 3 0 1.00
10 1 1 1 3 0 1.00
11 1 1 1 3 0 1.00
12 1 1 1 3 0 1.00
13 1 1 1 3 0 1.00
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14 1 1 1 3 0 1.00

15 1 1 1 3 0 1.00

16 1 1 1 3 0 1.00

17 1 1 1 3 0 1.00
S 3

Coeficiente de validez de Aiken (V): V = = 1.00

(n(c-1)  3(2-1)
Criterios: Si (1) y No (0)
Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:
Wendy Dominguez Oliva — Ingeniero de Sistemas.
José Guillermo Saldafia Tirado — Ingeniero de Sistemas
Herber Gémez Hurtado — Ingeniero de Sistemas.

Los cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante 2

criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los Desacuerdos.

96



KR 20

ANEXO NRO. 10
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