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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C.
— Piura, 2021. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso.
Para el recojo de la informacidn se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerrada; respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo Especifico N° 01: Se concluye de acuerdo a los autores revisados que las
micro y pequefias empresas nacionales tienen la oportunidad de recurrir a un
financiamiento de terceros. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se concluye en
relacion a los resultados obtenidos que brindo el encargado de la empresa Estacion
de Servicios San José S.A.C., que el préstamo obtenido fue oportuno. Respecto al
Objetivo N° 3. Se concluye en base a la explicacion de los objetivos especifico N° 01
y objetivo especifico n° 02, podemos mencionar que los factores relevantes permiten
dar a conocer cada uno de los procesos para que las empresas puedan conocer cOmo
opera el financiamiento Conclusion general: Se concluye que las micro y pequefias
empresas y la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., mejoran sus

oportunidades al optar por los financiamiento de terceros.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefia empresas, propuestas
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify financing
opportunities that improve the possibilities of micro and small national companies
and the company Estacion de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021. The research
was qualitative-bibliographic-documentary and case. For the collection of
information, the technique of bibliographic review was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions;
respectively, thus finding the following results: Regarding Specific Objective No. 01:
It is concluded according to the revised authors that micro and small national
companies have the opportunity to resort to third-party financing. Regarding Specific
Objective No. 02: It is concluded in relation to the results obtained provided by the
person in charge of the company Estacidn de Servicios San José S.A.C., that the loan
obtained was timely. Regarding Objective No. 3. It is concluded based on the
explanation of the specific objectives No. 01 and specific objective No. 02, we can
mention that the relevant factors allow each of the processes to be known so that
companies can know how The financing operates General conclusion: It is concluded
that micro and small companies and the company Estacion de Servicios San José

SAC, improve their opportunities by opting for third-party financing.

Keywords: Proposal for improvement, financing, micro and small businesses
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. Introduccion

La fragmentacién de los mercados financieros y la delimitacion que padecen las
micro y pequefias empresas son rasgos que resaltan de manera muy significativa en
toda la economia de Latinoamérica. La imposicién de las diferentes tasas de interés
respecto a los préstamos de acuerdo al tamafio de la empresa, la mindscula
intervencion de las Mypes en el crédito al sector privado y el gran uso de
proveedores y financiamiento propio para poder conseguir capital o tener la
capacidad de poder invertir, son componentes que ponen en evidencia la dificultad y
falta de acceso al crédito para este tipo de operaciones (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, 2016).

Las empresas tienden a buscar su desarrollo y crecimiento incrementando su
rentabilidad; para ello, buscan un financiamiento alternativo. Por falta de
conocimientos o temor financiero de no tener los requerimientos necesarios que
exigen las entidades formales, los empresarios optan por un financiamiento informal
por su facil acceso; sin embargo, se debe tener en cuenta que estas entidades no
cuentan con una estructura bancaria que respalde sus beneficios (Duran, 2021).
Conociendo que mas de la mitad (55%) de las PYMES europeas ven su futuro
peligrar sin ver una mejoria esencial en su facturacion y todo tiende a mantenerse asi
por los meses proximos, afectando principalmente en los ingresos, todo como
resultado del impacto causado por la crisis de la pandemia. Obtener alguna ganancia
por la produccion ya no asi de sencillo, ahora es necesario principalmente hacer
cambios gque ayuden a salir adelante en la etapa de la pandemia y asi consolidar la
empresa en el mercado, con la finalidad de llegar a una gran parte de los sectores

productivos, ya que es en estos detalles que las PYMES estan pasando dificultades
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que les cuesta resistir para poder sobresalir al shock. La puesta en marcha de
innovacion y la ejecucion de cambios avanzados de la tecnologia es realmente
importante para Espafia. Es en este pais donde se concentra la mayor cantidad de
trabajos MYPES si es que se la compara con otros paises, pero pese a su alta
concentracion aun son de poca productividad en comparacién a los demas paises de
Europa. Ademas, una de las condiciones para que las MYPES mejoren es que la
demanda del mercado crezca y sea la adecuada lo que requeriria incrementar la
inversion, aumentar los empleos y mejorar las remuneraciones de la mano de obra.
Existe entonces claros riesgos si es que solamente las grandes empresas, que antes
lideraban el mercado, son los Unicos capaces de poder innovar en gran medida, por
consiguiente, el potencial de las MYPES se mostrara limitado si la cantidad de
empleos y las remuneraciones no son aumentadas, porque no van a sumar a la
calidad de vida de la poblacion, sino que, ante un contexto macroeconémico, las
empresas se veran vulnerables y débiles (Canal, 2021).

El papel desempefiado por las micro y pequefias empresas es fundamentalmente
importante para el desarrollo y crecimiento de las economias de todos los paises.
Sélo en Perd, conforme a informacion oficial, las MYPES conforman un porcentaje
del 99% de las unidades empresariales, y crean casi el 85% de todos los puestos de
trabajo, ademas generan un aproximado del 40% del PBI (El Peruano, 2020).

Por otro lado, la participacion de las micro y pequefias empresas sobre la totalidad de
creditos es baja, para muestra de ello es que, en el mes de junio del 2021, el 13.1%
del total de créditos colocados correspondieron a mypes. En ese sentido se considera
importante prestar especial atencion a la situacion financiera de las micro y pequefias

empresas (mypes) en el Per(, ya que estas representan el 99.5% del total de empresas
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formales en el pais; ello porque el acceso a mas fuentes de financiamiento traeria
beneficios no solo para el desarrollo de los mismos negocios, sino que también
aumentaria su contribucion en el crecimiento econémico de la nacion (ComexPeru,
2022).

Por estas razones ya expuestas, el presente enunciado del problema de nuestra
investigacion es la siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacién
de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021?

Para proporcionar una respuesta adecuada al problema, se planted el siguiente
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion
de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

Para llegar al objetivo general planteado se proponen los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion de
Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

El presente trabajo de investigacion se justifico, porque permitird establecer,
describir y explicar las propuestas de mejora de los factores méas relevantes del

financiamiento para el beneficio de las empresas.
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Ademas el trabajo de investigacion se justificd ya que permitira brindar informacion
trascendental para la empresa y la sociedad, ya que de esa manera se conocera las
diversas fuentes de financiamiento y asi determinar el mas conveniente para obtener
un financiamiento.

Asimismo esta investigacion se justificd ya con ello servird como antecedente para
otros estudios posteriores a ser realizados en la Universidad y otras universidades en
las diferentes partes del pais.

La metodologia usada fue de tipo cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico documental y de caso, de caso porque se usé a una sola empresa la cual
tiene como razon social: Estacion de Servicios San José S.A.C. de la ciudad de Piura.
Como resultado, se concluye de acuerdo a los autores revisados que las micro y
pequefias empresas nacionales tienen la oportunidad de recurrir a un financiamiento
de terceros.

En conclusién, se propone a la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., que
antes de acceder a un crédito financiero, se tenga en consideracion la situacion
financiera por la que esta pasando la empresa, ademas de tener la certeza de contar
con las capacidades de pago para poder cumplir con cada una de las cuotas y asi no

endeudarse innecesariamente la cual conlleve a que la empresa cierre sus puertas.
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1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del Mundo, menos Peru; sobre la variable y las unidades de
andlisis de nuestra investigacion.

Calle (2021) en su tesis titulada: Fuentes y formas de financiamiento para
pymes comerciales de Guayaquil periodo 2015 — 2019. Siendo su objetivo
general: Identificar las diferentes fuentes y formas de financiamiento para
PYMES comerciales en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2015 y 2019.
Su metodologia: El tipo de investigacion seleccionado es el descriptivo El disefio
de investigacion aplicado para el presenta trabajo es conocido como cuantitativo
y cualitativo, el Método analitico es aquel método de investigacion.
Conclusiones: Con respecto a la fundamentacion tedrica y la aplicacion de
técnicas de investigacion se pudo determinar que el 69,23% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo con conocer las fuentes alternativas de
financiamiento existentes, ademas de que el 60% indicd que es muy importante
disponer de fuentes de financiamiento alternativas debido a que las entidades
financieras disponen de varios dificultades para acceder a los créditos. Se logro
identificar varios tipos de fuentes de financiamiento ligadas a las actividades
comerciales de las PYMES dentro de las cuales destacan: el financiamiento
basado en activos de la entidad, colocaciones privadas como la solicitud de

préstamos a otras entidades, adquisicion o emision de bonos corporativos,
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recaudacion de fondos por diferentes medios digitales, instrumentos hibridos que
combinan dos o mas formas de financiarse y la capitalizacion del capital. Para
conocer qué tipo de financiamiento es mas rentable en cuanto al rendimiento
esperado, se pudo destacar con un analisis corporativo que la mejor opcién es un
financiamiento obtenido por parte del mercado de valores, el cual demostrd tener
la tasa de retorno mas baja entre todas las opciones, quedando en 0,62%.
También se destaca que en el aspecto de valor presente de rendimiento, la
opcidn mas viable es por medio de la emision de bonos por la misma entidad con
un valor de $15.530, aunque su tasa interna de retorno es alta en comparacion
con la del mercado de valores, quedando en un 1,28%.

Montoya y Navarro (2018) en su tesis titulada: Financiamiento formal e
informal como factor de éxito o fracaso en pequefios emprendedores de
Guayaquil. Siendo su objetivo general: Determinar cémo influye el
financiamiento formal e informal en el desarrollo de los pequefios
emprendedores de la ciudad de Guayaquil. Su metodologia El enfoque de la
investigacion es de tipo mixto: cualitativa y cuantitativa, puesto que con el fin de
conocer las variables de las interrogantes, se analizara los resultados arrojados
en las encuestas que seran dirigidas para los administradores. Conclusiones: Se
realizd una revision en la literatura respecto a las formas de financiamiento
formal de las cuales destacan: el financiamiento de capital, el capital de riesgo,
subvenciones del gobierno, ofertas de acciones, deuda financiera mediante los
préstamos, programas gubernamentales, arrendamiento y bonos. Mientras que
las fuentes de financiamiento informal se mencionan las siguientes: fondos

propios, amigos o parientes y los prestamistas informales o usureros siendo este
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ultimo utilizado método como ilegal segin el codigo penal del Ecuador.
Mediante la encuesta dirigida a pequefias empresas se pudo determinar que entre
las principales limitaciones para emprender un negocio se destacan el 46% de las
pequefias empresas estuvieron completamente de acuerdo con que la falta
financiamiento impide emprender un negocio. Entre las fuentes de
financiamiento formal a la que las pequefias empresas obtuvieron los recursos
financieros se destacan los préstamos a través de las cooperativas con un 29% de
la muestra. Sin embargo, la fuente de financiamiento informal a la que tienen
mayor acceso por parte de las pequefias empresas son los chulqueros (Usureros)
con un 26% de la muestra. El area donde obtuvo el mayor impacto el
financiamiento formal fue en el area de produccion con un 29% de la muestra de
personas, mientras que, en las areas donde hubo mayor impacto por parte de las
empresas que se financiaron de manera informal fueron en los ingresos y
proveedores.

Palma (2020). En la tesis titulada: Fuentes de financiamiento para el impulso
del emprendimiento de los granjeros de Riohacha, Departamento de la Guajira,
Colombia. Siendo su objetivo general: analizar las fuentes de financiamiento
para el impulso de emprendimiento de los granjeros de Riohacha, en el
departamento de la Guajira, Colombia. La metodologia fue la investigacion
descriptiva, no experimental y de campo, la técnica aplicada fue de recoleccion
de datos implementada fue la encuesta. Conclusiones: Se concluye que se
evidencio que las Fuentes de Financiamiento de los granjeros en el municipio
Riohacha se implementa con moderada atencion, por cuanto que dichas

empresas buscan obtener el equilibrio entre las necesidades, crecimiento y
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recursos financieros, mediante la adquisicion de inversion, financiamiento,
administracion y control de los recursos. Se recomienda hacer uso de las
politicas bancarias de saldos minimos, para que de esta forma tengan
conocimiento del nivel minimo de efectivo que debe mantenerse en cuenta
corriente; ello se logra mediante acuerdos con las entidades bancarias para que
éstas les suministren los datos o requisitos necesarios para que mensualmente les
informe cudl es el monto minimo a consignar. En lo que respecta a las Fuentes
de Financiamiento, se recomienda poner en practica constante a corto plazo los
proyectos independientes; para que de esta manera el mencionado sector no se
vea afectado por la aceptacion o rechazo.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Piura, sobre nuestras variables de estudio y unidades de
analisis.

Zavaleta (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Estacion de Servicio Belnorte S.A.C. - Chimbote, 2020. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacién se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la

empresa Estacion de Servicio Belnorte S.A.C. - Chimbote, 2020. Conclusiones:
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Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Estacion de Servicio
Belnorte S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo el
financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, siendo el monto
de S/. 60,000.00 (Sesenta Mil Soles), con una tasa de interés del 15.72% Anual,
siendo 1,31% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto
plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el
desarrollo de la empresa. Este financiamiento serd devuelto con parte de las
ganancias generadas por las ventas. Ademas se debe considerar la oportunidad
de trabajar conjuntamente con las Instituciones Financieras, para asi mejorar las
capacidades técnicas de identificar, evaluar y financiar correctamente lo que se
necesite para sus actividades. Se propone a la empresa Estacion de Servicio
Belnorte S.A.C, realizar un analisis minuciosamente sobre la tasa de interés que
tiene las diferentes entidades financieras. Se propone a la empresa Estacion de
Servicio Belnorte S.A.C., que para ingresar nuevos socios se debe evaluar su
historial crediticia para g no perjudique en futuros financiamientos. Se propone a
la empresa Estacion de Servicio Belnorte S.A.C., tener en cuenta la posibilidad
de ampliar sucursales en la regidn, por qué ya tiene la experiencia necesaria y la
solides economica.

Galindo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Servicios Generales Crismano E.I.R.L. - Satipo, 2020. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Servicios Generales Crismano E.I.R.L. — Satipo, 2020. La metodologia fue
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cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Conclusiones: De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al
encargado de la empresa Servicio Generales Crismano E.I.R.L., se concluye que
la empresa tuvo como acceso a la financiacion externa, en donde se especifica
que fue del Banco de Crédito del Perd, quien le concedié el monto de S/.
26,000.00 (Veinte seis mil soles), siendo a un plazo de 12 cuotas es decir a corto
plazo, con una tasa de interés adecuada para la empresa, la cual fue de 1.52%
mensual y 18.24% Anual, asimismo podemos afirmar que el crédito conseguido
fue muy necesario para la empresa, por lo que el uso fue en su totalidad para
capital de trabajo (compra de mercaderias), permitiendo mejorar su actividad
comercial y con ello ser mas competitiva en un mercado tan exigente. Se
propone a la empresa Servicios Generales Crismano E.I.R.L., identificar con
claridad cuél es la necesidad del financiamiento, generandose una serie de
preguntas que conlleve a saber cudl es el destino final del préstamo. Se propone
a la empresa Servicios Generales Crismano E.I.R.L., que al obtener un préstamo,
se cumpla con las condiciones pactadas, es decir asegurar la devolucién en el
tiempo y la forma acordada, ya que con ello se evitara costos de mora y
conflictos, por lo que se busca construir un buen historial crediticio para obtener
futuros préstamos.

Quispe (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:

Caso empresa Corporacién Payex S.A.C. - Juliaca, 2020. Siendo su objetivo
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general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Corporaciéon Payex S.A.C. - Juliaca, 2020. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utiliz6
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye, De
acuerdo a resultados que arroja conforme se ha aplicado un cuestionario al
gerente de la empresa Corporacion Payex S.A.C., se puede describir y reafirmar
que los financiamientos se obtienen para crecimiento de la empresa, dicho
financiamiento es de terceros (externo) mediante entidades financieras del
sistema bancario que es Banco Scotiabank una cantidad de S/. 75,000.00 (setenta
y cinco mil nuevos soles) con una tasa anual de 18% y una tasa mensual de 1,5%
el préstamo ha sido obtenido en corto plazo por 12 meses y el crédito fue
destinado a mejoramiento de local y asi de esta manera se cumple con los
objetivos y metas planteadas por la empresa. Se propone a la empresa
Corporacién Payex S.A.C. identificar otras facilidades de financiamiento en base
a un plan de ahorro que detalla tener mayor liquidaciéon para una inversion
adecuada, como producto de mejor crecimiento, confianza y competitividad de
la empresa. Se propone a la empresa Corporacion Payex S.A.C. identificar las
oportunidades de financiamientos que permita mejorar las posibilidades de
desarrollo, Entre ellos el financiamiento propio. Se propone a la empresa
Corporacién Payex S.A.C. preferir por el financiamiento a corto plazo con fines

de lograr mayores dividendos.

22



Carhuacosme (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Inversiones Alkafran S.A.C. — Satipo, 2019. Siendo su objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Inversiones Alkafran S.A.C. — Satipo, 2019. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: De los resultados
del cuestionario realizado al gerente de la empresa Inversiones Alkafran S.A.C.
se puede describir que las oportunidades de la empresa en estudio, ha sido
recurrir a un préstamo financiero de terceros (externos), es decir de la banca
formal, como fue el BCP - Banco de Crédito del Pert, por un monto de S/.
45,000, a una tasa de interés anual del 19.56%, podemos mencionar que dicha
cifra es baja y adecuada en comparacion de las entidades financieras (cajas),
asimismo se ha establecido que el crédito financiero debi¢ ser a corto plazo (12
meses), siendo este plazo el mas adecuado para la empresa, y asi poder cumplir
con cada una de las cuotas y no quedarse endeudado, y que ello le permita seguir
contando con un buen historial crediticio. Ademas la empresa cuenta con todos
los documentos en regla, ello le permite elegir la mejor banca formal que ayude
a tomar las mejores decisiones sobre la cantidad y el buen uso del préstamo. Se
propone a la empresa Inversiones Alkafran S.A.C., solicitar la cantidad adecuada
para prevenir un endeudamiento excesivo que conlleve al no cumplimiento de

dicho préstamo. Se propone a la empresa Inversiones Alkafran S.A.C., recurrir a
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las diferentes bancas formales para asi consultar y asesorase de las diferentes
modalidades de crédito que brindan cada una de ellas, con la finalidad de
mejorar la tasa de interés, plazos y uso. Se propone a la empresa Inversiones
Alkafran S.A.C., organizar adiestramiento a sus clientes con la ayuda de sus
proveedores, que conlleve a que la empresa se haga mas conocida.

Rios (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso
empresa Negocios Juan Carlos E.I.R.L. — Juanjui, 2019. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Negocios Juan Carlos E.I.LR.L. - Juanjui, 2019. Conclusiones: De acuerdo al
cuestionario realizado al gerente de la empresa Negocios Juan Carlos E.I.R.L.,
se puede describir que las oportunidades son: la empresa al igual que las micro y
pequefias empresas nacionales se han generado con la finalidad de maximizar
sus ingresos y también crear empleos para mas personas, ya sea el caso de
familia o terceros, en el transcurso del tiempo recurren al financiamiento para
poder usarlo en compra de mercaderias, pago de personal, con el fin de poder
crecer y expandirse, la empresa Negocios Juan Carlos E.l.R.L. opta por buscar
créditos en la banca formal del BCP a bajas tasas de interés, habiendo cumplido
con los requisitos minimos solicitados: Ficha Ruc, DNI de representante legal,

vigencia de poder, 3 ultimos PDTs, declaracién anual, estado de situacion
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financiera, constitucion de la empresa, resaltando la baja tasa de interés mensual
de 1.46% y 17.52% anual. El financiamiento ha permitido a la empresa pueda
mejorar su actividad de desarrollo y a la vez ser mas competitiva, ademas el
crédito financiero ha sido obtenido a corto plazo y utilizado para capital de
trabajo, permitiéndole a la empresa dedicada a la comercializacion; mejorar sus
ventas de una manera significativa y obtener una mayor utilidad. Se propone que
antes de recurrir al financiamiento evalle y se asesore sobre los créditos que
ofrecen las instituciones financieras con sus promociones vigentes que estas
tengan ante de la obtencion de un préstamo; luego hacer una comparacion para
decidirse por el que le brinda las mayores facilidades crediticias para su
empresa. Se propone evitar endeudarse cuando no sea necesario para la empresa
y, si es posible, desarrollar un habito de ahorro, evitando el financiamiento
externo frecuente, para minimizar el pago de intereses. Se le propone a la
empresa que lo mas ideal seria combinar ambas formas de financiamiento como
interno y externo, para no agotar los recursos propios de la empresa para asi
aumentar la rotacion de los productos. Elaborar un diagnéstico de la capacidad
de endeudamiento de las micro y pequefia empresas nacionales y de la empresa
Negocios Juan Carlos E.I.R.L., antes de solicitar un préstamo.

Villafranca (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019. Siendo su objetivo
general: ldentificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019. La metodologia fue cualitativa —
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bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se puede describir
que las oportunidades de la empresa es que se cuenta, con financiamiento de
terceros para solventar los costos que se realizan en cada proceso que participa la
empresa. Para la empresa Inversiones Sammir S.A.C. al ser formal le permite
buscar mejoras en su crédito financiero permitiendo ser la Banca Formal,
cumpliendo con los requisitos solicitados. La empresa Inversiones Sammir
S.A.C. tiene objetivos definidos a corto plazo, en donde se conoce que son
menores los costos y gastos y mayores utilidades. La empresa Inversiones
Sammir S.A.C. ha obtenido el préstamo del Banco BCP siendo el monto por S/.
40,000.00 (Cuarenta Mil Soles), con una tasa de interés del 17.40% Anual,
siendo 1,45% Mensual, el plazo de devolucién es de 12 meses es decir a corto
plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el
desarrollo de la empresa. Este financiamiento serd devuelto con parte de las
ganancias generadas por las ventas. Se propone comparar ofertas de crédito en
las diferentes bancas formales y entidades financieras y asi acceder al
financiamiento mas conveniente. Se propone garantizar el funcionamiento de la
empresa permitiendo emplear instrumentos a corto plazo, estables y agiles,
acorde a los objetivos de la financiacion para obtener la liquidez necesaria. Se
propone a la empresa Inversiones Sammir S.A.C. contar con un asesor de
créditos que guie en todas las dudas que puedan surgir y asi emprender
organizarse con la informacion oportuna y veraz y comparar alternativas

teniendo mas claro la mejor opcion. Se propone a la empresa Inversiones
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Sammir S.A.C., realizar realice un analisis cuidadosamente sobre la tasas de
interés que tienen los diferentes bancos y entidades financieras, que no se firme
antes de leer y entender el contrato de aceptacion de las obligaciones financieras.
Se propone a la empresa Inversiones Sammir S.A.C., elaborar un diagndstico de
la capacidad de endeudamiento, antes de solicitar un préstamo y a la vez evaluar
los plazos de financiamiento, para no pagar el interés por mucho tiempo. Se
propone a la empresa Inversiones Sammir S.A.C., ser puntuales en el pago de las
cuotas del préstamo, para generar un buen historial crediticio, para no perder
relacion financiera con el banco.

Vera (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Distribuidora Franco E.l.R.L. — Chimbote, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora Franco E.I.LR.L. - Chimbote, 2018. Conclusiones: De acuerdo al
cuestionario realizado al Titular Gerente de la empresa Distribuidora Franco
E.ILR.L., y con los resultados obtenidos: La empresa en estudio utiliza el
financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del
Banco Scotiabank, siendo la cifra de S/. 35,000.00 (Treinta y Cinco Mil Soles),
con una tasa de interés del 17.64% Anual, siendo 1,47% Mensual, el plazo de

devolucion es de 12 meses es decir a corto plazo, siendo utilizado como capital
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de trabajo (mercaderias). Se puede concluir que las oportunidades de la empresa
son: se cuenta, con financiamiento de terceros para solventar los costos que se
realizan en cada proceso que participa la empresa. Para la empresa en estudio al
ser formal le permite buscar mejoras en su crédito financiero permitiendo ser la
Banca Formal. Se cuenta, con buen historial crediticio, cumpliendo con los
requisitos solicitados. Al evaluar otras Bancas, este nos permitio tener la mejor
tasa de interés, ademas ofreciendo mejores beneficios. La empresa tiene
objetivos definidos a corto plazo, en donde se conoce que a corto plazo son
menores los costos y gastos y mayores utilidades. La empresa tiende a crecer,
por la rotacion de sus productos que acertadamente lo adquieren. Se afirma que
una micro y pequefia empresa sin recurso de financiamiento tendra movimiento
dificultoso por las deudas o la falta de inventarios para cumplir con sus pedidos.
Siendo el crédito financiero el combustible para que el negocio siga en marcha,
pudiendo usarse muy inteligentemente enfocandose en hacer crecer su capital
para obtener mejor y mayor liquidez.

Jacinto (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Cronos Distribuidores Generales S.R.L. - Chimbote, 2019. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la

empresa Cronos Distribuidores Generales S.R.L. - Chimbote, 20109.
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Conclusiones: De acuerdo al cuestionario realizado al Gerente general de la
empresa Cronos Distribuidores Generales S.R.L. y con los resultados obtenidos
se puede describir las oportunidades de la empresa en utilizar el financiamiento
de terceros, siendo de la Banca Formal - Banco Scotiabank, siendo el monto de
S/. 45,000.00 (Cuarenta y cinco Mil Soles), con una tasa de interés del 18.12%
Anual, 1,51% Mensual, siendo el plazo de devolucidon de 12 meses es decir a
corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias). Para la
empresa en estudio al ser formal le permite una oportunidad de buscar mejoras
en su crédito financiero, asimismo se cuenta con un buen historial crediticio.
Asimismo al evaluar otras entidades nos permitio tener clara que la banca formal
brinda mejores tasas de interés. Podemos afirmar que una empresa sin recurso y
sin financiamiento no tendra la oportunidad de otros que si lo cuentan, sabiendo
que el crédito financiero es el combustible para que el negocio continte en el
mercado. Se afirma principalmente que el financiamiento es uno de los aspectos
mas importantes para la empresa para asi obtener resultados esperados al
cumplir con sus proveedores y por ende con los clientes. Se propone que las
empresas hagan un diagnostico exhaustivo de las fortaleza y debilidades para
afrontar las responsabilidades a futuro. Se propone definir muy objetivamente en
que va a invertir el crédito financiero ademas de los plazos para que les permita
tener un plan y puedan cubrir sus egresos. Se propone contar con un asesor de
créditos para gque le brinde la informacidn necesaria y asi despejar las dudas que
puedan surgir al solicitar dicho crédito. Se propone cumplir en lo posible

anticipadamente los créditos obtenidos para asi no generar mas gastos y costos.
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Carrasco (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa
Inversiones y Servicios Gianfer E.I.R.L. — Chimbote, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Inversiones y
Servicios Gianfer E.I.LR.L. de Chimbote, 2018. Conclusiones: Al aplicar la
encuesta al duefio de la empresa Inversiones y Servicios Gianfer E.I.R.L., se
concluyo que la empresa recurre al financiamiento de terceros ya que no tiene
financiamiento interno, dicho financiamiento fue en el sistema bancario (BCP),
su financiamiento fue de S/ 60,000.00, pagando la tasa de interés mensual de
1.58%, dicho financiamiento fue de corto plazo de 12 meses, y fue utilizado en
capital de trabajo (mercaderia). Finalmente se concluye que gracias al
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su capacidad de
desarrollo en su actividad comercial, también se concluye que el financiamiento
externo que obtuvo la empresa de estudio le permitid tener un historial crediticio
en los bancos. En conclusién, tanto las MYPE del sector comercio del Per y la
empresa de estudio, tienen las mismas caracteristicas que recurren al
financiamiento terceros en una entidad bancaria a un corto plazo y fue invertido
en capital de trabajo, como se muestra en el andlisis previo. Finalmente, se
concluye que el acceso al financiamiento externo les permite a las MYPE del

Per( y a la empresa de estudio seguir invirtiendo en sus negocios generando
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mayor productividad y desarrollo, y también gracias al financiamiento externo
en las entidades bancarias les permite tener un historial crediticio para que mas
adelante tengan mayores facilidades al obtener el financiamiento. Por esa razon
se le recomienda a la empresa de estudio que siga trabajando con el mismo tipo
de financiamiento, porque gracias a ese tipo de financiamiento le ha permitido
crecer y desarrollarse como empresa. También se le recomienda que si requiere
adquirir un futuro financiamiento a través de las entidades bancarias evalué los
beneficios o0 promociones que les otorga, por ejemplo, bajas tasas de interes.

2.1.3.Regionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Region
de Piura, menos en la ciudad de Piura, sobre nuestra variable y unidades de
analisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la
variable de estudio.

2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Piura; sobre nuestras variables y unidades de analisis.
Castro (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Central Diesel Electro S.C.R.L. — Piura, 2020. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Central Diesel Electro S.C.R.L. — Piura, 2020. La metodologia fue cualitativa —
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bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye
respecto al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Central Diesel Electro
S.C.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que se utiliza el
financiamiento interno y externo en el desarrollo de sus actividades, lo que
representa la oportunidad de crecimiento sin tener que agotar todos sus recursos
propios. Esta empresa ha podido obtener financiamiento del BCP por la suma de
S/ 12,000 (Doce mil y 00/100 soles) para ser cancelado hasta en 12 cuotas
mensuales, con una tasa de interés anual del 36%, el mismo que ha utilizado en
capital de trabajo. Ademas, se ha podido determinar que la empresa en estudio se
encuentra en la capacidad de cumplir con los requisitos que se exigen para el
otorgamiento de créditos. Esto quiere decir que, la empresa tiene abierta la
posibilidad de recurrir al financiamiento externo y que se le acepten sus
solicitudes de credito con mayor facilidad, lo que le permitira mantenerse en el
mercado y ver realizados sus planes de crecimiento que pueden ser a traves de la
compra de activo fijo, abastecerse de mayor cantidad de mercaderias, mejorar su
local para comodidad de los clientes, e incluso abrir nuevas sucursales. Se
propone a la empresa Central Diesel Electro S.C.R.L., analizar las diferentes
propuestas de financiamiento que tiene el sistema financiero para optar por la
que mejor se adapta a sus necesidades y siempre considerando que al asumir el
pago de dicho financiamiento no se vera afectada significativamente su liquidez
o rentabilidad. Se propone a la empresa Central Diesel Electro S.C.R.L., realizar

un analisis de su situacion econémica y financiera para determinar si la
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organizacion se encuentra en las posibilidades de endeudarse para evitar
problemas més graves de liquidez.
2.2. Bases tedricas

2.2.1.Teoria del financiamiento

El autor (Buyatti, 2015), considera a la financiacion como un grupo de
elementos econémicos o recurso monetario empleados con el fin de realizar
alguna forma de actividad comercial econémica, la que a su vez sirva como
una manera de invertir en la mejora de los inmuebles (infraestructura), o para
la adquisicion de una variedad de maquinas que se requieren para facilitar el
proceso de produccién y asi conseguir una buena produccién. Cabe indicar
que el dinero obtenido se pudo haber obtenido en diversas fuentes de
financiacion presentes en el mercado.

Segun el autor (Maldonado, 2020). El financiamiento juega aqui un papel
preponderante de la empresa sin importar el tamafio que estas tengan, dado
que estas son el respaldo que se necesita para poder lograr sus objetivos de
largo, mediano y corto plazo. Ya que a su vez es un motor que empuja a los
emprendedores para hacer crecer sus empresas, logrando asi un incremento de
su productividad, acceso amplio a tecnologias, mejoramiento de su
infraestructura y una posibilidad firme de mantenerse en el mercado local y
con posibilidades de incursionar en los mercados de talla internacional. Los
financiamientos pueden ser de fuentes internas de la reinversion de utilidades,
por la venta de activos, la emision de acciones, externas, que son los créditos
bancarios, los apoyos del gobierno. La utilizacion de alguno de estos dos

tipos de financiamiento depende mucho de las necesidades y sus
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posibilidades que pueda tener una empresa siendo lo méas adecuado la
combinacion de las formas esto para no depender plenamente del
financiamiento externo por tanto tampoco se puede agotar los propios
recursos de la empresa.

2.2.1.1.Sistema de financiamiento

Para el autor (Parodi, 2020), segun como la tecnologia informaética siga
avanzando, y ha ocurrido durante los ultimos veinte afios, todos aquellos
sistemas de sistemas de financiacion se han ido haciendo mucho maés
complejos, cada vez més resulta mas dificil entender el lenguaje que usan
los expertos en las finanzas y los instrumentos que han creado, no obstante,
los sistemas de financiamiento cumplen la misma funcion que antes.

Segun (Vallarta, 2015). Se refiere a los sistemas de financiamiento como un
equipo de normativas personas e instituciones, instrumentos y regulaciones
que pueden conducir o adiestrar a una sociedad empresarial con un buen
nivel de educacidn en inversiones y ahorro, de esta forma esta conformacién
no solo se optimiza un incremento por fragmentos de la sociedad y de
empresas por lo que también esto origina una excelente fluidez entre la
oferta y la demanda en nuestro territorio.

2.2.1.2.Fuentes del financiamiento

Para el autor (Lopez, 2015), las fuentes de financiacion son mecanismos o
medios a los que una empresa acude para contar con los recursos que
necesita para realizar el desempefio de sus actividades variadas que le
permitan lograr de manera satisfactoria todas sus metas que se ha trazado.

Son dos las fuentes de financiacion que el autor propone:
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% Financiamiento interno: Subdividida en tres categorias, que son:

e Beneficios no distribuidos de la empresa: Es el beneficio central de la
financiacion interna de la empresa, pues, si ésta cuenta con la
suficiente cantidad de dinero en la empresa, los encargados de la toma
de decisiones (gerentes) tendran luz verde para incrementar, 0 no
hacerlo, el capital para trabajar con mas tranquilidad.

e Provisiones: Son realmente importantes para la empresa, porque
ayudara a cubrir las pérdidas futuras que se hayan ocasionado en
algunas de las actividades comerciales fallidas.

e Amortizaciones: Son los fondos de dinero a los que la empresa puede
acudir y coger y asi pérdidas en el valor de algun activo y asi no caer
en la posibilidad de una descapitalizacion de los fondos de la empresa.

++ Financiamiento externo: aqui se considera a cuatro fuentes, las que son:

e Préstamos: Es la méas importante fuente externa de financiacion que, a
través de la firma de un contrato, de la persona juridica o natural, se
puede acceder a un dinero en condicion de préstamo, el cual serd
retornado en un tiempo acordado, adicionando un monto calculado
con una tasa interés acordada sobre el monto prestado.

e Leasing: Es una financiacion en el que se hace un contrato por el cual
la empresa otorga usar un bien inmueble o un bien activo, en alquiler
de manera periddica o por un tiempo definido, y a cambio se realiza
un pago de cuotas.

e Pagare: Es un tipo de documento que significa un firme compromiso

de efectuar un pago para alguien que le ha otorgado un prestamo, en

35



este documento estan incluidos: el monto de dinero que se debe pagar
y los tiempos determinados en los que deberan de hacerse los pagos.

e Linea de crédito: Es una de las fuentes de financiacion que mas se
emplean. Tiene como objetivo obtener un bien que esta siendo
vendido y pagarlo en un plazo de tiempo determinado. Los pagos
pueden darse de manera periodica si es que el precio del bien se ha
fraccionado y agregarle a estos montos el pago de un interés
previamente acordado.

Segun el autor (Oropeza, 2015), son varios los factores en los que la
empresa debe enfocarse para lograr el éxito a futuro. Dichos factores son:
tener una buena administracién de los aspectos financieros, y para eso hacer
una seleccion adecuada de las fuentes de financiacion son decisiones
relevantes para estar vigentes y crecer en el mercado, por esta razon la
empresa de hacer su propia investigacion que les ayude a determinar las
fuentes de financiamiento que seran las mas adecuadas, idéneas y
convenientes para las PYMES.

2.2.1.3.Plazos del financiamiento

Para (OECD, 2018), los plazos de financiacién pueden ser:

¢ Fuentes a plazo corto, en el cual se aprecia dos tipos de préstamos: los
que se usan como activos circulantes y los que se usan como pasivos
circulantes. Estos tipos de préstamos estan relacionados con el ingreso de
capital o con los egresos de capital. Tanto los ingresos como los egresos

se dan en un espacio de tiempo determinado que puede ser un afio, toda
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vez que la empresa pueda producir o acabar productos en un plazo exacto

luego de que la materia prima haya sido solicitada.

e Créditos comerciales, son concedidas por personas o entidades con la
finalidad de reponer las carencias de financiamiento en el corto plazo.
Al momento de obtener un crédito comercial, su desembolso puede
ser asignado para realizar la operacion de algunos servicios que la
empresa ofrece o reinvertirse en algunos pasivos de la empresa.

e Créditos de proveedores, es uno de los recursos financieros mas
empleados en el ambito local. La empresa que provee sus bienes o
servicios no lo hace como finalidad de su modelo de negocios sino
como una manera de vender lo que oferta. EI préstamo se brinda con
un plazo de cancelacion los que debe ser respetada y cumplida. La
empresa solicitante debe poder cumplir con la cancelacion futura del
financiamiento, porque su no cumplimiento en los plazos aprobados
podria ser causas para generar demandas legales que podria jugar en
desfavor de la empresa solicitante del préstamo.

e Créditos bancarios, son opciones financieras en la cual la entidad
bancaria otorga financiamiento a las empresas que necesitan invertir,
proponiéndoles determinadas cantidades de dinero que deberan ser
pagados, con su respectivo interés y comision, en un determinado
tiempo acordado. Algunos bancos ofertan una financiacion a tasas de
interés que son mayores a otras compafias. Las empresas interesadas
en querer adquirir este tipo de financiacion deberan demostrar, de

manera fehaciente, que podran cubrir la deuda. La empresa interesada

37



debera mostrar ingresos adecuados y a la vez tendra que demostrar
que posee determinados inmuebles, esto le brindara el acceso a
conseguir el efectivo necesario que luego pagara con los intereses
pactados al banco que le brind6 la financiacion.

% Fuentes a largo plazo, son tomados por las empresas por un tiempo
prolongado. Las empresas usan esta financiacion para adquisicion de
algln bien que esta necesitando. Dicho bien debe justificar la reduccion
de los costos de produccion o de alguna de las operaciones de ser
necesario por un minimo de cinco afos en el futuro.

e Préstamos de clientes, es una variacion de la financiacion para la
empresa en donde el cliente da un anticipo de capital a cuenta de
realizar compras posteriormente. El cliente puede también hacer
pedidos posteriores o0 cuando observa que es necesario devolver
mercaderia que, en vez de pagar su valor, los devuelve con el fin de
hacer compras posteriores en la misma empresa donde se realiza la
transaccion. En nuestro pais existen diferentes maneras de
financiamiento para las empresas las cuales son reguladas de forma
exclusiva por SBS.

¢ Fuentes de un financiamiento serio, son brindadas de manera directa por
entidades de financiacion que son fiscalizadas por la SBS. Estas
entidades pueden ser cajas de municipales, bancos, cajas rurales, entre
otras.

% Fuentes de un financiamiento poco serio, es financiacion proveida por

entidades que estan registrados en la SUNAT y brindan préstamos, pero
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no cuentan con fiscalizacion alguna por parte de la SBS, ya que sus
politicas de préstamos son diferentes. Estas entidades pueden ser ONGs y
cuentan con un nivel muy organizado para administrar los préstamos.

% Fuentes de un financiamiento informal, a menudo las fuentes de
financiacion de este tipo son el resultado de una demanda que no esta
siendo cubierta por las entidades que brindan la financiacion formal. Con
estos tipos de financiacion se reduce las formalizaciones al momento de
buscar recursos para la empresa.

2.2.1.4.Costo del financiamiento y la tasa de interés

Para el autor (Coll, 2020). Se define como el costo que repercute en las
entidades o agentes econdmicos financieros esto como consecuencia de un
previo endeudamiento ya que el costo del financiamiento es el activo que se
recaudara, la entidad financiera esto como parte del agente de fuente
econdmico que se dard como una consecuencia del préstamo de un capital
en efectivo. Al momento de prestarnos el efectivo, este capital es otorgado
con un tipo de determinado interés. Es asi, que el endeudamiento termina
representando un costo al que se denominamos el costo de financiacién. En
este sentido, los costos de financiacion mas comunes son las comisiones y
los intereses derivados de préstamos bancarios.

Segun el autor (Kiziryan, 2015). Esta terminologia trata sobre el precio de
un efectivo, es decir es el precio a cancelar por usar una cantidad de efectivo
durante un determinado tiempo la cual es indicada su valor por el porcentaje
de los intereses que se deben cancelar como contraprestacion por usar una

cantidad determinada en las operaciones financiera. Podemos ver que los
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bienes y servicios todos tienen un precio del cual debemos pagar para
adquirirlos, asi mismo el efectivo actua de la misma forma. El uso de estos
tiene un precio determinado que se puede medir en porcentajes sobre un
principal y que son expresados generalmente en términos anuales y de
porcentajes, por tal razén se conoce aun tipo de interés como un precio del
dinero.

2.2.1.5.Usos del Financiamiento

Para (Gerencie, 2016), el uso que se le puede dar a la financiacion pueden

ser:

e Capital de trabajo: el préstamo es empleado para realizar algunos
movimientos economicos a corto plazo. Se examina que recursos son
necesarios para las operaciones financieras y la empresa interviene
aplicando el capital para que los procesos sigan funcionando sin
problemas.

e Ampliacion de un local: el préstamo se emplea para ampliar el area de la
empresa o simplemente para adquirir un nuevo espacio de terreno. Esto
se da en especial en las MYPE.

e La Mejora de fijos activos: la empresa realiza una previa evaluacion de
sus activos fijos e invierte en aquello que necesita una mejora. Las
empresas en todo el mundo tienen un minimo para endeudarse en este
tipo de préstamos.

2.2.2. Teorias de las Empresas

Para (Westreicher, 2020), la mayor parte de las teorias que hablan acerca de

las empresas contienen aportaciones muy buenas sobre lo importantes que
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son estas, hablan acerca de sus caracteristicas, sus razones para existir, sus

limites en su desempefio; son muchos los autores que han generado los

conceptos tedricos relacionados a las empresas, realizando analisis profundos
de los varios elementos que la conforman. Se puede hacer mencién de las
siguientes teorias:

> Teoria neoclésica, destaca lo importante que es el mercado y pone limites
al protagonismo que tiene la empresa en el manejo de los factores
relacionados a su productividad, esto quiere decir que las empresas deben
establecer claramente sus objetivos resaltando los factores productivos
(tierra, tecnologia y capital). A la vez deben procurar reducir los excesos
en los costes de produccion. Esta teoria es criticada pues expone
exigencias sobre el funcionamiento y no hace consideracion a aspectos que
tiene relacion con la estructura de la empresa. También, esta vision
neoclasica entiende que el mercado en automéatico y esto no
necesariamente es asi.

» Teoria de costos transaccionales, tiene aspectos a la teoria anterior, pues
considera que la mayor cantidad de las empresas tienen estructuras
correctas y actian con costos de gestién que no superan los costos de
transaccion. Se entiende que cuando son minimos los costos de produccién
de la empresa esta resulta ser mas eficiente. Lo nuevo de esta teoria trata
sobre los objetivos que deben tener las empresas, estos objetivos pueden
ser a corto plazo y que se dan con el fin de generar utilidades, o pueden ser
de largo plazo con el fin de brindar sostenibilidad con responsabilidad

social por parte de la empresa. Para lograr esto se analizan los objetivos
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manteniendo un total equilibrio para los resultados. Si la empresa

solamente se enfoca en hacer grandes sus ganancias y no considera el

cuidado del medio ambiente estaria incurriendo a un riesgo de afectar su

reputacion ante su publico consumidor que consume sus productos, pero le

exige que también sea responsable con el entorno en donde se desempefia.
Para (Porporatto, 2020), una empresa debe ser un equipo realmente
productivo que cuenta con una debida organizacion y que se dedica a generar
utilidades en su respectiva actividad comercial. Las empresas pueden
clasificarse en funcion al tamafio que ocupan en los sectores econdémicos a los
que pertenecen, segun el origen de su capital, y a la cantidad de socios que la
conforman. Las empresas pueden ser de origen privado o de origen publico,
ya que después de todo ambos tipos brindan un servicio determinado a la
poblacion. Se puede ser una gran compafia 0 ser un pequefio puesto de
comida al paso, ambas seran consideradas como empresas.

2.2.2.1.Funciones de la empresa

Para (Web y Empresas, 2022), teniendo en cuenta como funciona su gestion

financiera se podria considerar 6 funciones claramente marcadas que se

realizan en las empresas:

e Técnica, que tiene en cuenta la ingenieria de los procesos que emplea
para producir los bienes y servicios que provee la empresa.

e Comerciales, que considera las funciones de marketing, ademas de las
funciones de ventas, compras, distribucion, y promocién de los
productos. Todas estas tareas forman parte de la actividad comercial de la

empresa.
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e Financiera, que incluye las tareas de la adquisicion de capitales asi como
de su buena gestion.

e Seguridad, que es la encargada de brindar proteccion a todos los
elementos que conforman la empresa, como el personal, el capital, y el
activo.

e Contabilidad, que se encarga de la contabilidad, de mantener los
registros, presentacion de informes, mantenimiento de inventarios, entre
otros.

e Gerencial, que se encarga de las tareas de planificacién, organizacion, de
dirigir, de coordinar y de controlar todas las actividades que realiza la
empresa.

2.2.2.2.0bjetivos de la empresa

El autor (Riquelme, 2020). Los objetivos de una empresa son los logros
trazados apara llegar a través del trabajo permanente, estos se platean como
metas claras antes de iniciar lo que permite orientar a una investigacion, al
trabajo, las acciones hacia el logro efectivo de las mismas y esto nos
permitirda medir resultados obtenidos. Por lo general en la mayoria de
empresas siempre se plantea un Unico objetivo general, tienen que ser no
necesariamente una regla, pudiendo platearse uno o mas objetivos, podemos
entender que el proposito que se desea alcanzar en la empresa, explica de
manera clara el alcance y las decisiones que se desean obtener en la
investigacion, emprendimiento por una empresa, estos objetivos deben ser
realistas, claros, concisos y apuntando al logro de objetivos méas no a las

actividades a realizar, estos objetivos se trazan a bordando con infinitos el
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cémo encontrar, registrar, definir, etc. Y teniendo en cuenta el grado de
comprensidn que se quiere obtener ya sea descriptivo, explicativo, etc.

2.2.2.3.Clasificacion de las empresas

El autor (Orosco, 2020), el autor realiza la siguiente clasificacion:
% Actividad econémica:
e Primaria: aqui estan las empresas que se encarga de las actividades de
intercambio de materias primas. Estas empresas estan relacionadas a
los rubros como la pesca, mineria, agricultura, explotacion forestal, y
la ganaderia.
e Secundaria: aqui estan las empresas que transforman las materias
primas, a través de un proceso de produccidn, en nieves y servicios.
e Terciaria: aqui se encuentran las empresas que se encargan de la
comercializacion de los bienes y servicios. ElI comercio, el transporte
y el turismo son rubros de esta clasificacion.
% Forma juridica:
e Individual, solo una persona integra este tipo de empresas.
e Societaria, dos o mas personas conforman este tipo de empresas
también Ilamadas sociedades.
+» Tamano:
e Micro, cuentan con 10 trabajadores como maximo.
e Pequefia, cuentan con un minimo de 11 trabajadores y con 30
trabajadores como maximo,
e Mediana, cuentan con un mino de 31 trabajadores y con 100

trabajadores como maximo.
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e Grande, puede tener desde 101 trabajadores a mas.

< Ambito de operacion

e Local, una determinada localidad es su ambito de atencion.

e Regional, una determinada region, dentro de un pais, es el ambito de
atencion de estas empresas. En estos espacios geogréaficos satisfacen la
demanda con sus productos.

e Nacional, todo un pais es el area de desempefio de estas empresas.

¢ Internacional, su &mbito de trabajo son paises que se encuentra fuera
de sus fronteras a donde hacen llegar sus productos o servicios.

+«» Composicion de capital

e Privada, son empresas creadas con la finalidad de generar utilidades
para sus inversionistas.

e Publicas, son creadas para brindar bienes y servicios basicos de
manera gratuita. Son organizaciones que no buscan un lucro y que
pertenecen al Estado.

e Mixta, son organizaciones formadas por inversionistas privadas y el
Estado.

2.2.2.4. Tamafios de empresas

Para (Trigoso, 2020), cuando se habla del tamafio de la empresa, se toma
dos perspectivas: el nimero de trabajadores con las que cuenta y el régimen
en el que se encuentra segin sus ingresos, que no debe ser superior a
determinados montos. Segin su tamafio, la empresa puede ser micro,
pequefia y mediana (MIPYME vy creadas por la Ley N° 30230), a estas tres

se suma a la gran empresa también.
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e La microempresa, tiene desde 1 trabajador hasta 10. La venta debe ser
hasta 150 UIT al afio.

e Laempresa pequefia, tiene hasta 100 trabajadores como maximo. Venden
mas de 150 UIT pero hasta un tope de 1700 UIT al afio.

e Una mediana empresa, vende montos superiores a 170 UIT pero no mas
de 2300 UIT al afio.

e Gran empresa, vende mas de 2300 UIT al afio.

2.2.3.Teoria de la Micro y la Pequeiia Empresa

Para (Gonzalez, 2017). Apoyarse en la historia y sus hechos relevantes sobre
MYPE podemos determinar que estas pueden tener un importante significado
en todos los lares del planeta tierra toda vez que las MYPE sobresaltan su
significado plausible en nuestro territorio peruano, tanto como en los otros
paises como el Japon, Argentina y demas paises.

Para la (SUNAT, 2003). Segun ley 28015 ley de promocion y formalizacion
de la MYPE. Los beneficios de las MYPE en la mayoria de paises que
solicitan en su produccion o servicio el uso de tecnologias modernas de la
calidad para marchar al ritmo de la competitividad junto con las grandes
empresas, ya que esta cobertura divide a la MYPE que se encuentran en
regiones sub desarrolladas como en la situacion del Perd. Segun esta ley (ley
28015), la MYPE es en gran parte una salida econdmica que pueden ser
conformado por una personeria natural y juridica que puede estar bajo
cualquier estructura organizacional que su cuyo propésito es fomentar
movimientos de extraccion de materia prima y su transformacion de estas con

su respectiva produccién y su venta de bienes en el mercado o ya sea su
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prestacion que esta ofrece de servicios. Estas MYPE adquieren una notable y
sobresaliente funcion del movimiento econémico asegurando necesidades que
son importantes para la comunidad, y para algunos lugares de la sociedad que
pueden ser consideradas como vulnerables. Como se puede apreciar, las

MY PE pueden brindar miles de puestos de trabajo, para asi mejorar la calidad

de la vida, ser sostén para la canasta familiar, y contribuir al crecimiento de la

economia, todo esto con una colaboracion eficaz en la balanza de la economia

y el comercio. Cabe mencionar que las MYPE, requieren de pequefias

instalaciones y de inversion minima para poder dar inicio a su funcionamiento

de manera Optima.

e Insercion al financiamiento segun ley 28015. Segun conformidad del art.
veinte ocho, en esta Ley de MYPE publicado por el gobierno, ayudaria a
que las MYPE entraran al mercado financiero y también al mercado de
capitales, promoviendo un crecimiento mas firme y su participacién en un
mercado mas diverso. Y segun lo indicado en su articulo 36, el gobierno
apoya que las MYPE se formalicen, simplificando para ello algunos
procesos administrativos de supervision, inspeccion, administracion y
verificacion a futuro (SUNAT, 2003).

Para (Alvites, 2020), debido a la crisis sanitaria y su consiguiente paralizacion

del flujo econémico, muchas empresas no pudieron generar ganancias

propias, y en algunos casos su produccioén se paralizé o disminuyd, lo que ha
generado un gran desempleo.

Segun (EI Comercio, 2020), en el contexto pandémico fueron las MYPE las

maés afectadas, esto debido a que se tratan de negocios no muy estables en
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situaciones criticas como el COVID-19, pues no cuentan con grandes
capitales y ademéas presentan deudas que deberan pagar con sus ingresos
obtenidos por la realizacion de sus actividades. El estado ha visto
conveniente, para evitar el quiebre de las MYPE, tomar las medidas
respectivas para que estas empresas continlien con sus actividades y no cerrar
sus puertas, para lo cual se present6 el programa Reactiva Perd, que brinda
varios financiamientos a las empresas que estan pasando por un proceso de
crisis debido a la pandemia. Este programa aseguraba un fondo de capital a
través de una financiacion econdémica de corto plazo. El gobierno otorgaba
una forma de garantia sobre los créditos realizados. Cabe indicar que las
MYPE que realizan sus diferentes actividades dentro del territorio peruano
son importantes en el desarrollo econémico del pais y esto muy a pesar de su
tiempo de vida de participacion en el mercado el cual es corta que en
promedio es de seis afios en el caso de las micro empresas, siete para las
pequefias empresas y trece para las medianas empresas. Todo esto ocurre
porque las MYPE no poseen los recursos necesarios para poder crecer en el
mercado en comparacion con las empresas grandes. Y aqui se resalta un
elemento comun para MYPE: la poca disponibilidad de acceso a la
financiacion. Esto debido a que los préstamos se dan en grandes sumas que
cuentan con tasas de interés que pueden llegar al 31.25% para las micro
empresas Yy hasta en un 18.13% para las pequefias empresas.

2.2.3.1.Caracteristicas

Para (InfoPublic, 2022), las MYPE deben reunir determinadas condiciones:

tener 10 trabajadores como maximo y ventas de hasta 150 UIT por afio para
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la micro empresa; hasta 100 trabajadores y 1700 UIT para la pequefia
empresa. El incremento del monto méaximo de venta en la pequefia empresa
sera indicado por Decreto Supremo el cual sera autorizado por el Ministerio
de Economia y Finanzas en un intervalo de dos afios y éste no podra ser
inferior no seré inferior al cambio porcentual que se recolecta para el PBI a
lo largo del tiempo. Las empresas privadas y publicas tendran iguales
criterios de evaluacion con la finalidad de tener un mismo sustento con la
misma informacion, lo que les permitir, en base al empleo de un mismo
disefio, participar en las politicas publicas que fomenten, en este sector,
tanto su promocién como su formalizacion.

Segun el autor (Franco, 2019), dentro de las PYME se debe dar mucho
énfasis a trabajar en fortalecer su reputacion a la vez que promueva el
prestigio empresarial en el mercado en el cual se desempefia. Con esto, la
empresa lograrad una real aceptacion y por consiguiente el apoyo total de la
comunidad, todo esto con la finalidad de conseguir un dinamismo mayor.
También, debido a lo importante que son los conocimientos, las habilidades
y sus destrezas de los trabajadores, las empresas deben orientar sus
esfuerzos en la mejora de los niveles de la formacion académica de sus
trabajadores, para asi generar un incremento de profesionales al interior de
la organizacion.

Segun (COMEXPERU, 2020), a pesar de que las MYPES conforman una
gran parte de la red empresarial del pais, y estar categorizadas segun sus
ventas anuales, éstas muestran algunas caracteristicas que las diferencian de

las demas: su perfil de empresarios, aspectos fisicos del negocio, las
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caracteristicas del empleo que ofrecen, entre otros. Por esta razon es
importante poder realizar una evaluacion a cada una de las singularidades de
los negocios para poder entender su situacion y de esa forma establecer
parametros que puedan medir su influencia en su aspecto de formalizacién y
los niveles de productividad.

2.2.3.2.REMYPE (Registro de las Micro y Pequefia Empresa)

Para (Verona, 2021). La REMYPE es un padron donde se inscriben las
micro y pequefias empresas (MYPE) para permitir los beneficios de la Ley
MYPE. Las micro y pequefias empresas logran entrar a la REMYPE como
persona natural o juridica a actividades como la extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios, teniendo
como minimo un trabajador. Teniendo limitaciones las empresas del rubro
de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.

2.2.3.3.0Dbjetivos

Para (Destinonegocio, 2015). En el nuestro territorio patrio la ley MYPE
tiene este como un objetivo la promocién del desarrollo de micro y pequefia
empresa, y su respectiva formalizacion, por tal razén otorga una serie de
beneficios tributarios y laborales apoyando asi a su crecimiento y a generar
mas empleos.

2.2.3.4.Tipos

Para (COMEXPERU, 2020). Las terminologias sobre tipos de actividades
de una empresa son las MYPES que estan dedicadas a la produccion de los

bienes y estos a su vez nos pueden nos pueden mostrar su mas alto nivel de
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capacidad en lo formal, seguidos de MYPES de los sectores ligados al
comercio y los servicios, es muy importante notar el desenvolvimiento de
cada tipo de MYPES durante estos ultimos afios podemos apreciar que
segun algunas cifras de exigencias de estandar hasta el afio 2016, en donde
las MYPE que estaban dedicadas a los rubros de comercio hacian un nivel
por muy debajo del indice promedio en la nacion. A partir del afio 2017 se
empezd a revertirse la situacion ya que, en el 2019, estas empresas
mostraron su incremento en el Indice de Condiciones Financieras del 02%.
Muy por el contrario, el retaso en la capacidad formal de estas empresas
dedicadas a la produccion, referente al promedio a nivel nacional tuvo una
gran relacion con que estas empresas reflejaron el incremento en la
informalidad.

2.2.3.5.Ley N° 28015

Para la (SUNAT, 2003). Segun la ley de Promocién y Formalizacion de la
MYPE, en su articulo segundo sobre la explicacion de MYPE nos
menciona: MYPE es una entidad econémica que esta integrada una persona
ya sea natural o juridica, y que este bajo cualquier forma de organizacion
y/o gestion de empresa que contempla la legislacion vigente, que tiene como
su objetivo desarrollar las actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios, asimismo
establece en su articulo 4°, el estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las medianas y
pequefia empresa y el soporte a los emprendimientos nuevos. Ya que a

través de gobiernos nacionales, Regionales y locales; se establece un
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régimen juridico e incentiva el capital privado, que genera y/o promueve
una variada oferta de servicios empresariales que estan destinados a
acrecentar los niveles de la estructura de organizacion, gestion,
tecnificacion, articulacion eficiente en la produccion y comercio de la
MYPE, proponiendo politicas que permitan su organizacion y la asociacién
empresarial para su crecimiento econémico con generacion de empleo
sostenible; de igual manera el articulo 9° de la misma norma, establece que
los Gobiernos de las Regiones puedan crear, en cada sede un Consejo
Regional de la Mediana y Pequefia Empresa, con el Unico objeto de
fomentar su desarrollo, su formalizacion y la competitividad de la MYPE en
el mercado y su &mbito geografico donde se encuentre y la articulacion con
los planes y programas propuestos a nivel nacional, acorde con los
direcciones establecidas en el articulo 5 de la presente ley. Que el articulo
13° de la Ley N° 28015 — Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia empresa, establece que los Gobiernos Regionales y Locales
promueven la financiacion privada en construccion y su posterior
habilitacion de esquema productivo, comercial y de servicio, con su base
determinado en el ordenamiento territorial y los planes de un desarrollo
local y porque no regional; asi como podria ser una organizacion de ferias u
otras actividades que puedan lograr la fluidez de los mercados en pro del
beneficio de la Mediana y Pequefia Empresa. Que, con emision del D.S. N°
013-2013-PRODUCE, en donde se aprueba el TUO de la Ley sobre
impulsar el desarrollo productivo y al engrandecimiento de las empresas, en

su art. Segundo esta ley prevé que el estado debe promover un entorno
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confiable para su creacion, la formalizacién, su desarrollo y la
competitividad de las Mediana y Pequefia Empresa y su apoyo denodado a
los nuevos emprendimientos, a través del Gobierno Nacional, Regional,
Local; y establece un marco legal e incentiva la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a
perfeccionar niveles de organizar, administrar, tecnificar y articular la
produccion y comercio de las Mediana y Pequefia Empresa, poniendo en
claro politicas que puedan permitir su organizacién y la asociacion
empresarial optima para impulsar el desarrollo econdmico con impulsar el
empleo sostenible. Asimismo, precisa en el articulo 82° que el Ministerio de
Produccién. Conceptia a las politicas de la nacion sobre promocion de la
Mediana y Pequefia Empresa y tiende puentes de coordinacion con las
entidades del sector estatal y privado donde se produzca la coherencia y su
complementariedad de las distintas politicas de sector. De igual forma el art.
85° expresa: Los GORE crean, en cada region, un Consejo Regional de la
Mediana y Pequefia Empresa, con el Gnico objetivo de poder promover su
desarrollo, formalizacién y la competencia de la Mediana y Pequefia
Empresa en su ambito geografico donde se encuentran y su engranaje
eficiente con planes y programas de gobiernos nacional, acordes con los
lineamientos especificados en el art. tres de la mencionada Ley.

2.2.3.6.Ley 30056

Para (El Peruano, 2013). En fecha del dos de julio del afio dos mil trece, en
el pleno del Congreso de la Republica promulgaron la Ley N° 30056, en

donde modifican las leyes para poder facilitar y simplificar la inversion que
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impulse un real desarrollo de la productividad y el crecimiento de la
empresa. La ley también plantea, dentro de su finalidad, el fomento de la
competitividad, de la formalizacion, y del desarrollo de las MYPYME.
Decreto Supremo. N° 007-2008-TR estd referida a la Promocion de
Competitividad, la formalizacion y el Desarrollo de la MYPE y del Acceso
para sus integrantes al empleo decente. Esta ley trae cambios sobre los
criterios para ser clasificados como una Micro, Pequefias y Mediana, los
cuales son:

e Microempresa: Ventas Anuales, hasta 150 UIT, trabajadores de 1 a 100,
con la Ley 30056, ventas anuales hasta 150 UIT, trabajadores no hay
limites.

e Pequefia empresa: Ventas hasta 1,700 UIT, trabajadores de 1 a 100, con la
Ley 30056, mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT, trabajadores no hay
limites.

e Mediana empresa, no aplica. Con la Ley 30056, ventas anuales mas de
1,700 UIT y hasta 2,300 UIT, no existen limites a su cantidad de
trabajadores.

Segun (ElI Peruano, 2013), los negocios de tipo EIRL (Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada), tendran una base legal con
respaldo total en el Nuevo RUS (Nuevo Régimen Unico Simplificado - D.L.
937, Ley del Nuevo RUS) pero siempre que estas estén cumpliendo los
requerimientos establecidos en la norma mencionada en las lineas
anteriores. Sera transferida la gestion total del REMYPE hacia el Ministerio

de Trabajo (MTPE) y a la SUNAT. Aquellas microempresas que deseen
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estar inscritos en el REMYPE, podran gozar de amnistia frente a sanciones
tributarias y laborales entre los tres primeros afios desde su inscripcion y
toda vez que subsanen las infracciones correspondientes. Las empresas
acogidas a este régimen, establecido en el D.L. N° 1086, que regula su
promocidn, su competitividad, su formalizacién y el desarrollo de la MYPE,
podran tener acceso a un gozo de especial trato administrativo en temas de
inspeccién laboral por un tiempo de tres afios desde su integracion a este
régimen especial, especificamente en relacion con las sanciones y
fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones laborales a su
vez, deberan contar con un plazo de subsanacion dentro del procedimiento
de revision. El régimen de labores con tratativa especial que fue establecido
mediante el D. L. N° 1086 es ahora de permanente naturaleza.

2.2.4. Teoria del Sector comercio

Segin (COMEXPERU, 2020) nos hace referencia que todos los sectores
econdmicos se ven afectados debido a la crisis de salud y politica que
enfrenta nuestro pais. Asimismo, esta realidad se observd durante el afio 2019
al ver el crecimiento del 2.16%, por debajo de las estimaciones previstas.
Como tal lo menciona en el resultado, el sector comercio, el cual representa
un 10.2% del PBI, logr6 mantenerse como un mercado atractivo para el
consumo Y la inversion privada, al reportar un crecimiento del 3%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

2.2.4.1.Importancia

El comercio es un elemento clave para la historia humana. Siendo como

parte fundamental para la economia y la sociedad. Ya que nos ha permitido
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el desarrollo humano, redistribuyendo a través de los bienes. (Méaxima,
2020).

2.2.4.2.Caracteristicas

De tal modo que, (Editorial Grudemi, 2017) determina que las

caracteristicas de la actividad comercial son:

Es un proceso de antafio ya que, desde hace mucho tiempo, con los
trueques, la comercializacion cumple un rol relevante dentro de la
economia y el abastecimiento de los pueblos.

e Es una parte importante de un pais o region porque de ella depende la
mayor parte de su economia y riqueza.

e No es necesario tener una empresa para poder participar de la actividad
comercial, sino que esta comienza desde el instante en que existe una
compra y venta de algdn tipo.

e Tiene un gran alcance, ya que puede generarse en la misma ciudad o pais

y extenderse hacia la importacion al extranjero.

2.2.4.3.0Dbjetivos

Para (Brainly, 2017). EI comercio tiene como objetivo la circulacion de los
bienes con fines de obtener ganancia. EI comercio, es la intermediacion
entre los productores y los consumidores con vistas a la realizacion lucrativa
del cambio. Es una actividad interesada que, tomando los productos del
sector de la produccion, los coloca en manos de los consumidores. Con esta

intermediacion se agiliza el cambio, es decir, la circulacién de los bienes; el
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productor realiza el cambio de su producto con el comerciante, éste, a su
vez, hace el cambio.

Dentro del sector comercio beneficiar a los paises al desarrollo y
crecimiento econémico permitiéndonos realizar los recursos con mayor
efectividad a través de los bienes, servicios. Ademas, el comercio
contribuye directamente a reducir la pobreza al ofrecer nuevas
oportunidades de empleo y disminuir los precios de los bienes y servicios
para los consumidores pobres, principalmente de los productos alimenticios.

2.2.4.4.Tipos

Segin (Méxima, 2020) determina en los tipos de sector econdémicos

podemos distinguir entre:

e Llamados el comercio minorista: Es el dedicado a la venta directa de
productos individuales o en pequefias cantidades a los consumidores.

e Llamados también el comercio mayorista: que son los comerciantes que
venden sus productos a minoristas, intermediarios u otro tipo de
negocios.

Segun (Uriarte, 2021), existen varios tipos de comercio, pero una primera

distincion debe hacerse entre el comercio minorista, también llamado

comercio minorista, es el que esta dedicado a la venta directamente de
productos individuales o en pequefias cantidades a los consumidores como,
por ejemplo: una bodega y comercio mayorista, aqui se encuentran los

comerciantes que venden sus productos a los minoristas, intermediarios u

otro tipo de negocios.
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2.2.5.Descripcion de la empresa en estudio

La empresa con razon social ESTACION DE SERVICIOS SAN JOSE
S.A.C., con RUC: 20175642341, siendo su direccion fiscal AV. GRAU NRO.
1602 PIURA - PIURA — PIURA, con su actividad Principal - 4730 - VENTA
AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS. Estado del
Contribuyente: ACTIVO Condicion del Contribuyente: HABIDO.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicién de financiamiento

Segun (Westreicher, 2020) viene a ser el proceso a través del cual una
persona o empresa tiene la capacidad de obtener fondos, para ser usados en la
compra de bienes y servicios o producir las diversas formas de servicio
solicitados en el mercado, Pues se trata de haber obtenido recursos para ser
orientados a la realizacidn de proyectos que nos permitiran cumplir el pago a
proveedores o garantizar el pago a los empleados dentro de la empresa, los
cuales son obligaciones que el negocio debe cumplir.

Para el autor (Hernandez, 2021), la financiacion es una herramienta muy
importante para los paises, las empresas, y también las empresas naturales,
pues les permite obtener capital econémico para asi poder iniciar o hacer
crecer un proyecto determinado, o simplemente para realizar alguna
necesidad, de cualquier condicion, que tenga la empresa en ese momento.
Usualmente estos préstamos son brindados por entidades bancarias, aunque

también pueden ser brindados por terceros, entre los que se puede mencionar
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a nuevos inversores, la misma familia, otras empresas, y también a veces
entre paises.

2.3.2. Definiciones de empresa

Para los autores (Delfin & Acosta, 2016). La empresa se constituye por un
género de personas que buscan los mismos objetivos (por ejemplo, definirse
en el mercado, creyendo en la cartera de clientes para conseguir ganancias)
sin suponer la industria a la que se consagran (una extraccion, dos
conversiones) o marketing terciario; producir bienes o intercambio de
servicios a alteracion de efectivo (pactado).

Para (INEI, 2019). La empresa es la conexion econdmica, fisica o virtual, las
cuales son engendrados con o sin fines. Desde otro angulo es, también es un
equipo de componentes las cuales son invariables para realizar la
productividad, adentro de ellos estd la mano de obra, el clima laboral, la
contribucion del capital, e igualmente lo financiero. Las empresas son las
instituciones o representantes econémico que aceptan las decisiones ademas
de la utilizacion de factores de la produccion para conseguir bienes o
servicios que se consagran en el mercado, en el cual se efectian actividades
productivas, que radican en la transformacion de bienes intermedios (materias
primas y productos semielaborados).

2.3.3. Definicion de MYPE

Micro y pequefia empresa, son las unidades economicas constituidas por una
persona natural o ya sea juridica, bajo cualquier tipo de forma u organizacion

que puede tener como objetivo el desarrollo de actividades de extraer, de
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transformar, de producir, comercializacion de los bienes o la prestacion de
servicios (MTPE, 2021).
2.3.4.Definiciones de comercio
Dicho en otras palabras, el comercio es una actividad econémica que consiste
en el intercambio de bienes y servicios entre seres humanos, organizaciones o
incluso entre paises (Maxima, 2020).
Segun (Editorial Grudemi, 2017) sostiene que el comercio es una actividad de
suma importancia ya que ayuda a mantener estable economicamente a la
determinada region. La actividad comercial puede ser dentro como fuera del
pais, proporcionando tales como servicios, alimentos, bienes y articulos que
precisan los compradores, ya que de esta manera se logra solventar las
necesidades bésicas y al mismo tiempo crear ganancias. Ademas de ellos el
sector comercio genera puestos de empleo colaborando con la economia del
pais.
I11.  Hipotesis
En el presente informe de investigacion, no aplica hipotesis debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio experimental- descriptivo-
bibliografico- documental y de caso.
Para (Alayza et al, 2017). Explica como obligacion referir una hipotesis sujeta del
alcance que tenga nuestra investigacion. Si el trabajo académico que ansiamos llevar
tiene como proposito es hacer una primera indagacion del tema, explicar un
fendmeno o simplemente recopilar informacion. No es necesario formular hipotesis,

pues, no se intenta demostrar.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o
pequeria empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en
funcién del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Estacion de Servicios San
José S.A.C. - Piura, 2021

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicién Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Conjunto de | Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si( ) No ()
medios de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()
monetarios o | Sistema | Instituciones | ;Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
de créditos, | de Fto. Financieras
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Financia

miento

destinado por
lo general
para la
apertura de
un negocio o
para el
cumplimient
0 de algin
proyecto, ya
sea a nivel
personal vy

organizacion.

Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
Formal
Costos | Tasade ¢QUuE tasa de Interés? ...........
de Fto. | Interés
Plazos Corto Plazo | (A Corto Plazo? Si( )No ()
de Fto. Largo Plazo | (A Largo Plazo? Si( )No ()
Facilida | Instituciones | (Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
des de Financieras
Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
Formal
Usos de | Capital de ¢ Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢ Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo
Corriente ¢ Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes

técnicas:

oportunidades.

4.4.2. Instrumentos

revision

bibliogréfica,

entrevista

profunda, explicar las

Para el recojo de la informacién se utilizaran los siguientes instrumentos:

Fichas bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la

informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

62




4.5.

4.6.

4.7.

Plan de andlisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un andlisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion
bibliogréafica e internet.

- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Estacion de Servicios San José
S.A.C. - Piura, 2021

- Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un analisis y se describio las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la
empresa Estacion de Servicios San José S.A.C. - Piura, 2021, mediante los
resultados hallados.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech

Catolica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°

0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto

se sostiene que las investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los

siguientes principios:
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Proteccion a las personas:

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion,
y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no s6lo implica
que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus
derechos fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el derecho
de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en
ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto
Beneficencia y no maleficencia:

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y justificado,
para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que participan
en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las

plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar
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dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas
para evitar dafos.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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5.1.Resultados

V.

Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Establecer

las

oportunidades

del financiamiento

que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes
Factores Autores Resultados Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Forma de Zavaleta (2021), Los autores El financiamiento

Financiamiento

Galindo (2021),
Quispe (2021),
Carhuacosme
(2021), Rios (2020),
Villafranca (2020),
Vera (2019), Jacinto
(2020), Carrasco
(2020) y Castro

(2021)

mencionados
aseveran que las
empresas han
obtenido
financiamiento de
tercero, siendo este

el maés utilizado.

externo es
frecuentemente
utilizado para
buscar
oportunidades de
mejora, con riesgo
compartido,
ademas debido a
estas
oportunidades,
pueden competir en
los mercados

nacionales.

Sistema de

Zavaleta (2021),

Los autores

La mayoria de las
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Financiamiento

Galindo (2021),
Quispe (2021),
Carhuacosme
(2021), Rios (2020),
Villafranca (2020),
Vera (2019), Jacinto

(2020), Carrasco

mencionados
aseveran que han
recurrido al
financiamiento de
los bancos es decir
del sistema

bancario.

empresas eligen el
sistema bancario es
decir los bancos,
porque brindan
crédito a bajo
costo, lo que ayuda

a generar un

(2020) y Castro historial crediticio
(2021) en favor de las
empresas.
Institucion Zavaleta (2021), Los autores El sistema bancario

Financiera que

otorgo el crédito

Galindo (2021),
Quispe (2021),
Carhuacosme

(2021), Rios (2020),

mencionados
aseveran que han
obtenido

financiamiento de

es utilizado por la
mayoria de las
empresas, es decir

los bancos BBVA,

Villafranca (2020), los bancos Scotiabank,
Vera (2019), Jacinto Interbank, Interbank, Banco
(2020), Carrasco Scotiabank, de Crédito que les
(2020) y Castro BBVA, BCP. brindan
(2021) conveniencia 'y
bajas tasas de
interés.
Costo del Zavaleta (2021), Los autores La mayoria de las

Financiamiento

Galindo (2021),

mencionados

empresas han

67




Quispe (2021),
Carhuacosme
(2021), Rios (2020),
Villafranca (2020),
Vera (2019), Jacinto
(2020), Carrasco
(2020) y Castro

(2021)

aseveran que los
Ccostos son
importantes,
considerando que
las tasas sean bajas
para el beneficio

de las empresas.

obtenido préstamos

mayores ganancias

a bajas tasas de
interés, lo que les

permite obtener

y asi cumplir con
lo pactado con los

bancos.

Plazo del

Financiamiento

Zavaleta (2021),
Galindo (2021),
Quispe (2021),

Carhuacosme
(2021), Rios (2020),
Villafranca (2020),
Vera (2019), Jacinto

(2020), Carrasco
(2020) y Castro

(2021)

Los autores
mencionados
aseveran que optan
por los plazos
cortos para evitar
endeudamiento
innecesario y asi
programar sus

pagos.

La mayoria de las
empresas
adquieren

préstamos de
terceros, que son
de corto plazo y de
bajo interés, lo que
permite devolver
en los plazos

establecidos.

Uso del

Financiamiento

Zavaleta (2021),
Galindo (2021),
Quispe (2021),

Carhuacosme
(2021), Rios (2020),

Villafranca (2020),

Los autores
mencionados
aseveran que el uso
adecuado que lo
han dado al

préstamo obtenido

La mayoria de las
empresas utilizan
sus creditos
financieros para
capital de trabajo,

es decir la compra
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Vera (2019), Jacinto
(2020), Carrasco
(2020) y Castro

(2021)

ha sido en capital

de trabajo

de mercaderias y
asi poder obtener

mas ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

Cuadro N° 02

Resultado del Cuestionario

Caracteristicas de la Empresa: Estacion de Servicios San José S.A.C.

1. Laempresa en estudio es formal: Si

2. Laempresa se ha formado para: Maximizar ingresos

Factores Preguntas Si | No Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Forma de ¢La empresa financia sus X La empresa Estacion
Financiamiento actividades comerciales con de Servicios San Jose
financiamiento propio? S.A.C., al contar con
¢La empresa financia sus | X un financiamiento de
actividades comerciales con terceros, preve
financiamiento externo? continuar con sus
¢Para la empresa el | x actividades
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financiamiento es una

oportunidad de crecimiento?

comerciales, teniendo

en cuenta gque es una
oportunidad en
beneficio de la

empresa.

Sistema de

Financiamiento

. ¢La empresa financia sus

actividades comerciales con los

bancos?

. ¢La empresa financia sus

actividades comerciales con las
Cajas Municipales o Cajas

Rurales?

. ¢La empresa financian sus

actividades comerciales con

personales informales?

La empresa Estacion
de Servicios San Jose
S.A.C., harecurrido a
un financiamiento por

parte del Sistema

Bancario es decir de
los bancos, quien le ha

brindado tasa de

interés adecuados.

Institucion
Financiera que
otorgo el

crédito

. ¢Los requisitos solicitados por

los bancos la empresa lo ha

cumplido?

. ¢ Los requisitos solicitador por la

Caja Municipal o Caja de Rural,

la empresa lo ha cumplido?

. ¢Cual fue el banco que le brindo

el préstamo? BCP

La empresa Estacion
de Servicios San José
S.A.C., ha optado por
el banco BCP para
adquirir dicho
préstamo, ademas ha
cumplido con los

requisitos solicitados
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. ¢Cuél fue la Caja Municipal o

Caja Rural que le brindo el

préstamo?

. ¢Considera que los bancos le

brindo las facilidades para la

obtencion del préstamo?

. ¢(Considera  que la Caja

Municipal o caja Rural le brindo
las facilidades para la obtencién

del préstamo?

por el banco, quien le
brinda tasas

preferenciales.

Costo del

Financiamiento

. ¢De acuerdo al préstamo

obtenido, cual fue la tasa de
interés?
Mensual: 1.48%

Anual: 17.76%

. ¢La tasa de interés fue la mas

apropiada?

La empresa Estacion
de Servicios San Jose
S.A.C., nos menciona
que el costo del crédito
obtenido son bajas y
ello es gracias a que el
banco ha considerado
los requisitos

presentados

Plazo del

Financiamiento

. ¢Para la empresa el préstamo

obtenido fue a corto plazo?

. ¢Para la empresa el préstamo

obtenido fue a mediano plazo?

. ¢Para la empresa el préstamo

La empresa Estacion
de Servicios San José
S.A.C., ha creido
conveniente que el

plazo mas adecuado
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obtenido fue a largo plazo? para la devolucién del
préstamo es a corto
plazo ya que asi no
prolonga demasiado
dicha devolucién.
Uso del 1. ¢La empresa utilizo su préstamo | X La empresa Estacion
Financiamiento obtenido en capital de trabajo? de Servicios San José
2. ¢La empresa utilizo su préstamo X | S.A.C., decide darle un
obtenido en la compra de uso adecuado a su
activos fijos? préstamo financiero lo
3. ¢La empresa utilizo su préstamo X cual es en la compra
obtenido en el mejoramiento del de mercaderias
local? (Capital de trabajo),
4. ¢La empresa utilizo su préstamo x | con ello generaria méas
obtenido en la capacitacion de ganancias y no tendria
sus colaboradores? problema para su
devolucion

Monto Solicitado: S/. 35,000.00

Requisitos solicitados a la empresa: Estacion de Servicios San José S.A.C.

> Ficha RUC

X/

X8 Recibo de Luz o Agua
<> DNI del representa legal de la microempresa
o Vigencia de Poder — SUNARP

<> PDTs
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X Constitucion de la Empresa

K/

R/
A X4

X3 Recibo de Luz o Agua

Avales

E.S.F. (Estado de Situacién Financiera)

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al encargado de la

empresa Estacion de Servicios San José S.A.C.

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion de

Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

utilizado para
buscar
oportunidades de

mejora, con

S.A.C., al contar
con un
financiamiento de

terceros, prevé

Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
Relevantes Debilidades del Debilidades del
Objetivo Objetivo
Especifico N° 01 | Especifico N° 02
Forma de El financiamiento La empresa La mayoria de las
Financiamiento externo es Estacion de empresas mejoran
frecuentemente | Servicios San José sus ingresos

mediante la
obtencion de un
financiamiento

externo, lo que se
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riesgo

estas

compartido,

ademas debido a

oportunidades,
pueden competir

en los mercados

que es una

continuar con sus

actividades

comerciales, para la actividad

teniendo en cuenta

oportunidad en

beneficio de la

convierte en una

condicion necesaria

empresarial,
fomentando asi el
desarrollo

econémico de un

el sistema
bancario es deci
los bancos,
porque brindan
crédito a bajo
costo, lo que
ayuda a generar
un historial
crediticio en favor

de las empresas.

nacionales. empresa. pais y brindando
oportunidades de
empleo.
Sistema de La mayoria de las La empresa El sistema
Financiamiento | empresas eligen Estacion de

r S.AC., ha

recurrido a un

parte del Sistema
Bancario es decir
de los bancos,
quien le ha
brindado tasa de

interés adecuados.

Servicios San José

financiamiento por

financiero permite el
crecimiento
empresarial, y las
empresas pueden
optar por acudir a
los bancos y
entidades no
bancarias para
solicitar préstamos y
asi continuar con sus
actividades

econémicas.

Institucion

El sistema

La empresa

Los Bancos son
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Financiera que

bancario es

Estacién de

instituciones

otorgo el utilizado por la | Servicios San José financieras que
crédito mayoria de las S.A.C., ha optado brindan efectivo, y
empresas, es decir | por el banco BCP su objetivo es
los bancos para adquirir dicho | prestar servicios de
BBVA, préstamo, ademas | caréacter financiero,
Scotiabank, ha cumplido con incluyendo la
Interbank, Banco los requisitos intermediacion y
de Crédito que les | solicitados por el asesoria que cada
brindan banco, quien le empresa necesita,
conveniencia 'y brinda tasas cada empresa debe
bajas tasas de preferenciales. cumplir con los
interés. requisitos
solicitados.
Costo del La mayoria de las La empresa Para obtener un
Financiamiento empresas han Estacion de préstamo, las

obtenido
préstamos a bajas
tasas de interés, lo
que les permite
obtener mayores
ganancias y asi
cumplir con lo

pactado con los

Servicios San José
S.A.C., nos
menciona que el
costo del crédito
obtenido son bajas
y ello es gracias a
que el banco ha

considerado los

empresas deben
conocer las tasas de
interés de las
diferentes entidades
que otorgan el
crédito y poder
adaptarse de acuerdo

a su capacidad de
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bancos. requisitos pago y al plazo del
presentados financiamiento, ya
que estas entidades
tienen condiciones
claras.
Plazo del La mayoria de las La empresa Muchas empresas
Financiamiento empresas Estacion de buscan los
adquieren Servicios San José préstamos a corto

préstamos de
terceros, que son
de corto plazo y
de bajo interés, lo
que permite
devolver en los
plazos

establecidos.

S.A.C., ha creido
conveniente que el
plazo mas
adecuado para la
devolucion del
préstamo es a corto
plazo ya que asi no
prolonga

demasiado dicha

plazo, ya que ello le
brinda tranquilidad
en el sentido de
cumplir en los
plazos establecidos
y asi no contar con
deudas innecesarias,
siendo conveniente

porque al cumplir

devolucioén. con un préstamo
pueden solicitar otro
Uso del La mayoria de las La empresa Las empresas deben
Financiamiento | empresas utilizan Estacion de invertir su

sus creditos
financieros para

capital de trabajo,

Servicios San José
S.A.C., decide

darle un uso

financiamiento de
acuerdo a sus

necesidades, porque
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es decir la compra
de mercaderias y
asi poder obtener

mAas ganancias.

adecuado a su
préstamo
financiero lo cual
es en la compra de
mercaderias
(Capital de
trabajo), con ello
generaria mas
ganancias y no
tendria problema

para su devolucion

es importante saber
hacia donde va la
inversion, si es en
capital de trabajo es
decir la compra de
mercaderia se
obtendra mas
ganancia, porque ese
es el objetivo de la
inversion y a la vez
ello beneficiaa la

empresa.

Fuente: Elaborado por el investigador en base a los objetivos especificos N° 01 y 02

5.2.Anélisis de resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
Los autores mencionados: Zavaleta (2021), Galindo (2021), Quispe (2021),
Carhuacosme (2021), Rios (2020), Villafranca (2020), Vera (2019), Jacinto
(2020), Carrasco (2020) y Castro (2021), nos mencionan que el
financiamiento externo es la fuente mas atil la cual muchas empresas optan
por ello, ademas con dichos prestamos las empresas contaran con la liquidez

necesaria y asi no tendran inconveniente para el desarrollo de sus actividades
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5.2.2.

econdmicas y podran cumplir con cada uno de sus clientes. Asimismo las
empresas recurren a los bancos, ellos brindan las tasas de intereses bajas, la
cual permite a las empresas la devolucién en un corto plazo sin
inconvenientes evitando asi deudas innecesarias. Como lo afirma el autor
(Hernandez, 2021) El financiamiento es un instrumento esencial con el cual
paises, empresas y personas naturales logran distinguir el capital econémico
para empezar 0 aumentar un proyecto, o para reemplazar necesidades
econdmicas de cualquier condicién

Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

Forma de Financiamiento

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., al contar con un
financiamiento de terceros, prevé continuar con sus actividades comerciales,
teniendo en cuenta que es una oportunidad en beneficio de la empresa.
Sistema de Financiamiento

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., ha recurrido a un
financiamiento por parte del Sistema Bancario es decir de los bancos, quien le
ha brindado tasa de interés adecuados.

Institucién Financiera que otorgo el crédito

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., ha optado por el banco
BCP para adquirir dicho préstamo, ademas ha cumplido con los requisitos

solicitados por el banco, quien le brinda tasas preferenciales.
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5.2.3.

Costo del Financiamiento

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., nos menciona que el costo
del crédito obtenido son bajas y ello es gracias a que el banco ha considerado
los requisitos presentados

Plazo del Financiamiento

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., ha creido conveniente que
el plazo més adecuado para la devolucion del préstamo es a corto plazo ya
que asi no prolonga demasiado dicha devolucion.

Uso del Financiamiento

La empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., decide darle un uso
adecuado a su préstamo financiero lo cual es en la compra de mercaderias
(Capital de trabajo), con ello generaria mas ganancias y no tendria problema
para su devolucion

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion de
Servicios San José S.A.C. — Piura, 2021.

Forma de Financiamiento

La mayoria de las empresas mejoran sus ingresos mediante la obtencion de un
financiamiento externo, lo que se convierte en una condicion necesaria para la
actividad empresarial, fomentando asi el desarrollo econémico de un pais y

brindando oportunidades de empleo.
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Sistema de Financiamiento

El sistema financiero permite el crecimiento empresarial, y las empresas
pueden optar por acudir a los bancos y entidades no bancarias para solicitar
préstamos y asi continuar con sus actividades econémicas.

Institucion Financiera que otorgo el crédito

Los Bancos son instituciones financieras que brindan efectivo, y su objetivo
es prestar servicios de caracter financiero, incluyendo la intermediacion y
asesoria que cada empresa necesita, cada empresa debe cumplir con los
requisitos solicitados.

Costo del Financiamiento

Para obtener un préstamo, las empresas deben conocer las tasas de interés de
las diferentes entidades que otorgan el crédito y poder adaptarse de acuerdo a
su capacidad de pago y al plazo del financiamiento, ya que estas entidades
tienen condiciones claras.

Plazo del Financiamiento

Muchas empresas buscan los préstamos a corto plazo, ya que ello le brinda
tranquilidad en el sentido de cumplir en los plazos establecidos y asi no
contar con deudas innecesarias, siendo conveniente porque al cumplir con un
préstamo pueden solicitar otro

Uso del Financiamiento

Las empresas deben invertir su financiamiento de acuerdo a sus necesidades,
porque es importante saber hacia dénde va la inversion, si es en capital de
trabajo es decir la compra de mercaderia se obtendrd mas ganancia, porque

ese es el objetivo de la inversién y a la vez ello beneficia a la empresa.
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VI.  Conclusiones
6.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Se concluye de acuerdo a los autores revisados que las micro y pequefias
empresas nacionales tienen la oportunidad de recurrir a un financiamiento de
terceros, eligiendo a los bancos que ofrecen tasas de intereses bajas y a la vez los
plazos para la devolucion de los préstamos son a corto plazo, también reciben
asesoramiento interno de parte de los bancos para el buen uso de sus créditos. Las
empresas al obtener un financiamiento pasan por un proceso de situaciones en una
toma de decision asertiva, la cual va a permitir que estas se desarrollen y crezcan
significativamente, caso contrario esas decisiones traeran abajo el continuar de las
actividades y por ende el cierre del negocio.
6.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Se concluye en relacion a los resultados obtenidos que brindo el encargado de la
empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., que el préstamo obtenido fue
oportuno, ademas se menciona que fue un préstamo de tercero la cual se pudo
acceder a un banco siendo este el BCP, quien le ha brindado las facilidades
después de haber cumplido con todos los requisitos solicitados, el monto
adquirido fue de S/. 35,000.00 (Treinta y cinco mil soles) a una tasa de interés
anual del 17.76% y mensual de 1.48%, ademas se establecié como compromiso la
devolucién del préstamo en un plazo corto que es en 12 meses, dicho plazo ha
sido muy conveniente para que ello no permitird endeudarse por mucho mas
tiempo de lo previsto y asi generar un record crediticio a favor de la empresa

permitiéndole ser un buen cliente para otros bancos.
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6.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03
Se concluye en base a la explicacion de los objetivos especifico N° 01 y objetivo
especifico n° 02, podemos mencionar que los factores relevantes permiten dar a
conocer cada uno de los procesos para que las empresas puedan conocer como
opera el financiamiento, desde la obtencion y el buen uso de ello que va a permitir
el buen desempefio para que asi las empresas sean sostenible y puedan continuar
con sus actividades empresariales.

6.4. Respecto al Objetivo General
Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa Estacion de
Servicios San José S.A.C., mejoran sus oportunidades al optar por los
financiamiento de terceros, la cual ha sido en concordancia con sus necesidades y
en relacién a su capacidad de pago, teniendo en cuenta ademas las tasas de interés
qgue sea la mas conveniente, asimismo esto le permitird continuar con sus
actividades y financiar nuevas oportunidades de negocio.
Ante lo mencionado, se propone lo siguiente:
Se propone a la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., tener en cuenta
principalmente antes de solicitar un crédito financiero, la situacion financiera en la
que se encuentra, ademas de la capacidad de pago para poder cumplir con cada
una de las cuotas y asi no endeudarse innecesariamente la cual conlleve al cierre
de la empresa.
Se propone a la empresa Estacién de Servicios San José S.A.C., priorizar los
prestamos obtenidos no solo en capital de trabajo, sino también en la compra de

activos (Dispensadores de Combustible) que permita ademas mejorar la entrega
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de producto hacia los clientes y de ese modo fidelizarlos para que continten
adquiriendo su producto en este establecimiento.

Se propone a la empresa Estacion de Servicios San José S.A.C., realizar consultas
de todas las ofertas crediticias que ofrecen los bancos, y de ese modo estar

informado, ademas de las tasas de intereses y los plazos mas convenientes.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Obijetivos especificos | Hipotesis
problema general
Propuestas de | ¢Las Identificar  las | 1. Establecer las No
Mejora de los | oportunidades oportunidades oportunidades del | Aplica
factores del del financiamiento que
relevantes del | financiamiento financiamiento mejoren las
financiamiento | mejoran las | que mejoren las | posibilidades de las
de las micro y | posibilidades de | posibilidades de | micro y  pequefias
pequerias las micro y|las micro Yy | empresas nacionales.
empresas pequefias pequerias 2. Describir las
nacionales: empresas empresas oportunidades del
Caso empresa | nacionales y de | nacionales y de | financiamiento que
Estacion de | la empresa | la empresa | mejoren las
Servicios San | Estacion de | Estacion de | posibilidades de la
José S.A.C. - | Servicios  San | Servicios  San | empresa Estacion de
Piura, 2021 José S.AC. -|Jos¢ S.AC. - |Servicios San José
Piura, 2021? Piura, 2021. S.A.C. - Piura, 2021.
3. Explicar las
oportunidades del
financiamiento que
mejoran las
posibilidades de las
micro 'y  pequefas

empresas nacionales y
de la empresa Estacion
de Servicios San José
S.A.C. - Piura, 2021.
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Anexo 02: Modelo de Fichas Bibliograficas

Vera (2019)

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Distribuidora
Franco E.I.R.L. — Chimbote, 2018

De acuerdo al cuestionario realizado al Titular Gerente de la empresa
Distribuidora Franco E.I.LR.L., y con los resultados obtenidos: La empresa en
estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca
Formal es decir del Banco Scotiabank, siendo la cifra de S/. 35,000.00 (Treinta
y Cinco Mil Soles), con una tasa de interés del 17.64% Anual, siendo 1,47%
Mensual, el plazo de devolucién es de 12 meses es decir a corto plazo, siendo

utilizado como capital de trabajo (mercaderias).

Jacinto (2020)

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas hacionales: Caso empresa Cronos
Distribuidores Generales S.R.L. - Chimbote, 2019

De acuerdo al cuestionario realizado al Gerente general de la empresa Cronos
Distribuidores Generales S.R.L. y con los resultados obtenidos se puede
describir las oportunidades de la empresa en utilizar el financiamiento de
terceros, siendo de la Banca Formal - Banco Scotiabank, siendo el monto de S/.
45,000.00 (Cuarenta y cinco Mil Soles), con una tasa de interés del 18.12%
Anual, 1,51% Mensual, siendo el plazo de devolucidon de 12 meses es decir a
corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias). Para la
empresa en estudio al ser formal le permite una oportunidad de buscar mejoras

en su crédito financiero, asimismo se cuenta con un buen historial crediticio.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionariEO, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Piblico.

El presente cuestionario tiene por finalidad rc::coger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA ESTACION DE
SERVICIOS SAN JOSE S.A.C. - PIURA, 2021

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Caracteristicas de la Empresa: Estacion de Servicios San José S.A.C.
1. Laempresa en estudio es formal: Si ()f No ()

2. Laempresa se ha formado para: Maximizar ingresos (,’f

Factores Preguntas Si No

Relevantes

Forma de 1. ;La empresa financia sus actividades comerciales [ X
Financiamiento con financiamiento propio?

2. ¢La empresa financia sus actividades comerciales X
con financiamiento externo?
3. (Para la empresa el financiamiento es una X

oportunidad de crecimiento?
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Sistema de

Financiamiento

. ;La empresa financia sus actividades comerciales

con los bancos?

. (La empresa financia sus actividades comerciales

con las Cajas Municipales o Cajas Rurales?

. ¢La empresa financian sus actividades comerciales

* con personales informales?

Instituciéon
Financiera que
otorgo el

crédito

. ¢Los requisitos solicitados por los bancos la empresa

lo ha cumplido?

. (Los requisitos solicitador por la Caja Municipal o

Caja de Rural, la empresa lo ha cumplido?

. ¢(Cual fue el banco que le brindo el préstamo?

8cf

. (Cudl fue la Caja Municipal o Caja Rural que le

brindo el préstamo?

. (Considera que los bancos le brindo las facilidades

para la obtencion del préstamo?

. (Considera que la Caja Municipal o caja Rural le

brindo las facilidades para la obtencion del

préstamo?

Costo del

Financiamiento

. ¢De acuerdo al préstamo obtenido, cual fue la tasa

de interés?
Mensual: {.Y§7

Anual:  /7£.787

. ¢La tasa de interés fue la mas apropiada?
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Plazo del 1. ¢Para la empresa el préstamo obtenido fue a corto X

Financiamiento plazo?

2. (Para la empresa el préstamo obtenido fue a

mediano plazo?

3. ;Para la empresa el préstamo obtenido fue a largo

plazo?
Uso del 1. ;La empresa utilizo su préstamo obtenido en capital X
Financiamiento de trabajo?

2. (La empresa utilizo su préstamo obtenido en la
compra de activos fijos?

3. (La empresa utilizo su préstamo obtenido en el
mejoramiento del local?

4. (La empresa utilizo su préstamo obtenido en la

capacitacion de sus colaboradores?

Monto Solicitado: S/. 35000.00

Requisitos solicitados a la empresa: Estacién de Servicios San José S.A.C. -
' Ficha RUC (Xy

o Recibo de Luz 0 Agua (&

<> DNI del representa legal de la microempresa (}/Y ’
Vigencia de Poder - SUNARP (Xy

X PDTs ()

E.S.F. (Estado de Situacion Financiera) ()
Constitucion de la Empresa (/’Sl

Avales (X

<

*
o

®
s

*
o

®,
o

.

®,
"’
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