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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento para la micro empresa del sector
servicio, rubro restaurante Las 200 Millas 11 de Olga Moreno Pineda, Independencia
- Huaraz, 2020. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativa, descriptivo, no
experimental, bibliogréafico, documental y de caso; la poblacion estuvo conformado
por las Mype del rubro restaurantes del Per( y la muestra estuvo conformada por la
micro empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas 11; la técnica
utilizada fue la revision bibliografica y encuesta, el instrumento usado son las fichas
bibliogréaficas y cuestionario. Los principales resultados fueron: El restaurante Las
200 Millas 11 cuenta con financiamiento ajeno, solicita préstamo a una institucion
financiera formal, con una tasa de interés del 9% anual a largo plazo, el
financiamiento obtenido fue usado en capital de trabajo y en la compra de activos
fijos y corrientes. En conclusion, el financiamiento que utiliza la micro empresa en
estudio, es el financiamiento externo, el cual es solicitado a una entidad no bancaria,
ya que le brindan mayores facilidades, optando por largo plazo y pagando una tasa de
interés por el préstamo, dicho financiamiento es invertido en capital de trabajo y en

la compra de activos fijos y corrientes.

Palabras clave: Financiamiento, Micro empresa, Propuestas de mejora, Restaurante.
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Abstract

The present investigation had as general objective: To describe the proposals for
improvement of the relevant factors of financing for the micro-enterprise in the
service sector, restaurant category Las 200 Millas Il of Olga Moreno Pineda,
Independencia - Huaraz, 2020. The methodology used was focused qualitative,
descriptive, non-experimental, bibliographic, documentary and case study; The
population was made up of the Mype of the restaurant category of Peru and the
sample was made up of the micro company of the service sector restaurant category
Las 200 Millas 11; the technique used was the bibliographic review and survey, the
instrument used are the bibliographic records and questionnaire. The main results
were: Las 200 Millas Il restaurant has external financing, it requests a loan from a
formal financial institution, with a long-term interest rate of 9% per year, the
financing obtained was used in working capital and in the purchase of fixed and
current assets. In conclusion, the financing used by the microenterprise under study
is external financing, which is requested from a non-bank entity, since they provide
greater facilities, opting for a long term and paying an interest rate for the loan, said
Financing is invested in working capital and in the purchase of fixed and current

assets.

Keywords: Financing, Micro business, Proposals for improvement, Restaurant.
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I. Introduccién

En nuestro pais la Mype fue creada con la “ley n® 28015 Ley de la Promocion
y formalizacion de las micro y pequefia empresa”, el cual tiene por objetivo como fin
fomentar el talento, formalizar y desarrollar a las Mype, las misma que incrementan
el empleo sostenible, asi mismo generan su productividad y rentabilidad propia, por
otro lado, su contribucion incrementa al PBI (LEY N° 28015 Ley de la Promocion y
formalizacion de las micro y pequefia empresa, 2003). La problematica que afecta a
las Mype de nuestro pais, es la inaccesibilidad a los mercados, la ausencia de la
tecnologia, y cubre toda la via que limito a las formas de financiamiento, por el

dificil acceso al sistema bancario, el cual resulta costoso.

Las Mipymes aportan en la economia regional que convierte en un sujeto
necesario y principal para poder combatir la pobreza, asi mismo reducir obstaculos
para el desarrollo de toda América Latina, cabe indicar que la mipymes representan
el 99% de todas las empresas que existen en la region, el cual contribuye con el 25%
de produccion y con el 61% de empleos formales. La transformacion de varios
modelos de produccion y consumo, que es generada por la tecnologia actual,
proyecta un cambio necesario en cuanto al enfoque y modalidad de trabajo en

diversas entidades de apoyo (Dini & Stumpo, 2020).

Los instrumentos para diagnosticar la viabilidad organizacional cualitativa
son determinados a través del analisis integrado de MSV, juntamente con los factores
que inciden en el cierre temporal, dichos instrumentos son una herramienta
cualitativa efectiva y rapida para determinar la organizacion de la PYMES, ello

permite tomar acciones correctas, prevenir disfunciones, por otro lado se considera



que los parametros empiricos deberian de ser validados por el sector econémico, para
identificar la correlacion establecida en la desviacion de los datos obtenidos. En
cuanto a la difusién y la aplicacion del autodiagnéstico fijo de las PYMES en
México existe la probabilidad de disminuir la tasa de cierre temprana de dichas
empresas, del mismo modo aumentar la permanencia en el mercado (Salinas et al.,

2018).

Al formar una empresa, muchos emprendedores lo designan como persona
natural, para contratar entre 1 a 10 personales, ya que es una de las caracteristicas de
una MYPE, en cuanto a la gestién de calidad las Mype determinan objetivos para
mejorar la calidad de sus productos, asi supervisar los mismos para luego ofrecer a
los clientes, usando herramientas para poder controlar su calidad, y mantenerlos
excelentes, de tal manera poder ser mas competitivo en el mercado donde funciona la

microempresa (Ramos, 2020).

La planeacion estratégica a través de sus indicadores nos muestran que las
dimensiones de planificacion, produccidn, recursos humanos y financieras influyen
en la competencia de las Micro y pequefias empresas, asi mismo nos brindan el valor
demostrativo, el cual nos demuestra los datos estadisticos que el valor de
significancia cero se ubica por debajo, es decir afecta en la disminucion de la

competitividad promedio (Baldeos, 2020)

Se determina que las fuentes de financiamiento influyen en la incrementacion
de la rentabilidad de las MYPE, asi mismo se demuestra que un autofinanciamiento o
un financiamiento externo ayudan a maximizar los ingresos con ello la rentabilidad

que son clave para el desarrollo de toda empresa (Peréz & Vejarano, 2019)



Las fuentes de financiamiento en las MYPE son en su mayoria
autofinanciados, asi mismo se utiliza los prestamos familiares, en cuanto al tipo y
forma de financiamiento en las MYPE en su mayoria se obtiene a mediano plazo y
en relacion a los instrumentos financieros se puede utilizar leasing, asi como bonos

(Leon, 2020)

Segun Chagerben, Hidalgo & Yagual (2017) en el ambito economico, la
inversion y el financiamiento son las decisiones méas importantes que realiza el
empresario o administrador de una empresa que necesita obtener bienes fisicos o no
fisicos, que son consignados para producir bienes y servicios, es decir, asigna que los
activos que son mantenidos dentro de la empresa, puedan ser desarrollados

econdémicamente y de esa manera lograr resultados favorable.

La empresa en estudio presento dificultades en cuanto al financiamiento, pues la
propietaria constituyd su empresa financiandolo con sus ahorros personales, asi
mismo adquirié préstamo de sus familiares. A falta de capital solicit6 financiamiento
a largo plazo, en el afio 2020, de persistir con los problemas detectados, la empresa
corre el riesgo de ir en quiebra, ademas toda la responsabilidad recae en la

propietaria debido a que es una empresa de persona natural.

Dada la situacion descrita, amerita plantear el siguiente problema: ¢Cuéles
son las propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento para la
micro empresa del sector servicio, rubro restaurante Las 200 Millas 11 de Olga

Moreno Pineda, Independencia - Huaraz, 20207,



Para dar respuesta al problema planteado se propone el siguiente objetivo
general: Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento para la micro empresa del sector servicio, rubro restaurante: Las 200

Millas Il de Olga Moreno Pineda, Independencia - Huaraz, 2020.

Asi mismo, se formuld tres objetivos especificos, los cuales se detallan a
continuacion:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del Perd.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la micro empresa del sector
servicio, rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda,
Independencia - Huaraz, 2020.

3. Elaborar las propuestas de mejora del financiamiento para la micro empresa del
sector servicio, rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda,

Independencia - Huaraz, 2020.

Nuestra investigacion se justifica por los siguientes aspectos: la problematica
que presenta la micro empresa, es en cuanto al financiamiento, el cual limita el
crecimiento de la empresa en estudio, por ello la investigacion es muy importante
debido a que se adoptd un conjunto de conceptos con el propdsito de sustentar
tedricamente la investigacion. Por otro lado, al concluir la investigacion, con los
resultados que se obtengan se proyecta brindar orientacién a la micro empresa. Por
ello, fue necesario formular el problema a investigar, asi mismo plantear el objetivo

general y objetivos especificos, el cual nos ayudo, concluir la investigacion.



satisfactoriamente. Ademas, el proyecto fue viable, pues la investigadora dispuso de

recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativa, descriptivo, no
experimental, bibliografico. documental y de caso; la poblacién estuvo conformado
por las Mype del rubro restaurantes del Perd y la muestra estuvo conformada por la
micro empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas I1; la técnica
utilizada fue la revision bibliografica y encuesta, el instrumento usado son las fichas

bibliogréaficas y cuestionario.

Los principales resultados fueron: El restaurante Las 200 Millas Il cuenta con
financiamiento ajeno, solicita préstamo a una institucién financiera formal, con una
tasa de interés del 9% anual a largo plazo, el financiamiento obtenido fue usado en

capital de trabajo y en la compra de activos fijos y corrientes.

En conclusién, el financiamiento que utiliza la micro empresa en estudio, es
el financiamiento externo, el cual es solicitado a una entidad no bancaria, ya que le
brindan mayores facilidades, optando por largo plazo y pagando una tasa de interés
por el préstamo, dicho financiamiento es invertido en capital de trabajo y en la

compra de activos fijos y corrientes.



1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En nuestra investigacion se tomo como antecedentes internacionales a
aquellas tesis que han sido investigados por autores de otros paises del mundo, en la
cual se ha realizado el estudio de las micro empresas, teniendo como variable de

estudio el financiamiento.

Saltos (2020) en su tesis nominado: Analisis y propuesta de mejoramiento de
procesos en la empresa Restaurante la Cafiita-Ecuador; cuyo objetivo fue: Proponer
un modelo de gestion que mejore los procesos del Restaurante la Cafiita. La
metodologia aplicada fue transversal, analitica y explicativa, la poblacion estuvo
constituida por los recursos, capacidades y procesos que se desarrollan en el modelo
de gestidn vigente en de restaurante La Cafiita. En conclusion, en la actualidad las
empresas por el dinamismo del entorno deben buscar mejorar permanentemente para
lograr altos niveles de rendimiento y calidad, pues ésta a mas de ser un requisito
esencial del producto o servicio, es el eje estratégico para ser competitivos,
posicionarse y mantenerse en el mercado. Un sistema de gestion de la calidad es una
forma de direccion, que se enfoca en proporcionar el marco referencial para la
mejora continua, e incrementar la satisfaccién del cliente y demas partes interesadas.
La calidad de los servicios turisticos implica satisfacer al cliente a un precio

aceptable en un marco de excelencia y sustentabilidad.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de

financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil-



Ecuador; cuyo objetivo fue: Establecer referencias que permitan conocer otras
formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva
y explicativa, la poblacion fue de 29 pymes del sector comercio, se aplic la técnica
de entrevista y encuesta. En conclusion, se verifico que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan
un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma
de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las
grandes compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan
todas las unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el

manejo de sus recursos financieros.

Vera (2018) en su tesis nominado: Estudio del impacto que genera la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad de
Ibagué- Colombia; cuyo objetivo fue: Analizar el impacto de la financiacion en el
desarrollo emprendedor de las micro y pequefias empresas del sector hotelero de la
ciudad de Ibagué. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo
(mixto), la poblacional fue de 13 entidades, se aplicé la técnica de la encuesta. En
conclusién, se determind que con todas sus fortalezas el subsistema financiero,
resulta un actor clave dentro del ecosistema emprendedor, que es necesario articular
a una politica integral que apunte al fomento del emprendimiento. De esta manera
sus acciones tendran un mayor impacto, pues haran parte de un objetivo

interinstitucional, que logre financiar no solo emprendimientos establecidos, sino



emprendimientos nuevos, emprendimientos con alto potencial de crecimiento y

emprendimientos de indole social, cultural.

Ledn & Saavedra (2018) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento para
las MIPYME en México, cuyo objetivo fue: Describir los requisitos tanto de la Banca
Publica como Privada para otorgar financiamiento a las MIPyME en México. La
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo a partir de una investigacion
documental. En conclusidn, se determind que, se puede obtener financiamiento tanto
de la Banca Privada, como de la Banca Publica, a traves de sus diferentes programas
de acceso a financiamiento para la MIPyME. Respecto de los Programas de Fomento
que otorga la Banca de Desarrollo existen muchos programas instrumentados tanto
por el Fondo Nacional Emprendedor, como por Nacional Financiera conjuntamente
con la Banca Comercial. Por Gltimo, a pesar de todos los esfuerzos realizados por el
gobierno federal a través de politicas y programas de fomento, el acceso a

financiamiento por parte de la MIPyME en México, ain es limitado.

Illanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Santiago - Chile; cuyo objetivo fue: Realizar una
caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile,
revisar cuales son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento
para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la
empresa y los factores que influyen en su rentabilidad. La metodologia aplicada fue
de tipo cualitativa. La poblacional fue 3 empresas, se aplico la técnica de la encuesta
longitudinal. En conclusion, se determiné que el modelo de Heckman tiene un mayor

porcentaje de activos fijos sobre activos totales de la compariia ayuda a que la



empresa tome un mayor nivel de deuda, debido a que los activos fijos pueden servir
de garantias para tener mayor acceso al mercado de créditos. A mayor razon
circulante es menor la probabilidad de que la empresa tome, debido que son
empresas que tienen menor necesidad de endeudarse en el corto plazo para poder
operar y hacer frente a sus obligaciones de corto plazo (capital de trabajo

principalmente).

2.1.2.Nacionales

En la presente investigacion se consideran como antecedentes nacionales a
aquellos estudios que han sido elaborados dentro del territorio peruano por
investigadores de diferentes departamentos del Perd, en las cuales se ha estudiado la
variable financiamiento y las micro empresas del sector servicio.

Laurel (2019) en su tesis nominada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019- Pucallpa;
cuyo objetivo fue: Determinar las principales propuestas de mejora de
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde,
2019. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo-descriptivo, experimental-
transversal-retrospectiva. La poblacional fue 21 micro y pequefias empresas, se
aplicé la técnica de la encuesta y su instrumento fue un cuestionario estructurado. En
conclusion, se determino que el financiamiento que se obtuvo para las micro y
pequerias empresas nacionales del sector servicios, rubro restaurantes fue el 9,5%

financiamiento propio y el 90,5% financiamiento de terceros.



Mori (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales, sector servicio, rubro restaurantes del distrito de lquitos, 2019;
cuyo objetivo fue: Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Iquitos, 2019. La metodologia
aplicada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, el disefio cuantitativo-no
experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo. La poblacion fue 23 micro y
pequefias empresas, se aplico la técnica del cuestionario estructurado. En conclusion,
de las Mype encuestadas, se establece que el 39.1% (9 casos) acudieron a una
entidad bancaria, de las Mype encuestadas, se establece que el 30.4% (7 casos)
pagaron el 12% de interés, de las Mype encuestadas, se establece que el 39.1% (9
casos) solicitaron un monto promedio de S/.15°000, de las Mype encuestadas, se
establece que el 56.5% (13 casos) fueron créditos a largo plazo y el 26.1% (6 casos)

fueron invertidos en capital de trabajo.

Juancho (2019) en su tesis titulada: Propuesta de Mejora de los Factores
Relevantes del Financiamiento y Rentabilidad del Nativo Restaurant E.I.R.L. de
Comida Tipica del Distrito de Rupa Rupa periodo 2016 — 2018; cuyo objetivo fue:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoran las posibilidades de la
rentabilidad del Nativo Restaurant E.I.R.L de comida tipica del distrito de Rupa
Rupa periodo 2016 — 2018. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental — longitudinal; para llevar a cabo se elegio al
restaurant El Nativo Restaurant E.I.R.L. En conclusién, se identifico como

oportunidades de financiamiento, el financiamiento interno y externo, donde la
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empresa no cuenta con financiamiento externo solo interno y este factor mejora las
posibilidades de la rentabilidad del Nativo Restaurant E.1.R.L.

Lino (2020) en su tesis nominada: Propuestas de Mejora de los Factores
Relevantes de las Fuentes de Financiamiento en la Rentabilidad de las Empresas del
Sector Servicios, Caso: Polleria El Faraon, Distrito de Amarilis, 2019; cuyo objetivo
fue: Identificar las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren la
rentabilidad de las empresas del sector servicios, caso Polleria Faraon, distrito de
amarilis, 2019. La metodologia utilizada de nivel descriptivo y disefio no
experimental, se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
Ilegando a obtener como principal resultado que la fuente de financiamiento que
utiliza mas es el financiamiento propio y que le ha dado un buen uso por ello ha
obtenido unas ganancias considerables pero que requiere de mayor financiamiento
para mejorar su empresa. En conclusion, las fuentes de financiamiento que no es
suficiente el financiamiento interno, si se quiere ser competitivo debe recurrir a las
fuentes de financiamiento externo correctamente invertido los ingresos mejoran la
rentabilidad de la empresa.

Rivera (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento del
Restaurante Cevicheria Las Gaviotas del Distrito de Ayabaca y sus Propuesta de
Mejora 2021; cuyo objetivo fue: Determinar y describir las Caracteristicas del
financiamiento en el Restaurant Cevichera las Gaviotas del distrito de Ayabaca y sus
propuestas de mejora 2021. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, en
donde se ha contado con un disefio descriptivo y la aplicacion de métodos
estadisticos, para el procesamiento de datos. Los resultados han sefialado que, dentro

de las caracteristicas del financiamiento, la antigiiedad de la empresa ha sido de mas
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de 5 afios, en donde adn no se ha podido contar con el adecuado posicionamiento
dentro del area de estudio, lo que ha sido una consecuencia directa de la falta de
planeamiento estratégico que ha sido mantenida por la misma. En conclusion, existe
la posibilidad de contar con la obtencion de un crédito de S/ 20.000.00 soles, con un
TEA del 25% vy el periodo de pago de 5 afios, como maximo. Mientras que, el
proyecto de inversion es rentable ya sea en un escenario en el que se aumente el 15%
de las ventas, asi como en una disminucion del 15% de estas.

2.1.3.Regionales

En nuestra investigacion se consider6 como antecedentes regionales a
aquellas investigaciones que han sido elaborados dentro de la region Ancash, en
dichas investigaciones se cuenta con la variable financiamiento en las micro y
pequefias empresas en el sector servicios.

Zavaleta (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa estacion de servicio Belnorte S.A.C. - Chimbote, 2020; cuyo objetivo fue:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Estacion de Servicio Belnorte
S.A.C. - Chimbote, 2020. La metodologia empleada fue cuantitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la
revision bibliogréfica y entrevista, también se utilizo los instrumentos de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Obteniéndose los siguientes
resultados: la mayoria de las micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de
recurrir al financiamiento de terceros. Respecto al cuestionario realizado al Gerente

podemos afirmar que utilizo el financiamiento por parte de terceros, es decir del
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Banco BCP. Los factores relevantes se relacionan ambas en donde se afirman que
obtienen financiamiento. En conclusion, Se propone a la empresa Estacién de
Servicio Belnorte S.A.C., que las cuotas deben ser pagadas puntualmente para no
dafar el historial crediticio.

Figueroa (2021) en su tesis nominada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa servicios e inversiones generales M y R S.R.L. - Chimbote, 2021; cuyo
objetivo fue: Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Servicios
e Inversiones Generales My R S.R.L. -Chimbote, 2021. La metodologia utilizada fue
de disefio no experimental - descriptivo bibliografico- documental y de caso; se
utilizo las técnicas de revision bibliografica y entrevistas, y como instrumentos:
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los
siguientes resultados: los diversos autores consideran que el financiamiento al cual
recurren las empresas, es el financiamiento propio y externo. Se ha evidenciado que
la empresa utiliza el financiamiento externo a través del sistema bancario. En
conclusion, las mype en el Per( si recurren al sistema bancario para poder financiar
sus negocios, tanto a corto como largo plazo el financiamiento recibido lo invierten
en el capital, activos fijos y ampliacién del negocio.

Espinoza (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso Transportes
Mendoza de Chimbote, 2018; cuyo objetivo fue: Determinar las principales
propuestas de mejora del financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del

Pert y de la empresa Transportes Mendoza de Chimbote, 2018. La metodologia
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empleada fue de disefio no experimental - descriptivo bibliografico, documental, el
nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Los resultados obtenidos en la
empresa de investigacion fueron: que la empresa si tuvo acceso a financiamiento
externo de entidades bancarias, en el caso de la empresa en estudio a creditos
financieros buscando la tasa minima de interés, y a corto plazo. En conclusion, Las
micro y pequefias empresas en el Peru sector servicios tienen posibilidades de optar
por financiamientos externos de entidades bancarias, asi poder incrementar sus
ingresos, comprar activos.

Cribillero (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Tour Las Dunas E.l.R.L - Chimbote, 2021; cuyo objetivo fue: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa “Tour las dunas E.ILR.L” - Chimbote,
2021. La metodologia empleada fue cualitativo, descriptiva, bibliogréafica,
documental y de caso. Se utilizaron como instrumentos: las fichas bibliograficas y un
cuestionario de 25 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Segun los autores
las principales oportunidades del financiamiento de las Mype del sector servicio del
Perd, son: las fuentes del financiamiento de terceros del sistema bancario a largo
plazo. La encuesta aplicada al gerente, encontramos que para la unidad de analisis las
oportunidades del financiamiento, es las fuentes de terceros, el plazo y la tasa de
interés del sistema bancario. Al realizar el andlisis de la tabla comparativa, las
fuentes externas que es el sistema bancario. En conclusion, la empresa en estudio su

oportunidad de financiamiento es la fuente de terceros del sistema bancario.
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Cadenas (2022) en su tesis nominada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad para las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro restaurantes - Chasquitambo, 2021; cuyo objetivo fue: Describir
la propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad
para las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes -
Chasquitambo, 2021. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, con disefio
descriptivo - no experimental; se consideré como poblacién y muestra a las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio, rubro restaurantes, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Se tuvo como resultado: el 73% y 53% respondio
que su micro empresa se financio con recursos propios y familiares respectivamente;
el 73% de los encuestados utilizé la financiacion interna y el 67% solicito el
financiamiento externo. En conclusidn; las micro y pequefias empresas; financiaron
su negocio con recursos propios, familiares y con préstamos de entidades financieras,
por lo que no fue necesario recurrir al préstamo informal; de igual forma, el
financiamiento si generd ganancias.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se considerd como antecedentes locales a todos aquellos
estudios que han sido elaborados en la ciudad de Huaraz, teniendo en cuenta que se
investigo la variable financiamiento de las micro y pequefias empresas en el rubro
Servicios.

Rodriguez (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de la empresa de transportes Cordillera Negra S.A.C.
Huaraz, 2021; cuyo objetivo fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores

relevantes del financiamiento para la empresa de transportes CORDILLERA
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NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo y el disefio no experimental, la poblacion fue la empresa
CORDILLERA NEGRA S.A.C. y la muestra fueron 15 asociados. Los resultados
permitieron determinar que el 73% consideran adquirir un financiamiento, el 87%
consideran que adquirir un crédito de corto plazo beneficia a la empresa a obtener
utilidad en menor tiempo. Respecto al financiamiento a largo plazo, consideran que
influyen mucho los requisitos para un crédito, 73% el monto solicitado a largo plazo
fue de 50 mil a 80 mil soles con un tiempo de devolucion entre 3 afios a mas. En
conclusion: se propone a la empresa la reinversion de utilidades, la conformacion de
un fondo rotatorio; la formulacion de un plan de actividades; y el cambio de opciones
de financiamiento, debiendo optar por el arrendamiento financiero.

Carranza (2022) en su tesis nominada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa “Lider Ingenieria y Transportes E.I.LR.L” - Huaraz, 2021; cuyo objetivo fue:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la pequefia empresa “Lider Ingenieria y
Transportes E.ILR.L” - Huaraz, 2021. La metodologia fue cualitativo, descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso. Obteniendo los siguientes resultados: las
oportunidades del financiamiento son importantes, ya que permiten el crecimiento y
la expansion de las Mype, De acuerdo a la entrevista que se realiz6 al representante
legal de la empresa, sus oportunidades que mejoren el financiamiento es a través del
sistema bancario formal. Mediante el andlisis de la tabla comparativa, solo el 80% de
las oportunidades del financiamiento para la unidad de analisis, han mejorado la

estabilidad de su economia, accediendo a fuentes externas. En conclusion, las
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oportunidades del financiamiento para la unidad de analisis, son por medio de
fuentes externas, destinadas para invertir en activos fijos.

Camones (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad en la micro empresa de servicio Restaurante El Horno E.I.LR.L. —
Provincia de Huaraz, 2019; cuyo objetivo fue: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro empresa de servicio
restaurante El Horno E.1.R.L. — provincia de Huaraz, 2019. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental —
descriptivo; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
aplicada a una poblacion y muestra de 6 trabajadores del restaurante EI Horno
E.I.LR.L. — provincia de Huaraz, 2019. Los resultados obtenidos son los siguientes: El
66.70% indicaron que, si destinaron su capital propio para financiar su empresa, el
83.30% indico que no utilizan ningn medio para la obtencion del financiamiento.
En conclusién, la micro empresa de servicio restaurante El Horno E.I.LR.L. de la
provincia de Huaraz, 2019; cuentan con una serie de limitacion para el tema de
financiamiento; ademas, respecto la rentabilidad es que en su mayoria desconocen
sobre el termino de rentabilidad, ya que desarrollan sus actividades sin realizar un
analisis eficiente.

Olértegui (2021) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro pollerias en
la provincia de Huaraz, 2021; cuyo objetivo fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias en la provincia de Huaraz, 2021. La metodologia empleada fue tipo

de estudio fue cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental - transversal.
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Llegando a los siguientes resultados: el 62% Si accedieron al financiamiento por
medio de cajas de ahorro y crédito, el 54% No tuvieron un financiamiento informal,
el 66% Si realizo el financiamiento a través de ahorros personales y el 52% también
Si ha logrado tener rentabilidad sobre ventas. Concluyendo que en cuanto al
financiamiento consideran no acceder al banco por el interés que genera, pero por lo
contrario acceden a las cajas de ahorro por las facilidades de pago, de manera que
tienen un financiamiento formal; en la rentabilidad se tiene conocimiento que
presenta mejora a través del financiamiento que realizan, por ende, producen

rentabilidad econdmica, financiera y de ventas.

Amado (2019) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017. Cuyo objetivo
fue: Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de Las Micro y
Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo; disefio descriptivo no experimental. La poblacién
muestral fue de 37 Micro y Pequefias Empresas, se aplico la técnica de la encuesta y
su instrumento fue el cuestionario estructurado. En conclusion, se determina que el
financiamiento influye significativamente en la rentabilidad de Las Micro y
Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017, debido a que si, la
empresa tiene un adecuado financiamiento, serd& mucho mas rentable; pero para
poder aprovechar al maximo las ganancias, se ha de tener en cuenta: las fuentes de
financiamiento, los riesgos financieros y adecuar mejor los establecimientos,
equipandolos cada vez con mas novedades, de esta forma mejoraré la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Teorias del financiamiento
Teoria de trade off

Los representantes de toda empresa se proponen lograr el mayor grado de
endeudamiento, con la finalidad de que compense con todos los costos de capital, es
decir, con los beneficios que genera la empresa, tal es asi que se busca una
combinacion entre la deuda y el ingreso, ya que variar dicha cuantia puede generar
una perdida marginal (Ramirez et al., 2019).
Teoria de Pecking Order

Esta teoria nos muestra que existe una prelacion al aplicar y seleccionar el
tipo de financiamiento, esto por parte de los encargados, para poder guiar los
beneficios que genera la organizacion. Mayormente las fuentes aplicadas son
recursos propios, porque sus costos son nulos o bajos, en cuanto al financiamiento
externo la empresa recurre si es necesario (Ramirez et al., 2019).
Teoria de la estructura de Capital

Toda empresa cuenta con una estructura, el cual es formado sumando el
capital propio con fondos que son aportados por los prestamistas, dichos fondos
mayormente proceden de una empresa financiera que son adquiridos a través de un
prestamos ya sea de mediano o largo plazo (Ramirez et al., 2019).
Teoria de la independencia e imperfecciones

El rendimiento de la inversion y el capital estructural dentro de una actividad
econdmica son independientes, puesto que el costo de la estructura del capital no
tiene relacion con las ganancias generadas que pueda obtener la empresa (Ramirez et

al., 2019).
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2.2.1.1. Sistema de financiamiento.

Rodriguez et al. (2020) “El sistema financiero se define como el conjunto de
instituciones cuyo objetivo es canalizar el excedente que generan las unidades de
gasto con superavit para dirigirlos hacia las unidades que tienen déficit. Es decir, es
el marco institucional donde se reunen oferentes y demandantes de dinero” (pag. 3).

Pampillén et al. (2021) define al sistema financiero como un movimiento
articulado de los flujos financieros que se movilizan a través de instrumentos
financieros, de los cuales los precios, las cantidades y las demas condiciones son
determinados en el mercado, que son acudidos por los intermediarios financieros asi
mismo por los agentes no financieros de la economia.

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento.

a) Fuentes de financiamiento interno

Izaguirre, Carhuancho & Silva (2020) nos mencionan que el financiamiento
de fuentes internos son las que se generan en la misma empresa, es decir a través de

sus propias operaciones de la empresa.

Las fuentes internas estan constituidas por los ahorros, bienes y/o capital en
efectivo, con lo que cuenta la empresa, para llevar a cabo sus actividades, también se
cuenta con otras posibilidades con las que se puede financiar la empresa, estas son:
usar los bienes como inmuebles, o equipos que requiera la empresa. Las cuales

pueden ser:

v Ahorros personales; es aquel bien dinerario con lo que cuenta una persona
natural, es decir, es un fondo que se adquiere a través de una buena planificacion;

asi mismo se puede precisar que es el guardado de una persona con fines de prever
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gastos futuros, tales como si se tiene en mente iniciar un negocio o0 empresa, es
importante ahorrar una parte de los ingresos con los que se cuenta ya que con ello
se puede cubrir necesidades econémicas.

v" Bienes propios, son los materiales o un activo tangible con los que cuenta una
persona natural o juridica, el cual es adquirida con fines de uso personal o para ser
utilizadas en algun negocio o empresa. Tales como inmuebles, maquinarias,

muebles, artefactos, etc.

Izaguirre et al. (2020) nos mencionan gue el financiamiento de fuentes
internos son las que se generan en la misma empresa, es decir a través de sus propias

operaciones de la empresa. En las fuentes de financiamiento influyen:

v" Utilidades reinvertidas; las utilidades que se obtengan de un determinado periodo
pueden ser dividas por los socios o retenidas para ser reinvertidas para el giro del
negocio, ya que es una manera de financiar internamente la empresa.

v" Aportaciones de los socios; es dada por los duefios de la empresa, es decir un
aporte directo por parte de los accionistas.

v" Venta de activos; vender los activos que tiene la empresa consiste en un proceso
de desinversion, es decir reducir el activo. Los casos mas comunes por la venta de
los activos son: el descuento, el factoring y venta de activos depreciados.

b) Fuentes de financiamiento externo

Izaguirre et al. (2020) precisan que las fuentes de financiamiento externo, son
aquellas fuentes que provienen de personas ajenas a la empresa o instituciones, entre

ella tenemos:
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v" Proveedores; para fomentar este tipo de fuente es muy importante conservar una
buena relacion con los proveedores, donde existen dos formas de financiamiento:
el primero es con negociaciones de créditos y el segundo con acumulaciones de
las cuentas.

v" Los bancos; o también las entidades financieras estan incluidas en este tipo de
fuentes, las cuales cuentas con varias opciones, de acuerdo a la necesidad y el giro
de negocio de la empresa. Entre ellos tenemos a los créditos, los descuentos, el
factoring, leasing y las tarjetas de crédito.

v Gobierno; también el gobierno es considerado como fuente de financiamiento ya
que abre lineas de crédito con diferentes tasas de preferencia por las empresas.

v Programa de Reactiva Peru; las fuentes de financiamiento que actualmente esta
ofreciendo el gobierno peruano a las diversas empresas es mediante del programa
de Reactiva Peru, tal es asi que dicho programa garantiza créditos a favor de las
micro empresas, los cuales seran otorgados por las diferentes instituciones del
sistema financiero. Es asi que se lanza el programa de Reactiva Perd, el cual es
creado por D. L. 1455, asi mismo modificado por el D. L. 1457, tiene como
objetivo apoyar en cuanto a su liquidez a todas las empresas que enfrentaron la
crisis econémica causada por la COVID-19. Este programa quiere asegurarse de
la continuidad de los pagos que, al otorgar a las Mipymes, para que puedan
obtener capitales de trabajo, asi como también cancelar con las diferentes deudas
pendientes que tienen a corto plazo, las cuales pueden ser: el pago de sueldos a los
trabajadores, pago a proveedores (bienes y servicios). Los requerimientos que
debe presentar las empresas para poder adquirir el préstamo mediante el programa

Reactiva Peru son los siguiente:
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- No contar con obligaciones tributarias administrativas por la SUNAT, en los
plazos previos al 2020, tales como: en cobranza coactiva, el valor no debe ser
superiora 1 UIT.

- Laempresa debe estar clasificada en el sistema financiero de la central de riesgos
de la SBS, en condicion Normal, al febrero de 2020.

- Laempresa debe estar vinculada a las entidades del sistema financiero, quien le
acceda el crédito, asi mismo a las empresas contempladas en la aplicacion de la

ley 30737.

El respaldo financiero que autoriza el programa de Reactiva Peru es cubrir el
saldo pendiente por pagar del crédito concedido, teniendo en cuenta la cobertura del
monto de crédito que desde el 80% hasta el 98%. EI D.S. 124-2020-EF fija los

siguientes parametros:

Créditos por empresas Garantias
(s/) (%)

Hasta 90,000 98%

De 90,001 a 750,000 95%

De 750,001 a 7'500,000 90%

De 7'500,001 a 10'000,000 80%

2.2.1.3. Plazos de financiamiento.

a) Financiamiento a corto plazo

Para toda empresa la disponibilidad de un financiamiento a corto plazo es
muy importe para su operacion, asi mismo consiste contar con obligaciones menor o
igual a un afio, de tal manera que se solventa los activos circulantes tales como caja,

cuentas por cobrar e inventario (Tapia & Jimenéz, 2018)
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Torres et al. (2017) sefialan que son obligaciones que caducan en menos de
un afo, el cual es usado para para sostener los activos circulantes de una entidad, ello
comprende las cuentas por cobrar, el efectivo e inventario. De acuerdo a la estructura
del sistema de cada pais, se oferta el tipo de financiamiento, dentro de estos tipos
encontramos:

- Crédito comercial: es un instrumento utilizado con frecuencia por las
pequefias y medianas empresas, ya que los proveedores conceden con
facilismo, el uso que se hace este crédito es para hacer pagos a los pasivos a
corto plazo, los impuestos.

- Créditos comerciales: este crédito es obtenido en las entidades bancarias, con
la cual se forma una relacion funcional, esta fuente es la mas usada por
aquellas empresas para conseguir capitales financieros.

- Pagaré: este instrumento es negociable, es decir un documento donde se
plasma la promesa por escrito, donde firma el prestamista, a traves del cual se
hace un compromiso para pagar su presentacion a la fecha indicada, por el
dinero que se otorgé como préstamo.

- Linea de crédito: establece dinero Gtil entre una institucién bancaria y el
cliente, durante un determinado periodo, es decir es un acuerdo que se
establece entre el banco y el prestamista, en la que se sefiala el monto méaximo
a extenderse al solicitante y un tiempo definitivo.

- Papeles comerciales: comprende los pagarés que no son garantizados por las
grandes empresas, el cual es adquiridos por entidades de seguros, empresas
industriales, bancos, fondo de pensiones, etc. Con el proposito de invertir en

corto plazo.

24



- Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: forman un financiamiento
de menor costo, asi como disminuye el riesgo de incumplir y aporta aquellos
beneficios que se refleja en los costos que la empresa economiza al trabajar con
sus propias operaciones de crédito.

- Financiamiento por medio de inventarios: es realizada con el uso de
inventario con la que cuenta la empresa, el cual es una garantia para poder
obtener le préstamo, donde el acreedor obtiene el derecho de apropiarse en
caso incumple el prestatario.

b) Financiamiento a largo plazo

Torres et al. (2017) nos precisan que las fuentes de financiamiento a largo
plazo es un acuerdo formal para adquirir fondos que sean por mayores de un afio,
pueden ser utilizadas para mejorar el negocio de esa manera aumentar sus ganancias.
Entre los instrumentos a largo plazo encontramos a los bonos, la venta de acciones,

las hipotecas y el arrendamiento financiero.

v" Bonos; son los instrumentos de las deudas a largo plazo, lo mas comun es que su
vencimiento final es siempre 10 afios 0 mas. Por otro lado, el bono es un
instrumento que es concedido por una empresa privada o por el gobierno, donde el
propietario adquiere el dinero y realiza un compromiso de pago posteriormente,
adicionando los intereses.

v' Hipotecas; generalmente son adquiridos para la compra de una vivienda, el cual
en su mayoria son cuentas por pagar a largo plazo, que generalmente se entre 15 a
30 arios, la tasa de interés varia ademas en las letras que se va amortizando son las

invariables durante el tiempo hasta terminar el pago.
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v Arrendamiento financiero; es un contrato, donde el duefio del bien (arrendador)
da el derecho exclusivo de uso de arrendamiento que durante el tiempo que se
determina, el cual es a cambio de un pago que se llama renta.

v" Aval; este documento garantiza una obligacién cambiaria, tal es asi que crea un
vinculo documental, el cual es un derecho integro, el mismo que no esta sujeto a
condiciones ya que ni requiere de la aceptacion de la otra parte, porque cuenta con
un compromiso irrevocable (Guadamuz, 2015).

2.2.1.4. Costos de financiamiento y la tasa de interés.

2.2.1.4.1. Costo de financiamiento.

Munoz & Gomez (2021) nos precisan que para hallar el costo de
financiamiento se debe considerar el costo de la deuda de los proveedores, asi como
los costos y gastos que la empresa incurre al contraer un préstamo, tales como: los
gastos financieros, comisiones y la diferencia en tipo de cambio.

Llamas (2020) define que los costos financieros resultan de los pagos a
terceros por usar un recurso ajeno, dichos costos provienen de la contratacion de
algun producto o servicio financiero, tales como: crédito o préstamo, es decir, los
intereses, comisiones y honorarios financieros.

Los costos financieros los genera una empresa para poder financiar los
elementos que requiere la empresa para llevar a cabo el proceso de produccion, en
ocasiones tiene una larga permanencia dentro de la organizacion. Por otro lado, los
costos financieros provienen de las necesidades que tiene la empresa para poder
solicitar financiamiento, esto con referencia a las lineas de crédito y aquellos fondos

que se pueda solicitar para garantizar una buena marca en la empresa (Nufio, 2017).

26



(A. Lopez, 2020) el costo de financiamiento debe ser menor a la rentabilidad
de la inversion que se ha financiado como fondo, para poder determinar se requiere
conocer el importe que se recibid, la forma de devolucidn, la tasa de interés ya sea
fija o variable y aquellos gastos como las comisiones, impuestos, etc., al realizar el
pago.

2.2.1.4.2. Tasa de interés.

Munoz & Gomez (2021) definen como la compensacion que recibe el quien
ostenta el dinero, ya sea por préstamo, inversion o utilizar un capital dado durante un
tiempo, asi mismo se refiere un cambio del valor de dinero durante un tiempo, lo cual
estad asociado a la inflacién, depreciacidn, costos de oportunidad y riesgo. Tenemos
los siguientes tipos de interés:

a) Interés simple: en este caso los intereses devengados que son dados en un
periodo no generan ganancia, sin importar si han sido pagados o no, es decir el
intereés se genera periodicamente del saldo.

b) Interés compuesto: en este caso el interés es causado dentro del periodo, es decir
se capitaliza el interés del periodo anterior, es decir el interés genera interés.

c) Interés continuo: el vencimiento de dichas capitalizaciones es generalmente
cortos, el cual se capitalizan desde un afio a ser capitalizados a diario.

Por otro lado, se tiene los tipos de tasas de interés:

- Tasa de interés efectiva; es aplicada al finalizar el periodo del cual se calculan
los intereses que se suma al capital.
- Tasa efectiva anual; se determina la rentabilidad de la inversion ya sea

mensual, trimestral o semestral.
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- Tasa efectiva periodica; representa a la rentabilidad que corresponde a la
inversion en un periodo menor a un afio.

- Tasa de interés nominal: esta tasa de interés se expresa anualmente ya que se
capitaliza en el periodo establecido.

- Tasas equivalentes; es considerada 2 tasas equivalentes, pero trabajan en
distintas condiciones, pero generan resultados similares.

- Tasa vencida: se capitaliza al finalizar el periodo.

- Tasa anticipada; se capitaliza al inicio del periodo.

- Tasa compuesta: es el resultado de aplicar simultdneamente dos tasas, a pesar
que estas operen en condiciones distintas.

- Tasa de oportunidad: es el descuento, es decir, no se recibe por realizar una
inversion en estudio.

2.2.1.5. Usos de financiamiento.

El financiamiento es usado para inversiones donde las ventas son constantes,
para ello se necesita una inversion minima, es por eso que se elabora presupuestos
esperando un mayor rendimiento, mediante las ventas y con ella obtener una
rentabilidad razonable. Para ello es bueno distinguir la necesidad de los recursos a
corto plazo, conocido mas como capital de trabajo entre los activos fijos. Es
necesario distinguir para tener en cuenta al momento de aplicar el financiamiento
(Chagerben et al., 2017).

2.2.2. Teorias de las empresas
Teoria neoclasica
Garcia (2021) sefiala que “la teoria neoclasica de la empresa se centra en la

interpretacion de la misma como una unidad técnica en la que de manera casi
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automatica se estan maximizando los beneficios en torno a los bienes que produce y
ofrece” (p. 4).

Lopez et al. (2018) precisan que “la empresa constituye el eslabon béasico de la
economia, ahi se desarrolla el proceso de produccion de los bienes y la prestacion de
los servicios que demanda la sociedad” (pag. 15)

Martinez (2018) define como: “una unidad econdmica que reune una serie de
factores de produccidn, recursos naturales, humanos, tecnologicos y financieros, y los
utiliza para producir bienes y/o servicios, que vende a otras empresas, a las familias o
a las administraciones publicas”

2.2.2.1. Funciones de la empresa.

Martinez (2018) son aquellas funciones que producen resultados, estas son las
funciones de comercializacion e innovacion. La funcion comercial se encarga de
ubicar los elementos que se obtienen en la produccion al mercado; asi mismo investiga
las necesidades del consumidor, disefia un producto para satisfacer una necesidad, por
otro lado, determina el precio para la veta, realiza a publicidad, y finalmente los canales
para su respectiva distribucion de la manera mas adecuada.

2.2.2.2. Objetivo de la empresa.

Garcia (2021) precisa que al realizar diversas actividades incorpora la tarea que
de disefiar y planificar para llevarlas a cabo, es decir la empresa tiene objetivos
econdmicos el cual esté disefiado a maximizar los beneficios, por otro lado tenemos al
objetivo social, el cual esté& relacionado a cubrir las necesidades de la sociedad por

parte de la empresa.
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Martinez (2018) el principal objetivo de una sociedad mercantil es la de
maximizar sus beneficios, ya que en dicha entidad se utiliza el capital como factor de
produccidn asi mismo es una entidad desarrollada en el sistema socioeconomico.

2.2.2.3. Clasificacion de las empresas.

G. Ldpez et al. (2018) las empresas se clasifican en institucional y por
actividades economicas:

a) Clasificacion institucional: en ella se reconoce a las empresas financieras, no
financieras ya sea publica o privada, por ende, existe una diferencia dentro del
proceso de la planificacion, respecto al tratamiento de los criterios como son las
indicaciones del gobierno y otras organizaciones superiores.

b) Clasificacion por actividad econdémica: la misma que se divide en primarias,
secundarias y terciarias, de acuerdo al nivel de agrupacion en funcién a la estructura
sectorial.

2.2.2.4. Tamafios de empresas.

Garcia (2016) sefiala que no existe unanimidad para establecer si la empresa es
grande o pequefia, ya que no hay un criterio para determinar el tamafio de las empresas.
Sin embargo, existe indicadores como: el volumen de venta, nimero de trabajadores,
capital con lo que cuenta, etc. Asi mismo el mas usado es el nimero de trabajadores,
con ello se limita el tamafio de las empresas de la siguiente manera:

- Microempresa: si cuenta hasta con 10 trabajadores
- Pequefia empresa: si cuenta hasta con 50 trabajadores
- Mediana empresa: si cuenta de 50 hasta 250 trabajadores

- Gran empresa: si cuenta con mas de 250 trabajadores
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Martinez (2018) precisa que las empresas se clasifican de acuerdo a los
parametros como: las ventas, nivel de activos, asi mismo se diferencian por ser
pequefia, mediana y grandes empresas de acuerdo al nimero de sus trabajadores:
microempresas de 1 a 09 trabajadores, pequefia empresa de 10 a 49 trabajadores,
medianas empresas de 50 a 249 trabajadores y las grandes empresas mayor a 250
trabajadores.

2.2.3. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Es el sostenimiento, estabilidad de una sociedad, puede ser constituida por los
miembros de una familia, ya que para constituirla se requiere de un capital minimo,
asi mismo su produccién es de baja escala y su ingreso al mercado es sustancial. Las
microempresas se expanden de las comunidades vulnerables, el cual tienen un efecto
multiplicador, es decir su ingreso se incrementa, estimulando la produccién dentro
del mismo local y promover otras actividades econdmicas (Ramirez, Maungaray &

Flores, 2019).

LEY N° 28015 Ley de la Promocién y formalizacion de las micro y pequefia
empresa (2003) define a la micro y pequeiia empresa como: “la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios” (pag. 1).
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2.2.3.1. Caracteristicas.

Chagerben et al. (2017) sefiala que las microempresas se califica como
empresas de pequefia escala, donde se llevan métodos igual al de las grandes empresas
siendo la diferencia el grado de complejidad.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) deben estar
bajo el marco normativo de las MYPE, asi mismo se encuentran ubicadas en las
siguientes categorias empresariales, el cual estd establecida de acuerdo a sus ventas
anuales:

- Microempresas: cuyas ventas no superen los 250 UIT
- Pequefias empresas: cuyas ventas sean mayores a 150 UIT hasta 1700 UIT como
maximo.

2.2.3.2. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) sefiala que la REMYPE
es encargado del MTPE, que tiene como objetivo de acreditar a una micro y pequefia
empresa, el mismo que tiene que cumplir con las caracteristicas que se requiere para
poder acogerse al régimen laboral.

2.2.3.3. Objetivos.

Chagerben et al. (2017) precisa que el objetivo principal de las micro
empresas es la de apoyar al sector micro empresarial, ya que en ella se encuentran
incluido el 50% de la poblacion econémicamente activa del pais, el mismo que se
encuentra formada principalmente por aquellas personas de muy bajos y bajos
recursos economicos.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) sefiala que: “la micro

y pequefia empresa (MY PE) tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(pag. 2).

2.2.3.4. Tipos.

Martinez (2018) determina los tipos de empresas de la siguiente manera:

a) Segun el sector de actividad: asi mismo se sub clasifican en factores
productivos que se utiliza, el bien o servicio que ofrece al mercado meta.
Dichas empresas pertenecen al sector primario, es decir de factor productivo
el cual provienen de la naturaleza, tales como: agricultura, ganaderia, la
pesca Yy explotacion forestal. EI mismo que se caracteriza por contar con una
estructura de organizacion simple, de tipo individual y de pequefia
dimensién. Las empresas que corresponden al sector secundario son
aquellas que se dedican a la actividad transformadora, mas conocidas como
industrias, en ella se explotacién usando maquinas, manufacturas que han
sido incorporadas con la tecnologia, tales como energia, la produccion de
materias primas como es el hierro y el acero, otros como el metal, alimentos,
textilerias y papeleras, etc. Las empresas que pertenecen al sector terciario,
son las que se dedican al servicio tales como: restaurante, hoteleria,
transporte y comunicaciones, seguros, instituciones financieras, etc.

b) Segun el tamafio de la empresa: se clasifica de acuerdo a los parametros
como: las ventas, nivel de activos, asi mismo se diferencian por ser pequefia,
mediana y grandes empresas de acuerdo al nimero de sus trabajadores:
microempresas de 1 a 09 trabajadores, pequefia empresa de 10 a 49
trabajadores, medianas empresas de 50 a 249 trabajadores y las grandes

empresas mayor a 250 trabajadores.
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¢) Segun su ambito de actuacion: tenemos a las empresas nacionales, quienes
abastecen las necesidades dentro del ambito nacional, asi mismo cuenta con
activos y trabajadores que pueden ser en otros paises, en diferentes
actividades ya sea de produccion o comercial; e internacionales estas
empresas traspasan el ambito nacional, el mismo que posee activos y
trabajadores en diferentes paises, asi como diferentes actividades, ya sea de
produccién o comercial.

d) Segun la propiedad de su capital; de acuerdo al tipo de capital con lo que
cuenta la empresa se consideran privadas y publicas: en las empresas
privadas la inversion y capital son aportados por personas naturales, que
buscan lograr una rentabilidad y beneficios segun la actividad de la empresa.
En las empresas publicas en su mayoria o totalidad su capital es usada para
todas las actividades que resultan de la economia publica del estado, quienes
se encargan de brindar servicios a la poblacién tales como la salud,
educacidn, seguridad, etc.

e) Segun su forma juridica; se clasifican en empresas individual, autbnomo,
sociedad civil, mercantil (Sociedad Anénima, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Colectiva, Sociedad Laboral y Sociedad Cooperativa).

2.2.3.5. Ley 28015.

LEY N° 28015 Ley de la Promocién y formalizacién de las micro y pequefia
empresa (2003) tiene como objeto “la promocion de la competitividad como
formalizacion y desarrollo de las MYPE para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al PBI, la ampliacion del mercado

interno y las exportaciones y su contribucién a la recaudacion tributaria” (pag. 1).
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2.2.3.6. Ley 30056.

Ley n° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion (2013)
tiene por objeto:

Establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,

formalizacién y el desarrollo de las MYPE, estableciendo politicas de alcance

general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos

y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la

organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

econdmicas (pag. 1).

2.2.4. Teorias del sector servicio

Romero (2020) sefiala que la teoria al sector servicio se ve enfocada en la
produccién y productividad, es decir, la productividad se ve reflejado en el célculo y
medicion para poder obtener un producto a utilizar, tales como: terreno, tiempo,
trabajo y capital. Y en la produccion se refiere a producto que se obtiene del proceso
de la fabrica que se logra al elaborar algun bien o brindar un servicio con la finalidad
de cubrir una necesidad.

Gonzélez et al. (2014) precian que: “el sector servicios es un importante
generador de empleo y representa una gran parte del PIB total tanto en economias
desarrolladas como en economias en desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en
practicamente todas las economias del mundo” (pag. 3).

2.2.4.1. Caracteristicas.

En estos Gltimos afios el sector servicio dio un cambio muy importante y por

ende sus caracteristicas también, tenemos a la comercializacién a través del uso de la
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tecnologia, gracias a ello muchas de las actividades terciarias se pueden producir en
un lugar y ser adquiridas en otro (Romero, 2020)

2.2.4.2. Clasificacion.

Gonzalez et al. (2014) clasifica al sector servicio de la siguiente manera:

- Comercio al por mayor y menor

- Restaurantes y hoteles

- Transportes y almacenajes y comunicaciones

- Instituciones financieras, seguros, inmobiliarias y servicios a las empresas

Servicios comunitarios, sociales y personales
2.2.5. Empresa en estudio

La empresa en estudio fue creada por los esposos Olga Moreno Pineda y Arturo
Cordova Sanchez, docentes de profesion, al ver que el sueldo de maestros no alcanzaba
para cubrir con las necesidades de su familia, deciden crear su restaurante en el afio
1996, denominado Las 200 Millas |1, cuentan con un local propio. La empresa cuenta
con RUC N° 10316233908, la empresa fue fundada por sus propietarios usando sus
bienes propios y ahorros, el restaurante fue acreditado como micro empresa desde el
15 de julio de 2014.
Misién: “Ser reconocidos en Huaraz por el servicio y la calidad del producto
tradicional, con calidad humana y principios éticos, que ofrece servicios y productos
de excelencia en la comida y presentaciones originales”
Vision: “Satisfacer las necesidades gastronomicas de nuestros clientes, ofreciendo
alimentos y servicio con la mas alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas de

los mismos”
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de financiamiento

Economia y finanzas (2020) precisa que: es el proceso de viabilizar y mantener
en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacion
de recursos capitales (dinero o credito) para el mismo. Dicho mas facilmente, financiar
es asignar recursos capitales a una iniciativa determinada (pag. 1).
2.3.2. Definicion de empresa

Emprendedores (2017) define a la empresa como: “una organizacion o
institucion dedicada a actividades con fines econémicos y/o comerciales para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par, busca de
asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias
inversiones” (pag. 1)
2.3.3. Definicion de micro y pequefia empresa

Es el sostenimiento, estabilidad de una sociedad, puede ser constituida por los
miembros de una familia, ya que para constituirla se requiere de un capital minimo,
asi mismo su produccion es de baja escala y su ingreso al mercado es sustancial. Las
microempresas se expanden de las comunidades vulnerables, el cual tienen un efecto
multiplicador, es decir su ingreso se incrementa, estimulando la produccion dentro
del mismo local y promover otras actividades econémicas (Ramirez, Maungaray &

Flores, 2019).

2.3.4. Definicion de servicio
Romero et al. (2014) definen que: “el sector servicios es un importante

generador de empleo y representa una gran parte del PIB total tanto en economias
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desarrolladas como en economias en desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en

practicamente todas las economias del mundo” (pag. 2).
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I11. Hipotesis

Por su naturaleza nuestra investigacion es descriptiva, simple y de caso; por

ello no corresponde mencionar la hipotesis.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) nos afirma que no en todas la

investigaciones descriptivas se formulan hipotesis.

Por otro lado, Arias (2012) precisa que el estudio de nivel exploratorio, no se
plantea hipdtesis de manera explicita, es decir solo se trabaja con los objetivos, esto

porgue se cuenta con escasos conocimientos que se posee sobre el objeto de estudio.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, bibliogréafico, documental y de caso. No
experimental debido a que se realizé el estudio sin manipulacion de la variable.
Bibliogréfico, porque en el objetivo especifico n° 1 se realiza el anélisis mediante la
revision bibliografica de los antecedentes. Documental, pues se empled la
documentacidn pertinente. Y de caso porque se selecciona la micro empresa del
sector servicio, rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda,
Independencia — Huaraz.

Hernandez et al. (2017) nos precisan que la investigacion al ser no experimental,
se refiere a observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural, para ser

analizados.

Segun Naupas et al. (2018) la investigacion descriptiva es de segundo nivel,
inicial, que tiene por objetivo principal, recopilar informacion sobre las
caracteristicas, aspectos o dimensiones, asi mismo clasifica los objetos, personas

instituciones, asi como los procesos naturales o sociales.
4.2. Poblacion y muestra
Poblacién
Lo conforman las Mype del rubro restaurantes del Perd.

Hernandez et al. (2017) nos menciona una poblacién es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Asi mismo, que una vez
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que se ha definido cual sera nuestra unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados.

Naupas et al. (2018) definen que la poblacion es el total de las unidades en
estudio, el cual contiene las caracteristicas que se requiere para ser consideradas,

dichas unidades pueden ser personas, objetos, hechos o fenémenos.

Muestra

Lo conforma la micro empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200

Millas 1l de Olga Moreno Pineda, Independencia — Huaraz, 2020.

Hernandez et al. (2017) determinan que la muestra en la investigacion es un
subconjunto, que nos ayudara a recolectar datos con el objetivo de responder el

enunciado del problema.
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4.3. Definicién y operacionalizacién de variables

Financiamiento

acabo el desarrollo de
la productividad y la
eficiencia empresarial,
el cual es un medio
gue facilita las
condiciones
competitivas tanto en
los mercados
nacionales e
internacionales.
(Palomino, 2009)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DIMENSIONES | SUB - DIMENSIONES INDICADORES
1. ¢Se utilizo recursos propios para el
Interna desarrollo de sus actividades?
2. ¢Reinvirtio sus ganancias del afio
Fuentes de anterior para financiar la empresa?
Es U recurso financiamiento 3. ¢Laempresa adquirio bienes de
importante para llevar Eut proveedores para financiarse?
xterna

4. ;Laempresa solicito el apoyo que
otorga el estado a través de programa de
Reactiva Peru?

Sistema de
financiamiento

Instituciones financieras

5. ¢Solicito préstamo a alguna institucion
financiera?

Banca formal

6. ¢La institucién financiera a la que
recurri6 fue formal?

Costos de
financiamiento

Tasa de interés

7. ¢Cuél fue la tasa de interés que pago
por el préstamo que adquirié?

Plazos de
financiamiento

Corto plazo 8. ¢El préstamo que adquiri6 la micro
empresa fue a corto plazo?
Largo plazo 9. ¢La micro empresa solicitd

financiamiento a largo plazo?

Usos de financiamiento

Capital de trabajo

10.¢El financiamiento obtenido fue usado
en capital de trabajo?
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Activo fijo

11.;El préstamo fue usado en la compra
de activos fijos?

Activo corriente

12.; El financiamiento obtenido fue usado
en la compra de activos corriente?

Nota: Elaboracién propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se utilizo la técnica de la revision bibliografica y encuesta.

Sanchez et al. (2018) sefialan que la revision bibliografica “es la fase del
proceso de investigacion que consiste en una revision del status del problema de
investigacion que por lo general, es el producto de la revision que se destina a la

elaboracion del marco tedrico” (p. 114)

Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en

relacién con un tema en particular” (p. 73)
Instrumentos

Se manejo las fichas bibliograficas y el cuestionario.

Naupas et al. (2018) “las fichas bibliogréficas son aquellas que registran los
datos de la edicion de un libro, esto es: el nombre del autor, titulo, afio de impresion,

lugar de impresion, la editorial, y el nUmero de paginas del libro” (p. 312)

Avrias (2012) precisa que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 75)

4.5. Plan de analisis

La informacion recolectada fue estructurada, organizada y analizada acorde a

los objetivos especificos planteados: En cuanto al objetivo especifico n° 1, se realizo
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un analisis bibliografico de los antecedentes. En cuanto al objetivo especifico n® 2, se
desarroll6 un anélisis individual al cuestionario que se le aplico a la propietaria de la
micro del rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda. En cuanto al
objetivo especifico n° 3, elaboran las propuestas de mejora de los factores relevantes

del financiamiento para la empresa en estudio.

45



4.6. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO i
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL
Propuestas de ;Cuales son las Describir las 1. Describir los factores relevantes del

mejora de los
factores relevantes
del financiamiento
para la micro
empresa del sector
servicio rubro
restaurante Las
200 Millas 11 de
Olga Moreno
Pineda,
Independencia —
Huaraz, 2020

propuestas de mejora de
los factores relevantes
del financiamiento para
la micro empresa del
sector servicio, rubro
restaurante Las 200
Millas 11 de Olga
Moreno Pineda,
Independencia - Huaraz,
2020?

propuestas de mejora
de los factores
relevantes del
financiamiento para la
micro empresa del
sector servicio, rubro
restaurante Las 200
Millas 11 de Olga
Moreno Pineda,
Independencia -
Huaraz, 2020.

financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro

restaurantes del Perd.

. Describir los factores relevantes del

financiamiento de la micro empresa del
sector servicio, rubro restaurante Las 200
Millas 11 de Olga Moreno Pineda,
Independencia - Huaraz, 2020.

. Elaborar las propuestas de mejora del

financiamiento para la micro empresa del
sector servicio, rubro restaurante Las 200
Millas 11 de Olga Moreno Pineda,

Independencia - Huaraz, 2020

Por su naturaleza
nuestra investigacion
es descriptiva, simple y
de caso; por ello no
corresponde mencionar

la hipdtesis.
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech
catdlica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°
0973-2019-CU-ULADECH catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto,
se sostiene que las investigaciones en la Uladech se tuvieron en cuenta los
siguientes principios:
Proteccidn a las personas
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicard que las personas gue son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia:
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.
Justicia:
El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
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capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro

restaurantes del Perd

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Factores

Oportunidades/

Sistema de

financiamiento

al. (2020)
Pampillon et
al. (2021)
Zavaleta
(2021)
Carranza
(2022)

afirman que el sistema de
financiamiento se dirige a
aquellas unidades que cuentan
con déficit. Por otro lado, las
Mype financian sus
actividades con la banca
formal y créditos no
bancarios.

relevantes Autores Resultados Debilidades
Izaguirre et | Los autores citados precisan El financiamiento es el
al. (2020) que las fuentes de recurso principal para
Tapia & financiamiento son internasy | poder llevar a cabo las
Jimenéz externas, las fuentes internas | operaciones
(2018) son las que se generan en la empresariales, por ello
Fuentes de Torresetal. | misma empresa, y las fuentes | la forma de como se
financiamiento | (2017) externas son que provienen de | llegue a conseguir
Espinoza personas 0 empresas ajenas depende de la habilidad
(2019) como créditos bancarios. Asi | y necesidad de los
Zavaleta mismo en su mayoria las gerentes y duefios de
(2021) Mype recurren a fuentes de toda empresa.
terceros.
Rodriguez et | Los autores mencionados El sistema de

financiamiento es dado
por las diferentes
fuentes mediante el cual
se puede conseguir
recurso con la finalidad
de cubrir las
necesidades financieras
de toda empresa.
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Munoz & Los autores sefialados Los costos de
Gomez precisan que los costos de financiamiento son los
(2021) financiamiento son los costos | llamados intereses que
Llamas y gastos que la empresa se aplica al capital del
(2020) incurre al contraer un préstamo que se otorga
(Nufio, 2017) | préstamo, tales como: los a la empresa que
(A. Lopez, gastos financieros, comisiones | requiere de
2020) y la diferencia en tipo de financiamiento, al
Costos de (Zavaleta, cambio. Asi mismo resultan mismo que se le aplica
financiamiento | 2021) de los pagos a terceros por un porcentaje para su
Carranza usar un recurso ajeno por cobro, el cual es
(2022) contratar algin producto o determinado por la
servicio financiero. La tasa de | politica de cada
interés a pagar es de 15.72% | institucion financiera.
anual y 1.31% a 5% mensual.
(Tapia & Los autores nombrados nos Los plazos de
Jimenéz, mencionan que los plazos de | financiamiento se dan a
2018) financiamiento son de corto través de tiempos, es
Torresetal. | plazo que es una obligacion decir a corto plazo que
(2017) menor a un afio para solventar | es igual 0 menor de un
Plazos de (Espinoza, el activo circulante como caja, | afio y el largo plazo que
financiamiento | 2019) cuentas por cobrar, y de largo | es mayor a un afio, asi
(Zavaleta, plazo que es adquirido a mas | mimo depende de la
2021) de un afio. Las Mype cantidad de préstamo
Carranza prefieren obtener créditos a gue se solicita para
(2022) corto plazo. poder determinar los
plazos.
(Chagerben | Los autores citados precisan El uso de
etal., 2017) | que el financiamiento es financiamiento es de
(Espinoza, usado para inversiones donde | acuerdo a la necesidad
Usos de 2019) las ventas son constantes, para | de la empresa, puesto
financiamiento (Zavaleta, ello se necesita una inversion | que al solicitar
2021) minima. Asi mismo para la préstamo ya tiene
Carranza compra de activos fijos y determinado en que se
(2022) capital de trabajo. invertird dicho capital.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y locales.
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5.1.1. Respecto al objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del financiamiento de la micro empresa del sector

servicio, rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda, Independencia

- Huaraz, 2020.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

largo plazo?

Factores ITEMS st | NO Oportunidades/
Relevantes (PREGUNTAS) Debilidades
¢Se utilizé recursos La propietaria de la
propios para el desarrollo X | empresa utiliza bienes de
de sus actividades? proveedores para el
¢Reinvirtio sus ganancias desarrollo de sus
del afio anterior para X actividades. Por otro lado,
Forma de financiar la empresa? el restaurante Las 200
. I ¢La empresa adquirio Millas 1l deberia de utilizar
financiamiento ]
bienes de proveedores X los recursos con los que
para financiarse? cuenta, asi como reinvertir
¢La empresa solicito el sus ganancias, asi mismo
apoyo que otorga el estado X solicitar apoyo que otorga
a través de programa de el estado a través de
Reactiva Peri? programa de Reactiva Peru.
. ¢Solicitd préstamo a La empresa cuenta con la
Sistema de alguna institucion X oportunidad de contar
financiamiento financiera? accesibilidad al sistema
. ¢La institucion financiera a X financiero para adquirir
la que recurri6 fue formal? financiamiento
¢Cual fue la tasa de interés El costo del financiamiento
Costos de que pago por el préstamo X es muy elevado, ya que la
financiamiento gue adquirio? empresa pago el 9% de
Tasa: 9% anual interés anual.
¢El préstamo que adquirio
X La empresa opta por el
la micro empresa fue a X . p . Pap
financiamiento a largo
Plazos de corto plazo?
financiamiento L2 micro emoresa plazo, el cual es una
SO, Pres: oportunidad para la
solicitd financiamiento a X

empresa.
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Usos de
financiamiento

10.

(El financiamiento

obtenido fue usado en X
capital de trabajo?

11. ;El préstamo fue usado en X
la compra de activos fijos?

12. ¢El financiamiento
obtenido fue usado en la X

compra de activos
corriente?

La inversion que se realiza
con el financiamiento
obtenido es muy importante
ya que de ello depende los
resultados que pueda
obtener de dicha inversion.

Fuente: Elaborado por la investigadora en base al cuestionario aplicado a la propietaria del

restaurante “Las 200 Millas II” de Olga Moreno Pineda
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5.1.2.Respecto al objetivo especifico 3

Elaborar las propuestas de mejora del financiamiento para la micro empresa del

sector servicio, rubro restaurante Las 200 Millas Il de Olga Moreno Pineda,

Independencia - Huaraz, 2020.

Cuadro 3

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Factores

Oportunidades/
Debilidades del

Oportunidades/
Debilidades del

financiamiento

Ilegue a conseguir
depende de la
habilidad y necesidad
de los gerentes y
duefios de toda
empresa.

200 Millas Il deberia
de adquirir apoyo del
estado través de
programa de Reactiva
Perd.

Explicacion
relevantes Obijetivo N°1 Obijetivo N°2
El financiamiento es el | La propietaria de la Las Mype cuentan con
recurso principal para | empresa utiliza la oportunidad de
poder llevar a cabo las | recursos ajenos para el | mejorar sus ganancias
operaciones desarrollo de sus gracias al
empresariales, por ello | actividades. Por otro financiamiento externo
Fuentes de la forma de como se lado, el restaurante Las | a la que pueden

acceder, la fuente mas
usada es el
financiamiento externo
y a largo plazo.

Sistema de
financiamiento

El sistema de
financiamiento es dado
por las diferentes
fuentes mediante el
cual se puede
conseguir recurso con
la finalidad de cubrir
las necesidades
financieras de toda
empresa.

La empresa cuenta con
la oportunidad de
contar accesibilidad al
sistema financiero para
adquirir
financiamiento

La oportunidad que
tienen las Mype es
acudir a las diferentes
empresas financieras
que cuentan con
diversos sistemas que
la empresa interesada
puede elegir y optar
por la que le ofrece
mejores condiciones.

Costos de
financiamiento

Los costos de
financiamiento son los
Ilamados intereses que
se aplica al capital del
préstamo que se otorga
a la empresa que
requiere de

El costo del
financiamiento es muy
elevado, ya que la
empresa pago el 9% de
interés anual, siendo
menor si se negocian

La oportunidad que
tienen las Mype es
optar por un sistema
de financiamiento que
ofrece diversas tasas
de interés, el cual es
establecido por la
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financiamiento, al
mismo que se le aplica
un porcentaje para su
cobro el cual es
determinado por las
entidades la politica de
cada institucion
financiera

con otras entidades
bancarias.

institucion financiera,
de acuerdo a la
cantidad y los plazos
que se adquiera el
capital.

Plazos de
financiamiento

Los plazos de
financiamiento se dan
a través de tiempos, es
decir a corto plazo que
es igual o menor de un
afio y el largo plazo
que es mayor a un afio,
asi mimo depende de
la cantidad de
préstamo que se
solicita para poder
determinar los plazos.

Los plazos de
financiamiento que
adquiere la empresa es
de largo plazo.

Los plazos de
financiamiento que
ofrecen las diferentes
entidades financieras
son una oportunidad
para las Mype, ya sean
a corto plazo o a largo
plazo, por ello la
empresa en estudio
opta por el largo plazo,
es decir mas de 1 afio.

Usos de
financiamiento

El uso de
financiamiento es de
acuerdo a la necesidad
de la empresa, puesto
gue al solicitar
préstamo ya tiene
determinado en que se
invertiré dicho capital.

La inversion que se
realiza con el
financiamiento
obtenido es muy
importante ya que de
ello depende los
resultados que pueda
obtener de dicha
inversion.

El financiamiento que
adquieren las Mype
son una oportunidad
que tienen que saber
invertir de la mejor
manera puesto que de
ello depende los
resultados a obtener.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores sefialados (Espinoza, 2019), Zavaleta (2021), Carranza (2022)
nos afirman que las Mype recurren a fuentes de terceros, solicitando créditos
financieros a una tasa del 5% mensual de la banca formal del BCP, la cual solicita
créditos a corto plazo, para financiarlo en inversiones, asi mismo acuden a una Banca
Formal (BCP), dicho otorgamiento se brindd cumpliendo los requisitos solicitados a
una tasa de interés de 1.15% mensual en un periodo de corto plazo, dentro de 12
meses. Lo que (Chagerben et al., 2017), Economia y finanzas (2020) afirman que el
financiamiento es usado para inversiones donde las ventas son constantes, para ello
se necesita una inversién minima, es decir, es el proceso de viabilizar y mantener en
marcha un proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacion

de recursos capitales (dinero o crédito) para el mismo.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto a la forma de financiamiento:

El restaurante Las 200 Millas 1l cuenta con financiamientos ajenos, a través
de bienes de proveedores, el cual significa que la empresa en estudio acude a
recursos ajenos con la finalidad de contar con financiamiento con la cual ejecutar las
actividades econdmicas de la empresa. La empresa en estudio aprovecha de las
oportunidades de financiamiento externo con las que cuenta.
Respecto al Sistema de Financiamiento:

El restaurante solicita préstamo a una institucion financiera formal,

aprovechando el sistema de financiamiento que le ofrecen para poder cubrir las
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necesidades con las que cuenta. La propietaria busca beneficios de oportunidades que
ayudan a crecer su empresa.
Respecto al Costo del Financiamiento:

La empresa adquiere préstamo con una tasa de interés del 9% anual, el costo
de la tasa de interés es muy elevado, asi mismo le genera mas gasto a la empresa. La
tasa de interes que se aplica al préstamo obtenido es elevada, de acuerdo al monto y el
plazo acordado, el cual significa para la empresa una debilidad.

Respecto al Plazo de Financiamiento:

El plazo de financiamiento que adquirio la empresa en estudio al solicitar un
préstamo fue de largo plazo, el cual fue de gran ayuda ya que se pagé en partes y tuvo
mas tiempo. La oportunidad que se le ofrece a la empresa es la de adquirir un
financiamiento, donde la propietaria opta por el de largo plazo.

Respecto al Uso del Financiamiento:

El financiamiento obtenido fue usado en capital de trabajo y en la compra de
activos fijos y corrientes, recursos muy necesarios para el desarrollo de las
actividades econdmicas del restaurante. El uso que pueden darle al financiamiento
adquirido es muy importante, pues de ello depende los resultados que se llegue a

obtener a favor de la empresa.
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5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a la Forma de financiamiento:

Las Mype cuentan con las fuentes de financiamiento interno y externo, siendo
ademas de corto y largo plazo, la empresa en estudio opta por las fuentes externas, y
de largo plazo. El financiamiento que obtiene toda empresa es con la finalidad de
mejorar sus ganancias y no liquidar la empresa, puesto el funcionamiento de toda
empresa depende del financiamiento con la que cuente.

Respecto al Sistema de Financiamiento:

El sistema de financiamiento que ofrecen las entidades financieras es una
oportunidad para las Mype, pues se pueden acoger de acuerdo a sus necesidades y
recursos con los que cuenta la empresa interesada del préstamo. El sistema de
financiamiento es dado de acuerdo a la politica de una institucion financiera, el cual
brinda diferentes opciones a ser elegidas por las Mype que recurran a solicitar
financiamiento.

Respecto al Costo del Financiamiento:

Las Mype que necesiten un préstamo tiene que pagar por un costo de
financiamiento Ilamado interés que es establecida por la institucién financiera que
ofrece diversas tasas. El costo de financiamiento que ofrezca una institucion financiera
puede ser negociada de acuerdo a la cantidad que se adquiera, asi como el plazo que
se solicite el préstamo.

Respecto al Plazo de Financiamiento:

Los plazos de financiamiento son ofrecidos por las entidades financieras,

siendo de corto y largo plazo, el mismo que es elegido por la empresa interesada en el

préstamo. El plazo de financiamiento elige la empresa que solicita el préstamo de
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acuerdo a la cantidad de capital que se presta y al ingreso que se proyecta generar para
poder realizar la devolucidn correspondiente.
Respecto al Uso del Financiamiento:

Las Mype que adquieren financiamiento optan por invertir dicho préstamo en
capital de trabajo, compra de activos fijos y activos corrientes. La empresa que
adquiere financiamiento tiene que invertir dicho presupuesto de la mejor manera,
pues es una oportunidad de mejorar la empresa y de ello depende los resultados que

va obtener la empresa en un futuro.
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VI. Conclusiones
6.1. Conclusion
6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye, segun los autores analizados de los antecedentes, en su mayoria
las micro y pequefias empresas al no cubrir sus necesidades econémicas con sus
recursos propios para llevar a cabo sus operaciones econdémicas, recurren a las
fuentes de financiamiento de terceros, es decir solicitan créditos financieros de las
diferentes instituciones financieras, como es la banca formal, donde solicitan
préstamos a corto plazo, asi mismo se requiere cumplir con ciertos requisitos, que
establece la misma entidad no bancaria, para tener acceso a dicho beneficio.

Respecto al aporte de la investigadora, se propone a la empresa de servicios
analizar el financiamiento de sistema tanto bancario y no bancario, puesto que ambos
sistemas pueden brindarle financiamiento, con la finalidad de cubrir las necesidades
econOmicas de la empresa y obtener mas activos para mejorar su empresa.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que de acuerdo al cuestionario que se realiz0 a la propietaria de
la micro empresa sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas 1, se puede
afirmar que cuenta con financiamiento externo, es decir utiliza recursos externos
solicitando préstamo de una institucion financiera formal, acudiendo a un costo de
financiamiento del 9% de tasa de interés anual, el cual es una tasa muy elevada para
ser pagada por la empresa, el financiamiento obtenido fue a largo plazo, obteniendo
mayor facilidad en un sistema no bancario, el mismo que utilizo en capital de trabajo,

compra de activos fijos y activos corrientes.
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Respecto al aporte de la investigadora, se propone a la propietaria trabajar con
recursos propios y ajenos, ya que le da mayores facilidades de cubrir con las
necesidades con la cuenta su empresa, asi mismo solicitar apoyo que otorga el estado a
través de programa de Reactiva Pert, en cuanto a la tasa de interés se le recomienda
negociar por un porcentaje menor.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que la micro empresa del sector servicio, rubro restaurante Las
200 Millas 11 de Olga Moreno; cuenta con la oportunidad de contar con
financiamiento externo, asi mismo acudir al sistema de financiamiento de la entidad
no bancaria, pagando un interés por el préstamo, el cual es solicitado a largo plazo,
aprovechando las facilidades que se le ofrecio, utilizando dicho financiamiento en
capital de trabajo y compra de activos fijos y corrientes.

Respecto al aporte de la investigadora, se recomienda mantener estable el
financiamiento con la que debe dar frente a las necesidades econémicas de su
empresa, acogiéndose al sistema de financiamiento de acuerdo a sus necesidades,
siendo negociada la tasa de interés a aplicarse a dicho préstamo, asi mismo optar por
el plazo que mas le convenga, siendo recomendado optar por una entidad no
bancaria, e invertir dicho préstamo en las necesidades principales de la empresa.
6.1.4. Conclusion general:

En conclusién, el financiamiento que utiliza la micro empresa en estudio, es
el financiamiento externo, el cual es solicitado a una entidad no bancaria, ya que le
brindan mayores facilidades, optando por largo plazo y pagando una tasa de interées
por el préstamo, dicho financiamiento es invertido en capital de trabajo y en la

compra de activos fijos y corrientes.
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Se propone a la empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas
I1, optar por el financiamiento interno, ya que es un recurso con la que cuenta la
misma empresa, de esa manera mantener siempre el financiamiento en la empresa y
de esa manera llevar a cabo sus actividades econdmicas, asi mismo solicitar apoyo

que otorga el estado a través de programa de Reactiva Perd.

Se propone a la empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas
I1, al requerir financiamiento externo acuda a una institucién financiera formal, de
una entidad no bancaria, ya que dicha entidad ofrece mayores facilidades.

Se propone a la empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas
I1, en cuanto al costo de financiamiento realizar una negociacion con la entidad
financiera, ya que dicha tasa de interés puede ser negociada de acuerdo a la cantidad
de préstamo obtenido y el plazo a determinar.

Se propone a la empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas
I, el plazo de financiamiento se debe determinar de acuerdo al monto de préstamo a
solicitar, asi mismo teniendo en cuenta el ingreso que se proyecta obtener para poder
realizar el pago del capital mas los intereses.

Se propone a la empresa del sector servicio rubro restaurante Las 200 Millas
I1, que el uso del financiamiento es muy importante, por ello el préstamo obtenido se
tiene que invertir en lo que realmente necesita la empresa, para lograr buenos

resultados a favor de la empresa.
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Anexos 1: Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD CATOL M A LOS ANGELES
CHINIBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO APLICADO A LA PROPIETARIA DE LA MICRO EMPRESA
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANTE “LAS 200 MILLAS II" DE
OLGA MORENO PINEDA, INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2020
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
para desarrollar la tesis denominado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento para la micro empresa del sector servicio, rubro restaurante “Las 200
Millas II” de Olga Moreno Pineda, Independencia - Huaraz, 2020, la informacién que
usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, motivo
por el cual solicito a usted marcar la respuesta que considere correcta, ¢l contenido de
los datos brindados se mantendra en estricta reserva.
1. ;Se utilizd recursos propios para el desarrollo de sus actividades?
a) Si ¥ No

2. ;Reinvirtio sus ganancias del aflo anterior para financiar la empresa?

a)Si PENo
3. ;Laempresa adquirié bienes de proveedores para financiarse?
(ﬂ Si b) No
4. (Laempresa solicito el apoyo que otorga el estado a través de programa de
Reactiva Pera?
a)Si W No
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10.

ll.

(Solicitd préstamo a alguna institucion financiera?
¥ Si b) No
(La institucion financiera a la que recurrio fue formal??
V{Si b) No
(Cuadl fue la tasa de interés que pago por el préstamo que adquirid?
LEIl préstamo que adquiri6 la micro empresa fue a corto plazo?
a)Si ) No
(L.a micro empresa solicité financiamiento a largo plazo?
"W Si b) No
(El financiamiento obtenido fue usado en capital de trabajo?

ﬂ_Si b) No
(El préstamo fue usado en la compra de activos fijos?
Asi b) No

(El financiamiento obtenido fue usado en la compra de activos corriente?

’ﬂSi b) No
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOUMCA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula: “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL FINANCIAMIENTO PARA LA MICRO EMPRESA “LAS 200 MILLAS 11" DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA - 2020 y es dirigido por la estudiante Jamanca Guillén, Irene Flor, investigadora
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

El proposito de la investigacion es: Identificar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento para la micro empresa “LAS 200 MILLAS II" del distrito de Independencia-2020,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados & través de una carta de
agradecimiento. Si desea, también podra escribir al correo irenejamanca 1992@gmail com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion.

Nombre: ‘ . e

Fecha 84 Aﬁ le{gmlgg W20 .
meam:_d%mmmpm&@%md._m_u—

Firma del participante:
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): tﬁ;?ﬁ
CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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