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5. Resumen y abstract

En la presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las Posibilidades de la empresa transportes
Albaco. S.R.L.- Piura, -2022 su metodologia fue cualitativo, nivel descriptivo y su disefio
no experimental; La técnica de estudio fue la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario
con preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes concluciones: Respecto al Objetivo
especifico. 1: segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las Micro y
pequefias empresas tienen la oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros o de
entidades bancarias. Respecto al Objetivo especifico. 2. Respecto a la encuesta realizada al
gerente de la empresa transportes Albaco S.R.L. y con los resultados obtenidos, podemos
afirmar que utilizo el financiamiento por parte de terceros es decir del BCP (banco de
crédito del Pert). Respecto al Objetivo especifico. 3.  De acuerdo a los resultados
obtenidos del Objetivo especifico. 1. y el Objetivo especifico. 2. Los factores relevantes se
relacionan ambas donde se afirman que obtienen financiamiento. Conclusion general: se
propone que la empresa de transportes Albaco S.R.L. siga solicitando créditos de manera
formal ya que ellos brindan bajas tasas de intereses, contando con un historial crediticio que

le permita tener mejores ofertas de otras entidades bancarias.

Palabras claves: Propuesta de mejora, transportes, servicios, financiamiento



Abstrac

In the present investigation, the general objective was: Identify financing opportunities that
improve the Possibilities of the transport company Albaco. S.R.L. - Piura, -2022 its
methodology was qualitative, descriptive level and its non-experimental design; The study
technique was the survey whose instrument was a questionnaire with closed questions;
obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective. 1: According to the
reviewed authors of the background, the majority of Micro and small companies have the
opportunity to resort to financing from third parties or from banking entities. Regarding the
Specific Objective. 2. Regarding the survey carried out to the manager of the company
Transports Albaco S.R.L. And with the results obtained, we can affirm that | use financing
from third parties, that is, from the BCP (credit bank of Peru). Regarding the Specific
Obijective. 3. According to the results obtained from the Specific Objective. 1. and the
Specific Objective. 2. The relevant factors are related to both where it is stated that they
obtain financing. General conclusion: it is proposed that the transport company Albaco
S.R.L. Keep requesting loans formally since they offer low interest rates, having a credit

history that allows you to have better offers from other banking entities.

Keywords: Improvement proposal, transportation, services, financing



6. Contenido

1. THEUIO DB T2 TESIS. ...t i
2. EQUIP0 08 Trab@fO .....cveivieieeieiieeie ettt re e 4
3. Hojay firma del Jurado Yy ASESOK .......cccveieieeiieiie e 5
AASESOT ...t 5
4. Hoja de AgradeCimiento..........ccveiiiieiic e 6
[ (O] - Mo [l B =To [To=1 (o] o I- USSR 7
5. RESUMEN Y @DSTIACT..........eoiiiiiece e 8
AADSTIAC. ...ttt 9
I INEFOAUCCION ..ot 13
1. ReVISION de IITEratura .........ccooeiieiiiieieee e 17
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt bbbt 17
2.1.1 Antecedentes iINternacionAles............ccouiiiiiiiieieie e 17
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..........ccooiiiiiiiiiiiei e 19
2.1.3 Antecedentes regionales ...........cooveiiiieiieie e 20
2.1.4 ANteCedentes LOCAIES .........coceiieiiiieisieiteee e 23

2.1. Bases tedricas de 1a iNVeStIgaCion...........ccvoveiieie i 24
2.2.1. Teorias del fINaNCIAMIENTO ..........ccuiiiiiiiieee s 24

2.3.1 Definicion de financiamiento ..........cooeiiiiiieine e 28

2.3.2 Definicion de la micro y pequefia eMPreSa .........cccvvevveieeieeireieeseesie e sreenean 28

2.3.5 RESEMAA HISIOIICA .....c.eeviieeeeieie e 29



2.3 8 IVHISTON ..ottt e e e e e e 30

P T Y4 1S T ] o S P 30

L. HIPOTESIS .ttt et 30

V. MELOAOIOGIA ...t 31
4.1. DiseN0 de 12 INVESTIGACION .....cveiveiieiieiiicie et 31

4. 1.1 El tip0 d€ INVESTIGACION. .....eiuiiieiiitiitisie sttt 31
N o o] - Tod o o OSSPSR 31
A VU T= L - TP PRTPO 32

4.3 Definicion y operacionalizacién de las variables e indicadores. ............ccccccvvvennen. 33

4.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccocevevverereiiicieniecsines 34

4.5 Plan d @NAlISIS. .......civiiiieieieieie s ne e 34
4.6MaLriZ 08 CONSISENCIA ...vvveeiveenieeiiesiie ettt e e nte e sneennas 35

4.7 PIINCIPIOS ELICOS .....ocvevecveeeicese e e s st et ens s seneesas 36

V. oI 7= T [0SR 41
5.1. o1 7=V [0SR 41
(@ - 1o | /o 00 OSSR 41
Resultado de 10S aNtECEABNTES. .......cuiiiiiiiiiiieree et 41
=01 (0] 1= OO PPR TP 41
REIBVANTES. ...ttt et e e e s e steeseesseesteenteaneesteeneeaneenreennens 41
F 1 0] = O P R TTPRTTPR 41
R EE] U ] | =T [0S USSPSRN 41
Oportunidades/ DeDITAUES ...........coiiiiiiiieie e 41



FUENTES A FINANCIAMUIEINTO ...t eeeneeeeneennnnnnnnes 41

(O 0T o | o RO PSRPRP 42
(@D F- o | o I RO PSRPRP 43
5.2 ANAlisiS de reSUIAdOS ..........ooiiiiiiieiee e 44
5.2.1 Respecto al objetivo eSPeCifiCO L. 44
5.2.3 Fuentes de fINANCIAMIENTO .........ccooiiiiiiiiiiiiieieeee e 44
5.2.4 SiStEMA FINANCIEIO ...cvviiiiiitisiieieeee ettt 44
5.2.7 Tip0s de fINANCIAMIENTO .......oiiiiiieieiee e 45
5.2.8 Us0 del FINANCIAMIENTO .........oiiiiiiiieieec e 45
VL. CONCIUSIONES ...ttt bbbttt n bbb e eneas 46
5.5 RECOMENUACIONES ......ouvieitiitiitieiiee ettt bbb 47
Referencias DIDHOGIrafiCas. ..o s 48
Anexos: consulta Ruc de laempresa..........c.ccoovnnee. iError! Marcador no definido.
AANBXO. 2 ettt b e R ettt e s Re e bt e be e be e nneeabeenreeennee s 53
Anexo: 3 Permiso para realizar trabajo de inVestigacion ...........ccccevvveiencienenennnns 54
Anexo: 5 protocolo de CONSENTIMIBNTO..........cuiiiiiiiieie e 56
.................................................................................................................................... 56
ANEXO0: 6 CUBSTIONAITOS ...ttt b e bbb nne s 57
Anexo: 7 Captura de turnitin..........ccoeeverenenencnenn iError! Marcador no definido.

12



. Introduccion

El financiamiento de las Pymes en Costa Rica cuenta con un mercado de
oferentes de recurso compuesto por los intermediarios financieros y recursos privados del
mercado. Las entidades financieras inscritas ante la SUGEF son la mejor opcidn en cuanto
al precio y gasto de intereses, debido a que el marco legal regulatorio no les permite cobrar
tasas de interés de usura: no obstante, existe una limitante causada por las politicas internas
definidas por cada entidad para el otorgamiento de estos créditos lo cual es percibido por
las Pymes como imposible cumplir con requisitos solicitados para optar por estos recursos.
(Rodriguez Alcocer, 2020)

México, aproximadamente la mitad de la poblacion en edad de trabajar esta
excluida del sistema financiero formal. En &reas rurales, suburbanas y urbanas en
situacién de pobreza, se estima que cerca del 60% de los adultos en México carecen de
una cuenta bancaria. En una institucion financiera formal, dicha exclusion hace que los
sectores de menores ingresos paguen costos muy altos. (De Jesus Gonzalez, 2021).

Las PYMES en Ecuador se financian cerca del 30% de su capital de trabajo, cuyos
ingresos se utilizan para optimizar procesos invirtiendo en actividades de investigacion y
desarrollo. Sin embargo, una parte importante de las pymes no tiene acceso a la
financiacion bancaria. Por lo tanto, es importante analizar los diferentes determinantes
que afectan el acceso a la financiacion de las PYME, especialmente para las empresas
mas pequefias. (Franco Gémez, 2019).

El crowdlending es una opcion relativamente reciente e innovadora, por lo que su uso
y difusion a nivel mundial ha sido progresiva. Debido a la pandemia del COVID-19, las
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cifras han experimentado un descenso importante, pero de nuevo la curva ha ido en
aumento y espera que se siga haciéndolo en los proximos afios. Después de la aplicacion
de un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacidn, se determind que las
mypes del Per( estdn dispuestas a recurrir a las plataformas de financiamiento
participativo para cubrir sus necesidades de liquidez (Gomez Gerardo., 2022)

Los factores més importantes que afectaron a las diferentes empresas en Lima
Metropolitana estan asociados a los problemas de liquidez, produccion y operatividad. El
factor més importante que afectd el desempefio de las empresas en Lima Metropolitana
fueron los problemas asociados con la liquidez, seguido de la operatividad. Ello guarda
relaciéon con lo que sefiala el Ministerio de la Produccién (2021), en donde se observa que
solo 5,5% de las Micro, pequefias y medianas empresas formales en el Per( accedieron a
un crédito (Joshep, 2021)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las Micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa de transportes Albaco. S.R.L. — Piura, 2022

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las Micro
y pequefias empresas nacionales y de la empresa de transportes Albaco S.R.L. — Piura 2022

Para explicar el objetivo general se planted los siguientes objetivos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la

empresa transportes Albaco S.R.L. —Piura, -2022
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2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la

empresa de transportes Albaco. S.R.L.-Piura, -2022

3. Explicar la propuesta de financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa
transportes Albaco S.R.L. —Piura, — 2022
El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitio identificar las
oportunidades mas relevantes del financiamiento en las Mypes para su crecimiento y
desarrollo, mejorando el crecimiento econémico y la calidad de vida. De las empresas del
Per y de la empresa transportes Albaco S.R.L. Piura, -2022
La metodologia a usar fue no experimental porque la informacién obtenida fue de lo
que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccién de datos,
bibliografica porque se necesitd de informacion de los antecedentes, internacionales,
nacionales, regionales y locales.
Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
Micro y pequefias empresas tienen la oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros.
Objetivo especifico 1: las Mype del sector transporte del Perd, mediante el financiamiento a
largo plazo a interés aceptable para que puedan adquirir capital. Respecto al Objetivo
especifico 2: La empresa financia su actividad atraves de préstamos del BCP (Banco de
crédito del Peru) con una tasa de interés favorable. Con Respecto al Objetivo especifico 3:
se observo los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 coinciden en obtener
financiamiento de la banca formal y asi poder cumplir con sus objetivos.
En conclusion, las micro y pequefias empresas del sector transporte del Perd y la

empresa en estudio acuden al financiamiento por medio de la banca formal con la finalidad

15



de adquirir crédito a corto y largo plazo se propone que la empresa de transportes Albaco
S.R.L, siga solicitando créditos de la banca formal ya que ellos le brindan bajas tasas de

intereses, contando con un historial crediticio que le pueda permitir mejores ofertas de otras

entidades financieras.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
Esta investigacion tiene un propoésito establecer los antecedentes en esta
investigacion tuvimos como referencia distintos  articulos de revistas, libros de acuerdo
a la variable de financiamiento lo cual nos sirve como base para alcanzar los objetivos

de esta investigacion. Por ende se ha elegido los siguientes trabajos.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Campos Geldres, Luis Fernando, Romero Debernardi, Stephanie Maria (2021) tesis
titulada Posibilidades y Limitaciones del factoring como fuente de financiamiento para la
Pyme: Un estudio para el sector transporte de carga terrestre B2B. La presente
investigacion tiene como objetivo principal identificar las posibilidades y limitaciones que
tiene el factoring como fuente de financiamiento Pyme para el sector especifico de
transporte de carga terrestre B2B. Para abordar este objetivo, en el marco teodrico se
presentan dos acapites. Primeramente, se aborda el tema del financiamiento para
comprender su importancia y las diferentes funciones que cumple en la Pyme; asi como
también qué influye en su decisién de financiamiento. Adicionalmente, se identificara las
diferentes modalidades de financiamiento y las limitaciones que tenga la pyme para el
acceso al crédito. Segundamente, se profundizara sobre el factoring, su concepto y rol, asi
como las condiciones necesarias para hacer uso de esta modalidad. Una vez realizado esto,
se identificara a los actores y los diferentes tipos del factoring. El siguiente punto a tratar

sera el marco contextual, en este se presentara la situacion del factoring en el Peru. Luego
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de eso, se pasaré a detallar sobre el sector transporte de carga terrestre, mencionando qué
es, los actores que intervienen en este, la competencia que existe y las necesidades de
financiamiento que tienen las pyme de dicho sector. Finalmente, se procedera a mencionar
los hallazgos de la investigacion, y las posibilidades y limitaciones del factoring para el
sector mencionado, se vera si es que las condiciones para el uso de este tipo de
financiamiento se encuentran presentes en dicho sector y si es recomendable hacer uso de
este tipo de financiamiento.

Pastor, Rodriguez y Ramos (2017) En su investigacion efectos del financiamiento
publico a la innovacién: perspectiva microecondémica a partir de un estudio en pequefas
empresas En teoria, el financiamiento publico destinado a incentivar la innovacion
empresarial esté justificado, pero en la practica existe controversia sobre la evaluacion de
los impactos derivados del uso de estos recursos. El objetivo de este trabajo es analizar la
adicionalidad generada en micro y pequefias empresas beneficiarias de financiamiento
publico para la innovacion. Para lograrlo se aplicd un cuestionario, y se hizo un analisis
descriptivo de las variables adicionalidad de input, de comportamiento y de resultados. Las
conclusiones revelan que en la mitad de la muestra existe indicio de adicionalidad en el
financiamiento, cuyo resultado mas claro es la generacién de productos y procesos nuevos,
y los efectos en el comportamiento son los méas notables. Si bien el tamafio muestral y el
tipo de analisis limitan la generalizaciéon de los hallazgos, la evidencia presentada aqui
sobre el impacto del financiamiento publico en la innovacidn en economias en desarrollo es

relevante, debido a la escasez de trabajos sobre la materia.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Valdivieso (2021) en su tesis titulada Fiscalizacién de campo y gestion por
resultados de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias, San Martin — 2021. La investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion fiscalizacion de campo y la gestion por resultados de Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, San Martin, 2021. La
investigacion fue de tipo béasica y de disefio descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 40 colaboradores. Se utilizé la técnica de la encuesta y se
prepar6 dos cuestionarios estructurados y estandarizados para el acopio de datos. Los
resultados de la investigacion muestran que el 80 % de colaboradores consideran que la
fiscalizacion de campo es regular. Por otro lado, el 50 % considera que la gestion por
resultados es regular. La principal conclusion de la investigacion evidencia que existe
una relacién positiva baja (Rho de Spearman = 0.316) y una significacién bilateral de

0.047 menor a 0.05 por tanto la relacion es significativa.

Sosa (2018) tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa de transporte turismo
Tingo Maria — Tocache S.A. — Tingo Maria, 2017. El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso
Empresa de Transporte Turismo Tingo Maria — Tocache S.A. — Tingo Maria, 2017. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de

informacidn se utilizo la técnica de revision bibliografica, asi como los instrumentos de



fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los
siguientes resultados: Respecto a las micro y pequefias empresas del Perd, los autores
en su mayoria sefialan que recurren al financiamiento por terceros (externo),
mencionamos también que no solo han recurrido a los sistemas bancarios formales sino
también recurrieron al sistema no bancario, ya que ellos le dan mayor facilidad y no les
exigen muchas garantias (documentos) para la obtencion de un crédito, con tasas de
interés elevadas a diferencia de la banca formal que ofrecen bajas tasas de interés pero
exigen muchos requisitos. Respecto a la Empresa de Transporte Turismo Tingo Maria —
Tocache S.A., sefiala que, no ha recurrido a la banca formal tampoco a las entidades
financieras para adquirir un crédito, ya que dicha empresa trabaja con financiamiento
propio, el fin que ellos tuvieron para la formalizacion de la empresa es el de generar
empleo y obtener utilidades. Sus utilidades han sido destinadas para la infraestructura,
mantenimiento del local y pago de personal que viene laborando en las instalaciones de
la empresa. Hasta la actualidad la empresa en estudio no ha tenido la necesidad de
recurrir a un financiamiento, ya que han venido trabajando de manera constante y

coordinada en beneficio de la empresa y de cada uno de los socios y trabajadores.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Corilloclla (2018) tesis titulada Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro empresas de
transportes terrestres interprovincial del distrito de Satipo, 2018. La presente investigacion,
tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
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capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
empresas de transportes terrestres interprovincial del distrito de Satipo, 2018., la
investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel descriptiva, se tuvo una muestra de 13
empresas de transporte terrestre de una poblacion de 13, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado mediante la técnica de la encuesta. Habiéndose hallado
previamente el perfil de los Microempresarios y las caracteristicas de las MYPES, para
lograr los objetivos especificos donde respecto al financiamiento el 92% de las MYPES
encuestadas el financiamiento de las MYPES del rubro de transportes terrestres
interprovinciales del distrito de Satipo es propio y sélo en 8% tiene financiamiento de
terceros. En cuanto al tipo de financiamiento de ese 8% es bancaria, la tasa de interés de
ese 8% es de 4.24 % para ese mismo 8% es la entidad bancaria la que otorga mayores
facilidades; ese mismo 8% manifiesta que el crédito fue por el monto solicitado. y el monto
promedio fue de 50,000 soles. También manifiesta que el financiamiento fue a corto plazo
y que el, financiamiento fue para mejora y/o ampliacion del local. Respecto a la
capacitacion. ElI 92% de los empresarios de las MYPES del rubro de transportes terrestres
interprovinciales del distrito de Satipo dijeron que no recibieron capacitacién antes del
otorgamiento del crédito y el 8% dijeron que si recibieron capacitacion. EI 53% que
recibieron capacitacion de un 1 curso y el 46% restante no recibié ningan curso. EI 39%
que si recibieron capacitaciones, dijeron que los capacitaron en el curso de manejo
empresarial y el 8% en marketing empresarial y el otro 8% en atencién al cliente. El 85%
de los trabajadores no han sido capacitados y s6lo el 15% si fue capacitado Este 15%
manifiesta que fue capacitado en 1 solo curso. EI 100% de los duefios y/o representantes

legales manifiesta que es inversion el recibir capacitacion y también el 92% que la
21



capacitacion es relevante, sin embargo, ningin empresario (100%) capacita a su personal.
Respecto a la rentabilidad, EI 8% de los representantes legales de las MYPES del rubro de
transportes terrestres interprovinciales del distrito de Satipo encuestadas dijeron que si ha
mejorado por el financiamiento recibido en su rentabilidad. ElI 92% de los duefios o
representantes legales de la MYPES encuestadas refieren que la capacitacion mejora la
rentabilidad. El 62% percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejora en el ultimo afio,

por lo tanto, el 62% opina que la rentabilidad de su empresa no ha disminuido.

Mena (2021) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de transportes el Aguila S R.
L. Sociedad comercial de responsabilidad limitada de la provincia de Sullana y propuesta
de mejora, 2019. En la presente investigacion se ha planteado la siguiente interrogante:
¢Cuales son las Caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro transporte del Peri: “Caso Empresa de transporte El Aguila S 21
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la Provincia de Sullana” y propuesta
de mejora afio 2019?, se planteo el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte
del Pert, caso Empresa de transporte EI Aguila Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada de la Provincia de Sullana y propuesta de mejora, afio 2019; Se utilizé el tipo de
investigacion cualitativo, nivel descriptivo-no experimental, la poblacion se determina con
las empresas de transporte de la Provincia de Sullana y muestra de estudio la Empresa de
transporte El Aguila S Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, se aplicd una

entrevista al Gerente de la Empresa, la informacion obtenida se ha registrado y procesado



en el Programa Excel. Los resultados se han plasmado en tablas y gréficos siguiendo la
secuencia de los objetivos especificos. El problema detectado en la empresa en estudio es
un financiamiento para la construccién de un terminal terrestre pero no se logré culminar ya
que se tomo una mala decision de apalancamiento financiero por lo tanto se recomienda un
financiamiento viable para la culminacion del terminal, mostrando que con los ingresos que
genera el nuevo terminal la empresa si cuenta con el flujo de efectivo para asumir dicha

obligacion financiera.

2.1.4 Antecedentes Locales

Carrasco (2022) tesis titulada La aplicacion del programa Reactiva Perl y su
incidencia en la rentabilidad de empresas del sector transporte, Sullana 2020 - 2021
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del
programa Reactiva Per( sobre la rentabilidad del sector transporte de Sullana. Dicha
investigacion se desarrollé mediante la metodologia de enfoque cuantitativo,
correlacional, disefio no experimental- transversal. La poblacion con la que se
trabajé fueron 20 empresas del sector transporte, se aplico la técnica de una
encuesta y el instrumento que fue un cuestionario a cada gerente general de cada
empresa y se utilizo para el juicio de expertos los instrumentos. Los resultados
establecieron que las empresas que accedieron al programa Reactiva Perd no
incidieron en las utilidades, pero si lo hizo en los ingresos con un promedio de 12%,
asimismo las empresas en cuanto a la rentabilidad empresarial estuvieron
relacionadas positivamente, la cual tuvieron wuna explicacion del 71%
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aproximadamente en el rendimiento de los activos y capital de las compafiias, 36%
en la rentabilidad social y por altimo la rentabilidad una explicacion del 63% de las
empresas. Finalmente, se concluy6 que el programa Reactiva Peru si incidi6 en la
rentabilidad de las empresas del sector transporte donde se determind que las
compafiias que accedieron a esta subvencion del gobierno contaron con ingresos

aceptables para que puedan tener estabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Fuentes del financiamiento
Es uno de los aspectos importantes para el éxito de un proyecto es tomar una decisién
correcta de las fuentes de financiamiento.

Briozzo (2016) La jerarquia financiera enuncia que las decisiones de financiamiento
priorizan los fondos internos. Las decisiones transcurren seleccionando fuentes de
financiamiento que signifiqguen menores costos de agencia, originados en el hecho de
compartir informacion interna con agentes externos a la empresa. En este sentido, luego
de la retencién de beneficios, las empresas prefieren la emision de deuda antes que la

emision de acciones

2.2.1.1 Autofinanciamiento
Contreras (2019) El sistema de comercializacion de bienes y
servicios consiste en formar un grupo de personas que periédicamente
aportan sumas de dinero a un fondo comun. Estas empresas no tienen

permitido otorgar créditos o prestamos, por lo que no pueden ofrecerte
24



dinero en efectivo. Para disponer del bien se deben realizar eventos de

adjudicacion, cuya periodicidad deberd establecerse en el contrato.

2.2.1.2 Financiamiento externo
Peres (2017) Los paises han enfrentado historicamente grandes dificultades
para acumular recursos propios suficientes. Esta deformacion se caracteriza por
una alta concentracion de exportaciones, un insuficiente desarrollo de fuerzas
productivas y una marcada concentracion de los vinculos externos. La
deformacion estructural puede definirse como el desarrollo desigual y
desequilibrado que se presenta en todos los niveles al interior de las economias

subdesarrolladas.

2.2.1.3 Productos financieros
Vargas (2021) Es la recopilacion y administracion de informacion que permite
el almacenamiento, procesamiento y andlisis de informacion digital. Permite a la
banca tomar decisiones de manera efectiva, ya que al conocer mejor a sus clientes,
puede ofrecer productos y servicios financieros disefiados segun sus necesidades.
Mejora los procesos de aprobacién de créditos, gestion de riesgos, banca de
inversion y ventas cruzadas. Ademas, elimina las barreras de la asimetria de

informacion.

2.2.1.4 Préstamos bancarios
Segun Levy (2017) EI financiamiento bancario esta ligado a la produccion,

donde se incluye todos los sectores. El financiamiento neto del sector empresarial
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se limita a cubrir la masa salarial. Se resalta que si el gasto de los asalariados no
tiene fugas regresa al sector empresarial, y anula las deudas bancarias de las

empresas.

2.2.1.5 Bonos corporativos
Horna (2020) En Pert son pocas las empresas que recurren a la emision de bonos
corporativos. La legislacion debe promover una mayor competencia a las
colocaciones primarias de bonos corporativos, para mejorar el mercado primario de
valores. Las empresas que pueden acceder al financiamiento a través de estos
instrumentos de deuda son calificadas en su mayoria como grandes corporaciones. Sus
necesidades de financiamiento son tan grandes que diluyen los costos fijos de

emision.

2.2.2 Factoring

Carmona (2015) el factoring Es la factura negociable es un titulo de valor similar
a un cheque o pagaré que se cred por la Ley N° 29623. Este titulo puede estar
representado fisicamente o a través de su anotacion en cuenta en una Se origina en la
compra - venta de bienes o prestacion de servicios, orientada a aquellas empresas que
venden al crédito en las que las grandes empresas les pagan a 90 o 120 dias. El
término Factoring es definido por Bakker, Klapper y Udell (2004) como un tipo de
financiamiento en el cual una empresa vende sus cuentas por cobrar solventes a cambio
de liquidez inmediata, pagando un descuento, que es igual al interés mas las
comisiones. Por lo tanto, una operacion de Factoring es aquella mediante la cual un

factor adquiere. Derechos patrimoniales ciertos, de contenido crediticio tales como
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facturas de venta, pagarés, letras de cambio, bonos de prenda, sentencias ejecutorias y
actas de conciliacion por endoso 0 cesion (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2013, p. 2).

2.2.2.1 Leasing
Huacchillo (2021) En los altimos tiempos, el leasing ha cobrado significativa
importancia como instrumento de adquisicion alternativo a la opcion de compra
financiada. Esta modalidad permite ofrecer diferentes tipos de activos como oficinas,
edificios, plantas, equipamientos informaticos, autos, camiones, aeronaves, barcos,
equipo pesado o especializado destinado a la produccion. Las mismas incrementan el
valor para las partes intervinientes, producto de la flexibilidad operativa del

instrumento.

2.2.3.2 Inversion

Quintero (2020) El transporte permite la conectividad de personas y también la
movilizacién de bienes y servicios, integra los lugares donde se presenta oferta de
productos con otros en los que se advierte la necesidad de adquirirlos. Esto promueve el
desarrollo econdmico de las ciudades. En Colombia el transporte fluvial hace parte vital
del intercambio de mercancias, ain mas teniendo en cuenta los aspectos geograficos del
pais. Es importante destacar que los productos transportados adquieren un valor
agregado gracias a su movilizacién; sin embargo, no solo incrementa su precio por el

costo del traslado, también se debe tener en cuenta el tiempo que tarde su migracion
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de financiamiento
Se puede definir y entender que el financiamiento es el dinero que una
organizacion o una persona natural hace para poder realizar una actividad, como

desarrollo de un negocio propio o la ampliacion del mismo.

2.3.2 Definiciéon de la Micro y pequefia empresa
Es la unidad econémica constituida formalmente por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Se menciona ademas que, las Mype tienen que pasar por un
registro denominado (Bernardo Mendez Lugo, 2014)
2.3.4 Microempresa
Microempresas pueden utilizarse como sindnimo. Sin embargo, en estas
paginas se establecen elementos diferenciales entre una y otra categoria, no en
cuanto al nimero de trabajadores, si no respecto al grado de conciencia empresarial
del emprendedor considerando que la autopercepcién como empresario determina,
en buena medida, el arranque de un negocio, pero sobre todo condiciona su futuro
(Raquel Saco)
2.3.4.5 Importancia de la informacion financiera
Asi como un medico necesita un termometro para tomarle la temperatura a un
paciente y conocer si tiene fiebre, y a partir de ahi recetarle medicinas o, en su

defecto, si ya no tiene fiebre, saber que el tratamiento que le dio a la enfermedad
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tuvo éxito, Antonio necesita de los Estados Financieros, para conocer la salud
economico-financiera de la empresa, saber lo que ha hecho bien, corregir acciones
adoptadas, o tomar nuevas decisiones, como por ejemplo, el aceptar o no el pedido

del importador americano. (BRICENO, 2009)

2.3.5 Qué es un aval

Es una clase de garantia similar a la fianza, en el cual el garante (denominado avalista),
persona natural o empresa, garantiza con su patrimonio total o parcialmente la obligacion
de un deudor contenida en un titulo valor (letra de cambio, pagaré o factura conformada,
por citar los mas utilizados). (Eduardo Lastra, 2009)
2.3.6 Descripcion de la empresa
La empresa de transportes Albaco es una empresa familiar fue constituida con el objetivo
de iniciar su actividad de transporte terrestre interprovincial de carga y pasajeros cubriendo
la ruta. Piura, Santo Domingo, Chalaco y Pacaipampa. Con 15 afios de lucha constante. Fue
creada por Don Edilberto Barreto Jiménez. Con RUC: 20525721931. Con domicilio fiscal
en la urb. San Antonio MZ A. Lote 2 castilla —Piura Referencia: Al costado del puente
peatonal de la primavera Su fecha de inscripcién fue el dia 17 de junio del afio 2008.
Iniciando sus actividades el dia 13 de marzo del afio 2009. Hoy en dia cuenta con tres
sucursales. Chalaco: calle comercio N° 024 Santo Domingo: calle comercio N° 381
pacaipampa calle s/n el capital con el que empezd sus actividades fue con el dinero
aportado de toda la familia para la compra de un vehiculo y luego fueron asociandose con
mas socios para seguir comprando vehiculos y buscando fuentes de financiamiento para

seguir creciendo cada dia. 29



2.3.6 Mision

Brindar a sus pasajeros servicio de calidad, eficiencia y seguridad en el servicio de
transporte orientada a mejorar la calidad de vida generando el compromiso y pasion
para su personal en dicha empresa y el mejor servicio a sus pasajeros.

2.3.7 Vision
Ser una empresa lider en el transporte de pasajeros y ser de mayor preferencia en el
publico a nivel nacional, y Ser reconocida y posicionada como una empresa de
transportes Albaco a nivel nacional por contribuir al desarrollo Sostenible de sus

trabajadores y a la vez brindar un servicio de calidad a sus clientes.

I1l.  Hipotesis
3.1 Hipdtesis.

Por ser una investigacion cualitativo de tipo descriptivo y estudio de caso, la
presente investigacion no formulara hipétesis, basandose en

Coelho, (2021), la hipdtesis es la suposicién de algo que podria, 0 no, ser
posible. En este sentido, podemos mencionar que la hipdtesis es una idea o un
supuesto a partir del cual nos preguntamos el porqué de una situacion o cosa, bien
sea un fendmeno, un hecho o un proceso. Como tal, las hipdtesis permiten dar inicio
al proceso de pensamiento, mediante el cual se accederd a determinados

conocimientos.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1 El tipo de investigacion
Para este estudio el tipo de investigacion fue cualitativo, ya que se realiz6 una
recopilacién de informacion y datos para poder obtener los resultados de la muestra
de la poblacién.
4.1.2 nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion se utilizo el uso del nivel de investigacion
descriptivo lo cual se dio a conocer la situaciéon mediante la descripcion exacta de
las principales oportunidades de la variable en estudio.
El nivel de la investigacion fue descriptivo porque solo estudiamos y describimos lo
social, no se fue al més alla
4.1.3 Disefio de la investigacion
El disefio utilizado fue no experimental, porque se realizé sin manipular la
variable, se observo tal como se mostrd dentro de contexto, es decir no se influyd
de ninguna manera
M ——> O
M = muestra conformada por la empresa encuestada.
O = observacion de la variable.
4.2 Poblacion y muestra.
4.2.1 Poblacion
Para esta investigacion el universo tomado encuenta estuvo conformada por la

empresa de transportes Albaco S.R.L, EL))J{)icada en castilla Piura.



4.2.2 Muestra

La muestra especifica para este caso de estudio fue el propietario y gerente
de la empresa de transportes Albaco S.R.L. CON RUC: N° 20525721931. Cuyo
representante legal es el SR: Elvis Barreto Jimenez; ubicado en el distrito de

castilla-Piura
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores.

Autor: LOPEZ VELASQUEZ GLENDA YUDITH

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la empresa transportes Albaco S.R.L.- Piura, -2022

Variable

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

ltems

Financiamiento

El financiamiento es un factor
muy importante para el
desarrollo econémico de las
Micro y pequefias empresas el
financiamiento les  permite
fortalecer sus negocios y
competir en el mercado de
acuerdo a las exigencias de los
clientes. Se concede un crédito
a una persona 0 empresa para
gue lleve a cabo una actividad,
gue adquiera bienes o servicios,
lo cual las empresas cubran los
gastos de una obra, o cumpla
Sus Compromisos con  sus

proveedores.

Fuentes de
financiamiento

Las entidades financieras
brindan facilidades de
crédito

La empresa de estudio si cuenta
con financiamiento a corto
plazo ya que la tasa de interés
es mas baja.

Sistema La empresa si solito
financiero financiamiento
Plazos de La empresa opta por el

financiamiento

Costo de
financiamiento

Uso del
financiamiento

financiamiento a corto
plazo.

El financiamiento obtenido
fue a tasa de interés
aceptable.

El financiamiento obtenido
fue para capital de trabajo

El gerente de la empresa en
estudio Considera que el interés
de los préstamos a largo plazo
es muy elevado
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
4.4.1 técnica
La técnica que se llevo a cabo para esta investigacion por ser la mas utilizada en
los ultimos estudios es la encuesta.
4.4.2 Instrumento
El instrumento para la elaboracion del presente estudio fue un cuestionario

estructurado que fue aplicado al representante legal de la empresa.

4.5 Plan de analisis.
Para realizar el analisis de los datos recolectados en esta investigacion y dar
respuesta a las interrogantes de nuestro problema, se realizo6 el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial. Ya que nos permitié poder resumir la informacion extraida
de nuestra técnica de estudio que fue la encuesta lo cual para la tabulacién y la
obtencion de los resultados se hiso uso de Excel y Word.
Nuestro plan de analisis para poder analizar nuestra informacion y lograr cumplir

con nuestros objetivos planteados los detallamos de la siguiente manera:

= Para poder determinar las oportunidades que mejoran el financiamiento de
las empresas del sector transportes del Perd, recurrimos a trabajos de
investigaciones anteriores y similares a la nuestra que compartieron nuestra

inquietud las mismas que reflejamos en nuestros antecedes.

= Para poder determinar y describir cuales son las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades del caso en estudio, se utilizé
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la informacién obtenida mediante la técnica de estudio lo cual fue la

encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario debidamente estructurado.

Para llegar a realizar una andlisis comparativo entre las empresas del
sector transporte y el caso en estudio se recurrio a utilizar la
informacién obtenida en nuestro primer y segundo objetivo

especifico

Para poder establecer las propuestas de mejora para el caso en
estudio hicimos uso de los resultados obtenidos en nuestra segundo
objetivo especifico y complementamos con que percibimos en cada

visita que se le realizo a la empresa en estudio
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4.6Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
TRANSPORTES ALBACO S.R.L.-Piura,-2022
Autor: LOPEZ VELASQUEZ GLENDA YUDITH

Titulo

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Variable

Metodologia

PROPUESTA DE
MEJORA DE
LOS FACTORES
RELEVANTES
DE
FINANCIAMIEN
TO DE LA
EMPRESA DE
TRANSPORTES
ALBACO S.R.L
- PIURA 2022

Las oportunidades de

financiamiento  mejoran  las
posibilidades de las Micro vy
pequefias empresas de la ciudad
de Piura:

Caso empresa de transportes
Albaco .S.R.L

Piura, 2022.

Identificar las
oportunidades del
financiamiento que
mejoren las

Posibilidades de las
micro 'y  pequefias
empresas de transporte
de la ciudad de Piura

Empresa de
transportes  Albaco
S.R.L. —Piura, -2022

1. Establecer oportunidades de
financiamiento que mejoren las para
la empresa Albaco S.R.L. Piura, -

2022

2. Describir las oportunidades del
financiamiento  que mejoren las
posibilidades de la empresa de
transportes Albaco S.R.L. Piura,-

2022

3. Explicar la propuesta del

financiamiento  que mejoren las
posibilidades de la empresa de
transportes Albaco S.R.L. Piura, -

2022

Financiamiento

La investigacion fue

de tipo cualitativa.

El  nivel de la
investigacion fue

descriptivo.

El universo fue las
empresas de
transportes de la

ciudad de Piura.
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4.7 Principios Eticos
4. Principios éticos que orientan la Investigacion:
Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por los

siguientes principios:

4.1 Proteccion a las personas.
- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita cierto
grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente vy
dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

4.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.
- Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben
tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de
los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los
fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

4.3. Libre participacion y derecho a estar informado.
- Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar

bien informados sobre los propésitgg y finalidades de la investigacion que



desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4.4. Beneficencia no maleficencia.
- Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

4.5. Justicia.
- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

4.6. Integridad cientifica.
- La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante

cuando, en funciéon de las normas dggntol()gicas de su profesién, se evaltuan y



declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

5. Buenas practicas de los Investigadores:
Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
précticas:
5.1 El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del
investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y la
difusion de su investigacion implican para los participantes en ella y para la
sociedad en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras
personas.
5.2 En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en
faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:
a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.
¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.
5.3 Las fuentes bibliograficas utilizadas en el trabajo de investigacion deben citarse
cumpliendo la norma Apa o0 Vancouver, segun corresponda; respetando los derechos

de autor.
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5.4 En la publicacion de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo establecido
en el Reglamento de Propiedad Intelectual y demas normas de orden publico
referidas a los derechos de autor.

5.5 El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de proteccién para
minimizar un riesgo eventual al ejecutar la investigacion.

5.6 Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a las personas, plantas,
animales, al medio ambiente y a la biodiversidad.

5.7 El investigador debe proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la
fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar
estricto apego a la veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso.

5.8 El investigador debe difundir y publicar los resultados de las investigaciones
realizadas en un ambiente de ética, pluralismo ideoldgico y diversidad cultural, asi
como comunicar los resultados de la investigacion a las personas, grupos y
comunidades participantes de la misma.

5.9 El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de las
personas involucradas en la investigacion. En general, deberd garantizar el
anonimato de las personas participantes.

5.10 Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su proyecto
para identificar conflictos de intereses que involucren a la institucion o a los
investigadores.

6. Sanciones: Cualquier incumplimiento o infraccién de las normas de ética o
buenas practicas en el ejercicio de la actividad de investigacion cientifica que

involucran a personas, animales, plggtas o informacién, tanto a nivel de la



investigacion formativa, como de la investigacion propiamente dicha o institucional,
seran sometidos a las sanciones tipificadas en el Reglamento de sanciones por
infracciones al ejercicio de la investigacion cientifica.

7. Comité Institucional de Etica en la Investigacion (CIEI):
7.1 Para una adecuada orientacién y vigilancia del sentido ético en la préctica de la
investigacion cientifica, la Universidad cuenta con un Comité Institucional de Etica
en la Investigacion (CIEI).
7.2 El CIEI tiene como finalidad proteger a las personas, animales, plantas o
informacion que serdn objeto de estudio en un proyecto de investigacion,
asegurando que, los proyectos se cifian a los principios éticos y buenas practicas
establecidas en el presente Codigo de Etica para la Investigacion.
7.3 Los miembros que conforman el CIEI se rigen por las responsabilidades y
funciones establecidas en su respectivo reglamento.
8. Disposiciones Generales:
Primera: El presente Codigo de Etica para la Investigacion sera revisado
anualmente o cuando la necesidad del desarrollo cientifico y tecnoldgico lo exija; de
ser necesario se introduciran mejoras o correcciones por el Comité Institucional de
Etica en Investigacion, verificado por el Vicerrectorado de Investigacion y revisado
por Rector.
Segunda: El presente Cadigo de Etica para la Investigacion es de obligatorio
cumplimiento por los estudiantes, graduados, docentes, formas de colaboracion
docente, y no docentes que realizan actividades de investigacion dentro y fuera de la

Universidad
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5.1. Resultados

V. Resultados.

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del financiamiento

que mejoren las posibilidades de financiamiento de la empresa de transportes Albaco S.R.L.

Piura, -2022.

Cuadro 1

Resultado de los antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/ Debilidades
Relevantes
El auto firma e | ; S P
. Fuer_ltes_de Ramos(2020). | .. anizuacirc’m ao:(;nde reiLljizo SS Mediante el financiamiento las
financiamiento gan 6 i ~° > | empresas mejoran su eficiencia para
estudio adquirié  financiacion alcanzar sus objetivos.
atraves de la banca formal. ) o
La mypes atraves del financiamiento
les permite obtener mayor liquidez.
i i autor menciona que la | Las empresas que  adquieren
Sistema Ro riguez El | L d
financiero empresa en estudio recurre a | financiamiento de la banca formal
entidades financieras. obtienen un interés favorable.
(2020). Que las empresas que recurren a
financiamiento informal.
Plazo del Vegas (2021) | El autor nos afirma que la | Las empresas que adquieren
financiamiento empresa en estudio si solicito un | financiamiento a largo plazo el interés
crédito a corto plazo. es mas elevado que las empresa que
obtienen financiamiento a corto plazo
tasa de interés es mas baja.
Costo del Valdivieso El autor afirma que la empresa | Las ~ empresas  que  obtienen
financiamiento de estudio menciona que el
financiamiento  determina el | financiamiento a una tasa de interés
(2021). desarrollo y competitividad una
empresa. mas bajas adquieren mayor utilidad.
Tipos de Mena (2021). El autor afirma que la empresa | Las empresas que realizan de acorde al
financiamiento de estudio. Obtuvo un crédito de | tipo de financiamiento son  mas
la Caja Piura para capital de | competitivas y obtienen mejor utilidad.
trabajo.
Uso del C El fi | Los financiamientos son obtenidos para
arrasco autor afirma que la empresa ) ) .
financiamiento en estudio financia su actividad | caPital de trabajo, compra de activos,
con financiamiento de la Banca | Pago @ terceros.
(2022). formal (BCP.

Fuente: elaborado de los antecedentes
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del financiamiento

que mejoren las posibilidades de la empresa transportes Albaco S.R.L.- Piura,- 2022.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Resultado Oportunidades/ Debilidades
Factores
Relevantes Preguntas Si No
1.¢A recurrido a fuentes de | X La empresa transportes Albaco
Fuentes de financiamiento? recurri6 a financiamiento para
financiamiento cumplir con sus actividades y asi
cumplir con sus obligaciones.
X La empresa transportes Albaco
2. ¢Usted financié su suele acudir a entidades bancarias
Sistema financiero empresa a través de optando por wun financiamiento
entidades financieras? permitiéndole tener mayor
rentabilidad.
X La empresa transportes Albaco
Plazo del 3. ¢Usted solicita obtuvo  financiamiento a corto
financiamiento financiamiento a corto plazo, ya tasa de interés es mas
plazo? baja.
4. ;Qué cree usted del costo X |La empresa transportes Albaco
o costode del financiamiento es alto considera que el costo del
0 bajo? financiamiento no es bajo.
5¢Usted  financi6 su| X La empresa transportes Albaco El
_ empresa  con  aporte gerente para la creacion de la
ooiposde propios? empresa en estudio financié
mediante recursos propios al inicio
de sus actividades.
6. usted utilizo | X La empresa transportes Albaco
oosodel financiamiento para obtuvo financiamiento para capital
capital de trabajo? de trabajo.

Fuente: elaborado, en relaciéon al cuestionario ejecutado
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico3: Explicar la propuesta del financiamiento

que mejoren las posibilidades de la empresa transportes Albaco S.R.L. -Piura, -2022

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y2

Factores | oportunidades/Debil | Oportunidades/De Explicacion
Relevantes idades bilidades
Del objetivo Del objetivo
especifico N°1 especifico N°2
Las empresas que :;O m.ej‘?’, Ze”,a recurrira la Las empresas tienen la oportunidad de
F tes d gestionan financiacién  externa Inanciacion eter_cero_s que elegir cualquier medio para obtener
uentes de estan intentando mejorar la demuestre la eficaciade la financiamiento ya que les facilita hacer
i i i S L gestion financiera  transportes .
financiamie eficacia de su gestion. Dado que negocios
) Albaco  Usar financiamiento '

nto

la financiacién es fundamental
para los objetivos operativos de
las empresas.

interno y externo de acuerdo a
tu negocio

Sistema La empresa cuenta La empresa transportes Albaco | El sistema financiero es un conjunto
financiero con fin_anciamiento de entidadgs recurre a entidagies b_anc_arias de olrganismos publicos y privados a
bancarias 'y un porcentaje | optando por un financiamiento | través de los cuales
minimo de su formal. se perciben, administran y regulan los
financiamiento proviene de recursos financieros, los cuales se
instituciones financieras no negocian entre diversos actores de la
bancario. economia nacional. atraves
de los cuales las
empresas obtienen financiamiento destinad
0 al cumplimiento de sus obligaciones.
Plazo del Los factores de financiamiento | La empresa en estudio opta por El plazo de financiamiento del crédito

financiamie
nto

impulsan a las
mantenerse en

empresas a

un mercado altamente competitiv
0

el financiamiento a corto y
plazo, con la finalidad de hacer
frente responsabilidades

otorgado dependera de la empresa, por lo
general es tiempo de devolucidn del dinero
€s mayor a un afio.

Costo del
financiamie
nto

El financiamiento que han
utilizado en la empresa en
estudio, son  factores que
determinan su desarrollo.

La empresa transportes Albaco
considera que el costo del
financiamiento no es bajo.

El costo del financiamiento esta dado por
los intereses y otros costos incurridos por
los préstamos adquiridos.

Tipo de
financiamie
nto

La empresa transportes Albaco en
la actualidad cuenta con préstamo
en el Banco de crédito (BCP)

El gerente para la creacion de
la empresa en estudio financi
mediante recursos propios.

El financiamiento se de mediante
diferentes tipos de financiamiento, la
eleccion de ellos dependera de la empresa.

Uso del
financiamie
nto

La empresa conoce los beneficios
del financiamiento que obtienen
destinar un 40% para su capital
de trabajo

La empresa en estudio uso el
financiamiento como apoyo
econémico para que pueda
solventar los gastos y hacer
frente a sus obligaciones.

Se refiere ala decisi6n que toma la
empresa como persona juridica de destinar
los fondos obtenidos de acuerdo con
la planificacion técnica y profesional...
Por lo general, las lineas de crédito se
utilizan para iniciar un negocio, comprar
bienes raices, realizar inversiones,

Fuente: Elaborado en relacion de los objetivos especifico 1y2
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
5.2.3 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento es cualquier institucion o entidad, publica o privada,
que otorga préstamos o créditos para un propdsito especifico. Un crédito permite cubrir
las necesidades del negocio las empresas tienen la oportunidad de elegir cualquiera de las

modalidades para conseguir su capital y poner en marcha sus proyectos de negocios.
5.2.4 Sistema financiero

El sistema financiero son entidades publicas y privadas lo cual regulan los recursos
financieros de los agentes economicos, permitiéndoles desarrollarse econdmicamente y estar

en competencia con las demas empresas del sector transporte.
5.2.5 Plazo del financiamiento

En las empresas, el plazo del financiamiento estd dado por las entidades bancarias a
largo y corto plazo incurridos por los préstamos adquiridos ya sea como persona natural o
juridica.

5.2.6 Costo de financiamiento

Es el costo del dinero por el tiempo que paso entre la elaboracion de la estimacion de su

pago.
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5.2.7 Tipos de financiamiento

Es el proceso mediante el cual las empresas eligen las distintas alternativas de

financiamiento del sistema financiero
5.2.8 Uso del financiamiento

Se refiere a las decisiones que toman las empresas como personas juridicas, de asignar el

recurso dinerario obtenido en base a una planificacion técnica y profesional.
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V1. Conclusiones
5.1 concluciones

5.1 Respecto al Objetivo especifico. 1:

Se concluyd segun los autores de los antecedentes, que las Micro y pequefias mediante el
financiamiento obtienen mayor liquidez.

5.2 al Objetivo especifico. 2:

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa  transportes
Albaco S.R.L. y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que el financiamiento
mejora la utilidad de las empresas.

5.3 Respecto al Objetivo especifico. 3:

Se concluye que las empresas en estudio an recurrido al sistema financiero ya que es
fundamental para impulsar el desarrollo de este sector econdmico, no solo por las entidades
financieras sino también para el estado.

5.4 Propuesta de mejora:

Se le propone al gerente de la empresa que antes de solicitar un crédito tenga encuenta
su situacion financiera y su capacidad de pago. Ya que influye significativamente en el
crecimiento de las empresas de Transporte de Pasajeros del departamento de Piura,
constituyéndose asi en una forma de financiamiento muy importante en la actividad de las
empresas de transporte. El financiamiento a corto plazo es viable para las empresas de
transporte de pasajeros del departamento de Piura. Porque tiene una tasa de interés baja que
las otras formas de financiamiento, es por ello que las empresas de transporte eligen esta

forma de financiamiento para la adquisicion de unidades de transporte.
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5.5 Recomendaciones
Sugerir al gerente de las empresas de transporte que deseen realizar financiamiento
para la adquisicion de unidades de transporte, buscar alternativas de financiamiento que
tengan las mejores ventajas que otras formas de financiamiento.
El financiamiento permite a las empresas tener mayor rentabilidad y crecimiento a las

empresas de Transporte de Pasajeros del departamento de Piura.
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Anexo: 2
Estado de situacion financiera al 31/ 12/ 2021

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo  90,600.00 Tributos por pagar
Cuentas por cobrar comerciales 58,350.00 Cuentas por pagar comerciales terceros CP
Otras cuentas por cobrar diversas  21,200.00 Otras cuentas por pagar diversas
Existencias 90,300.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  260,450.00
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo (neto)  404,100.00 PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales terceros LP

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 404,100.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social

Utilidades acumuladas

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 664,550.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

183,613.00
35,200.00
41,200.00

260,013.00

45,200.00

45,200.00
305,213.00

184,000.00
50,000.00
215,518.50
449,518.50
754,731.50

Estado de resultados al 31 /12 / 2022

Ventas 1,250,000.00
Costo de Ventas 580,000.00
UUTILIDAD BRUTA 670,000.00
Gasto Administrativos 350,000.00
UTILIDAD OPERATIVA 320,000.00
Gastos Financieros 14,300.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPAICONES E
IMPUESTOS 305,700.00
IR. 29.5% 90,181.50
Utilidad Neta 215,518.50
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Anexo: 3 Permiso para realizar trabajo de investigacion

A

UNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Piura 29 Setiembre del 2020

SENOR:
ELVIS BARRETO JIMENEZ
GERENTE GENERAL DE TRANSPORTES ALBACO.S.R.L.
CIUDAD: CATILLA

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO

DE INVESTIGACION DE TESIS.

Yo. Glenda Yudith Lépez Velasquez Identificado con DNI N° 46185660.estudiante

Del octavo ciclo de la facultad de ciencias contables financieras y administrativas de la

Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote — Piura. Me dirijo ante usted para
saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle lo siguiente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y a la misma vez
mediante este documento solicitarle su autorizacion y facilidades para poder realizar el
trabajo de investigacion de tesis en la empresa que dignamente dirige “PROPUESTA
DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO
DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ALBACO S.R.L. PIURA 2020”

Sin mas que decirle. Me despido de usted, deseandole éxitos en sus gestiones

Atentamente
s = —

Glenda Yudith Lopez Velasquez

DNI 46185660
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo: 4Autorizacion para realizar la investigacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Piura 13 de octubre del 2020

Yo Elvis Barreto Jiménez, Identificado con DNI.4//953/31 Propietario de la
empresa de transportes ALBACO con RUC:Z2%.25 72/ 93don domicilio fiscal en la
av. Guardia Civil stand 4/s urb. El bosque (terminal terrestre castilla)
Piura/Piura/Castilla
En uso de mis facultades y con el derecho que me asiste doy mi autorizacion para la
realizacion de dicho trabajo de investigacion de tesis. A Glenda Yudith Lopez
Velasquez estudiante de la facultad de ciencias contables financieras y administrativas

de la Universidad catélica los Angeles de Chimbote.

Doy por aceptada la solicitud.

y o 7
/

EWis Barr76 Jiménez

/

/

/[ DNV#/J53134

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo: 5 protocolo de consentimiento

o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONCENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en contabilidad, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. Para realizar un trabajo de investigacion de tesis.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ALBACO
S.R.L. PIURA -2020.

Dirigido por Glenda Yudith Lopez Velasquez investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: identificar los principales factores que impiden incrementar su
utilidad y asi poder buscar alternativas para la empresa para que pueda obtener mayor utilidad.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una llamada telefonica. Si
desea, también podra escribir al correo yudithlv89@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo: 6 cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

La Encuesta se les realizo al gerente de la empresa de transportes ALBACO
S.C.R La finalidad de esta encuesta es recoger informacion de la empresa de

transportes de la ciudad de Piura con respecto al financiamiento. Ya que la

CHIMBOTE

informacion es Utilizada para fines académicos.

Factores
Relevantes

Preguntas

Resultado

Si

No

Fuentes de
financiamiento

1. éA recurrido a fuentes de
financiamiento?

X

Sistema financiero

2. ¢Usted financié su empresa a
través de entidades
financieras?

b

Plazo del
financiamiento

3. {Usted solicita financiamiento
a corto plazo?

X

Costo de
financiamiento

4. ¢Qué cree usted que el costo del
financiamiento es bajo?

Tipos de
financiamiento

5¢Usted financié su empresa con
aporte propios?

Uso del
financiamiento

6.4 usted utilizo financiamiento
para capital de trabajo?

X X
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