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Resumen

En el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar y
describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Peru: Caso empresa Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L. de Chimbote y
hacer una propuesta de mejora, 2020. Este informe para su elaboracion se utilizo la
metodologia cualitativa, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. La técnica
que se utilizé fue una entrevista y el instrumento fue un cuestionario de preguntas
cerradas; obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1:
segun los autores revisados en los antecedentes la mayoria determina que las micro y
pequefias empresas han obtenido un financiamiento externo de las instituciones
financieras bancarias y no bancarias a un corto plazo. Respecto al objetivo especifico
2; en relacion a la encuesta que se realizé al gerente de la empresa Representaciones y
Servicios Willy E.I.LR.L., con los resultados se obtuvo un financiamiento externo, el
crédito solicitado fue en el banco BCP adquiriéndolo a un largo plazo. Respecto al
objetivo especifico 3; de acuerdo con los resultados que se obtuvo del objetivo
especifico 1y 2 los factores relevantes respecto al uso de financiamiento y los plazos
que son adquiridos en los créditos otorgados. Conclusion general; se propone que la
empresa opte por solicitar plazos de financiamiento a corto plazo que les pueda brindar
bajas tasas de interés y mejores facilidades para la empresa.

Palabras Clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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Abstract

In the present research work, the general objective was: To identify and describe the
relevant factors of the financing of micro and small companies in Peru: Case of the
company Representaciones y Servicios Willy E.I.LR.L. de Chimbote and make a
proposal for improvement, 2020. For its preparation, the qualitative, descriptive,
bibliographical and documentary and case methodology was used. The technique that
was used was an interview and the instrument was a questionnaire of closed
questions; obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 1:
according to the authors reviewed in the background, most determine that micro and
small companies have obtained external financing from bank and non-bank financial
institutions in the short term. Regarding the specific objective 2; Regarding the
survey that was carried out to the manager of the company Representaciones y
Servicios Willy E.LLR.L., with the results, external financing was obtained, the
requested credit was in the BCP bank, acquiring it in a long term. Regarding the
specific objective 3; According to the results obtained from specific objective 1 and
2, the relevant factors regarding the use of financing and the terms that are acquired
in the credits granted. General conclusion; It is proposed that the company choose to
request short-term financing terms that can provide low interest rates and better

facilities for the company.

Keywords: Financing, Mype, Factors.
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I. Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad realizar el planeamiento de la
investigacion de la tesis titulado: Factores que limitan el acceso al financiamiento de
la micro y pequefia empresa Representaciones Y Servicios Willy E.LLR.L. de
Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

Laiton y Lépez (2018) afirman que dentro de las pequefias y medianas
empresas (pymes) se dificulta su desarrollo y crecimiento al no usar un adecuado uso
de la planeacién estratégica ya que éstas empresas no lo hacen de la forma mas
apropiada, en su mayoria los gerentes de las pymes no hacen el uso del anélisis
financiero que pueda permitir una mejor estrategia para la gestion empresarial.

Hernandez et al. (2019) sefialan que la consolidacion financiera de las
pequefas y medianas empresas es mas que importante para la economia nacional por
su contribucion al PIB y al empleo, asi como por sus valores como la educacién
empresarial, la asuncion de riesgos, la innovacion y la competencia. Sin embargo, a
pesar de su importancia, existen retrasos en el financiamiento del segmento de las
pymes en Mexico.

En el Pert en cuanto a las fuentes de financiamiento establece que los factores
externos, la informalidad es uno de los obstaculos que limita a las empresas a optar
por este recurso. Ademas, el estado ha jugado un papel insuficiente en este sentido y
no ha desarrollado mecanismos y programas para facilitar la formalizacion y
capacitacion de los microempresarios que es necesario y fundamental en las mypes
(Trigoso, 2019).

El estado esta obligado a implementar diversos programas de capacitacion

relacionados con la educacion financiera personal y empresarial. La superintendencia
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de Banca, Seguro (SBS) ha realizado éstas actividades, pero es necesario
fortalecerlas para que su alcance sea mas amplio y efectivo. En otras palabras, la
educacion financiera no debe limitarse a titulos universitarios o profesionales en
economia, sino que debe ser de conocimiento universal, que aplicado a las economias
locales tendria un impacto positivo en la estructura financiera de diversas empresas
y firmas. Esto conduce a una mejor rentabilidad y posicionamiento en el mercado
(Gémez et al, 2022).

Las mype no cuenta con una adecuada planificacion financiera, carece de
sentido para definir y elegir estrategias para alcanzar los objetivos empresariales, no
establece estandares que permitan la gestién de objetivos financieros. Al apoyar
nuevos programas de recaudacion de fondos o reestructurar los existentes, se facilitan
los esfuerzos de liderazgo empresarial para garantizar que el financiamiento se
administre adecuadamente y contribuyan al desarrollo y crecimiento empresarial de
las empresas (Izquierdo,2017).

Las micro y pequefias empresas comerciales han sido evaluados con bajos
niveles de financiamiento. Esto se debe a que la financiacion interna conlleva una
mala gestion de los beneficios obtenidos, reduccidn de las aportaciones de los socios
y falta de fondos propios. Debido a nuestro desconocimiento sobre la financiacion
externo que ofrecen las entidades financieras (Rivera y Villanueva, 2020).

Las Mypes dentro del Pert padecen de dificultades para el acceso al crédito, el
problema se agudiza porque los microempresarios no cuentan con garantias que
puedan respaldar su crédito por la elevada tasa de interés hacen que el crédito se
encarezca mas; y conlleva a que las empresas afronten obstaculos que limitan su

supervivencia a largo plazo y su desarrollo.
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Por ello, el enunciado del problema es: ¢Cuéles son los factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso empresa

Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L.- Chimbote, 2020?

Para dar respuesta a dicho enunciado del problema, se planteé el siguiente objetivo

general: Identificar y describir los factores relevantes del financiamiento de las micro

y pequefias empresas del Per(: Caso empresa Representaciones y Servicios Willy

E.ILR.L. de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020. Para explicar el

objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa
Representacion y servicio Willy E.I.R.L.- Chimbote, 2020.

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa representaciones y

servicios Willy E.1.R.L — Chimbote, 2020.

La presente investigacion se justificO porque permite identificar y describir los
factores mas relevantes del financiamiento en las mypes para su crecimiento y
desarrollo; estimulando el crecimiento econémico y a la vez mejorar su calidad de
vida.

Tambien se justifico porque retribuyd de manera mas concreta dentro de las
mypes en el Peru, afrontar una serie de dificultades que limitan su conservacion a
largo plazo y su crecimiento; en las investigaciones realizadas se encontraron que los
mas perjudicados son los negocios pequefios y emprendimientos son mayores que en

los paises desarrollados. Asimismo, las mypes deben desarrollar estrategias de corto
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y a largo plazo para poder disminuir el nivel de riesgo e intereses que puedan poner
en riesgo las empresas.

Asimismo, la metodologia que uso fue no experimental por que la informacion
obtenida fue recopilada de lo que se encontr6 en el presente, descriptivo ya que se
limitd en la recoleccion de datos, bibliogréafico porque se utilizé informacién de los
antecedentes nacionales, regionales y locales.

En conclusién, se propone a la empresa Representaciones y Servicios Willy
E.l.R.L. siga optando sistema financiero formal que le faciliten tasas que estén acorde
al giro de su negocio y pueda seguir generando historial crediticio que a la larga sera

de gran beneficio dentro de las entidades financieras.

1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entendera por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos PerU; sobre la variable y unidades de anélisis
establecidas nuestra investigacion.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: Financiamiento de Pymes
Industriales y dificultades en el acceso al crédito Buenos Aires - Argentina. Tuvo
como objetivo general: Analizar las limitaciones que tienen las Pymes para
acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus proyectos, en el
periodo 2015 -2016. EIl disefio de investigacion fue no experimental,
descriptivo; para el recojo de la informacion se escogio una muestra de 27

empresas industriales, se encontrd los siguientes resultados, el 96 % utiliza el
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financiamiento externo, luego el 30% financiamiento interno y por Gltimo con el
15 % el financiamiento estatal. Seguidamente se explicaran los resultados de las
opciones que tiene cada fuente y mas utilizadas por éstas pequefias empresas. Se
obtuvo las siguientes conclusiones, la desigualdad con las grandes empresas, que
tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios
tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas
informacion financiera confiable y mayores activos.

Cune (2019) en su tesis titulada: Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las pymes de la ciudad de Guayaquil, tuvo como objetivo
general: Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de
las Pymes en la ciudad de Guayaquil. La metodologia fue de carécter
exploratorio y de naturaleza mixta cualitativa y cuantitativa, dado que el objetivo
de la investigacion es identificar el entorno en que se desenvuelven las pequefias
y medianas empresas, y detallar los factores que inciden en el acceso a su
financiamiento, encontro los siguientes resultados, el 72 % responden que fondos
propios es el tipo de fuentes de financiamiento que utiliza la empresa, el 55 %
responden que proveedores es el tipo de fuentes de financiamiento que utiliza la
empresa y el 73 % responden que la empresa si ha tenido obstaculos para
acceder al financiamiento bancario y el 27 % responden que la empresa no ha
tenido obstaculos para acceder al financiamiento bancario; se obtuvo como
conclusion los muchos inconvenientes que tienen las pymes al recurrir a la banca
a solicitar un crédito, y también se consider6 porque a las Pymes se les niega el

crédito y cuales son estos factores. Producto de ésto se elabora la propuesta
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Factores a considerar para obtener acceso al financiamiento de las Pymes de la
ciudad de Guayaquil de la banca privada.

Rocca et al., (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes para la concesion de créditos por parte de las entidades financieras
de las MiPyme, la investigacion tuvo como objetivo: analizar los criterios que
utilizan las entidades financieras a la hora de otorgar un crédito a una MiPyme.
El disefio de investigacion fue no experimental- descriptivo; para el recojo de
dicha informacién se acogié una muestra de 73 analistas que fue dirigido a los
analistas de las areas de créditos y riesgos de las principales entidades financieras
que otorgan préstamos a empresas, se encontrd los siguientes resultados: la
experiencia del analista en las decisiones de financiacion. En este sentido, los
resultados demuestran diferencias estadisticamente significativas en relacion las
decisiones de concesion de créditos a empresas, asimismo los factores
financieros son caros y no tienen suficientes garantias para poder otorgar el

préstamo.

2.1.2 Nacionales
En la presente investigacion se entenderd por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Per, menos de la region Ancash, sobre la variable y unidades de anélisis
establecidas en nuestra investigacion.

Ramirez (2021) elaboré su tesis titulada: Propuesta de mejora del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
ferreterias del centro poblado Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes,

2020. Se obtuvo como objetivo general: Describir las oportunidades del
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financiamiento y rentabilidad que mejoran significativamente las posibilidades
de las MYPES del rubro ferreterias del centro poblado Andrés Araujo Moran del
Distrito de Tumbes, periodo 2020. En cuanto al aspecto metodoldgico fue un
estudio aplicado con enfoque cuantitativo con un disefio de investigacién no
experimental - descriptiva, la muestra es de 10 mypes, obtuvo como resultados:
que el 100% de los encuestados afirman que en su negocio si tienen y han tenido
necesidad de financiamiento, el 70% afirman que para financiarse con créditos o
préstamos para sus empresas han tenido que recurrir a las cajas municipales de
créditos y el 30% afirman que se financian de los bancos o banca privada;
también se obtuvo el 30% afirman que el plazo del crédito solicitado como
financiamiento es de 12 cuotas mensuales, mientras que un 40% mencionaron
que el plazo es de 24 meses, finalmente el 30% respondieron que su crédito
solicitado para su negocio es de 36 cuotas mensuales a mas. En conclusion,
requiere de financiamiento tanto de entidades financieras u otros créditos de
cajas municipales de ahorro y crédito, contribuyendo en la mejora de la empresa,
invirtiendo este financiamiento en capital de trabajo, en mejoramiento del local,
y en compra de activos fijos.

Salazar (2019) elabora su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de lquitos,
2019. Obtuvo como objetivo general; Describir las Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del

distrito de Iquitos, 2019. El disefio de investigacion fue cuantitativo-descriptivo,
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no experimental-transversal-retrospectiva; para el recojo de investigacion se
acogio a una muestra de 30 microempresarios en forma dirigida, obteniéndose
asi los siguientes resultados més resaltantes: el 70% micro y pequefias empresas
acudieron a entidades bancarias; el 26,67% micro y pequefias empresas
acudieron a prestamistas; y el 3,33% micro y pequefias empresas no realizaron
ningun préstamo. El 33,33% micro y pequefias empresas pagaron 9% mensuales;
el 40,00% micro y pequefias empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33%
micro y pequefias empresas pagaron 14.5% mensuales; Asimismo, realizo
inversion del crédito financiero obtenido por las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 43,33% micro y pequefias empresas invirtieron en capital de
trabajo; el 30,00% micro y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento y/o
ampliacién del local; el 23,33% micro y pequefias empresas invirtieron en activo
fijo; y el 3,33% micro y pequefias empresas no realizaron ningin préstamo. Se
obtuvo las siguientes conclusiones, que las micro y pequefias empresas
acudieron a entidades bancarias, y la tasa de interés que pagaron fue al 9%
mensuales, micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo,
micro y pequefias empresas pagaron 9% mensuales, micro y pequefias empresas
invirtieron en capital de trabajo.

Falconi (2019) elabord su tesis titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019. La investigaciéon tuvo como objetivo general; Describir las principales
Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo

de las micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
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Manantay, 2019. El disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental
— transversal-retrospectivo descriptivo. La poblacion de estudio se tom6 como
muestra a 30 micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria ,se
les aplicd un cuestionario estructurado; obteniendo asi los resultados mas
resaltante :El 46.7% obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un
43.3% obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% dijeron que no
obtienen financiamiento; el 20% pagan un tasa de interés méas de 10 % por el
financiamiento obtenido, el 60% pagan un tasa al 30 %, la conclusion que se
obtuvo es el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo,
70% , la inversion del crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, invierten
en el mejoramiento y/o ampliacion de local , Por lo general las micro y pequefias
empresas pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento por el financiamiento
obtenido.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion se entendera por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos de la provincia del Santa, sobre la variable y unidades
de anélisis establecidas en nuestra investigacion.

Rodriguez (2018) elaboré su tesis titulada: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro ferreterias de Huaraz, afio 2016. La
investigacion tuvo como objetivo general; conocer las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio-rubro ferreterias de Huaraz, afio 2016. La
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metodologia que se ha empleado es de enfoque cualitativo el nivel fue
descriptivo , no experimental, para el recojo de la investigacion se escogié una
muestra de 20 micro y pequefias empresas a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado, obteniéndose asi los siguientes resultados mas resaltantes: el 25%
de los encuestados con relacién al financiamiento lo hizo con un financiamiento
propio y un 75% lo hizo con financiamiento de terceros, se obtuvo que el 10 %
se acoge a prestamistas personales para su financiamiento, también se obtuvo
que el 90% de encuestados utilizaron cajas rurales para la solicitacion de sus
créditos. Se llegd a la conclusion que obtuvo un financiamiento de terceros y el
préstamo obtenido fue a corto plazo, las empresas afirmaron que invirtieron en
capital de trabajo, las empresas pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20%
encuestadas tienen méas facilidades de obtener un préstamo en financieras, en
capital de trabajo.

Lazaro (2020) ejecutd su trabajo titulado: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019. Fue descriptivo-no experimental, tipo cuantitativo, se pudo encontrar los
siguientes resultados: se observa que el 71% utiliz6 capital propio para la
apertura de su ferreteria, mientras que el otro 29% no financi6 la apertura de su
ferreteria con capital propio ,el 46% utilizo aportes nuevos de capital para
financiarse, y el 54% no utilizo este tipo de financiamiento, se observa que el

54% esté satisfecho con las tasas de interés que les cobro la entidad financiera,
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mientras que el 46% no esta satisfechos con el interés cobrado por la entidad
financiera. Dando a la conclusion donde utilizé recursos econdmicos propios
para la apertura, segun que progresaban en el mercado la mayoria se financid
reinvirtiendo utilidades y con aportes de las instituciones financieras,
fundamentalmente de los bancos, con un periodo de corto plazo, pagando una
tasa de interés adecuada, otorgando garantias y que el financiamiento obtenido
lo invirtieron en capital de trabajo y en el mejoramiento y ampliacion del
negocio.

Obregdn (2018) ejecutd su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias Huaraz, 2016. La investigacion tuvo como objetivo
general: determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro, ferreteria distrito de Huaraz, en el 2016. El
disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo, es cuantitativo,
descriptivo, para el recojo de la investigacion se escogio una muestra de 20 Mype
a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado, obteniéndose asi los
siguientes resultados mas resaltantes: que el 90% de las empresas tienen un
financiamiento ajeno en la cual recurrieron a entidades financieras y el 10% de
las empresas son con financiamiento propio; el 90% de las empresas solicitaron
un crédito de entidades financieras y el 10% de las empresas no solicitaron
crédito de entidades financieras, 90% de las empresas tienen un monto de crédito
que le otorgaron le satisface en su necesidad y mientras que el 10% de las
empresas no tienen un monto de crédito que le otorgaron. Se obtuvo la siguiente

conclusion: obtuvo un financiamiento ajeno, se concluye que los empresarios se
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financian mediante las entidades financieras, dicho financiamiento lo obtienen a
corto plazo.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa, sobre la variable y unidades de andlisis establecidas en
esta investigacion.

Villoslada (2020) elaboré su tesis titulada: propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa negociaciones y ferreteria Tony E.l.R.L. - Chimbote,
2019. La investigacion tuvo como objetivo especifico: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa negociaciones y ferreteria Tony
E.LR.L. - Chimbote, 2019. EI disefio de investigacion fue cuantitativa-
bibliografica documental y de caso; para el recojo de la informacion la técnica
de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerrada, encontrando los siguientes resultados: la
oportunidad para financiar sus actividades econdmicas recurriendo a fuentes de
financiamiento de terceros, de la Banca Formal BCP, asimismo se concluye que
obtuvo que presentar requisitos indispensables para que se ha otorgado el crédito
este prestamo otorgado fue a una tasa de interés de 1.41% mensual y 16.92%
anual, se concluye que utiliza el financiamiento de terceros es decir por el BCP,

asimismo el plazo de devolucion es a corto plazo, usando dicho crédito para

23



capital de trabajo, asimismo se puede afirmar que cumplié con los requisitos
solicitados.

Torres (2021) elaboro su tesis titulada: Factores que limitan el acceso al
financiamiento de la micro empresa ferreteros J.J E.l.LR.Ltda. - Chimbote y
Propuesta de mejora, 2019. La investigacion tuvo como objetivo general:
Identificar, describir y explicar los factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento de la micro empresa Ferreteros J.J E.|.R.LTDA de Chimbote y
hacer una propuesta de mejora, 2019. El disefio de investigacion fue no
experimental, exploratorio, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso;
obteniendo los siguientes resultados: las altas tasas de interés que consisten en
el cobro elevado o excesivo que tienen los sistemas financieros pero que en gran
parte son las entidades bancarias no formales (cajas municipales de ahorro y
crédito, cajas rurales, EDIPYME) las que cobran un porcentaje mayor a
comparacion de las entidades bancarias formales, asi mismo, el historial
crediticio es un aspecto fundamental para los bancos ya que si la empresa no
cuenta con dicho historial o su historial presentan morosidad generara
posteriores dificultades, por otro lado, los plazos de financiamiento son
decisiones relevantes el cual consiste en determinar el periodo de tiempo ya sea
corto, mediano o largo plazo para la devolucién del dinero mas los intereses
teniendo en cuenta su solvencia econémica y uso del factoring como un recurso
financiero para solventar sus gastos. Se concluyd que las cajas municipales de
ahorro y crédito en el Peru las que cobran mayores tasas de interés, pero son las
gue exigen menos garantias, mientras que entidades bancarias son mas flexibles

al cobrar la tasa de interés, pero solicitan mayor documentacion financiera y
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contable dentro de ella contar con un historial crediticio. Finalmente, dentro de
los plazos de financiamiento se consideréd que el corto plazo genera mayor
interés, pero menor documentacién o requisitos, mientras que el largo plazo

genera menos intereses, pero mayor documentacion.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

El financiamiento viene a ser todos los recursos monetarios propios y
ajenos donde existe una gran diferencia de costo y rendimiento econémico, en
la que se aconseja cautela para que se pueda elegir la que esté acorde a su
comodidad, y brinde mayor beneficio y de ser posible los costos reducidos y un
mayor retorno de la inversion (Rodriguez, 2018).

Es un instrumento que genera dinero y el equilibrio en el precio y sus
recursos, proporcion utilidad que puedan contrarrestar el endeudamiento que una
empresa pueda poseer Rojas (2018), “También conocida como crédito, es una
transaccion por medio de la cual un tercero le presta dinero, con el compromiso
de que, en un plazo pactado, se haga devolucién del monto adeudado mas unos
intereses” (p.96). La economia en las micro y pequefia empresa no suelen ser
equilibrados por los precios de valor en el mercado y los interese que puedan

generase.

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento

Las empresas requieren de una fuente de fondos para cubrir sus
actividades comerciales. Pueden ser internos o externos. Ambos incurren en
costos explicitos o implicitos, afecta la rentabilidad de la empresa. Las empresas

necesitan fondos para financiar las inversiones necesarias para llevar a cabo sus
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actividades de produccion y para pagar los costos operativos que generen (Icono,
2022).

Financiamiento interno

Son todas las obligaciones que sale de los recursos propios de la empresa,
también estan los resultados de sus operaciones que fueron realizadas a largo
plazo. Icono (2022) consiste en fondos generados por la propia empresa sin
recurrir a los mercados financieros. Por lo tanto, los fondos propios de una
empresa consisten en ganancias retenidas a lo largo del periodo que se utilizan
para financiar la expansion de la empresa y mantener su viabilidad. Asi, podra
cubrir las necesidades que se presenten en la empresa.

Financiamiento externo

Para poder adquirir este financiamiento se requiere de un estudio antes
para que se pueda analizar su solvencia y liquidez. Ladrén (2020) indica que la
empresa tiene fondos disponibles para cumplir frente a sus obligaciones de pago
0 para concretar inversiones beneficioso para el desarrollo a largo plazo de la
empresa, independientemente de los fondos y reservas de la empresa; debe estar
generalmente activo. Para ser considerado un financiamiento externo debe ser
realizado en un plazo determinado y que cubra las necesidades de la empresa por

medio de una entidad bancaria.

2.2.1.2 Sistemas de financiamiento

Este compuesto por las instituciones financieras que permiten satisfacer y
cubrir las necesidades con recursos que favorezca dentro de la economia de un
negocio. Segun Moran et. al, (2021) Es fundamental asegurar el incremento

econdmico de los paises, siempre que sean confiables y sélidos, el sistema
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financiero influye en el crecimiento y en los procesos de desarrollo para reducir
la pobreza y promover la prosperidad compartida, llevar a los paises hacia a la
amplitud de la calidad de vida y creando mas oportunidades. La cual permite
garantizar un mejor uso de los recursos financieros.

Tiene por objeto aportar al logro de la estabilidad econdmico y financiera
y, a través de su estructura, posibilitar una la estrategia monetaria activa de la
autoridad monetaria, entendiendo por estabilidad la ausencia de crisis graves en
los distintos grupos institucionales que integran el sistema, los bancos privados,
las cajas de ahorro, compafiia de seguros; logrando una evolucion estable de los
principales valores macro monetarios y financieros (calvo et al. 2018).
2.2.1.3 Plazos del financiamiento
El Financiamiento a Corto Plazo

Las empresas utilizan principalmente préstamos bancarios para obtener
una financiacién a un corto plazo, pero ademdas usan otros instrumentos
financieros. La mayoria de los gerentes financieros prefieren adquirir la mayor
parte de las necesidades de financiamiento a corto plazo de su empresa de los
bancos asociados. Casi todos son bancos comerciales, administran cuentas
corrientes para el negocio, tienen la maxima capacidad de préstamo segun las
regulaciones aplicables y brindan la mayoria de los servicios financieros
necesarios (Dapaena, 2022).

Segun Dapaena (2022) establece que los instrumentos que son mas
usados dentro del financiamiento para brindar facilidades a las empresas, éstas
son: a) cartas de créditos, b) préstamos sin garantias, ¢) préstamos con garantias,

d) cuentas por cobras o factoraje, €) créditos a proveedores.
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El Financiamiento a Largo Plazo

Moreno (2018) describe que su cumplimiento puede ser en el transcurso
de los cinco afios en la que se estipuld en el contrato que se elabore y debe contar
con una garantia que permita realizar el trdmite del préstamo que requiere,
asimismo la financiacién a largo plazo tiene posibilidades de obtener una

cantidad mayor de dinero.

2.2.1.4 Costos del financiamiento y tasa de interés

Al conocer que el capital dinerario tiene un valor y que también debe
incluirse. Se analiza el impacto de las estructuras clave y sus fuentes de
financiacion en los célculos del punto de equilibrio. En la utilizacion intensiva
de capital aumenta significativamente los costos de financiamiento. Por otro
lado, al asumir maés riesgos, los empresarios intentan obtener un mayor
rendimiento de un proyecto que es mas costoso para la empresa (Lena y
Garcia,2021).
2.2.1.4.1 Tasa de interés

La tasa de interés es el costo que pagan quienes conservan su consumo
invirtiendo algun tipo de ahorro, o el pago que deben cumplir con quienes exigen
dinero a través de un préstamo, mientras tanto que, en el caso de los accionistas,
quienes contribuyen al capital social contribuyen a la empresa., esperar una
compensacion en forma de dividendos (Chu, 2019).
2.2.1.5 Instituciones de financiamiento

Segun Celdefio y Bravo (2020) sefiala que toda entidad financiera es una
la institucion con fines de lucro cuya actividad es prestar servicios financieros a

los agentes monetario de la sociedad. Los servicios que prestan las instituciones

28



financieras son muy sofisticados y sus funciones suelen ser tediosos de precisar.
Desde depdsitos y crédito tales como servicios bancarios tradicionales, hasta
servicios mas modernos y sofisticados como el factoring y la banca de inversion.
2.2.1.5.1 Tipo de instituciones financieras

Celdefio y Bravo (2020) afirma que actualmente los sistemas financieros en todo
el pais son clasificados dentro de las instituciones financieras y son:
Instituciones bancarias: Esta entidad puede recibir fondos del publico en forma
del efectivo o fondos de diversa indole. Su actividad principal es recaudar fondos
de agencias con excedentes de capital y prestarlos a agencias con pérdidas.
Ademas, pueden prestar avales y garantias, emitir dinero electronico, o realizar
transferencias bancarias, entre otros.

Instituciones no bancarias: La principal diferencia entre ellos y los anteriores es
que no pueden aceptar depdsitos del publico. De lo contrario pueden realizar las

mismas acciones

2.2.1.6 Usos del financiamiento

Brindar capacitacion sobre el uso de los recursos financieros que ofrece el
mercado bancario, con el apoyo de las instituciones designadas por el gobierno
para atender este sector de la economia; Secretaria de Economia, Industria y
Comercio, Municipios, Instituciones Financieras con mecanismos de
capacitacion especificos en la materia para que estos empresarios puedan generar
escenarios comparativos utilizando herramientas de planificacion financiera y
flujo de efectivo que evallen opciones de reduccion de costos. De esta manera,
reduce el riesgo y las preocupaciones asociadas con la decision de expandir el

negocio (Canossa y Rodriguez, 2019).
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2.2.1.7 Tipo de financiamiento
Factoring financiero
Caldas et al (2022) nos dice que se trata de un acuerdo donde una empresa
transfiere 0 vende deudas contraidas por un cliente a una institucion financiera
Ilamada empresa de factor. Esta empresa de factoring adelantara el valor de este
pasivo a la empresa a cambio del pago de intereses y honorarios. De esta forma
la empresa obtiene liquidez instantanea sin tener que esperar al vencimiento de
los préstamos que ha concedido a su cliente.
Leasing financiero
El leasing permite a una empresa disfrutar de ciertos bienes muebles o inmuebles
por un pago que es realizado en cuota mensual sin endeudarse. Ademas, las
opciones de compra le dan derecho a comprar activos al final del plazo del
contrato (Carmona, 2018).
2.2.2 Teoria de las empresas

Este es el proceso de aprendizaje y valor de la teoria de la gestion como
sistema de informacion. sobre las realidades y la economia de los negocios en
una empresa o institucion u organizacion empresarial, porque se enfrentan a
problemas de proceso o econdmicos para los cuales tienen acceso a un
conocimiento que les facilita la comprension de esta realidad, la probabilidad de
éxito o fracaso y la conceptualizacion es dependiente. Sobre su capacidad para
tomar decisiones empresariales (Garcia, 2020).
Segun Garrido y Romero (2019) la economia tradicional nunca ha visto a la

empresa mas que como un organismo autémata dotado de reacciones totalmente
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predecibles, es decir, como un organismo instintivo y absolutamente pasivo, y

no como un actor real que influye en el curso de las cosas.

2.2.2.1 Obijetivo de la empresa

El objetivo de maximizar los beneficios se reemplace por la maximizacion de
beneficios a largo plazo. Con esto en mente, la gerencia debe financiar en
desarrollar una variedad de recursos y capacidades que generen rendimientos
sostenibles a largo plazo, ya que es mejor optimizar el costo del capital que el
beneficio de un periodo a otro (Rajadell, 2016).

2.2.2.2 Funciones de la empresa

La funcion principal de una empresa es crear valor. Ahora, la empresa tiene
como la finalidad establecerse como una cadena econdémica integrada y crear
valor a través de una serie de actividades que incluyen el disefio de productos, la
fabricacion, la distribucién y las ventas. Sefialando el costo como factor para sus
actividades , el mercado esta dispuesto a pagar por el producto o servicio. Las
empresas que no crean valor para la sociedad en la que estan insertas no son
viables y no tienen derecho a existir a largo plazo (Garrido y Romero, 2019).
Segun Aroha y Rodriguez (2020) en la mayoria de los casos, las empresas son
responsables del proceso de produccion en si mismo. Para ello, se realizan
muchas funciones empresariales que se utilizan para lograr los objetivos de las
empresas son: a) funcion de direccion, b) funcién productiva) funcion financiera,
d) funcion gestion de los recursos humanos, €) funcion comercial, f) funcién

administrativa.
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2.2.2.3 Clasificacion de la empresa

Segun Garcia (2022) dicha clasificacion es de particular interés porque es
un criterio que se utiliza una y otra vez para determinar qué se entiende por
pequefias y medianas empresas (PYME). Esto es muy importante para poder
obtener determinadas subvenciones publicas o acceder a determinados
incentivos financieros.
2.2.2.4 Tamafo de empresas

Es importante tener informacion respecto al rol que cumplen las empresas
para poder mantenerse dentro del campo laboral para su desarrollo empresarial.
Segun Mero (2018) sefiala que las grandes empresas, las pequefias y medianas
segun el numero de empleados: pequefias empresas de 10 a 50 empleados y
microempresas de 1 a 10 empleados. Estas pequefias empresas son empresas con
ciertas restricciones profesionales y financieras impuestas por el estado o la
localidad, y estas pequefias empresas son agentes con cierta logica, cultura,
intereses y espiritu emprendedor. Si, es una gran empresa con mas de 250

empleados.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Las Mypes estan conformadas por una persona ya sea hatural o juridica y se
considera importante para el aumento econdémico, y generando puestos de
trabajos y disminuyendo la pobreza en los paises en desarrollo. Sin embargo,
enfrentan también muchos obstaculos que pueden perjudicar la supervivencia a
un plazo largo y su desarrollo. Estos estudios indican que el indice de la
mortalidad de los negocios pequefios es mayor en los paises ya desarrollados

(Rodriguez, 2021).
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2.2.3.1 Caracteristicas

Segln Tineo (2017) afirma que las mypes se ubican de acuerdo a las ventas que
llevan a cabo las empresas anualmente, las microempresas tienen un tope de 150
UIT en sus ventas anuales, la pequefia empresa realiza sus ventas que deben ser
mayor de 150 UIT con un tope de 1700 UIT que le corresponde, las medianas
empresas sus ventas deben ser superiores a los 1700 UIT y como méximo 2300
UIT.

2.2.2.5 Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE)

En el Gobierno del Peru sefiala que en este registro donde las pequefias y
medianas empresas (mype) pueden registrarse para acceder a los beneficios de
la Ley Mype, para que pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias
empresas constituidas por personas naturales o juridicas dedicadas a actividades
como extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Asimismo, deben tener como minimo un trabajador
(Mero, 2018).

2.2.2.6 Objetivo

Segln Gonzéles (2019) sefiala que permite identificar y beneficiar a todas
las mypes que se encuentran establecidas en el Per(, brindandoles ciertos
incentivos tanto laborales y monetario que permita desarrollarse e integrarse en
el mercado. Esto genera mayor empleo y el crecimiento de las empresas.
2.2.2.7 Ley 28015

Esta presente ley tiene como objetivo promover la competitividad, el
desarrollo y la formalizacidn de las micro y pequefias empresas con la finalidad

de incrementar el empleo la sostenibilidad, y a la vez sea rentable y productivo,
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cuyo objetivo debe estar centralizado con actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion de bienes o prestaciones de servicios (Sanchez
y Cuadros, 2021).

2.2.2.8 Ley 30056

Esta ley brinda facilidades dentro de las inversiones, impulsando el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial y a la vez tiene como objetivo
establecerse dentro del marco legal para brindar mayor competitividad y el
desarrollo sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas rigiéndose de
politicas de alcance general y apoyandose de instrumentos de apoyo. asimismo,
incentiva la inversién privada, la produccién y permite el acceso al mercado
internos y externos que permite impulsar el emprendimiento y la mejora de las
empresas dentro de la economia (Sanchez y Cuadros, 2021).
2.2.4 Teoria del sector comercio

Esta representado por el sector terciario de la economia en la actividad
socioecondmica global relacionada con la compra y venta de mercancias, que
también pueden intercambiar algo a cambio de otra de igual importancia. Es un
sector bastante irregular en términos de tamafio, niveles de produccién y niveles
de ventas. Son empresas dedicadas a la adquisicidn de capital o productos de
éste sector, vendiéndolos en las mismas condiciones fisicas en que fueron
obtenidos, elevando el costo o precio de compra y generando margenes de
utilidad (Serrano ,2017).
Las empresas buscan en sus estados financieros decisiones financieras acertadas
para evaluar la eficacia de sus politicas y presentar la informacién adecuada

proporcionada por el sector comercial para implementar cosas nuevas que
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permite crear buenos momentos de toma de decisiones que puede establecer
Futuro (Gamboa et al., 2017).

2.2.4.1 Funcion

Segun Sociedad de Comercio Exterior del Perti (COMEXPERU,2020) sefiala
que sigue siendo un mercado atractivo para los financistas, como lo demuestran
los nuevos proyectos de centros comerciales previstos para este afio y los
posteriores. Sin embargo, si nuestra economia no esta creciendo de manera
Optima y se queda rezagada competitivamente, es probable que el sector
comercio continte manteniendo el impulso de periodos anteriores 0 no permita

que el crecimiento econdmico alcance su méximo potencial.

2.2.5 Descripcion de la MYPE a ser estudiada

La empresa Representaciones Y Servicios Willy E.I.R.L es una mype que
fue creada para dar inicio a sus actividades con la finalidad de obtener recursos
econdmicos mejorar su vida econémica.
Dicha empresa dio inicio su actividad econdémica el 27 de diciembre del 2011
con su nimero de Ruc:20541614681 y estd ubicado en el Mercado Ferrocarril
N° 319 en la ciudad de Chimbote, provincia del santa, departamento de Ancash.
Mision: La empresa tuvo como objetivo satisfacer a todos los clientes con sus
productos y proveer una mejor calidad del producto, precio y atraer al publico
con su atencion.

Visidn: Ser una empresa cercana al cliente por su buena calidad y su valor.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del financiamiento

Es muy importante ya que representa un conjunto de recursos monetarios
que son para beneficio de laempresa. Las empresas con el fin de lograr un mayor
crecimiento y expansion de los negocios las empresas por lo general hacen uso
de fondos propios; pero cuando estos no son suficiente se busca financiamiento
interno para poder desarrollar sus diferentes proyectos de inversion, Asimismo,
para lograr realizar sus diferentes actividades y generar recursos propios de
financiamiento. Asimismo, es muy usual en las empresas obtener financiamiento
de terceros que les brindan las entidades bancarias con el fin de lograr expandir
su empresa (Garcia ,2020).

Los fondos se seleccionan para consolidar las finanzas de la empresa
siempre y cuando se inicie el proyecto o la empresa inicie operaciones con
fondos propios o del sistema financiero. También es un componente clave del
éxito empresarial siempre que invierta todos sus recursos o capital para aumentar
la produccion y generar margenes de beneficio. Hay que tener en cuenta que este
tipo de sistema de financiacion esta relacionado con la contabilidad de beneficios
0 de empresa a favor de las sociedades financieras. Depende de la forma de
financiacion que elija cada empresa. Del mismo modo, cualquier empresa
necesita reunir capital para saber qué recursos, beneficios y beneficios recibira
(Rubio, 2018).

2.3.2 Definiciones de la micro y pequefias empresas
Las micro y pequefias empresas son entidad econdémica formada por

personas naturales o juridicas, cualquiera que sea la forma de organizacion o
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gestion prevista por la ley vigente, que tiene por la finalidad la extraccion,
transformacion, produccion, el mercadeo o suministro de bienes. de los servicios
que se ejecutan (Bullard, 2020).

Se convierten en personas juridicas nacidas de las leyes que combinan los
factores de produccién -capital, trabajo y naturaleza- para prestar servicios y
producir o vender bienes. Asegurar que las necesidades de los consumidores
sean satisfechas y beneficiadas. También es una célula social porque se
desarrolla dentro de la sociedad, es parte de la sociedad y no debe ser ajena a la
sociedad. Asimismo, cuenta con recursos propios y se representa ante la
sociedad para satisfacer sus necesidades y ante el Estado mediante el pago de
impuestos. Sus cualidades se reflejan en el logro de metas, sirven a la sociedad,
desarrollan la empresa y son importantes porque también son fuente de trabajo
(Rodriguez, 2021).

2.3.3 Definiciones de la empresa

Las empresas representan centros autbnomos de toma de decisiones que
gestionan la estructura y la planeacion del trabajo con fines econdmicos adentro
de un marco legalmente definido. Las organizaciones tienen metas, actividades
funcionales, recursos financieros y dos tipos de personas administrativas y
operativas (Farias et al., 2021).

Es una entidad economica, de caracter publico o privado, dedicada a todas
las actividades econdmicas organizadas para la produccion, transformacion,
distribucion y prestacion de servicios, los factores de produccion de bienes y
servicios para la satisfaccion de los empresarios. Todas las empresas, grandes y

pequefias, deben lograr la satisfaccion del cliente. El capital que tenemos en la
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sociedad consiste en los aportes de nuestros socios y puede estar representado
por dinero, equipo o propiedad. De igual forma, existe un fin comercial de
producir para la venta en el mercado y garantizar una utilidad para generar
crecimiento financiero (Parodi ,2022).

2.3.4 Definiciones del sector comercio:

Una empresa comercial que opera econémicamente comprando vy
vendiendo productos, tanto materias primas como productos terminados.
También cumple una funcién intermedia entre productores y consumidores, ya
que no sufren ningln tipo de transformacion dentro de la materia prima.
Asimismo, contiene una amplia gama de grupos de actividades, que se utilizan
para orientar el flujo de bienes y servicios en la organizacion. Es decir, la venta
de productos elaborados para satisfacer y servir a los clientes. Las empresas
asumen la responsabilidad de la distribucion y expansion del producto,

generando mas ingresos (Méndez, 2020).

2.3.5 Descripcion del rubro de la empresa del caso de estudio

El rubro de compra y venta de la ferreteria esta dedicado a ofrecer
productos de calidad y garantia para que el consumidor se sienta satisfechos con
estos productos: venta de tubos para agua, alcantarillado iso 4435, marcos y
tapas de buzon, cajas de registro de concretos, cachimbas, transformaciones de
agua, cajas termoplasticas, cerradura cantol fortex, alambres indeco, pegamento

y griferia.
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1. Hipdtesis
En la presente investigacion no se formula Hipotesis, debido que la investigacion
solo se enfocara en la descripcion de la variable. Mata (2019), donde sostiene que los

estudios cualitativos no siempre debemos establecer hipotesis.

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue cualitativa , descriptiva , bibliogréafico, documental y de
caso , porque la investigacion fue identificar y describir los factores relevantes que
limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa Representaciones
y Servicios Willy E.ILR.L. , Fue bibliografico porque tiene antecedentes
internacionales, nacional, regional y local referentes, fue documental porque en la
investigacion se empled un cuestionario refente a mi variable de estudio
financiamiento, fue de caso porque se escogié solo una empresa para ser la
investigacion de caso.
El tipo de investigacion fue cualitativa ya que busca nociones e ideas comparativas
que expliquen el comportamiento de la investigacion. También se ocupa de texto,
detalles, datos descriptivos, busqueda de términos, ideas comparativas, palabras,

argumentos concisos y analisis de los datos (Galeano, 2020).
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
Para el recojo de informacion, se tomo a todas las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru.
4.2.2 Muestra

Para la muestra se considero a la empresa Representaciones y servicio Willy
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E.lLR.L.

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable | Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual i i i
Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
El proceso | Fuentes | Interna ¢Financio su actividad econémica
de  poner | de Fto. CON recursos propios?
Externa
capital a ¢Financio sus actividades con
disposicion financiamiento de tercero?
de una ¢Financi6 su empresa en la banca
entidad o comercial?
Financia . .
persona ¢Financi6 su empresa a través de la
miento | para su uso microfinancieras?
en un | Sistema | Instituciones | ¢Usted Cuenta con otro sistema
. . financiero?
proyecto o | de Fto. Financieras
negocio.
Recursos Banca ¢Recurri6 al sistema financiero
tales como Formal formal?
dinero vy
crédito para — —
Plazos Corto Plazo | ¢Los créditos solicitados fueron a
ermitirles corto plazo?
P de Fto.. P
Largo Plazo
llevar a

¢ Los créditos solicitados fueron a

largo plazo?
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cabo

planes.

Sus

Costos Tasa de ¢Cree que el costo financiero es muy
?

de Fto interés alto:
¢ Cree que el costo financiero es bajo?

Facilida | Instituciones | ¢Financid su empresa con aportes

i0s?

des de Financieras | P'oP'0%"

Fto. ¢ Tomo un arrendamiento financiero?
¢Financi6 su empresa a través de
tarjeta de crédito?

Usos de | Capital de ¢El crédito fue invertido para capital

i0?

Fto. Trabajo de trabajo?

¢ Orient6 el financiamiento a los
activos fijos?

¢, Utilizo6 el financiamiento para
programas de capacitacion?

¢, El préstamo que obtuvo ayuda a
gue su empresa pueda abrirse en

nuevos mercados?

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se realizo las siguientes técnicas: Revision

bibliogréfico, encuesta y entrevista a profundidad y un analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion que se aplicé se utilizo las fichas bibliograficas,

se realiz6 un cuestionario a la empresa y se realizé un analisis comparativo.
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4.5 Plan de andlisis

Para el desarrollo del objetivo especifico 1 se realiz6 una revision minuciosa de los
antecedentes pertinentes la cual fue presentado en su respectivo cuadro.

Para el desarrollo del objetivo 2, se realizé el cuestionario que fue elaborado en base

a la variable financiamiento a la empresa, el objetivo especifico 3 se elaboré un

analisis comparativo respecto al objetivo 1y 2.

4.6 Matriz de consistencia

de la microy
pequefia
empresa
representaciones
y servicios
Willy E.l.R.L. -
Chimbote y
propuesta de

mejora, 2020

financiamiento

de las micro y

pequefas
empresas del
Pera: Caso
empresa

Representaciones
y Servicios Willy
E.LR.L.-

Chimbote, 20207?

financiamiento

de las micro y

pequefias
empresas del
Per(: Caso
empresa

Representaciones
y Servicios Willy
E.LR.L. de
Chimbote y hacer
una propuesta de
mejora, 2020.

Titulo del Enunciado del | Objetivo Objetivos
proyecto problema general especificos
Factores que | ¢Cudles son los | Identificar y |1l Describir los
limitan el describir los | factores  relevantes
factores
acceso al factores del financiamiento de
: - relevantes  del . ~
financiamiento relevantes  del | las micro y pequefias

empresas del sector
comercio del Pera.
2. Describir

factores

los
relevantes
del financiamiento de
la empresa

Representacion y

servicio Willy
E.LLR.L.- Chimbote,
2020.

3. Hacer un

anélisis comparativo
factores
del

financiamiento de las

de los

relevantes

micro y pequefias
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empresas del Perd y
de la  empresa

representaciones y

servicios Willy
E.ILR.L — Chimbote,
2020.

4.7 Principios Eticos

Proteccién a las personas: Es importante salvaguardar la seguridad, el bienestar
seguridad de las personas; por lo que se debe de proteger su dignidad humana e
identidad. Asimismo, se protegera sus derechos esenciales cuando se encuentren
vulnerados.

Justicia: Se antepone el bien comun y la justicia del investigador antes que el interés
personal, asi también como ejercer un juicio razonable y asegurando sus limitaciones
de su discernimiento y habilidades, no den lugar a practicas injustas. Debe tratarse
equitativamente quienes estén participando en el proceso, ya sean en el transcurso
del procedimiento que estén asociado en la investigacion.

Integridad cientifica: El investigador tiene que ser cuidadoso para poder evitar
engafos en los aspectos de la investigacion, asimismo poder examinar los dafos,
riesgos que puedan dafiar a quienes participan en una investigacion. También debe
de tener en cuenta el investigador asegurandose en fuentes y datos confiables que se

han validos.
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5.1 Resultados

V. Resultados y analisis de Resultados

5.1.1 Resultado al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per(

CuadroN°01

Resultados de los antecedentes

Factores | Autores Resultados Oportunidades/Debilidades
relevantes
Fuentes de Rodriguez Los autores sefialan Las empresas recurren al
financiamiento | (2018), gue optaron por un financiamiento de terceros,
Léazaro financiamiento por desarrollando mejor su
(2020), terceros para su eficiencia en la gestion de la
Obreg6n desarrollo eficiente en | empresa, de tal modo
(2018), la gestion de la conseguir un financiamiento
Salazar empresa de tal manera | es vital para el crecimiento
(2019), conseguir un de la empresa y en el ambito
Falconi financiamiento acorde | laboral.
(2019), y a la empresa en vital
Villoslada para el crecimiento y
(2020) desarrollo.
Sistema Ramirez Dichos autores Las empresas acuden a los
Financiero (2021), afirman que las sistemas financieras
Villoslada | empresas recurrieron | bancarios porque le brindan
(2020) y | al sistema bancario facilidades con los créditos
Obreg6n | para solicitar solicitados, sin embargo, los
(2018) préstamos, con la requisitos que exige la banca
finalidad de solicitar | formal son muy exigentes al
un préstamo por la momento de solicitarlo.
banca formal, para
aumentar la
competitiva en el
mercado
Plazo del Ramirez Los autores Las empresas que han
financiamiento | (2021), mencionan que los obtenido créditos a corto
Salazar créditos fueron plazo logran acceder a los
(2019), otorgados por el costos financieros mas bajos,
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Falconi sistema financiero con | brindandoles facilidades de
(2019), sus intereses pagos.
Rodriguez correspondientes el
(2018) , financiamiento fue a
Obreg6n corto plazo logrando
(2018), acceder a costos
Villoslada financieros bajos
(2020) brindando las
facilidades de pagos
Costo del Rodriguez Los autores sefialan En las empresas evaltan su
financiamiento | (2018), que requerieron del tasa de interés segln su
Villoslada sistema financiero historial crediticio para
(2020), para obtener poderles brindar tasas
Obreg6n préstamos que fueron | accesibles que puedan ser
(2018) a corto plazo cuya cubiertas por una mype.
tasa de interés varia
entre10% a 20 %
anual y evalGan su
tasa de interés segun
comportamiento
financiero de los
créditos que fueron ya
solicitado.
Tipos de Torres Dicho autor afirma La empresa tiene que evaluar
financiamiento | (2021) gue uso el factoring si el tipo de financiamiento
como alternativa va acorde al negocio de la
financiera este tipo de | empresa y poder evaluar el
financiamiento debe nivel de riesgo para su
de estar relacionado competitividad.
con el giro del
negocio para que se
evalué su
competitividad y el
riesgo.
Uso del Rodriguez Los autores Las empresas invierten el
financiamiento | (2018), mencionan que sus financiamiento en capital de
Ramirez empresas utilizaron trabajo, activos fijos ;les
(2021), los préstamos brinde a las empresas mayor
Salazar solicitados con la competitividad en el rubro a
(2019) finalidad de invertir que se dedican generandole
,Lazaro en capital de trabajo, | una mayor rentabilidad y un
(2020), mejoramiento del adecuado uso del
Villoslada local y activo fijo., financiamiento.
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(2020), que fueron necesarios
Falconi para el crecimiento de
(2019), las empresas, dandole
Obregoén mayor

(2018) competitividad. .

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

5.1.2 Resultados del objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Representaciones

y Servicio Willy E.1.R.L. — Chimbote, 2020.

Cuadro N°02

Resultados del cuestionario

Factores Prequntas Resultado Oportunidades/
Relevantes 9 Si No Debilidades
1.¢;Financié sus actividades | X La empresa Representaciones
econdmicas con y Servicio Willy E.L.R.L. ha
Fuentes de financiamiento interno? financiado sus actividades

financiamiento

2.

¢ Financi6 sus actividades | X
econodmicas con
financiamiento externo?

mediante  sus recursos
propios, asi como también
llego a recurrir a entidades
bancarias.

1. ¢Financi6 su empresa a| X La empresa Representaciones
través de la banca comercial? y Servicio Willy E.LR.L.
2. (Financi6 su empresa a X d_eberlaseguwoptando por_el
) sistema bancario,

través de las "

. icrofi o permitiéndole obtener costos
f.S'Ste'_“a microtinancieras: financieros bajos, y seguir
Inanciero 3. ¢Usted cuenta con otro X | generando  un historial

sistema financiero? crediticio favorable en las
4. ; Recurri6 al sistema X | entidades financieras
financiero informal?
1. ¢Los créditos solicitados X | La empresa Representaciones
fueron a corto plazo? y Servicio WI“y E.l.LR.L.
2. ¢ Los créditos solicitados X d.ebeng (_ie optar por un
Plazo del financiamiento a corto plazo,

financiamiento

fueron a largo plazo?

la cual le beneficiaria para
reducir sus costos financieros
y en su gestion financiera
demostraria eficiencia
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Costo del
financiamiento

1. ¢Cree que el costo financiero
es muy alto?

2. ¢Cree que el costo del
financiamiento es bajo?
Tasa de Interés: 21.58% anual

La empresa Representaciones
y Servicio Willy E.LR.L.
deberia de optar por las tasas
de interés mas competitiva
qgue estén acorde con el
negocio, la cual servira para
disminuir los costos de
financiamiento y demostrar
eficiencia en la gestion
financiera.

Tipos de
financiamiento

1. ¢Usted financié su empresa
con aportes propios?

2. ¢(Tomd un arrendamiento
financiero?

3. ¢Financi6 su empresa a
través de tarjeta de crédito?

La empresa Representaciones
y Servicio Willy E.LR.L.
deberia de seguir optando por
aportes propios gue se esté
generando dentro del
negocio, y evitando usar el
arrendamiento financiero ya
que sus costos financieros son
elevados que pueden
ocasionar inestabilidad
econdmica en la empresa.

Uso del
financiamiento

1. ¢Elcrédito fue invertido para
capital de trabajo?

2. ¢Oriento el financiamiento a
los activos fijos?

3. ¢Utilizo el financiamiento
para programas de
capacitacion?

4. (El préstamo que obtuvo
ayuda a que su empresa
pueda abrirse en nuevos
mercado?

La empresa Representaciones
y Servicio Willy E.LR.L.
utilizo el crédito otorgado por
el sistema financiero con la
finalidad de invertir en capital
de trabajo.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al titular

Gerente de la Empresa Representaciones y Servicio Willy E.I.LR.L.
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5.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa representaciones y servicio

Willy E.ILR.L..
Cuadro N°03
Resultados del objetivo especifico N°1y 2
Factores Oportunidades / Debilidades Oportunidades / Explicacion
Relevantes del Objetivo Especifico N° 1 Debilidades del Objetivo
Especifico N° 2
Fuentes de Las empresas recurren al | La empresa | Las empresas
financiamiento | financiamiento de terceros, | Representaciones y | pueden optar por
desarrollando  mejor  su | Servicio Willy E.LLR.L. | elegir cualquier
eficiencia en la gestion de la | ha  financiado sus | fuente de

empresa, de tal modo
conseguir un financiamiento
es vital para el crecimiento de
la empresa y seguir creciendo
en el &mbito laboral.

actividades mediante sus
recursos  propios, asi
como también llego a
recurrir a  entidades
bancarias.

financiamiento que
se ha favorable, y
poder conseguir el
capital 'y poder
ejecutar sus
proyectos de
negocio.

Sistema
Financiero

Las empresas acuden a los
sistemas financieras bancarios
porque le brindan facilidades
con los créditos solicitados, sin
embargo, los requisitos que
exige la banca formal son muy
exigentes al momento de
solicitarlo.

La empresa
Representaciones y
Servicio Willy E.LLR.L.
deberia seguir optando
por el sistema bancario,
permitiéndole  obtener
costos financieros bajos,
y seguir generando un
historial crediticio
favorable en las
entidades financieras.

Las empresas
buscan financiarse
dentro del sistema
financiero ya que
no cuentan con
capital propio que
sea suficiente para
que puedan realizar
sus actividades

Plazo del
financiamiento

Las empresas que han
obtenido créditos a corto plazo
logran acceder a los costos
financieros mas bajos,
brindandoles facilidades de
pagos.

La empresa
Representaciones y
Servicio Willy E.LLR.L.
deberia de optar por un
financiamiento a corto
plazo, la cual le
beneficiaria para reducir
sus costos financieros y
en su gestion financiera
demostraria eficiencia

Los plazos de
financiamiento
tienen a  estar
vinculados con el
tiempo que son
otorgados los
préstamos y poder
hacer la devolucién
dinero vy los
intereses
acumulados por el
tiempo que fueron
prestados.
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Costo del
financiamiento

En las empresas evallan su

tasa de interés segln su
historial ~ crediticio  para
poderles brindar tasas

La empresa
Representaciones y
Servicio Willy E.LLR.L.
deberia de optar por las

Las tasas de interés
para las que ofrece
el sistema bancario
son  parcialmente

accesibles que puedan ser |tasas de interés mas | aceptables para las
cubiertas por una mype. competitiva que estén | empresas formales
acorde con el negocio, la | que tienen una
cual servira para | trayectoria de
disminuir los costos de | historial crediticio
financiamiento Y|y demuestra
demostrar eficienciaenla | eficacia en  su
gestion financiera. gestion.
Tipos de La empresa tiene que evaluar | La empresa | Las empresas
financiamiento | si el tipo de financiamiento va | Representaciones y | buscan las

acorde al negocio de la
empresa y poder evaluar el
nivel de riesgo para su
competitividad.

Servicio Willy E.LR.L.

deberia  de seguir
optando  por aportes
propios que se esté

generando dentro  del
negocio, y evitando usar
el arrendamiento
financiero con los costo
financiero elevados que
pueden ocasionar
inestabilidad econdémica
en la empresa.

diferentes opciones
de financiamiento
que esté acorde a la
gestibn de la
empresa

Uso del
financiamiento

Las empresas invierten el
financiamiento en capital de
trabajo, activos fijos ;les
brinde a las empresas mayor
competitividad en el rubro a
gue se dedican generandole
una mayor rentabilidad y un
adecuado uso del
financiamiento.

La empresa
Representaciones y
Servicio Willy E.LLR.L.
utilizo el crédito
otorgado por el sistema
financiero con la
finalidad de invertir en
capital de trabajo.

El financiamiento
gue se solicita es
usado para el
capital de trabajo,
por lo que es
necesario  evaluar
su capacidad de
pago que tienen las
empresas para que
no se afecte su
rentabilidad.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1y

objetivos especifico 2.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Fuentes de financiamiento

Los autores mencionados, Rodriguez (2018), Lazaro (2020), Obregon (2018),
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Salazar (2019), Falconi (2019) y Villoslada (2020) nos afirman que dichas empresas
optaron por un financiamiento por terceros para su desarrollo eficiente en la gestion
de la empresa de tal manera conseguir un financiamiento acorde a la empresa en vital
para el crecimiento y desarrollo laboral, como lo afirmo Icono (2022) explica que las
empresas deben de requerir de fuentes de financiamiento para que puedan cubrir sus
actividades comerciales ya sean internos y externos. Por lo que para las empresas son
de vital importancia recurrir a un financiamiento que pueda cubrir sus actividades y
necesidades.

Sistema financiero

Segun los autores Ramirez (2021), Villoslada (2020) y Obregén (2018) nos afirman
que las entidades financiero son recurrentes en las empresas la cuales administran y
regulan los recursos financieros dentro del sistema bancario con la finalidad de
solicitar un préstamo por la banca formal, para aumentar la competitiva en el
mercado, como lo afirma Moran et. al, (2021) es fundamental salvaguardar el
crecimiento y desarrollo para disminuir la pobreza, llevar a las empresas una mejor
calidad de vida y generandose mas oportunidades en la que se garantice el mejor uso
de sus recursos financieros. Es asi que las empresas deben de salvaguardar sus
recursos financieros y hacer buen uso de ellos para el crecimiento sostenible.

Plazo del financiamiento

Los autores mencionados, Ramirez (2021), Salazar (2019), Falconi (2019),
Rodriguez (2018) , Obregon (2018), Villoslada (2020) nos afirman que se los créditos
fueron otorgado por el sistema financiero con sus intereses correspondientes el
financiamiento fue a corto plazo logrando acceder a costos financieros bajos

brindando las facilidades de pagos, como lo afirma Dapena, (2022) que la gran
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mayoria de los empresarios adquirir su financiamiento a corto plazo de los sistemas
financieros brindando un mayor servicio financiero necesario. Es asi que las
empresas deben optar por plazos de financiamiento no mayor a un afio y que los
costos se han accesible dentro de la gestion empresarial.

Costo de financiamiento

Los autores mencionado, Rodriguez (2018), Villoslada (2020), Obregén (2018) nos
mencionan que al momento de requerir del sistema financiero para obtener préstamos
que fueron a corto plazo cuya tasa de interés varia entre10% a 20 % anual y evalGan
su tasa de interés segun el comportamiento financiero de los creditos que fueron ya
solicitado, Como lo afirma (Chu, 2019) que vendria hacer los costos que pagan
quienes solicitan un préstamo para ser usado para invertir y poder desarrollarse.
Tanto asi que las empresas deben de informase antes de solicitar un préstamo para
analizar si las tasas de interés son adecuados 0 excesivos y si van acorde a la gestion

de la empresa.

Tipos del financiamiento

El autor mencionado, Torres (2021) nos afirma que hizo uso el factoring como una
alternativa financiera, este tipo de financiamiento debe de estar acorde al giro del
negocio para que se evalué el nivel de riesgo y competitividad. Esto les sirve a las
empresas como una herramienta cuanto no cuentan con efectivo para cubrir sus
gastos y tiene un plazo de cobro establecido.

Usos del financiamiento

Los autores mencionados, Rodriguez (2018), Ramirez (2021), Salazar (2019) ,Lazaro
(2020), Villoslada (2020), Falconi (2019), Obregén (2018) nos mencionan que los

préstamos que solicitaron fueron destinadas para invertir a capital de trabajo,

51



mejoramiento del local y activos fijos que son necesarios para el crecimiento de las
empresas, generdndole mayor competitividad, como nos dice Canossa y Rodriguez,
(2019) que es necesario brindar capacitaciones a las empresas para que puedan hacer
buen uso de recursos de acuerdo al negocio a que se dedica y asi poder ser
competentes. Esto sirve para evaluar las necesidades que tienen las empresas para
que el préstamo obtenido sea usado de acuerdo a las necesidades con la finalidad de
poder crecer e implementar su negocio.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado el gerente de la empresa de caso de estudio empresa
Representaciones y Servicios Willy E.1.R.L., se ha obtenido los siguientes resultados:
Fuentes de financiamiento

La empresa representaciones y Servicio Willy E.1.R.L. ha financiado sus actividades
mediante los recursos propios, es decir financia con los aportes que tiene el gerente
o las ganancias que obtiene la empresa, también llego a recurrir a entidades bancarias
como financiamiento externo para poder invertir un mayor capital a su negocio. Por
lo que la empresa sigue demostrando eficacia para que siga generando ingresos y la
empresa siga siendo rentable.

Sistema financiero

La empresa representacion y servicio Willy E.1.R.L. se le sugiere seguir optando por
el sistema financiero bancario, permitiendo adquirir bajos costos financieros y
demostrando eficacia en la gestion financiera. El sistema de financiamiento formal
sera la mejor opcion financiera que puedan adquirir las empresas ya que les permite
construir su historial crediticio lo que les da acceso a un financiamiento mayor.

Plazo del financiamiento
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La empresa representacion y servicio Willy E.1.R.L. deberia de optar de preferencia
por un financiamiento a corto plazo, la cual le permitiria disminuir los costos de
financiamiento, demostrando eficiencia en su gestién financiera. Plazos de
financiamiento son esencial para poder definir el costo de financiamiento que puede
optar y se ha beneficio para las empresas permitiéndoles aumentar su capital.

Costo de financiamiento

La empresa representacion y servicio Willy E.1.R.L. solicito un crédito que tuvo una
tasa de interés del 21.85% anual se le sugiere optar por las tasas de interés mas
competitivas que vayan acorde con el negocio, permitiéndole disminuir los costos
financieros y demostrar eficiencia en su negocio. La empresa de estudio tiene la
facilidad de elegir con que entidad financiera quiere adquirir un préstamo y también
elegir la mas minima tasa de interés que el mercado ofrece y vaya acorde con las
necesidades de la empresa.

Tipos del financiamiento

La empresa representacion y servicio Willy E.I.LR.L. sigue optando por aportes
propios que se estan generando dentro del negocio y evitando usar el arrendamiento
financiero con costos elevados que pueden ocasionar inestabilidad. La empresa de
estudio no requiere usar arrendamiento financiero por las elevadas tasas de interés
que proporcionan.

Usos del financiamiento

La empresa representacion y servicio Willy E.1.R.L. uso el crédito que lo otorgaron
en el sistema financiero con el proposito de invertir en capital de trabajo, y la
ampliacion y beneficioso para la empresa con el financiamiento obtenido. El uso del

financiamiento va alineado con el giro de la empresa y analiza las necesidades que
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tenga para poder usarlas a favor del negocio.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a la Fuentes de financiamiento

Viene hacer el proceso donde las empresas pueden optar por cualquier fuente de
financiamiento que se ha favorable para las empresas, para poder inyectar capital
para que puedan ejecutar sus proyectos de negocio y poder generar ingresos. Para las
empresas es importante tener una fuente de financiamiento para el inicio de sus
actividades y poder establecerse en mercado laboral.

Respecto al Sistema financiero

Dentro de las empresas del Per( y la empresa de estudio buscan financiarse dentro
del sistema financiero bancario y poder recurrir a un crédito para que les facilite
realizar sus actividades. Para las empresas el sistema financiero es importante para
el crecimiento de su negocio, pero se requiere una infinidad de requisitos para poder
obtenerlas.

Respecto al Plazo del financiamiento

Los plazos de financiamiento a corto plazo hacen que las empresas sean mas
competitivas en los costos financiero proporcionandole una buena gestion financiera.
En las empresas el financiamiento a corto plazo es el mas adecuado ya que brinda
facilidades en el costo financiero generandole tasas de interés mas bajas y puedan
estar acordo al negocio evitando inestabilidad.

Respecto al Costo de financiamiento

Dentro de las empresas del Per( y la empresa de estudio las tasas de intereses suelen
ser muy inestables ya que viene de la mano del sistema financiero y se puedan evaluar

de acuerdo a su trayectoria dentro del historial crediticio y demostrar eficacia en su
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gestion. Dentro de las empresas evallan su tasa interés vaya acorde al negocio y
permitir obtener mejor utilidad.

Respecto a Tipos del financiamiento

Las empresas evalUan las diferentes opciones que tiene el financiamiento y este de
acuerdo a la gestion de la empresa y evaluar el nivel de riesgo que puede ocasionar
dentro del negocio. Los tipos de financiamiento tienen sus intereses elevados y se
tiene que pagar la fecha asignada de lo contrario sigue aumentado su interés por lo
que las empresas no optan por usarlas ya que generar estabilidad econémica.
Respecto al uso del financiamiento

El uso del financiamiento en las empresas debe ir acorde al giro del negocio y las
necesidades que se puedan presentar en el transcurso del negocio para lograr tener
una buena estabilidad, Para las empresas optan por usar el capital de trabajo y evaltan

su capacidad de pago para que sigan siendo rentables.

V1 Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se lleg6 a la conclusion de acuerdos a los antecedentes, que los autores reafirmas que
las micro y pequefias empresas tienen facilidad de conseguir fuentes externas dentro
de las instituciones financieras para poder financiar sus negocios e implementar su
local y abastecerse de mercaderias. Asimismo, los créditos otorgados por los bancos
en su mayoria fueron a corto plazo y en su mayoria los créditos fueron solicitados en
el banco de crédito del Pert (BCP) en la que sus tasas de interés fueron accesibles y
son mucho mas baja que los préstamos solicitados por entidades bancarias (cajas,

financieras, cooperativas) en la que no son tan exigentes con los requisitos que piden
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pero sus tasas de interés son muy elevadas que pueden poner en riesgo la economia

y estabilidad de las empresas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario que se realizd al gerente de la empresa
Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L. ,con los resultados obtenidos podemos
afirmar que la empresa cuenta con una cartera de clientes y por su alta demanda de
productos tuvo que recurrir a un financiamiento externo siendo la entidad bancaria
BCP quien le otorgd un crédito bancario de 25,000.00 soles dicho crédito fue pagado
por 24 meses es decir a un largo plazo, dicho plazos de pago se adecuan y acomodan
a su realidad financiera, el plazo acogido fue previo a un analisis de la situacion
financiera del negocio por ello los pagos mensuales asignados en dicha entidad
bancaria se estuvieron realizando sin ningin inconveniente, el crédito otorgado le
sirvio para comprar mercaderia y la ampliacion de su local permitiendo obtener
mayores ventas por ende mejorar sus ingresos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que las coincidencias y no coincidencias de las micro y pequefias
empresas del Pert y de la empresa Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L.,
indican las oportunidades que tiene el financiamiento dentro de la Mype apoyando a
crecer y consolidarse. Asimismo, requirié de un financiamiento bancario formal
obteniendo un interés considerado evaluando el monto préstamo, dicho préstamo fue
invertido en el capital de trabajo y la ampliacion del local mejorando
satisfactoriamente los ingresos y garantizando su desarrollo comercial de dichas

empresas.
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6.4 Conclusion general

Se concluye que los factores relevantes del financiamiento de la empresa
Representaciones y Servicio Willy E.I.LR.L., uso las fuentes de financiamientos
externas que fue utilizado para invertir e implementarse dentro del mercado laboral,
las fuentes de financiamiento que accedio fue a largo plazo es decir lo obtuvo por 24
meses con una tasa de interés del 21.58% anual, la cual el préstamo fue invertido
para abastecerse de mercaderia y capital de trabajo les sigue permitiendo tener una
mayor capacidad de desarrollo, y seguir consolidandose en el &mbito comercial,

logrando poder contribuir econémicamente en su buen desarrollo de la empresa.

Propuesta de mejora

En la empresa Representaciones y Servicio Willy E.I.LR.L. se plantearon dichas
propuestas que pueden ser beneficiosos para la mejora de su establecimiento, y la
economia de la empresa del caso de estudio.

a) A laempresa se le propone optar por plazos de financiamiento a corto plazo
con interés bajos y esto le podria proporcionar una ventaja beneficiandolo
econdmicamente a la empresa.

b) Propongo al representante de la empresa Representaciones y servicio Willy
E.I.LR.L. que amplié su negocio, es decir que no solo se quede con un solo
local, es decir que habla otras sucursales para que su negocio del rubro de

ferreteria vaya expandiéndose.

57



VII. Aspectos complementarios

7.1 Referencias Bibliograficas

Aroha Machado, M. y Rodriguez Séanchez, O. (2020). Organizacion empresarial y
de recursos humanos. Editorial tutor formacion.

https://books.google.com.pe/books?id=CzzQDwWAAQBAJ&printsec=frontc

over&dag=Ila+empresa+y+su+organizacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj

N16rp7v 7AhV2HrkGHe2uCw8Q6AF6BAgFEAI#v=0nepage&g=1a%20e

mpresa%20y%20su%20organizacion&f=false

Bullard, A.(Eds). (2020). Derecho y economia: El anélisis econémico de las
instituciones legales.

https://books.google.com.pe/books?id=1kDZDwWAAQOBAJ&pag=PT601&dqg

=definici%C3%B3n+de+la+mype&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjRON

W0g8ZX8AhX0LrkGHdOaAi04ChDrAXoECAUQBO#v=0nepage&aq=defin

ici%C3%B3n%20de%201a%20mype&f=false

Caldas Blanco, M.E., Carridn Herréez, R. y Heras Fernandez, A.J. (2022). Empresa
e iniciativa emprendedora 2022.

https://books.google.com.pe/books?id=aZFzZzEAAAQBAJ&pg=PA185&da=

factoring+financiero&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwi49PbD4In8AhUHI

rkGHZMdBOk4MhDrAXoECAIOBOQ#v=onepage&ag=factoring%20financi

ero&f=false
Calvo, A., Parejo, J. ., Rodriguez, L., & Cuervo, A. (2018). Manual del sistema

financiero espafol. Ariel (3.2 ed.). Editorial Universitaria Ramon Areces.

58


https://books.google.com.pe/books?id=CzzQDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjN16rp7v_7AhV2HrkGHe2uCw8Q6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CzzQDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjN16rp7v_7AhV2HrkGHe2uCw8Q6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CzzQDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjN16rp7v_7AhV2HrkGHe2uCw8Q6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CzzQDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjN16rp7v_7AhV2HrkGHe2uCw8Q6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizacion&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1kDZDwAAQBAJ&pg=PT601&dq=definici%C3%B3n+de+la+mype&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjR0NWg8ZX8AhX0LrkGHdOaAi04ChDrAXoECAUQBQ#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1kDZDwAAQBAJ&pg=PT601&dq=definici%C3%B3n+de+la+mype&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjR0NWg8ZX8AhX0LrkGHdOaAi04ChDrAXoECAUQBQ#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1kDZDwAAQBAJ&pg=PT601&dq=definici%C3%B3n+de+la+mype&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjR0NWg8ZX8AhX0LrkGHdOaAi04ChDrAXoECAUQBQ#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=1kDZDwAAQBAJ&pg=PT601&dq=definici%C3%B3n+de+la+mype&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjR0NWg8ZX8AhX0LrkGHdOaAi04ChDrAXoECAUQBQ#v=onepage&q=definici%C3%B3n%20de%20la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aZFzEAAAQBAJ&pg=PA185&dq=factoring+financiero&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwi49PbD4In8AhUHIrkGHZMdBOk4MhDrAXoECAIQBQ#v=onepage&q=factoring%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aZFzEAAAQBAJ&pg=PA185&dq=factoring+financiero&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwi49PbD4In8AhUHIrkGHZMdBOk4MhDrAXoECAIQBQ#v=onepage&q=factoring%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aZFzEAAAQBAJ&pg=PA185&dq=factoring+financiero&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwi49PbD4In8AhUHIrkGHZMdBOk4MhDrAXoECAIQBQ#v=onepage&q=factoring%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aZFzEAAAQBAJ&pg=PA185&dq=factoring+financiero&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwi49PbD4In8AhUHIrkGHZMdBOk4MhDrAXoECAIQBQ#v=onepage&q=factoring%20financiero&f=false

https://staticOplanetadelibroscom.cdnstatics.com/libros contenido extra/29/

28771 Manual Sistema Financiero.pdf

Canossa, H y Rodriguez, R. ( 2019). Estrategias de financiamiento, un reto para las
pymes comerciales de Guanacaste. InterSedes, 20(42), 105-117.

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S221524582019000200104&script

=sci_arttet
Carmona, A.(2018). Puesta en marcha y financiacion de pequefios negocios 0
microempresas (2.2 ed.). Editorial IC.

https://books.google.com.pe/books?id=U1ApEAAAOQOBAJ&Pg=PT243&dg

=leasing+financiero&hl=es419&newbks=1&newbks redir=0&source=gbh

mobile search&ovdme=1&sa=X&redir esc=v#v=onepage&g=Ileasing%20f

inanciero&f=false

Celdefio, L. y Bravo. V. (2020). Las Instituciones Financieras Y Su Aporte Al Sector
Microempresarial ecuatoriano. Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada,4 (7),19-44

https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/35/90

Chu Rubio, M. (2019). Finanzas aplicadas: Teoria y practica (4.2 ed). Editorial de
la U.

https://books.google.com.pe/books?id=PzS|DWAAOQOBAJ&pg=PA198&dg=

plazo+de+financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi7kuTc

tv77AhWXr5UCHS8aCW84ChDoAXoECAUQAg#v=0nepage&g=plazo%

20de%20financiamiento%20%20empresa&f=false

Cune, M. (2019). Factores Que Inciden En El Acceso Al Financiamiento De Las

Pymes De La Ciudad De Guayaquil. [ Previo a la obtencion del grado

59


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S221524582019000200104&script=sci_arttet
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S221524582019000200104&script=sci_arttet
https://books.google.com.pe/books?id=U1ApEAAAQBAJ&pg=PT243&dq=leasing+financiero&hl=es419&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=leasing%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=U1ApEAAAQBAJ&pg=PT243&dq=leasing+financiero&hl=es419&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=leasing%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=U1ApEAAAQBAJ&pg=PT243&dq=leasing+financiero&hl=es419&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=leasing%20financiero&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=U1ApEAAAQBAJ&pg=PT243&dq=leasing+financiero&hl=es419&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=leasing%20financiero&f=false
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/35/90

académico de: magister en administracion de empresas] Universidad catolica

de Santiago de Guayaquil. https://core.ac.uk/reader/486911019

Dapena Fernandez, J.L. (2022). Finanzas de la empresa: Toma de decisiones y
subjetividad. Editorial Universidad Catolica de salta.

://books.google.com.pe/books?id=1AdzEAAAQBAJ&pg=PT190&dag=plazo

s+del+financiamiento&hl=es&sa=X &ved=2ahUKEwjuhfaA5f37AhWGLL

kGHfgzBOA4FBDoAXoECAQOQAg#v=0nepage&a=plazos%20del%20fina

nciamiento&f=false

Falconi, J. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. 2019. [ Tesis para
optar el titulo profesional de contador publico].

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/11006/FI

NANCIAMIENTO RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_ FALCONI

PINEDO JOSE LUIS.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Farias, F., Frutos, J., Lopez, R., Romero, D., Tabanera, C., & Tramezzani, J. (2021).
La gestion de una empresa constructora. Editorial Temas Grupo.

https://books.google.com.pe/books?id=FOpIEAAAQBAJ&Ipg=PP1&pg=PP

1#v=onepage&a&f=false

Galeano, M.(2020). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa.

https://books.google.com.pe/books?id=Xkb780SRMI8C&pg=PA23&dg=m

etodologia+cualitativa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjoz8elm4L8AhVIqZ

UCHbzgArYQo6AF6BAgKEAI#v=0nepage&g=metodologia%?20cualitativa

&f=false

60


https://core.ac.uk/reader/486911019
https://books.google.com.pe/books?id=F0pIEAAAQBAJ&lpg=PP1&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=F0pIEAAAQBAJ&lpg=PP1&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Xkb78OSRMI8C&pg=PA23&dq=metodologia+cualitativa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjoz8eIm4L8AhVIqZUCHbzqArYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=metodologia%20cualitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Xkb78OSRMI8C&pg=PA23&dq=metodologia+cualitativa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjoz8eIm4L8AhVIqZUCHbzqArYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=metodologia%20cualitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Xkb78OSRMI8C&pg=PA23&dq=metodologia+cualitativa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjoz8eIm4L8AhVIqZUCHbzqArYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=metodologia%20cualitativa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Xkb78OSRMI8C&pg=PA23&dq=metodologia+cualitativa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjoz8eIm4L8AhVIqZUCHbzqArYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=metodologia%20cualitativa&f=false

Gamboa, J.E., Ortega, X.F., Valderrama, E.F. y Zea, S.R. (2017). Auditoria
financiera en el sector comercial y su incidencia en la toma de decisiones.
revista Publicando, 4 (11),776-789.

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/733/pdf 531

Garcia, J.(2020). Anales De Economia Aplicada (2018): Economia Del Transporte
Y Logistica Porturia.

https://books.google.com.pe/books?id=Ctk GEAAAQBAJ&pPg=PA945&dqg=

financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X &ved=2ahUKEwj0t02087z

AhUuHrkGHRW4DgAQuwV6BAgFEAc#v=0nepage&g=financiamiento%

20en%20las%20empresas&f=false

Garcia Echevarria, S. (2020). Introduccion a la economia de la empresa (2.2 ed.).
Editorial Diaz de

Santos.https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=nnXgDwWAAQB

AJ&oi=fnd&pg=PR17&dg=empresa+&ots=SSzzggO4HL &sig=9f-0eD-

iIZwp9jA6U2fTTKENnF23E#v=0nepage&a=empresa&f=false

Garcia Prado, E. (2022). Gestion de la documentacion de constitucion y de
contratacion de la empresa (32 ed.).

https://books.google.com.pe/books?id=jvV2EAAAQBAJ&pg=PR7&dag=lib

ros+de+clasificacion+de+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj74d

ripZX8AhX9CrkGHTkmCDg4FBDoAXoECAKOQAw#v=0nepage&g=libro

$%20de%20clasificacion%20de%20las%20empresas&f=false

Garrido Buj, S. y Romero Cuadrado, M. (2019). Fundamentos de gestion de
empresas (4.2 ed).Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, S.A.

https://books.google.com.pe/books?id=w402EAAAQBAJ&printsec=frontco

61


https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/733/pdf_531
https://books.google.com.pe/books?id=CtkGEAAAQBAJ&pg=PA945&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj0tO2o87zAhUuHrkGHRW4DgAQuwV6BAgFEAc#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CtkGEAAAQBAJ&pg=PA945&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj0tO2o87zAhUuHrkGHRW4DgAQuwV6BAgFEAc#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CtkGEAAAQBAJ&pg=PA945&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj0tO2o87zAhUuHrkGHRW4DgAQuwV6BAgFEAc#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CtkGEAAAQBAJ&pg=PA945&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj0tO2o87zAhUuHrkGHRW4DgAQuwV6BAgFEAc#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa+&ots=SSzzgqO4HL&sig=9f-oeD-iZwp9jA6U2fTfKEnF23E#v=onepage&q=empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa+&ots=SSzzgqO4HL&sig=9f-oeD-iZwp9jA6U2fTfKEnF23E#v=onepage&q=empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=nnXgDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR17&dq=empresa+&ots=SSzzgqO4HL&sig=9f-oeD-iZwp9jA6U2fTfKEnF23E#v=onepage&q=empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jvV2EAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libros+de+clasificacion+de+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj74drIpZX8AhX9CrkGHTkmCDg4FBDoAXoECAkQAw#v=onepage&q=libros%20de%20clasificacion%20de%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jvV2EAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libros+de+clasificacion+de+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj74drIpZX8AhX9CrkGHTkmCDg4FBDoAXoECAkQAw#v=onepage&q=libros%20de%20clasificacion%20de%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jvV2EAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libros+de+clasificacion+de+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj74drIpZX8AhX9CrkGHTkmCDg4FBDoAXoECAkQAw#v=onepage&q=libros%20de%20clasificacion%20de%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jvV2EAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libros+de+clasificacion+de+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj74drIpZX8AhX9CrkGHTkmCDg4FBDoAXoECAkQAw#v=onepage&q=libros%20de%20clasificacion%20de%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w402EAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizaci%C3%B3n+libro&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizaci%C3%B3n%20libro&f=false

ver&dg=la+empresa+y+su+organizaci%C3%B3n+libro&hl=es&sa=X&redi

r esc=y#v=onepage&aq=1a%20empresa%20y%20su%20organizaci%C3%B

3n%20libro&f=false

Gonzéles, S.(2019). El remype y los beneficios para las micro y pequefias empresas.

https://overflow.pe/el-remype-y-los-beneficios-para-las-micro-y-pequenas-

empresas/
Gomez, G., Navarro, B.J. y Marchena, O. L. (2022). EIl crowdlending como
alternativa de financiamiento para las mipymes del Per(. Retos Revista de

Ciencias de la Administracion y Economia, 12(23), pp. 161-177.

https://doi.org/10.17163/ret.n23.2022.10

Hernandez, R. A., Silva. V. J., Chavez, M. L. (2019). Educacion Financiera, banca

digital y alternativas de financiamiento de las PYMES. Revista Relayn 3 (1),

2594-1674.

https://iguatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/view/13/7

Icono, R. (2022). Analisis financiero y valoracion de la empresa en funcionamiento.

https://books.google.com.pe/books?id=nRyYEAAAQBAJ&pg=PA66&dqg=

fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKE

WIE9KLVuv37AhXnHbkGHdx8AXUQBAF6BAQGEAIl#v=0nepage&q=fue

ntes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false

Izquierdo, E. J. (2017). Estrategias de inversion y financiamiento para las micro y
pequefia empresa (mype) en chiclayo-lambayeque, Per(. Revista Cientifica
epistemia Vol. (1 ) 1-

10./https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EPT/article/view/577/545

62


https://books.google.com.pe/books?id=w402EAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizaci%C3%B3n+libro&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizaci%C3%B3n%20libro&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w402EAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizaci%C3%B3n+libro&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizaci%C3%B3n%20libro&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w402EAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la+empresa+y+su+organizaci%C3%B3n+libro&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=la%20empresa%20y%20su%20organizaci%C3%B3n%20libro&f=false
https://overflow.pe/el-remype-y-los-beneficios-para-las-micro-y-pequenas-empresas/
https://overflow.pe/el-remype-y-los-beneficios-para-las-micro-y-pequenas-empresas/
https://doi.org/10.17163/ret.n23.2022.10
https://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/article/view/13/7
https://books.google.com.pe/books?id=nRyYEAAAQBAJ&pg=PA66&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiE9KLVuv37AhXnHbkGHdx8AxUQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=nRyYEAAAQBAJ&pg=PA66&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiE9KLVuv37AhXnHbkGHdx8AxUQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=nRyYEAAAQBAJ&pg=PA66&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiE9KLVuv37AhXnHbkGHdx8AxUQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=nRyYEAAAQBAJ&pg=PA66&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiE9KLVuv37AhXnHbkGHdx8AxUQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EPT/article/view/577/545

Ladron Jiménez, M.A. (2020). Procesos econdmico-administrativos en agencias de
viajes. Editorial tutor formacion.

https://books.google.com.pe/books?id=h8WMEAAAQOBAJ&pg=PA115&dqg

=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUK

EwiFjJfLyf37AhXrLLKGHCc4RAIgAChDoAXoECAQQAg#vV=0nepage&q=

fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false

Laiton, A. S., y Lopez,L. J. (2018). Estado del arte sobre problematicas financieras
en pymes: estudio para América Latina. Revista EAN, 85, 163-179.

https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2056/1

800

Lazaro, W. (2020). Caracterizacion Del Financiamiento, La Capacitacion Y La
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio-
Rubro Ferreterias De Huaraz, Afio 2016. [ Tesis para optar el titulo
profesional de contador

publico].http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/17

149/FERRETERIAS FINANCIAMIENTO_LAZARO _YAURI_WILDER

EDUARDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lena Acebo, F. J. y Garcia Ruiz, M.E. (2021). Avances en Educacién, TIC e
innovacion: Aportaciones para la mejora empresarial y social. Editorial
DYKINSON, SL.

https://books.google.com.pe/books?id=0Q2FGEAAAQBAJ&Pg=PA120&dqg

=costo+del++financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwibg

OGJuv77AhVIrpUCHY9iDdI4ChDoAXoECA0QAg#v=0nepage&g=costo

%20del%20%20financiamient0%20%20empresa&f=false

63


https://books.google.com.pe/books?id=h8wMEAAAQBAJ&pg=PA115&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiFjJfLyf37AhXrLLkGHc4RAig4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=h8wMEAAAQBAJ&pg=PA115&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiFjJfLyf37AhXrLLkGHc4RAig4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=h8wMEAAAQBAJ&pg=PA115&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiFjJfLyf37AhXrLLkGHc4RAig4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=h8wMEAAAQBAJ&pg=PA115&dq=fuentes+de+financiamiento+de+una+empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiFjJfLyf37AhXrLLkGHc4RAig4ChDoAXoECAQQAg#v=onepage&q=fuentes%20de%20financiamiento%20de%20una%20empresa&f=false
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2056/1800
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2056/1800
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/17149/FERRETERIAS_FINANCIAMIENTO_LAZARO_YAURI_WILDER_EDUARDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/17149/FERRETERIAS_FINANCIAMIENTO_LAZARO_YAURI_WILDER_EDUARDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/17149/FERRETERIAS_FINANCIAMIENTO_LAZARO_YAURI_WILDER_EDUARDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=Q2FGEAAAQBAJ&pg=PA120&dq=costo+del++financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwibgOGJuv77AhVlrpUCHY9jDdI4ChDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=costo%20del%20%20financiamiento%20%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Q2FGEAAAQBAJ&pg=PA120&dq=costo+del++financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwibgOGJuv77AhVlrpUCHY9jDdI4ChDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=costo%20del%20%20financiamiento%20%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Q2FGEAAAQBAJ&pg=PA120&dq=costo+del++financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwibgOGJuv77AhVlrpUCHY9jDdI4ChDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=costo%20del%20%20financiamiento%20%20empresa&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Q2FGEAAAQBAJ&pg=PA120&dq=costo+del++financiamiento++empresa&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwibgOGJuv77AhVlrpUCHY9jDdI4ChDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=costo%20del%20%20financiamiento%20%20empresa&f=false

Mata, L.(2019). Hipotesis en la investigacion cuantitativa.

https://investigaliacr.com/investigacion/hipotesis-en-la-investigacion-

cuantitativa/
Méndez, C. (2020). Innovacion organizacional: Cultura, condicion para la
estrategia. Editorial Universidad del Rosario.

https://books.google.com.pe/books?id=z4sEEAAAQBAJ&Po=PT59&dg=se

ctor+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidseas87zAhXVgZUCHa nA

vs4MhC7BXoECAqQBw#Hv=0nepage&a=sector%20comercio&f=false

Mero, J. (2018). Empresa, administracion y proceso administrativo. Revista
FIPCAEC, 8 (1),84-

102.https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/59/71

Moran, J.H., Pefia, D.K. y Soledispa, X.E.(2021). El sistema financiero y su impacto
en el desarrollo econdmico —financiero. Revista Fipcaec. 6(1), 804-822.

https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/372/663

Moreno Fernandez, J.A. (2018). Prontuario de finanzas empresariales. Grupo
Editorial Patria SA

https://books.google.com.pe/books?id=d0JgDWAAQBAJ&pPa=PT692&dqg=

financiamiento+a+corto+plazo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjlgOnOtcvzA

hXaF7kGHWFC580QuwV6BAgJEAc#v=0nepage&q=financiamiento%20a

%20corto%20plazo&f=false

Obreg6n, M. (2018). El Financiamiento Y Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Ferreterias Huaraz, 2016. [ Tesis para
optar el titulo profesional de contador publico].

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/8448/FIN

64


https://investigaliacr.com/investigacion/hipotesis-en-la-investigacion-cuantitativa/
https://investigaliacr.com/investigacion/hipotesis-en-la-investigacion-cuantitativa/
https://books.google.com.pe/books?id=z4sEEAAAQBAJ&pg=PT59&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidseas87zAhXVqZUCHa_nAvs4MhC7BXoECAgQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=z4sEEAAAQBAJ&pg=PT59&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidseas87zAhXVqZUCHa_nAvs4MhC7BXoECAgQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=z4sEEAAAQBAJ&pg=PT59&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidseas87zAhXVqZUCHa_nAvs4MhC7BXoECAgQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/59/71
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/372/663
https://books.google.com.pe/books?id=d0JqDwAAQBAJ&pg=PT692&dq=financiamiento+a+corto+plazo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjlgOnOtcvzAhXaF7kGHWFC58QuwV6BAgJEAc#v=onepage&q=financiamiento%20a%20corto%20plazo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d0JqDwAAQBAJ&pg=PT692&dq=financiamiento+a+corto+plazo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjlgOnOtcvzAhXaF7kGHWFC58QuwV6BAgJEAc#v=onepage&q=financiamiento%20a%20corto%20plazo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d0JqDwAAQBAJ&pg=PT692&dq=financiamiento+a+corto+plazo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjlgOnOtcvzAhXaF7kGHWFC58QuwV6BAgJEAc#v=onepage&q=financiamiento%20a%20corto%20plazo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d0JqDwAAQBAJ&pg=PT692&dq=financiamiento+a+corto+plazo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjlgOnOtcvzAhXaF7kGHWFC58QuwV6BAgJEAc#v=onepage&q=financiamiento%20a%20corto%20plazo&f=false

ANCIAMIENTO RENTABILIDAD_OBREGON_ROJO_MIRIAM_BEA

TRIZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Plataforma Digital Unica del estado peruano(Gob.). (Sf). LEY N2 28015.

https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2002/discapacidad/leyes/28015.h

tm#:~:text=La%?20presente%20Ley%20tiene%20por,y%20su%20contribuci

%C3%B3n%20a%20la

Parodi , C.(Eds).(2022). Peri 2011-2022: economia, politica y sociedad.

https://books.google.com.pe/books?id=GvJSEAAAOQOBAJ&pPo=PT183&dqg=

empresas+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6ktOYIvH7AhXeHrkGHS

SHBEOQG6AF6BAQEEAI#v=0nepage&a=empresas%20mype&f=false

Rajadell Carreras, M. (2016). Creacion de empresas (3a. ed.).Editorial Universitat
Politécnica de Catalunya.

https://elibro.net/es/ereader/uladech/61471?page=28.

Ramirez, I. (2021). Propuesta de mejora del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del centro poblado Andrés
Araujo moran del distrito de tumbes, 2020. [ Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico].

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/21270/FI

NANCIAMIENTO_RENTABILIDAD _RAMIREZ PENA_INES.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Rivera, P.O., Villanueva, C. J. (2020). El financiamiento y su influencia en la mejora

de la liquidez de las mypes comercializadoras de la ciudad de

65


https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2002/discapacidad/leyes/28015.htm#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,y%20su%20contribuci%C3%B3n%20a%20la
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2002/discapacidad/leyes/28015.htm#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,y%20su%20contribuci%C3%B3n%20a%20la
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2002/discapacidad/leyes/28015.htm#:~:text=La%20presente%20Ley%20tiene%20por,y%20su%20contribuci%C3%B3n%20a%20la
https://books.google.com.pe/books?id=GvJ8EAAAQBAJ&pg=PT183&dq=empresas+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6ktOYlvH7AhXeHrkGHSSHBE0Q6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=empresas%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=GvJ8EAAAQBAJ&pg=PT183&dq=empresas+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6ktOYlvH7AhXeHrkGHSSHBE0Q6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=empresas%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=GvJ8EAAAQBAJ&pg=PT183&dq=empresas+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6ktOYlvH7AhXeHrkGHSSHBE0Q6AF6BAgEEAI#v=onepage&q=empresas%20mype&f=false
https://elibro.net/es/ereader/uladech/61471?page=28

Chiclayo. Revista uss Vol. 7 (2),85-93.

https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/1450/2019

Rojas Lopez, M.D. (2018). Finanzas personales: cultura financiera. Bogota,

Colombia: Ediciones de la U. https://elibro.net/es/ereader/uladech/70331

Rocca, E., Garcia, D. y Gémez, A. (2018). Factores determinantes para la concesion
de crédito por parte de las entidades financieras a las mipymes. Universidad

Politécnica de Cartagena.https://www.scielo.sa.cr/pdf/tec/v12n1/1659-3359-

tec-12-01-19.pdf

Rodriguez Aranday, F. (2018). Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion.
Una propuesta metodoldgica. Instituto Mexicano de contadores publico, ac.

https://books.google.com.pe/books?id=0Qs9IXDwWAAQBAJ&printsec=frontc

over&dag=teor%C3%ADa+del+financiamiento+y+aportes&hl=es419&sa=X

&ved=2ahUKEwjNov7Jrfz7AhUpHrkGHXacDQI4HhDoAXoECAIQAwW#

v=onepage&q&f=false

Rodriguez Espitia, J.J (2021). Insolvencia empresarial, derecho concursal y
pandemia. Editorial Universidad externado de Colombia.

https://books.google.com.pe/books?id= 700EAAAQBAJ&Pg=PT328&dqg=I

a+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjnm8K3ps7zAhX6GbkGHRqgdDDI

QuwV6BAgEEACc#v=0nepage&q=la%20mype&f=false

Rodriguez, J. (2018). Caracterizacion Del Financiamiento, La Capacitacion Y La
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio-
Rubro Ferreterias De Huaraz, Afio 2016. [ Tesis para optar el titulo
profesional de contador

publico].https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/3

66


https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/1450/2019
https://elibro.net/es/ereader/uladech/70331
https://www.scielo.sa.cr/pdf/tec/v12n1/1659-3359-tec-12-01-19.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/tec/v12n1/1659-3359-tec-12-01-19.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=Qs9XDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+del+financiamiento+y+aportes&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjNov7Jrfz7AhUpHrkGHXqcDQI4HhDoAXoECAIQAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Qs9XDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+del+financiamiento+y+aportes&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjNov7Jrfz7AhUpHrkGHXqcDQI4HhDoAXoECAIQAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Qs9XDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+del+financiamiento+y+aportes&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjNov7Jrfz7AhUpHrkGHXqcDQI4HhDoAXoECAIQAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Qs9XDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=teor%C3%ADa+del+financiamiento+y+aportes&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwjNov7Jrfz7AhUpHrkGHXqcDQI4HhDoAXoECAIQAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_7gqEAAAQBAJ&pg=PT328&dq=la+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjnm8K3ps7zAhX6GbkGHRgdDDIQuwV6BAgEEAc#v=onepage&q=la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_7gqEAAAQBAJ&pg=PT328&dq=la+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjnm8K3ps7zAhX6GbkGHRgdDDIQuwV6BAgEEAc#v=onepage&q=la%20mype&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_7gqEAAAQBAJ&pg=PT328&dq=la+mype&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjnm8K3ps7zAhX6GbkGHRgdDDIQuwV6BAgEEAc#v=onepage&q=la%20mype&f=false

852/FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD RODIRGUEZ HUAMAN J

UAN RAUL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, K. (2018). Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en el
acceso al crédito. [Trabajo de caracter cientifico libre para lograr el grado de:
carrera contadora publico] Universidad del Este.

http://dspace.biblio.ude.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/20/

Rodriguez%20%?20%?20Financiamiento%20de%20Pymes%20industriales%

20y%20dificultades%20en%20el%20acceso%20al%20credito.pdf?sequenc

e=4&isAllowed=y

Rubio Marquez, V.(2018). Reforma financiera. Editorial fondo cultural.

https://books.google.com.pe/books?id=N6NTDwWAAQBAJ&pg=PA64&dqg=

financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivsY6kpc7

ZAhXulrkGHQ79D084HhC7BX0oECAUQBwW#v=0nepage&a=financiamie

Nt0%20en%20las%20empresas&f=false

Salazar, 1. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de lquitos, 2019. [ Tesis para optar el
titulo profesional de contador publico].

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/11008/FIN

ANCIAMIENTO RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO SALAZAR

LOZANO IRVIN ANTONIO.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Sanchez Reyes, C. Y Cuadros Luque, F.(2021). Flexibilizacién laboral y de la
seguridad  social:  Andlisis  socioecondémico.  Editorial  palestra.

https://books.google.com.pe/books?id=degiEAAAQBAJ&pg=PT170&dg=

67


http://dspace.biblio.ude.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/20/Rodriguez%20%20%20Financiamiento%20de%20Pymes%20industriales%20y%20dificultades%20en%20el%20acceso%20al%20credito.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://dspace.biblio.ude.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/20/Rodriguez%20%20%20Financiamiento%20de%20Pymes%20industriales%20y%20dificultades%20en%20el%20acceso%20al%20credito.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://dspace.biblio.ude.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/20/Rodriguez%20%20%20Financiamiento%20de%20Pymes%20industriales%20y%20dificultades%20en%20el%20acceso%20al%20credito.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://dspace.biblio.ude.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/20/Rodriguez%20%20%20Financiamiento%20de%20Pymes%20industriales%20y%20dificultades%20en%20el%20acceso%20al%20credito.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=N6NTDwAAQBAJ&pg=PA64&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivsY6kpc7zAhXuIrkGHQ79DO84HhC7BXoECAUQBw#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=N6NTDwAAQBAJ&pg=PA64&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivsY6kpc7zAhXuIrkGHQ79DO84HhC7BXoECAUQBw#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=N6NTDwAAQBAJ&pg=PA64&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivsY6kpc7zAhXuIrkGHQ79DO84HhC7BXoECAUQBw#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=N6NTDwAAQBAJ&pg=PA64&dq=financiamiento+en+las+empresas&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivsY6kpc7zAhXuIrkGHQ79DO84HhC7BXoECAUQBw#v=onepage&q=financiamiento%20en%20las%20empresas&f=false
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/11008/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_SALAZAR_LOZANO_IRVIN_ANTONIO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/11008/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_SALAZAR_LOZANO_IRVIN_ANTONIO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/11008/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_SALAZAR_LOZANO_IRVIN_ANTONIO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=degjEAAAQBAJ&pg=PT170&dq=LA+LEY+28015&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwin0fP6utn8AhUZG7kGHRUbAMAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=LA%20LEY%2028015&f=false

LA+LEY+28015&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwin0fP6utn8AhUZG7kGHR

UbAMAQGAF6BAgFEAI#v=0nepage&q=LA%20LEY %2028015&f=false

Serrano, F.A. (2017). Planificacion y apertura de un pequefio comercio. Editorial IC.

https://books.google.com.pe/books?id=mVYpEAAAOBAJ&pPg=PT3&dg=s

ector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMx72voc7zAhWTflIbkGHV

RaCk44FBC7BXoECA00QBw#Hv=0nepage&ag=sector¥%20comercio&f=false

Sociedad de Comercio Exterior del Perd [COMEXPERU] (2020). El sector
comercio: un mercado atractivo en medio de la incertidumbre.

https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-sector-comercio-un-mercado-

atractivo-en-medio-de-la-incertidumbre

Tineo, M. (2017). Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa.

https://reyesasesores.com/2017/11/20/regimen-laboral-especial-de-la-micro-

y-pequena-empresa/

Torres, V. (2021). Factores Que Limitan EI Acceso Al Financiamiento De La Micro
Empresa “Ferreteros J.J E.IR.Ltda.” - Chimbote Y Propuesta De Mejora,
2019. [ Tesis para optar el titulo profesional de contador publico].

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25022/AC

CESO_FACTORES TORRES VEGA_ANA_ABIGAIL.pdf?sequence=1&

isAllowed=y

Trigoso, R. E.(2019). Factores determinantes que limitan a la (MPYMES) Micro,
Pequefia y Mediana Empresa en su desarrollo econémico en el Emporio
Comercial de Gamarra distrito de La Victoria. Revista de Investigacion
Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades 2(3): 18-23.

http://revistas.untrm.edu.pe/index.php/CSH/article/view/620

68


https://books.google.com.pe/books?id=degjEAAAQBAJ&pg=PT170&dq=LA+LEY+28015&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwin0fP6utn8AhUZG7kGHRUbAMAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=LA%20LEY%2028015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=degjEAAAQBAJ&pg=PT170&dq=LA+LEY+28015&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwin0fP6utn8AhUZG7kGHRUbAMAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=LA%20LEY%2028015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mVYpEAAAQBAJ&pg=PT3&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMx72voc7zAhWfIbkGHVRaCk44FBC7BXoECAoQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mVYpEAAAQBAJ&pg=PT3&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMx72voc7zAhWfIbkGHVRaCk44FBC7BXoECAoQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mVYpEAAAQBAJ&pg=PT3&dq=sector+comercio&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMx72voc7zAhWfIbkGHVRaCk44FBC7BXoECAoQBw#v=onepage&q=sector%20comercio&f=false
https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-sector-comercio-un-mercado-atractivo-en-medio-de-la-incertidumbre
https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-sector-comercio-un-mercado-atractivo-en-medio-de-la-incertidumbre
https://reyesasesores.com/2017/11/20/regimen-laboral-especial-de-la-micro-y-pequena-empresa/
https://reyesasesores.com/2017/11/20/regimen-laboral-especial-de-la-micro-y-pequena-empresa/
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25022/ACCESO_FACTORES_TORRES_VEGA_ANA_ABIGAIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25022/ACCESO_FACTORES_TORRES_VEGA_ANA_ABIGAIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25022/ACCESO_FACTORES_TORRES_VEGA_ANA_ABIGAIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villoslada, O. (2020). Propuesta De Mejora De Los Factores Relevantes Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Nacionales: Caso
Empresa Negociaciones Y Ferreteria Tony E.I.R.L. - Chimbote, 2019. [ Tesis
para optar el titulo profesional de contador  publico].

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22387/FIN

ANCIAMIENTO _MICRO_Y_PEQUENAS EMPRESAS VILLOSLADA

AGUIRRE OSWALDO ARTURO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

69



7.2 Anexo

Anexo 1 : Matriz de Consistencia
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E.I.R.L — Chimbote,
2020.

Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y INGINERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionanio tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores que limitan el acceso
al financiamiento de la micro y pequeiia empresa “Representaciones y Servicio Willy
E.LR.L” - Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

Encuestador(a): Kogen (i2Deth TR AR  Fechafyig /2020

= \a @e
Razén Representacones ¥ Secvto Uil G\ e L ~cumbote § ProRues

mRYOrTA , 2020

1. (Financio sus actividades econémicas con financiamiento intemo?

,( S b) No

2. (Financio sus actividades econdbmicas con financiamiento externo?

ﬁ\Sn b) No
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3. (Financio su empresa a través de la banca comercial?
,(s. b) No

4. (Financid su empresa a través de las microfinancierns?
a) St MNo
5. ¢ Usted cuenta con otro sistema financiero?

a) S )lNo

6. (Recurrio al sistema financiero informal?

a)Si W No

7. Los créditos solicitados fueron a corto plazo?

a)Si N

8.  Los créditos solicitados fueron a largo plazo?

wsi b) No

9. (Cree que el costo financiero es muy alto?

% Si b) No

10. ;Cree que el costo del financiamiento es bajo?

a)Si ‘tﬂ'No
11. (Fmanci6 su empresa con aportes propios?
) Si b) No

12. ( Tomo un arrendamiento financiero?
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aS ﬂNo

13. (Fmancid su empresa a través de tarjeta de crédito?

a) S \Q No
14. (El crédito fue invertido para capital de trabajo?
WS b) No

15. (Onentd el financiamiento a los activos fijos?

a)Si WNo

16. (Utilizo el financiamiento para programas de capacitacion?

a) Si PNo

17. (El préstamo que obtuvo ayuda a que su empresa pueda abrirse en nuevos mercado?

)(Si b) No

4
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Anexo 03: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por el Mg. LOZANO GUERRERO, ESPIRITU CENCIA

, docente de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Sede central. La finalidad del
estudio es: Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia
empresa “Representaciones y Servicio Willy E.ILR.L” - Chimbote y propuesta de
mejora, 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente
10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Mg. LOZANO
GUERRERO, ESPIRITU CENCIA He sido informado (a) de que la finalidad de este estudio es
Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa
“Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.
Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Asterio Vasquez de la Cruz M

Nombre del Participante Firma del Participante
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Anexo 04: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: es Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro
y pequeiia empresa “Representaciones y Servicio Willy E.LR.L" - Chimbote y propuesta de

mejora, 2020.

L DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Osorio Pascacio Patricia
Cargo o Institucion donde labora : contadora

Nombre del instrumento de Evaluacion  : Cuestionario

fecha : 08/10/2020

Autor del Instrumento : Karen Trejo Acero

II.  ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

; : Valoracion
Indicadores Criterios sl NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiado y claro. | X
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estdn expresados en | X
conductas observables.
Contextualizacion | El problema que se esta investigando esta adecuado al avance de la | X
ciencia y la tecnologia.
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacién ldgica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las | X
estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estdn basados en aspectos tedrico | X
cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones de su | X
variable
Metodologia La estrategia que se estd utilizando responde al propdsito de la | X
investigacion
Oportunidad El instrumento serd aplicado en el momento oportuno o mds | X
adecuado

IIL

OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS
INSTRUMENTOS

Con respecto a su cuestionario, realiza preguntas entendibles que al momento
de ejecutar su encuesta se entienda y que no haya ninguna dificulta.

Firma del experto

Chimbote,08 de octubre de 2020
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Anexo 05: Consulta Ruc

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 27M2z0n
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilie Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidiad:

Actividad{es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c¢/aut. de impresién (F 806 u
816)°

Sisterna de Emision Elecironica:

Emisor electronico desds:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

20541614681 - REFRESENTACIONES ¥ SERVICIOS WILLY E.LR.L.
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 01122011
ACTIVGD
HABIDO

- MZA ZILOTE 10 FJ SAN JUAN DE AMANCAES (PAMPA SAN JUAN DE AMANCAES ZDA
ZOMNA) LIMA - LIMA - RIMAC

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENCR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EM COMERCIOS ESPECIALIZADOS

FACTURA
BOLETADE WVENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 03/02/2021

GUIA DE REMISION DESDE 08/02/2021

03/02/2021

BOLETA (desde 0102/2021), FACTURA (desds 03/02/2021), GUIA (desde 06/02/2021)

REPRESENTANTES LEGALES DE 20541614681 - REPRESENTACIONES Y SERVICIOS WILLY E.LR.L.

Resultado de |a Bisqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracidn
Tributaria.

Documento Nra. Documenta Nombre Cargo Fecha Desde

DNI 44791102 VASQUEZ DE LA CRUZ ASTERIO TITULAR-GERENTE 21/12/2011
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ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20541614681 - REPRESENTACIONES Y SERVICIOS WILLY

EIRL

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

laldel

Cédigo  Tipo de Establecimiento Direccion Actividad Economica

0001 L0. L. COMERCIAL AV, JOSE GALVEZ NRO. S/N INT, 313 MERCADO FERROCARRIL ANCASH - SANTA - CHIMBOTE
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