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Resumen 

En el presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar y 

describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

del Perú: Caso empresa Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L. de Chimbote y 

hacer una propuesta de mejora, 2020. Este informe para su elaboración se utilizó la 

metodología cualitativa, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. La técnica 

que se utilizó fue una entrevista y el instrumento fue un cuestionario de preguntas 

cerradas; obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo específico 1: 

según los autores revisados en los antecedentes la mayoría determina que las micro y 

pequeñas empresas han obtenido un financiamiento externo de las instituciones 

financieras bancarias y no bancarias a un corto plazo. Respecto al objetivo específico 

2; en relación a la encuesta que se realizó al gerente de la empresa Representaciones y 

Servicios Willy E.I.R.L., con los resultados se obtuvo un financiamiento externo, el 

crédito solicitado fue en el banco BCP adquiriéndolo a un largo plazo. Respecto al 

objetivo específico 3; de acuerdo con los resultados que se obtuvo del objetivo 

específico 1 y 2 los factores relevantes respecto al uso de financiamiento y los plazos 

que son adquiridos en los créditos otorgados.  Conclusión general; se propone que la 

empresa opte por solicitar plazos de financiamiento a corto plazo que les pueda brindar 

bajas tasas de interés y mejores facilidades para la empresa. 
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Abstract 

In the present research work, the general objective was: To identify and describe the 

relevant factors of the financing of micro and small companies in Peru: Case of the 

company Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L. de Chimbote and make a 

proposal for improvement, 2020. For its preparation, the qualitative, descriptive, 

bibliographical and documentary and case methodology was used. The technique that 

was used was an interview and the instrument was a questionnaire of closed 

questions; obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 1: 

according to the authors reviewed in the background, most determine that micro and 

small companies have obtained external financing from bank and non-bank financial 

institutions in the short term. Regarding the specific objective 2; Regarding the 

survey that was carried out to the manager of the company Representaciones y 

Servicios Willy E.I.R.L., with the results, external financing was obtained, the 

requested credit was in the BCP bank, acquiring it in a long term. Regarding the 

specific objective 3; According to the results obtained from specific objective 1 and 

2, the relevant factors regarding the use of financing and the terms that are acquired 

in the credits granted. General conclusion; It is proposed that the company choose to 

request short-term financing terms that can provide low interest rates and better 

facilities for the company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financing, Mype, Factors. 
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I. Introducción 

 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad realizar el planeamiento de la 

investigación de la tesis titulado: Factores que limitan el acceso al financiamiento de 

la micro y pequeña empresa Representaciones Y Servicios Willy E.I.R.L. de 

Chimbote y propuesta de mejora, 2020. 

           Laitón y López (2018) afirman que dentro de las pequeñas y medianas 

empresas (pymes) se dificulta su desarrollo y crecimiento al no usar un adecuado uso 

de la planeación estratégica ya que éstas empresas no lo hacen de la forma más 

apropiada, en su mayoría los gerentes de las pymes no hacen el uso del análisis 

financiero que pueda permitir una mejor estrategia para la gestión empresarial. 

           Hernández et al. (2019) señalan que la consolidación financiera de las 

pequeñas y medianas empresas es más que importante para la economía nacional por 

su contribución al PIB y al empleo, así como por sus valores como la educación 

empresarial, la asunción de riesgos, la innovación y la competencia. Sin embargo, a 

pesar de su importancia, existen retrasos en el financiamiento del segmento de las 

pymes en México.  

            En el Perú en cuanto a las fuentes de financiamiento establece que los factores 

externos, la informalidad es uno de los obstáculos que limita a las empresas a optar 

por este recurso. Además, el estado ha jugado un papel insuficiente en este sentido y 

no ha desarrollado mecanismos y programas para facilitar la formalización y 

capacitación de los microempresarios que es necesario y fundamental en las mypes 

(Trigoso, 2019). 

           El estado está obligado a implementar diversos programas de capacitación 

relacionados con la educación financiera personal y empresarial. La superintendencia 



13 
 

de Banca, Seguro (SBS) ha realizado éstas actividades, pero es necesario 

fortalecerlas para que su alcance sea más amplio y efectivo. En otras palabras, la 

educación financiera no debe limitarse a títulos universitarios o profesionales en 

economía, sino que debe ser de conocimiento universal, que aplicado a las economías 

locales tendría un impacto positivo en la estructura financiera de diversas empresas 

y firmas. Esto conduce a una mejor rentabilidad y posicionamiento en el mercado 

(Gómez et al, 2022). 

          Las mype no cuenta con una adecuada planificación financiera, carece de 

sentido para definir y elegir estrategias para alcanzar los objetivos empresariales, no 

establece estándares que permitan la gestión de objetivos financieros. Al apoyar 

nuevos programas de recaudación de fondos o reestructurar los existentes, se facilitan 

los esfuerzos de liderazgo empresarial para garantizar que el financiamiento se 

administre adecuadamente y contribuyan al desarrollo y crecimiento empresarial de 

las empresas (Izquierdo,2017). 

          Las micro y pequeñas empresas comerciales han sido evaluados con bajos 

niveles de financiamiento. Esto se debe a que la financiación interna conlleva una 

mala gestión de los beneficios obtenidos, reducción de las aportaciones de los socios 

y falta de fondos propios. Debido a nuestro desconocimiento sobre la financiación 

externo que ofrecen las entidades financieras (Rivera y Villanueva, 2020). 

          Las Mypes dentro del Perú padecen de dificultades para el acceso al crédito, el 

problema se agudiza porque los microempresarios no cuentan con garantías que 

puedan respaldar su crédito por la elevada tasa de interés hacen que el crédito se 

encarezca más; y conlleva a que las empresas afronten obstáculos que limitan su 

supervivencia a largo plazo y su desarrollo.  
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Por ello, el enunciado del problema es: ¿Cuáles son los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso empresa 

Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L.- Chimbote, 2020?  

Para dar respuesta a dicho enunciado del problema, se planteó el siguiente objetivo 

general: Identificar y describir los factores relevantes del financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas del Perú: Caso empresa Representaciones y Servicios Willy 

E.I.R.L. de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020. Para explicar el 

objetivo general se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú. 

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa 

Representación y servicio Willy E.I.R.L.- Chimbote, 2020. 

3. Hacer un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa representaciones y 

servicios Willy E.I.R.L – Chimbote, 2020.  

La presente investigación se justificó porque permite identificar y describir los 

factores más relevantes del financiamiento en las mypes para su crecimiento y 

desarrollo; estimulando el crecimiento económico y a la vez mejorar su calidad de 

vida.  

          También se justificó porque retribuyó de manera más concreta dentro de las 

mypes en el Perú, afrontar una serie de dificultades que limitan su conservación a 

largo plazo y su crecimiento; en las investigaciones realizadas se encontraron que los 

más perjudicados son los negocios pequeños y emprendimientos son mayores que en 

los países desarrollados. Asimismo, las mypes deben desarrollar estrategias   de corto 
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y a largo plazo para poder disminuir el nivel de riesgo e intereses que puedan poner 

en riesgo las empresas.   

           Asimismo, la metodología que uso fue no experimental por que la información 

obtenida fue recopilada de lo que se encontró en el presente, descriptivo ya que se 

limitó en la recolección de datos, bibliográfico porque se utilizó información de los 

antecedentes nacionales, regionales y locales.  

          En conclusión, se propone a la empresa Representaciones y Servicios Willy 

E.I.R.L. siga optando sistema financiero formal que le faciliten tasas que estén acorde 

al giro de su negocio y pueda seguir generando historial crediticio que a la larga será 

de gran beneficio dentro de las entidades financieras.  

II. Revisión de literatura 
 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

 

         En la presente investigación se entenderá por antecedentes internacionales 

a todo trabajo de investigación realizado por algún investigador en cualquier 

ciudad y país del mundo, menos Perú; sobre la variable y unidades de análisis 

establecidas nuestra investigación. 

          Rodríguez (2018) en su tesis titulada: Financiamiento de Pymes 

Industriales y dificultades en el acceso al crédito Buenos Aires - Argentina. Tuvo 

como objetivo general: Analizar las limitaciones que tienen las Pymes para 

acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus proyectos, en el 

periodo 2015 -2016.  El diseño de investigación fue no experimental, 

descriptivo; para el recojo de la información se escogió una   muestra de 27 

empresas industriales, se encontró los siguientes resultados, el 96 % utiliza el 
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financiamiento externo, luego el 30% financiamiento interno y por último con el 

15 % el financiamiento estatal. Seguidamente se explicarán los resultados de las 

opciones que tiene cada fuente y más utilizadas por éstas pequeñas empresas. Se 

obtuvo las siguientes conclusiones, la desigualdad con las grandes empresas, que 

tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios 

tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, más 

información financiera confiable y mayores activos. 

          Cune (2019) en su tesis titulada: Factores que inciden en el acceso al 

financiamiento de las pymes de la ciudad de Guayaquil, tuvo como objetivo 

general: Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de 

las Pymes en la ciudad de Guayaquil. La metodología fue de carácter 

exploratorio y de naturaleza mixta cualitativa y cuantitativa, dado que el objetivo 

de la investigación es identificar el entorno en que se desenvuelven las pequeñas 

y medianas empresas, y detallar los factores que inciden en el acceso a su 

financiamiento, encontró los siguientes resultados, el 72 % responden que fondos 

propios es el tipo de fuentes de financiamiento que utiliza la empresa, el 55 % 

responden que proveedores es el tipo de fuentes de financiamiento que utiliza la 

empresa y  el 73 % responden que la empresa si ha tenido obstáculos para 

acceder al financiamiento bancario y el 27 % responden que la empresa no ha 

tenido obstáculos para acceder al financiamiento bancario; se obtuvo como 

conclusión los muchos inconvenientes que tienen las pymes al recurrir a la banca 

a solicitar un crédito, y también se consideró porque a las Pymes se les niega el 

crédito y cuáles son estos factores. Producto de ésto se elabora la propuesta 
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Factores a considerar para obtener acceso al financiamiento de las Pymes de la 

ciudad de Guayaquil de la banca privada. 

          Rocca et al., (2018) en su trabajo de investigación denominado: Factores 

determinantes para la concesión de créditos por parte de las entidades financieras 

de las MiPyme, la investigación tuvo como objetivo: analizar los criterios que 

utilizan las entidades financieras a la hora de otorgar un crédito a una MiPyme. 

El diseño de investigación fue no experimental- descriptivo; para el recojo de 

dicha información se acogió una muestra de 73 analistas que fue dirigido a los 

analistas de las áreas de créditos y riesgos de las principales entidades financieras 

que otorgan préstamos a empresas, se encontró los siguientes resultados: la 

experiencia del analista en las decisiones de financiación. En este sentido, los 

resultados demuestran diferencias estadísticamente significativas en relación las 

decisiones de concesión de créditos a empresas, asimismo los factores 

financieros son caros y no tienen suficientes garantías para poder otorgar el 

préstamo. 

2.1.2 Nacionales 

En la presente investigación se entenderá por antecedentes nacionales a todo 

trabajo de investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad del 

Perú, menos de la región Ancash, sobre la variable y unidades de análisis 

establecidas en nuestra investigación.  

           Ramírez (2021) elaboró su tesis titulada: Propuesta de mejora del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del rubro 

ferreterías del centro poblado Andrés Araujo Morán del distrito de Tumbes, 

2020. Se obtuvo como objetivo general: Describir las oportunidades del 
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financiamiento y rentabilidad que mejoran significativamente las posibilidades 

de las MYPES del rubro ferreterías del centro poblado Andrés Araujo Moran del 

Distrito de Tumbes, período 2020. En cuanto al aspecto metodológico fue un 

estudio aplicado con enfoque cuantitativo con un diseño de investigación no 

experimental - descriptiva, la muestra es de 10 mypes, obtuvo como resultados: 

que el 100% de los encuestados afirman que en su negocio si tienen y han tenido 

necesidad de financiamiento, el 70% afirman que para financiarse con créditos o 

préstamos para sus empresas han tenido que recurrir a las cajas municipales de 

créditos y el 30% afirman que se financian de los bancos o banca privada; 

también se obtuvo el 30% afirman que el plazo del crédito solicitado como 

financiamiento es de 12 cuotas mensuales, mientras que un 40% mencionaron 

que el plazo es de 24 meses, finalmente el 30% respondieron que su crédito 

solicitado para su negocio es de 36 cuotas mensuales a más. En conclusión, 

requiere de financiamiento tanto de entidades financieras u otros créditos de 

cajas municipales de ahorro y crédito, contribuyendo en la mejora de la empresa, 

invirtiendo este financiamiento en capital de trabajo, en mejoramiento del local, 

y en compra de activos fijos. 

          Salazar (2019) elabora su tesis denominado: Propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas 

empresas nacionales sector comercio, rubro ferretería del distrito de Iquitos, 

2019. Obtuvo como objetivo general; Describir las Propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas 

empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de Ferretería del 

distrito de Iquitos, 2019. El diseño de investigación fue cuantitativo-descriptivo, 
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no experimental-transversal-retrospectiva; para el recojo de investigación se 

acogió a una muestra de 30 microempresarios en forma dirigida, obteniéndose 

así los siguientes resultados más resaltantes: el 70% micro y pequeñas empresas 

acudieron a entidades bancarias; el 26,67% micro y pequeñas empresas 

acudieron a prestamistas; y el 3,33% micro y pequeñas empresas no realizaron 

ningún préstamo. El 33,33% micro y pequeñas empresas pagaron 9% mensuales; 

el 40,00% micro y pequeñas empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33%  

micro y pequeñas empresas pagaron 14.5% mensuales; Asimismo, realizó 

inversión del crédito financiero obtenido por las micro y pequeñas empresas, 

tenemos que: 43,33% micro y pequeñas empresas invirtieron en capital de 

trabajo; el 30,00% micro y pequeñas empresas invirtieron en mejoramiento y/o 

ampliación del local; el 23,33% micro y pequeñas empresas invirtieron en activo 

fijo; y el 3,33% micro y pequeñas empresas no realizaron ningún préstamo. Se 

obtuvo las siguientes conclusiones, que las micro y pequeñas empresas 

acudieron a entidades bancarias, y la tasa de interés que pagaron fue al 9% 

mensuales, micro y pequeñas empresas pagaron su crédito en el corto plazo, 

micro y pequeñas empresas pagaron 9% mensuales, micro y pequeñas empresas 

invirtieron en capital de trabajo. 

          Falconi (2019) elaboró su tesis titulada: Propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas 

empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterías del distrito de Manantay, 

2019. La investigación tuvo como objetivo general; Describir las principales 

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo 

de las micro y pequeña empresa, sector comercio, rubro ferretería del distrito de 
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Manantay, 2019. El diseño que se utilizó en la investigación fue no experimental 

– transversal-retrospectivo descriptivo. La población de estudio se tomó como 

muestra a 30 micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro ferretería ,se 

les aplicó un cuestionario estructurado; obteniendo así  los resultados más 

resaltante :El 46.7% obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un 

43.3% obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10%  dijeron que no 

obtienen financiamiento; el 20% pagan un tasa de interés más de 10 % por el 

financiamiento obtenido, el 60%  pagan un tasa al  30 %, la conclusión que se 

obtuvo es el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo, 

70% , la inversión del crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, invierten 

en el mejoramiento y/o ampliación de local , Por lo general las micro y pequeñas 

empresas pagan un tasa de interés más de 10 por ciento por el financiamiento 

obtenido. 

2.1.3 Regionales 

En la presente investigación se entenderá por antecedentes regionales a todo 

trabajo de investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad de 

la región Ancash, menos de la provincia del Santa, sobre la variable y unidades 

de análisis establecidas en nuestra investigación. 

          Rodríguez (2018) elaboró su tesis titulada: caracterización del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio-rubro ferreterías de Huaraz, año 2016. La 

investigación tuvo como objetivo general; conocer las principales características 

del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio-rubro ferreterías de Huaraz, año 2016. La 
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metodología que se ha empleado es de enfoque cualitativo el nivel fue 

descriptivo , no experimental, para el recojo de la investigación se escogió una 

muestra de 20 micro y pequeñas empresas a quienes se les aplicó un cuestionario 

estructurado, obteniéndose así los siguientes resultados más resaltantes: el 25% 

de los encuestados con relación al financiamiento lo hizo con un financiamiento 

propio y un 75% lo hizo con financiamiento de terceros, se obtuvo que el  10 % 

se acoge a prestamistas personales para su financiamiento, también se obtuvo 

que el 90% de encuestados  utilizaron cajas rurales para la solicitación de sus 

créditos. Se llegó a la conclusión que obtuvo un financiamiento de terceros y el 

préstamo obtenido fue a corto plazo, las empresas afirmaron que invirtieron en 

capital de trabajo, las empresas pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20% 

encuestadas tienen más facilidades de obtener un préstamo en financieras, en 

capital de trabajo. 

          Lázaro (2020) ejecutó su trabajo titulado: Características del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro 

ferreterías del distrito de Huaraz, 2019. La investigación tuvo como objetivo 

general: Determinar las características del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio, rubro ferreterías del distrito de Huaraz, 

2019. Fue descriptivo-no experimental, tipo cuantitativo, se pudo encontrar los 

siguientes resultados: se observa que el 71% utilizó capital propio para la 

apertura de su ferretería, mientras que el otro 29% no financió la apertura de su 

ferretería con capital propio ,el 46% utilizó aportes nuevos de capital para 

financiarse, y el 54% no utilizó este tipo de financiamiento, se observa que el 

54% está satisfecho con las tasas de interés que les cobro la entidad financiera, 
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mientras que el 46% no está satisfechos con el interés cobrado por la entidad 

financiera. Dando a la conclusión donde utilizó recursos económicos propios 

para la apertura, según que progresaban en el mercado la mayoría se financió 

reinvirtiendo utilidades y con aportes de las instituciones financieras, 

fundamentalmente de los bancos, con un periodo de corto plazo, pagando una 

tasa de interés adecuada, otorgando garantías y que el financiamiento obtenido 

lo invirtieron en capital de trabajo y en el mejoramiento y ampliación del 

negocio.           

          Obregón (2018) ejecutó su trabajo de investigación denominado: El 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio, rubro ferreterías Huaraz, 2016. La investigación tuvo como objetivo 

general: determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio rubro, ferretería distrito de Huaraz, en el 2016. El 

diseño de  investigación fue no experimental-descriptivo, es cuantitativo, 

descriptivo, para el recojo de la investigación se escogió una muestra de 20 Mype 

a quienes se les aplicó un cuestionario estructurado, obteniéndose así los 

siguientes resultados más resaltantes:  que el 90% de las empresas tienen un 

financiamiento ajeno en la cual recurrieron a entidades financieras y el 10% de 

las empresas son con financiamiento propio; el 90% de las empresas solicitaron 

un crédito de entidades financieras y el 10% de las empresas no solicitaron 

crédito de entidades financieras, 90% de las empresas tienen un monto de crédito 

que le otorgaron le satisface en su necesidad y mientras que el 10% de las 

empresas no tienen un monto de crédito que le otorgaron. Se obtuvo la siguiente 

conclusión: obtuvo un financiamiento ajeno, se concluye que los empresarios se 
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financian mediante las entidades financieras, dicho financiamiento lo obtienen a 

corto plazo. 

2.1.4 Locales 

En esta investigación se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de 

investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad de la 

provincia del Santa, sobre la variable y unidades de análisis establecidas en       

esta investigación. 

          Villoslada (2020) elaboró su tesis titulada: propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: caso empresa negociaciones y ferretería Tony E.I.R.L. - Chimbote, 

2019. La investigación tuvo como objetivo específico: Identificar las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa negociaciones y ferretería Tony 

E.I.R.L. - Chimbote, 2019.  El diseño de investigación fue cuantitativa-

bibliográfica documental y de caso; para el recojo de la información la técnica 

de la revisión bibliográfica, así como los instrumentos de fichas bibliográficas y 

un cuestionario de preguntas cerrada, encontrando los siguientes resultados: la 

oportunidad para financiar sus actividades económicas recurriendo a fuentes de 

financiamiento de terceros, de la Banca Formal BCP, asimismo se concluye que  

obtuvo que presentar requisitos indispensables para que se ha otorgado el crédito 

este préstamo otorgado fue a una tasa de interés de 1.41% mensual y 16.92% 

anual, se concluye que utiliza el financiamiento de terceros es decir por el BCP, 

asimismo el plazo de devolución es a corto plazo, usando dicho crédito para 
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capital de trabajo, asimismo se puede afirmar que cumplió con los requisitos 

solicitados. 

          Torres (2021) elaboró su tesis titulada: Factores que limitan el acceso al 

financiamiento de la micro empresa ferreteros J.J E.I.R.Ltda. - Chimbote y 

Propuesta de mejora, 2019.  La investigación tuvo como objetivo general: 

Identificar, describir y explicar los factores relevantes que limitan el acceso al 

financiamiento de la micro empresa Ferreteros J.J E.I.R.LTDA de Chimbote y 

hacer una propuesta de mejora, 2019. El diseño de investigación fue no 

experimental, exploratorio, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso; 

obteniendo los siguientes resultados: las altas tasas de interés que consisten en 

el cobro elevado o excesivo que tienen los sistemas financieros pero que en gran 

parte son las entidades bancarias no formales (cajas municipales de ahorro y 

crédito, cajas rurales, EDIPYME) las que cobran un porcentaje mayor a 

comparación de las entidades bancarias formales, así mismo, el historial 

crediticio es un aspecto fundamental para los bancos ya que si la empresa no 

cuenta con dicho historial o su historial presentan morosidad generará 

posteriores dificultades, por otro lado, los plazos de financiamiento son 

decisiones relevantes el cual consiste en determinar el periodo de tiempo ya sea 

corto, mediano o largo plazo para la devolución del dinero más los intereses 

teniendo en cuenta su solvencia económica y uso del factoring como un recurso 

financiero para solventar sus gastos. Se concluyó que las cajas municipales de 

ahorro y crédito en el Perú las que cobran mayores tasas de interés, pero son las 

que exigen menos garantías, mientras que entidades bancarias son más flexibles 

al cobrar la tasa de interés, pero solicitan mayor documentación financiera y 
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contable dentro de ella contar con un historial crediticio. Finalmente, dentro de 

los plazos de financiamiento se consideró que el corto plazo genera mayor 

interés, pero menor documentación o requisitos, mientras que el largo plazo 

genera menos intereses, pero mayor documentación. 

  2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

          El financiamiento viene a ser todos los recursos monetarios propios y 

ajenos donde existe una gran diferencia de costo y rendimiento económico, en 

la que se aconseja cautela para que se pueda elegir la que esté acorde a su 

comodidad, y brinde mayor beneficio y de ser posible los costos reducidos y un 

mayor retorno de la inversión (Rodríguez, 2018). 

          Es un instrumento que genera dinero y el equilibrio en el precio y sus 

recursos, proporción utilidad que puedan contrarrestar el endeudamiento que una 

empresa pueda poseer Rojas (2018), “También conocida como crédito, es una 

transacción por medio de la cual un tercero le presta dinero, con el compromiso 

de que, en un plazo pactado, se haga devolución del monto adeudado más unos 

intereses” (p.96). La economía en las micro y pequeña empresa no suelen ser 

equilibrados por los precios de valor en el mercado y los interese que puedan 

generase.  

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento 

            Las empresas requieren de una fuente de fondos para cubrir sus 

actividades comerciales. Pueden ser internos o externos. Ambos incurren en 

costos explícitos o implícitos, afecta la rentabilidad de la empresa. Las empresas 

necesitan fondos para financiar las inversiones necesarias para llevar a cabo sus 
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actividades de producción y para pagar los costos operativos que generen (Icono, 

2022). 

Financiamiento interno 

          Son todas las obligaciones que sale de los recursos propios de la empresa, 

también están los resultados de sus operaciones que fueron realizadas a largo 

plazo. Icono (2022) consiste en fondos generados por la propia empresa sin 

recurrir a los mercados financieros. Por lo tanto, los fondos propios de una 

empresa consisten en ganancias retenidas a lo largo del periodo que se utilizan 

para financiar la expansión de la empresa y mantener su viabilidad. Así, podrá 

cubrir las necesidades que se presenten en la empresa. 

Financiamiento externo 

          Para poder adquirir este financiamiento se requiere de un estudio antes 

para que se pueda analizar su solvencia y liquidez. Ladrón (2020) indica que la 

empresa tiene fondos disponibles para cumplir frente a sus obligaciones de pago 

o para concretar inversiones beneficioso para el desarrollo a largo plazo de la 

empresa, independientemente de los fondos y reservas de la empresa; debe estar 

generalmente activo. Para ser considerado un financiamiento externo debe ser 

realizado en un plazo determinado y que cubra las necesidades de la empresa por 

medio de una entidad bancaria. 

2.2.1.2 Sistemas de financiamiento 

          Este compuesto por las instituciones financieras que permiten satisfacer y 

cubrir las necesidades con recursos que favorezca dentro de la economía de un 

negocio. Según Moran et. al, (2021) Es fundamental asegurar el incremento 

económico de los países, siempre que sean confiables y sólidos, el sistema 
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financiero influye en el crecimiento y en los procesos de desarrollo para reducir 

la pobreza y promover la prosperidad compartida, llevar a los países hacia a la 

amplitud de la calidad de vida y creando más oportunidades. La cual permite 

garantizar un mejor uso de los recursos financieros. 

          Tiene por objeto aportar al logro de la estabilidad económico y financiera 

y, a través de su estructura, posibilitar una la estrategia monetaria activa de la 

autoridad monetaria, entendiendo por estabilidad la ausencia de crisis graves en 

los distintos grupos institucionales que integran el sistema, los bancos privados, 

las cajas de ahorro, compañía de seguros; logrando una evolución estable de los 

principales valores macro monetarios y financieros (calvo et al. 2018). 

2.2.1.3 Plazos del financiamiento 

El Financiamiento a Corto Plazo 

           Las empresas utilizan principalmente préstamos bancarios para obtener 

una financiación a un corto plazo, pero además usan otros instrumentos 

financieros. La mayoría de los gerentes financieros prefieren adquirir la mayor 

parte de las necesidades de financiamiento a corto plazo de su empresa de los 

bancos asociados. Casi todos son bancos comerciales, administran cuentas 

corrientes para el negocio, tienen la máxima capacidad de préstamo según las 

regulaciones aplicables y brindan la mayoría de los servicios financieros 

necesarios (Dapaena, 2022). 

           Según Dapaena (2022) establece que los instrumentos que son más 

usados dentro del financiamiento para brindar facilidades a las empresas, éstas 

son: a) cartas de créditos, b) préstamos sin garantías, c) préstamos con garantías, 

d) cuentas por cobras o factoraje, e) créditos a proveedores. 
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El Financiamiento a Largo Plazo 

         Moreno (2018) describe que su cumplimiento puede ser en el transcurso 

de los cinco años en la que se estipuló en el contrato que se elabore y debe contar 

con una garantía que permita realizar el trámite del préstamo que requiere, 

asimismo la financiación a largo plazo tiene posibilidades de obtener una 

cantidad mayor de dinero. 

2.2.1.4 Costos del financiamiento y tasa de interés  

          Al conocer que el capital dinerario tiene un valor y que también debe 

incluirse. Se analiza el impacto de las estructuras clave y sus fuentes de 

financiación en los cálculos del punto de equilibrio. En la utilización intensiva 

de capital aumenta significativamente los costos de financiamiento. Por otro 

lado, al asumir más riesgos, los empresarios intentan obtener un mayor 

rendimiento de un proyecto que es más costoso para la empresa (Lena y 

Garcia,2021). 

2.2.1.4.1 Tasa de interés  

          La tasa de interés es el costo que pagan quienes conservan su consumo 

invirtiendo algún tipo de ahorro, o el pago que deben cumplir con quienes exigen 

dinero a través de un préstamo, mientras tanto que, en el caso de los accionistas, 

quienes contribuyen al capital social contribuyen a la empresa., esperar una 

compensación en forma de dividendos (Chu, 2019). 

2.2.1.5 Instituciones de financiamiento 

          Según Celdeño y Bravo (2020) señala que toda entidad financiera es una 

la institución con fines de lucro cuya actividad es prestar servicios financieros a 

los agentes monetario de la sociedad. Los servicios que prestan las instituciones 



29 
 

financieras son muy sofisticados y sus funciones suelen ser tediosos de precisar. 

Desde depósitos y crédito tales como servicios bancarios tradicionales, hasta 

servicios más modernos y sofisticados como el factoring y la banca de inversión. 

2.2.1.5.1 Tipo de instituciones financieras 

Celdeño y Bravo (2020) afirma que actualmente los sistemas financieros en todo 

el país son clasificados dentro de las instituciones financieras y son: 

Instituciones bancarias: Esta entidad puede recibir fondos del público en forma 

del efectivo o fondos de diversa índole. Su actividad principal es recaudar fondos 

de agencias con excedentes de capital y prestarlos a agencias con pérdidas. 

Además, pueden prestar avales y garantías, emitir dinero electrónico, o realizar 

transferencias bancarias, entre otros. 

Instituciones no bancarias: La principal diferencia entre ellos y los anteriores es 

que no pueden aceptar depósitos del público. De lo contrario pueden realizar las 

mismas acciones 

2.2.1.6 Usos del financiamiento 

          Brindar capacitación sobre el uso de los recursos financieros que ofrece el 

mercado bancario, con el apoyo de las instituciones designadas por el gobierno 

para atender este sector de la economía; Secretaría de Economía, Industria y 

Comercio, Municipios, Instituciones Financieras con mecanismos de 

capacitación específicos en la materia para que estos empresarios puedan generar 

escenarios comparativos utilizando herramientas de planificación financiera y 

flujo de efectivo que evalúen opciones de reducción de costos. De esta manera, 

reduce el riesgo y las preocupaciones asociadas con la decisión de expandir el 

negocio (Canossa y Rodríguez, 2019). 
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2.2.1.7 Tipo de financiamiento 

Factoring financiero 

Caldas et al (2022) nos dice que se trata de un acuerdo donde una empresa 

transfiere o vende deudas contraídas por un cliente a una institución financiera 

llamada empresa de factor. Esta empresa de factoring adelantará el valor de este 

pasivo a la empresa a cambio del pago de intereses y honorarios. De esta forma 

la empresa obtiene liquidez instantánea sin tener que esperar al vencimiento de 

los préstamos que ha concedido a su cliente. 

Leasing financiero 

El leasing permite a una empresa disfrutar de ciertos bienes muebles o inmuebles 

por un pago que es realizado en cuota mensual sin endeudarse. Además, las 

opciones de compra le dan derecho a comprar activos al final del plazo del 

contrato (Carmona, 2018). 

2.2.2 Teoría de las empresas 

          Este es el proceso de aprendizaje y valor de la teoría de la gestión como 

sistema de información. sobre las realidades y la economía de los negocios en 

una empresa o institución u organización empresarial, porque se enfrentan a 

problemas de proceso o económicos para los cuales tienen acceso a un 

conocimiento que les facilita la comprensión de esta realidad, la probabilidad de 

éxito o fracaso y la conceptualización es dependiente. Sobre su capacidad para 

tomar decisiones empresariales (García, 2020). 

Según Garrido y Romero (2019) la economía tradicional nunca ha visto a la 

empresa más que como un organismo autómata dotado de reacciones totalmente 
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predecibles, es decir, como un organismo instintivo y absolutamente pasivo, y 

no como un actor real que influye en el curso de las cosas. 

2.2.2.1 Objetivo de la empresa 

El objetivo de maximizar los beneficios se reemplace por la maximización de 

beneficios a largo plazo. Con esto en mente, la gerencia debe financiar en 

desarrollar una variedad de recursos y capacidades que generen rendimientos 

sostenibles a largo plazo, ya que es mejor optimizar el costo del capital que el 

beneficio de un período a otro (Rajadell, 2016). 

2.2.2.2 Funciones de la empresa 

La función principal de una empresa es crear valor. Ahora, la empresa tiene 

como la finalidad establecerse como una cadena económica integrada y crear 

valor a través de una serie de actividades que incluyen el diseño de productos, la 

fabricación, la distribución y las ventas. Señalando el costo como factor para sus 

actividades , el mercado está dispuesto a pagar por el producto o servicio. Las 

empresas que no crean valor para la sociedad en la que están insertas no son 

viables y no tienen derecho a existir a largo plazo (Garrido y Romero, 2019). 

Según Aroha y Rodríguez (2020) en la mayoría de los casos, las empresas son 

responsables del proceso de producción en sí mismo. Para ello, se realizan 

muchas funciones empresariales que se utilizan para lograr los objetivos de las 

empresas son: a) función de dirección, b) función productiva) función financiera, 

d) función gestión de los recursos humanos, e) función comercial, f) función 

administrativa. 
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2.2.2.3 Clasificación de la empresa 

          Según García (2022) dicha clasificación es de particular interés porque es 

un criterio que se utiliza una y otra vez para determinar qué se entiende por 

pequeñas y medianas empresas (PYME). Esto es muy importante para poder 

obtener determinadas subvenciones públicas o acceder a determinados 

incentivos financieros. 

2.2.2.4 Tamaño de empresas 

          Es importante tener información respecto al rol que cumplen las empresas 

para poder mantenerse dentro del campo laboral para su desarrollo empresarial. 

Según Mero (2018) señala que las grandes empresas, las pequeñas y medianas 

según el número de empleados: pequeñas empresas de 10 a 50 empleados y 

microempresas de 1 a 10 empleados. Estas pequeñas empresas son empresas con 

ciertas restricciones profesionales y financieras impuestas por el estado o la 

localidad, y estas pequeñas empresas son agentes con cierta lógica, cultura, 

intereses y espíritu emprendedor. Sí, es una gran empresa con más de 250 

empleados. 

2.2.3 Teoría de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) 

Las Mypes están conformadas por una persona ya sea natural o jurídica y se 

considera importante para el aumento económico, y generando puestos de 

trabajos y disminuyendo la pobreza en los países en desarrollo. Sin embargo, 

enfrentan también muchos obstáculos que pueden perjudicar la supervivencia a 

un plazo largo y su desarrollo. Estos estudios indican que el índice de la 

mortalidad de los negocios pequeños es mayor en los países ya desarrollados 

(Rodríguez, 2021). 
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2.2.3.1 Características 

Según Tineo (2017) afirma que las mypes se ubican de acuerdo a las ventas que 

llevan a cabo las empresas anualmente, las microempresas tienen un tope de 150 

UIT en sus ventas anuales, la pequeña empresa realiza sus ventas que deben ser 

mayor de 150 UIT con un tope de 1700 UIT que le corresponde, las medianas 

empresas sus ventas deben ser superiores a los 1700 UIT y como máximo 2300 

UIT. 

2.2.2.5 Registro de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE) 

En el Gobierno del Perú señala que en este registro donde las pequeñas y 

medianas empresas (mype) pueden registrarse para acceder a los beneficios de 

la Ley Mype, para que pueden entrar en REMYPE las micro y pequeñas 

empresas constituidas por personas naturales o jurídicas dedicadas a actividades 

como extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. Asimismo, deben tener como mínimo un trabajador 

(Mero, 2018). 

2.2.2.6 Objetivo 

          Según Gonzáles (2019) señala que permite identificar y beneficiar a todas 

las mypes que se encuentran establecidas en el Perú, brindándoles ciertos 

incentivos tanto laborales y monetario que permita desarrollarse e integrarse en 

el mercado. Esto genera mayor empleo y el crecimiento de las empresas. 

2.2.2.7 Ley 28015 

          Está presente ley tiene como objetivo promover la competitividad, el 

desarrollo y la formalización de las micro y pequeñas empresas con la finalidad 

de incrementar el empleo la sostenibilidad, y a la vez sea rentable y productivo, 
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cuyo objetivo debe estar centralizado con actividades de extracción, 

transformación, comercialización de bienes o prestaciones de servicios (Sánchez 

y Cuadros, 2021). 

2.2.2.8 Ley 30056 

Esta ley brinda facilidades dentro de las inversiones, impulsando el desarrollo 

productivo y el crecimiento empresarial y a la vez tiene como objetivo 

establecerse dentro del marco legal para brindar mayor competitividad y el 

desarrollo sostenible de las micro, pequeñas y medianas empresas rigiéndose de 

políticas de alcance general y apoyándose de instrumentos de apoyo. asimismo, 

incentiva la inversión privada, la producción y permite el acceso al mercado 

internos y externos que permite impulsar el emprendimiento y la mejora de las 

empresas dentro de la economía (Sánchez y Cuadros, 2021). 

2.2.4 Teoría del sector comercio 

          Está representado por el sector terciario de la economía en la actividad 

socioeconómica global relacionada con la compra y venta de mercancías, que 

también pueden intercambiar algo a cambio de otra de igual importancia. Es un 

sector bastante irregular en términos de tamaño, niveles de producción y niveles 

de ventas. Son empresas dedicadas a la adquisición de capital o productos de 

éste sector, vendiéndolos en las mismas condiciones físicas en que fueron 

obtenidos, elevando el costo o precio de compra y generando márgenes de 

utilidad (Serrano ,2017). 

Las empresas buscan en sus estados financieros decisiones financieras acertadas 

para evaluar la eficacia de sus políticas y presentar la información adecuada 

proporcionada por el sector comercial para implementar cosas nuevas que 
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permite crear buenos momentos de toma de decisiones que puede establecer 

Futuro (Gamboa et al., 2017). 

2.2.4.1 Función 

Según Sociedad de Comercio Exterior del Perú (COMEXPERÚ,2020) señala 

que sigue siendo un mercado atractivo para los financistas, como lo demuestran 

los nuevos proyectos de centros comerciales previstos para este año y los 

posteriores. Sin embargo, si nuestra economía no está creciendo de manera 

óptima y se queda rezagada competitivamente, es probable que el sector 

comercio continúe manteniendo el impulso de períodos anteriores o no permita 

que el crecimiento económico alcance su máximo potencial. 

2.2.5 Descripción de la MYPE a ser estudiada 

          La empresa Representaciones Y Servicios Willy E.I.R.L es una mype que 

fue creada para dar inicio a sus actividades con la finalidad de obtener recursos 

económicos mejorar su vida económica.  

Dicha empresa dio inicio su actividad económica el 27 de diciembre del 2011 

con su número de Ruc:20541614681 y está ubicado en el Mercado Ferrocarril 

N° 319 en la ciudad de Chimbote, provincia del santa, departamento de Ancash. 

Misión: La empresa tuvo como objetivo satisfacer a todos los clientes con sus 

productos y proveer una mejor calidad del producto, precio y atraer al público 

con su atención. 

Visión: Ser una empresa cercana al cliente por su buena calidad y su valor. 
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2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Definición del financiamiento 

          Es muy importante ya que representa un conjunto de recursos monetarios 

que son para beneficio de la empresa. Las empresas con el fin de lograr un mayor 

crecimiento y expansión de los negocios las empresas por lo general hacen uso 

de fondos propios; pero cuando estos no son suficiente se busca financiamiento 

interno para poder desarrollar sus diferentes proyectos de inversión, Asimismo, 

para lograr realizar sus diferentes actividades y generar recursos propios de 

financiamiento. Asimismo, es muy usual en las empresas obtener financiamiento 

de terceros que les brindan las entidades bancarias con el fin de lograr expandir 

su empresa (García ,2020). 

          Los fondos se seleccionan para consolidar las finanzas de la empresa 

siempre y cuando se inicie el proyecto o la empresa inicie operaciones con 

fondos propios o del sistema financiero. También es un componente clave del 

éxito empresarial siempre que invierta todos sus recursos o capital para aumentar 

la producción y generar márgenes de beneficio. Hay que tener en cuenta que este 

tipo de sistema de financiación está relacionado con la contabilidad de beneficios 

o de empresa a favor de las sociedades financieras. Depende de la forma de 

financiación que elija cada empresa. Del mismo modo, cualquier empresa 

necesita reunir capital para saber qué recursos, beneficios y beneficios recibirá 

(Rubio, 2018). 

2.3.2 Definiciones de la micro y pequeñas empresas 

          Las micro y pequeñas empresas son entidad económica formada por 

personas naturales o jurídicas, cualquiera que sea la forma de organización o 
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gestión prevista por la ley vigente, que tiene por la finalidad la extracción, 

transformación, producción, el mercadeo o suministro de bienes. de los servicios 

que se ejecutan (Bullard, 2020). 

          Se convierten en personas jurídicas nacidas de las leyes que combinan los 

factores de producción -capital, trabajo y naturaleza- para prestar servicios y 

producir o vender bienes. Asegurar que las necesidades de los consumidores 

sean satisfechas y beneficiadas. También es una célula social porque se 

desarrolla dentro de la sociedad, es parte de la sociedad y no debe ser ajena a la 

sociedad. Asimismo, cuenta con recursos propios y se representa ante la 

sociedad para satisfacer sus necesidades y ante el Estado mediante el pago de 

impuestos. Sus cualidades se reflejan en el logro de metas, sirven a la sociedad, 

desarrollan la empresa y son importantes porque también son fuente de trabajo 

(Rodríguez, 2021). 

2.3.3 Definiciones de la empresa 

          Las empresas representan centros autónomos de toma de decisiones que 

gestionan la estructura y la planeación del trabajo con fines económicos adentro 

de un marco legalmente definido. Las organizaciones tienen metas, actividades 

funcionales, recursos financieros y dos tipos de personas administrativas y 

operativas (Farías et al., 2021). 

          Es una entidad económica, de carácter público o privado, dedicada a todas 

las actividades económicas organizadas para la producción, transformación, 

distribución y prestación de servicios, los factores de producción de bienes y 

servicios para la satisfacción de los empresarios. Todas las empresas, grandes y 

pequeñas, deben lograr la satisfacción del cliente. El capital que tenemos en la 
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sociedad consiste en los aportes de nuestros socios y puede estar representado 

por dinero, equipo o propiedad. De igual forma, existe un fin comercial de 

producir para la venta en el mercado y garantizar una utilidad para generar 

crecimiento financiero (Parodi ,2022). 

2.3.4 Definiciones del sector comercio: 

          Una empresa comercial que opera económicamente comprando y 

vendiendo productos, tanto materias primas como productos terminados. 

También cumple una función intermedia entre productores y consumidores, ya 

que no sufren ningún tipo de transformación dentro de la materia prima. 

Asimismo, contiene una amplia gama de grupos de actividades, que se utilizan 

para orientar el flujo de bienes y servicios en la organización. Es decir, la venta 

de productos elaborados para satisfacer y servir a los clientes. Las empresas 

asumen la responsabilidad de la distribución y expansión del producto, 

generando más ingresos (Méndez, 2020). 

2.3.5 Descripción del rubro de la empresa del caso de estudio 

          El rubro de compra y venta de la ferretería está dedicado a ofrecer 

productos de calidad y garantía para que el consumidor se sienta satisfechos con 

estos productos: venta de tubos para agua, alcantarillado iso 4435, marcos y 

tapas de buzón, cajas de registro de concretos, cachimbas, transformaciones de 

agua, cajas termoplásticas, cerradura cantol fortex, alambres indeco, pegamento 

y grifería.  
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III. Hipótesis 

En la presente investigación no se formula Hipótesis, debido que la investigación 

solo se enfocara en la descripción de la variable. Mata (2019), donde sostiene que los 

estudios cualitativos no siempre debemos establecer hipótesis. 

IV.   Metodología 

4.1 Diseño de la investigación 

          La investigación fue cualitativa , descriptiva , bibliográfico, documental y de 

caso , porque la investigación fue identificar y describir los factores relevantes que 

limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeña  empresa Representaciones 

y Servicios Willy E.I.R.L. , Fue bibliográfico porque tiene antecedentes 

internacionales, nacional, regional y local referentes, fue documental porque en la 

investigación se empleó un cuestionario refente a mi variable de estudio 

financiamiento, fue de caso  porque se escogió solo una empresa para ser la 

investigación de caso.  

El tipo de investigación fue cualitativa ya que busca nociones e ideas comparativas 

que expliquen el comportamiento de la investigación. También se ocupa de texto, 

detalles, datos descriptivos, búsqueda de términos, ideas comparativas, palabras, 

argumentos concisos y análisis de los datos (Galeano, 2020).  

4.2 Población y muestra 

4.2.1 Población 

Para el recojo de información, se tomó a todas las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú. 

4.2.2 Muestra 

 Para la muestra se consideró a la empresa Representaciones y servicio Willy 
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E.I.R.L. 

4.3 Definición y operacionalización de las variables  

Variable Definición 

Conceptual 

Definición Operacional de la Variable 

Dimensi

ón 

Sub - 

Dimensiones 

Indicador 

 

 

 

 

Financia 

miento 

El proceso 

de poner 

capital a 

disposición 

de una 

entidad o 

persona 

para su uso 

en un 

proyecto o 

negocio. 

Recursos 

tales como 

dinero y 

crédito para 

permitirles 

llevar a 

Fuentes 

de Fto. 

Interna 

Externa 

¿Financió su actividad económica 

con recursos propios? 

¿Financió sus actividades con 

financiamiento de tercero? 

¿Financió su empresa en la banca 

comercial?  

¿Financió su empresa a través de la 

microfinancieras? 

Sistema 

de Fto. 

Instituciones 

Financieras 

¿Usted Cuenta con otro sistema 

financiero? 

 

Banca 

Formal 

¿Recurrió al sistema financiero 

formal? 

Plazos 

de Fto.. 

Corto Plazo 

Largo Plazo 

¿Los créditos solicitados fueron a 

corto plazo? 

¿Los créditos solicitados fueron a 

largo plazo?  
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cabo sus 

planes. 

Costos 

de Fto 

Tasa de 

interés 

¿Cree que el costo financiero es muy 

alto? 

¿Cree que el costo financiero es bajo? 

Facilida

des de 

Fto. 

Instituciones 

Financieras 

¿Financió su empresa con aportes 

propios?   

¿Tomó un arrendamiento financiero? 

¿Financió su empresa a través de 

tarjeta de crédito? 

Usos de 

Fto. 

Capital de 

Trabajo 

¿El crédito fue invertido para capital 

de trabajo? 

¿Orientó el financiamiento a los 

activos fijos? 

¿ Utilizó el financiamiento para 

programas de capacitación? 

¿ El préstamo que obtuvo ayuda a 

que su empresa pueda abrirse en 

nuevos mercados?  

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 4.4 Técnicas e instrumentos  

4.4.1 Técnicas 

Para el recojo de la información se realizó las siguientes técnicas: Revisión 

bibliográfico, encuesta y entrevista a profundidad y un análisis comparativo. 

4.4.2 Instrumentos 

 

Para el recojo de la información que se aplicó se utilizó las fichas bibliográficas, 

se realizó un cuestionario a la empresa y se realizó un análisis comparativo. 
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4.5 Plan de análisis 
 

Para el desarrollo del objetivo específico 1 se realizó una revisión minuciosa de los 

antecedentes pertinentes la cual fue presentado en su respectivo cuadro. 

Para el desarrollo del objetivo 2, se realizó el cuestionario que fue elaborado en base 

a la variable financiamiento a la empresa, el objetivo específico 3 se elaboró un 

análisis comparativo respecto al objetivo 1 y 2.  

4.6 Matriz de consistencia 

Título del 

proyecto 

Enunciado del 

problema  

Objetivo 

general  

Objetivos 

específicos  

Factores que 

limitan el 

acceso al 

financiamiento 

de la micro y 

pequeña 

empresa 

representaciones 

y servicios 

Willy E.I.R.L. - 

Chimbote y 

propuesta de 

mejora, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las micro y 

pequeñas 

empresas del 

Perú: Caso 

empresa 

Representaciones 

y Servicios Willy 

E.I.R.L.- 

Chimbote, 2020?  

 

Identificar y 

describir los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las micro y 

pequeñas 

empresas del 

Perú: Caso 

empresa 

Representaciones 

y Servicios Willy 

E.I.R.L. de 

Chimbote y hacer 

una propuesta de 

mejora, 2020. 

1. Describir los 

factores relevantes 

del financiamiento de 

las micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú. 

2. Describir los 

factores relevantes 

del financiamiento de 

la empresa 

Representación y 

servicio Willy 

E.I.R.L.- Chimbote, 

2020. 

3. Hacer un 

análisis comparativo 

de los factores 

relevantes del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 
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empresas del Perú y 

de la empresa 

representaciones y 

servicios Willy 

E.I.R.L – Chimbote, 

2020. 

 

4.7 Principios Éticos 

Protección a las personas: Es importante salvaguardar la seguridad, el bienestar 

seguridad de las personas; por lo que se debe de proteger su dignidad humana e 

identidad. Asimismo, se protegerá sus derechos esenciales cuando se encuentren 

vulnerados. 

Justicia: Se antepone el bien común y la justicia del investigador antes que el interés 

personal, así también como ejercer un juicio razonable y asegurando sus limitaciones 

de su discernimiento y habilidades, no den lugar a prácticas injustas. Debe tratarse 

equitativamente quienes estén participando en el proceso, ya sean en el transcurso 

del procedimiento que estén asociado en la investigación. 

Integridad científica: El investigador tiene que ser cuidadoso para poder evitar 

engaños en los aspectos de la investigación, asimismo poder examinar los daños, 

riesgos que puedan dañar a quienes participan en una investigación. También debe 

de tener en cuenta el investigador asegurándose en fuentes y datos confiables que se 

han válidos. 
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V. Resultados y análisis de Resultados 

5.1 Resultados  

5.1.1 Resultado al objetivo específico 1 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú  

CuadroN°01 

Resultados de los antecedentes 

Factores 

relevantes 

Autores Resultados Oportunidades/Debilidades 

Fuentes de 

financiamiento 

Rodríguez 

(2018), 

Lázaro 

(2020), 

Obregón 

(2018), 

Salazar 

(2019), 

Falconi 

(2019),  y 

Villoslada 

(2020) 

Los autores señalan 

que optaron por un 

financiamiento por 

terceros para su 

desarrollo eficiente en 

la gestión de la 

empresa de tal manera 

conseguir un 

financiamiento acorde 

a la empresa en vital 

para el crecimiento y 

desarrollo. 

Las empresas recurren al 

financiamiento de terceros, 

desarrollando mejor su 

eficiencia en la gestión de la 

empresa, de tal modo 

conseguir un financiamiento 

es vital para el crecimiento 

de la empresa y en el ámbito 

laboral. 

Sistema 

Financiero 

Ramírez 

(2021), 

Villoslada 

(2020) y 

Obregón 

(2018) 

Dichos autores 

afirman que las 

empresas recurrieron 

al sistema bancario 

para solicitar 

préstamos, con la 

finalidad de solicitar 

un préstamo por la 

banca formal, para 

aumentar la 

competitiva en el 

mercado 

Las empresas acuden a los 

sistemas financieras 

bancarios porque le brindan 

facilidades con los créditos 

solicitados, sin embargo, los 

requisitos que exige la banca 

formal son muy exigentes al 

momento de solicitarlo. 

Plazo del 

financiamiento 

Ramírez 

(2021), 

Salazar 

(2019), 

Los autores 

mencionan  que los 

créditos fueron 

otorgados por el 

Las empresas que han 

obtenido créditos a corto 

plazo logran acceder a los 

costos financieros más bajos, 
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Falconi 

(2019), 

Rodríguez 

(2018) , 

Obregón 

(2018), 

Villoslada 

(2020) 

sistema financiero con 

sus intereses 

correspondientes el 

financiamiento fue a 

corto plazo  logrando 

acceder a costos 

financieros bajos 

brindando las 

facilidades de pagos 

brindándoles facilidades de 

pagos. 

Costo del 

financiamiento 

Rodríguez 

(2018), 

Villoslada 

(2020), 

Obregón 

(2018) 

Los autores señalan 

que requerieron del 

sistema financiero 

para obtener 

préstamos que fueron 

a corto plazo cuya 

tasa de interés varia 

entre10% a 20 % 

anual y evalúan su 

tasa de interés según 

comportamiento 

financiero de los 

créditos que fueron ya 

solicitado. 

En las empresas evalúan su 

tasa de interés según su 

historial crediticio para 

poderles brindar tasas 

accesibles que puedan ser 

cubiertas por una mype.  

Tipos de 

financiamiento 

Torres 

(2021) 

Dicho autor afirma 

que uso el factoring 

como alternativa 

financiera este tipo de 

financiamiento debe 

de estar relacionado 

con el giro del 

negocio para que se 

evalué su 

competitividad y el 

riesgo. 

La empresa tiene que evaluar 

si el tipo de financiamiento 

va acorde al negocio de la 

empresa y poder evaluar el 

nivel de riesgo para su 

competitividad. 

Uso del 

financiamiento 

Rodríguez 

(2018) , 

Ramírez 

(2021), 

Salazar 

(2019) 

,Lázaro 

(2020), 

Villoslada 

Los autores 

mencionan que sus 

empresas utilizaron 

los préstamos 

solicitados con la 

finalidad de invertir 

en capital de trabajo, 

mejoramiento del 

local y activo fijo., 

Las empresas invierten el 

financiamiento en capital de 

trabajo, activos fijos ;les 

brinde a las empresas mayor 

competitividad en el rubro a 

que se dedican generándole 

una mayor rentabilidad y un 

adecuado uso del 

financiamiento. 
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(2020), 

Falconi 

(2019), 

Obregón 

(2018) 

que fueron necesarios 

para el crecimiento de 

las empresas, dándole 

mayor 

competitividad. . 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y 

locales. 

5.1.2 Resultados del objetivo específico 2 

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L. – Chimbote, 2020. 

Cuadro N°02 

Resultados del cuestionario 

Factores 

Relevantes 
Preguntas 

Resultado Oportunidades/ 

Debilidades Si No 

Fuentes de 

financiamiento 

1. ¿Financió sus actividades 

económicas con 

financiamiento interno? 

X  

 
 La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L. ha 

financiado sus actividades 

mediante sus recursos 

propios, así como también 

llego a recurrir a entidades 

bancarias.  

2. ¿ Financió sus actividades 

económicas con 

financiamiento externo? 

X  

Sistema 

financiero 

1. ¿Financió su empresa a 

través de la banca comercial? 

X  

 

La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L. 

debería seguir optando por el 

sistema bancario, 

permitiéndole obtener costos 

financieros bajos, y seguir 

generando un historial 

crediticio favorable en las 

entidades financieras  

 

2. ¿Financió su empresa a 

través de las 

microfinancieras? 

 X 

 

3. ¿Usted cuenta con otro 

sistema financiero? 

 X 

4. ¿ Recurrió al sistema 

financiero informal? 

 X 

Plazo del 

financiamiento 

1. ¿Los créditos solicitados 

fueron a corto plazo? 

 
X La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de optar por un 

financiamiento a corto plazo, 

la cual le beneficiaria para 

reducir sus costos financieros 

y en su gestión financiera 

demostraría eficiencia 

2. ¿ Los créditos solicitados 

fueron a largo plazo? 

X  
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Costo del 

financiamiento 

1. ¿Cree que el costo financiero 

es muy alto? 

X  La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de optar por las tasas 

de interés más competitiva 

que estén acorde con el 

negocio, la cual servirá para 

disminuir los costos de 

financiamiento y demostrar 

eficiencia en la gestión 

financiera. 

 

2. ¿Cree que el costo del 

financiamiento es bajo? 

Tasa de Interés: 21.58% anual 

 X 

Tipos de 

financiamiento 

1. ¿Usted financió su empresa 

con aportes propios? 

X  

 

La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de seguir optando por 

aportes propios que se esté 

generando dentro del 

negocio, y evitando usar el 

arrendamiento financiero ya 

que sus costos financieros son 

elevados que pueden 

ocasionar inestabilidad 

económica en la empresa. 

 

 

2. ¿Tomó un arrendamiento 

financiero? 

 X 

 

 

3. ¿Financió su empresa a 

través de tarjeta de crédito? 

 X 

Uso del 

financiamiento 

1. ¿El crédito fue invertido para 

capital de trabajo? 

X  La empresa Representaciones 

y Servicio Willy E.I.R.L.  

utilizo el crédito otorgado por 

el sistema financiero con la 

finalidad de invertir en capital 

de trabajo.  

 

 

2. ¿Orientó el financiamiento a 

los activos fijos? 

 X 

 

 

3. ¿Utilizó el financiamiento 

para programas de 

capacitación? 

 X 

4. ¿El préstamo que obtuvo 

ayuda a que su empresa 

pueda abrirse en nuevos 

mercado? 

X  

 

 

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al titular 

Gerente de la Empresa Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L. 
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5.1.3 Resultados del objetivo específico 3 

Hacer un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa representaciones y servicio 

Willy E.I.R.L.. 

Cuadro N°03 

Resultados del objetivo específico N°1 y 2 

Factores 

Relevantes 

Oportunidades / Debilidades 

del Objetivo Específico Nº 1 

Oportunidades / 

Debilidades del Objetivo 

Específico Nº 2 

Explicación 

Fuentes de 

financiamiento 

Las empresas recurren al 

financiamiento de terceros, 

desarrollando mejor su 

eficiencia en la gestión de la 

empresa, de tal modo 

conseguir un financiamiento 

es vital para el crecimiento de 

la empresa y seguir creciendo 

en el ámbito laboral. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L. 

ha financiado sus 

actividades mediante sus 

recursos propios, así 

como también llego a 

recurrir a entidades 

bancarias. 

Las empresas 

pueden optar por 

elegir cualquier 

fuente de 

financiamiento que 

se ha favorable, y 

poder conseguir el 

capital y poder 

ejecutar sus 

proyectos de 

negocio. 

 

 

Sistema 

Financiero 

 

Las empresas acuden a los 

sistemas financieras bancarios 

porque le brindan facilidades 

con los créditos solicitados, sin 

embargo, los requisitos que 

exige la banca formal son muy 

exigentes al momento de 

solicitarlo. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L. 

debería seguir optando 

por el sistema bancario, 

permitiéndole obtener 

costos financieros bajos, 

y seguir generando un 

historial crediticio 

favorable en las 

entidades financieras.  

Las empresas 

buscan financiarse 

dentro del sistema 

financiero  ya que 

no cuentan con 

capital propio que 

sea suficiente para 

que puedan realizar 

sus actividades 

 

 

Plazo del 

financiamiento 

Las empresas que han 

obtenido créditos a corto plazo 

logran acceder a los costos 

financieros más bajos, 

brindándoles facilidades de 

pagos. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de optar por un 

financiamiento a corto 

plazo, la cual le 

beneficiaria para reducir 

sus costos financieros y 

en su gestión financiera 

demostraría eficiencia 

Los plazos de 

financiamiento 

tienen a estar 

vinculados con el 

tiempo que son 

otorgados los 

préstamos y poder 

hacer la devolución 

dinero y los 

intereses 

acumulados por el 

tiempo que fueron 

prestados. 
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Costo del 

financiamiento 

En las empresas evalúan su 

tasa de interés según su 

historial crediticio para 

poderles brindar tasas 

accesibles que puedan ser 

cubiertas por una mype. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de optar por las 

tasas de interés más 

competitiva que estén 

acorde con el negocio, la 

cual servirá para 

disminuir los costos de 

financiamiento y 

demostrar eficiencia en la 

gestión financiera. 

Las tasas de interés 

para las que ofrece 

el sistema bancario 

son parcialmente 

aceptables para las 

empresas formales 

que tienen una 

trayectoria de 

historial crediticio 

y demuestra 

eficacia en su 

gestión. 

 

Tipos de 

financiamiento 

La empresa tiene que evaluar 

si el tipo de financiamiento va 

acorde al negocio de la 

empresa y poder evaluar el 

nivel de riesgo para su 

competitividad. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L.  

debería de seguir 

optando por aportes 

propios que se esté 

generando dentro del 

negocio, y evitando usar 

el arrendamiento 

financiero con los costó 

financiero elevados que 

pueden ocasionar 

inestabilidad económica 

en la empresa. 

Las empresas 

buscan las 

diferentes opciones 

de financiamiento 

que esté acorde a la 

gestión de la 

empresa  

 

 

 

Uso del 

financiamiento 

Las empresas invierten el 

financiamiento  en capital de 

trabajo, activos fijos ;les 

brinde a las empresas mayor 

competitividad en el rubro a 

que se dedican generándole 

una mayor rentabilidad y un 

adecuado uso del 

financiamiento. 

La empresa 

Representaciones y 

Servicio Willy E.I.R.L.  

utilizo el crédito 

otorgado por el sistema 

financiero con la 

finalidad de invertir en 

capital de trabajo. 

El financiamiento 

que se solicita es 

usado para el 

capital de trabajo, 

por lo que es 

necesario evaluar 

su capacidad de 

pago que tienen las 

empresas para que 

no se afecte su 

rentabilidad. 

  

Fuente: Elaborado por el investigador en relación con los objetivos específicos 1 y 

objetivos especifico 2. 

5.2 Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1 

Fuentes de financiamiento 

Los autores mencionados, Rodríguez (2018), Lázaro (2020), Obregón (2018), 
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Salazar (2019), Falconi (2019) y Villoslada (2020) nos afirman que dichas empresas 

optaron por un financiamiento por terceros para su desarrollo eficiente en la gestión 

de la empresa de tal manera conseguir un financiamiento acorde a la empresa en vital 

para el crecimiento y desarrollo laboral, como lo afirmo Icono (2022) explica que las 

empresas deben de requerir de fuentes de financiamiento para que puedan cubrir sus 

actividades comerciales ya sean internos y externos. Por lo que para las empresas son 

de vital importancia recurrir a un financiamiento que pueda cubrir sus actividades y 

necesidades. 

Sistema financiero 

Según los autores Ramírez (2021), Villoslada (2020) y Obregón (2018) nos afirman 

que las entidades financiero son recurrentes en las empresas la cuales administran y 

regulan los recursos financieros dentro del sistema bancario con la finalidad de 

solicitar un préstamo por la banca formal, para aumentar la competitiva en el 

mercado, como lo afirma Moran et. al, (2021) es fundamental salvaguardar el 

crecimiento y desarrollo para disminuir la pobreza, llevar a las empresas una mejor 

calidad de vida y generándose más oportunidades en la que se garantice el mejor uso 

de sus recursos financieros. Es así que las empresas deben de salvaguardar sus 

recursos financieros y hacer buen uso de ellos para el crecimiento sostenible. 

Plazo del financiamiento 

Los autores mencionados, Ramírez (2021), Salazar (2019), Falconi (2019), 

Rodríguez (2018) , Obregón (2018), Villoslada (2020) nos afirman que se los créditos 

fueron otorgado por el sistema financiero con sus intereses correspondientes el 

financiamiento fue a corto plazo  logrando acceder a costos financieros bajos 

brindando las facilidades de pagos, como lo afirma Dapena, (2022) que la gran 
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mayoría de los empresarios adquirir su financiamiento a corto plazo de los sistemas 

financieros brindando un mayor servicio financiero necesario. Es así que las 

empresas deben optar por plazos de financiamiento no mayor a un año y que los 

costos se han accesible dentro de la gestión empresarial. 

Costo de financiamiento 

Los autores mencionado, Rodríguez (2018), Villoslada (2020), Obregón (2018) nos 

mencionan que al momento de requerir del sistema financiero para obtener préstamos 

que fueron a corto plazo cuya tasa de interés varia entre10% a 20 % anual y evalúan 

su tasa de interés según el comportamiento financiero de los créditos que fueron ya 

solicitado, Como lo afirma (Chu, 2019) que vendría hacer los costos que pagan 

quienes solicitan un préstamo para ser usado para  invertir y poder desarrollarse. 

Tanto así que las empresas deben de informase antes de solicitar un préstamo para 

analizar si las tasas de interés son adecuados o excesivos y si van acorde a la gestión 

de la empresa.  

 

Tipos del financiamiento 

El autor mencionado, Torres (2021) nos afirma que hizo uso el factoring como una 

alternativa financiera, este tipo de financiamiento debe de estar acorde al giro del 

negocio para que se evalué el nivel de riesgo y competitividad. Esto les sirve a las 

empresas como una herramienta cuanto no cuentan con efectivo para cubrir sus 

gastos y tiene un plazo de cobro establecido.  

Usos del financiamiento 

Los autores mencionados, Rodríguez (2018), Ramírez (2021), Salazar (2019) ,Lázaro 

(2020), Villoslada (2020), Falconi (2019), Obregón (2018) nos mencionan que los 

préstamos que solicitaron fueron destinadas para invertir a capital de trabajo, 
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mejoramiento del local y activos fijos que son necesarios para el crecimiento de las 

empresas, generándole mayor competitividad, como nos dice Canossa y Rodríguez, 

(2019) que es necesario brindar capacitaciones a las empresas para que puedan hacer 

buen uso de recursos de acuerdo al negocio a que se dedica y así poder ser 

competentes. Esto sirve para evaluar las necesidades que tienen las empresas para 

que el préstamo obtenido sea usado de acuerdo a las necesidades con la finalidad de 

poder crecer e implementar su negocio.   

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2 

Del cuestionario aplicado el gerente de la empresa de caso de estudio empresa 

Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L., se ha obtenido los siguientes resultados: 

Fuentes de financiamiento 

La empresa representaciones y Servicio Willy E.I.R.L. ha financiado sus actividades 

mediante los recursos propios, es decir financia con los aportes que tiene el gerente 

o las ganancias que obtiene la empresa, también llego a recurrir a entidades bancarias 

como financiamiento externo para poder invertir un mayor capital a su negocio. Por 

lo que la empresa sigue demostrando eficacia para que siga generando ingresos y la 

empresa siga siendo rentable. 

Sistema financiero 

La empresa representación y servicio Willy E.I.R.L. se le sugiere seguir optando por 

el sistema financiero bancario, permitiendo adquirir bajos costos financieros y 

demostrando eficacia en la gestión financiera. El sistema de financiamiento formal 

será la mejor opción financiera que puedan adquirir las empresas ya que les permite 

construir su historial crediticio lo que les da acceso a un financiamiento mayor. 

Plazo del financiamiento 
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La empresa representación y servicio Willy E.I.R.L. debería de optar de preferencia 

por un financiamiento a corto plazo, la cual le permitiría disminuir los costos de 

financiamiento, demostrando eficiencia en su gestión financiera. Plazos de 

financiamiento son esencial para poder definir el costo de financiamiento que puede 

optar y se ha beneficio para las empresas permitiéndoles aumentar su capital. 

Costo de financiamiento 

La empresa representación y servicio Willy E.I.R.L. solicito un crédito que tuvo una 

tasa de interés del 21.85% anual se le sugiere optar por las tasas de interés más 

competitivas que vayan acorde con el negocio, permitiéndole disminuir los costos 

financieros y demostrar eficiencia en su negocio. La empresa de estudio tiene la 

facilidad de elegir con que entidad financiera quiere adquirir un préstamo y también 

elegir la más mínima tasa de interés que el mercado ofrece y vaya acorde con las 

necesidades de la empresa. 

Tipos del financiamiento 

La empresa representación y servicio Willy E.I.R.L. sigue optando por aportes 

propios que se están generando dentro del negocio y evitando usar el arrendamiento 

financiero con costos elevados que pueden ocasionar inestabilidad. La empresa de 

estudio no requiere usar arrendamiento financiero por las elevadas tasas de interés 

que proporcionan. 

Usos del financiamiento 

La empresa representación y servicio Willy E.I.R.L. uso el crédito que lo otorgaron 

en el sistema financiero con el propósito de invertir en capital de trabajo, y la 

ampliación y beneficioso para la empresa con el financiamiento obtenido. El uso del 

financiamiento va alineado con el giro de la empresa y analiza las necesidades que 
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tenga para poder usarlas a favor del negocio. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3 

Respecto a la Fuentes de financiamiento 

Viene hacer el proceso donde las empresas pueden optar por cualquier fuente de 

financiamiento que se ha favorable para las empresas, para poder inyectar capital 

para que puedan ejecutar sus proyectos de negocio y poder generar ingresos. Para las 

empresas es importante tener una fuente de financiamiento para el inicio de sus 

actividades y poder establecerse en mercado laboral. 

Respecto al Sistema financiero 

Dentro de las empresas del Perú y la empresa de estudio buscan financiarse dentro 

del sistema financiero bancario y poder recurrir a un crédito para que les facilite 

realizar sus actividades. Para las empresas el sistema financiero es importante para 

el crecimiento de su negocio, pero se requiere una infinidad de requisitos para poder 

obtenerlas. 

Respecto al Plazo del financiamiento 

Los plazos de financiamiento a corto plazo hacen que las empresas sean más 

competitivas en los costos financiero proporcionándole una buena gestión financiera. 

En las empresas el financiamiento a corto plazo es el más adecuado ya que brinda 

facilidades en el costo financiero generándole tasas de interés más bajas y puedan 

estar acordó al negocio evitando inestabilidad. 

Respecto al Costo de financiamiento 

Dentro de las empresas del Perú y la empresa de estudio las tasas de intereses suelen 

ser muy inestables ya que viene de la mano del sistema financiero y se puedan evaluar 

de acuerdo a su trayectoria dentro del historial crediticio y demostrar eficacia en su 
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gestión. Dentro de las empresas evalúan su tasa interés vaya acorde al negocio y 

permitir obtener mejor utilidad. 

Respecto a Tipos del financiamiento 

Las empresas evalúan las diferentes opciones que tiene el financiamiento y este de 

acuerdo a la gestión de la empresa y evaluar el nivel de riesgo que puede ocasionar 

dentro del negocio. Los tipos de financiamiento tienen sus intereses elevados y se 

tiene que pagar la fecha asignada de lo contrario sigue aumentado su interés por lo 

que las empresas no optan por usarlas ya que generar estabilidad económica. 

Respecto al uso del financiamiento 

El uso del financiamiento en las empresas debe ir acorde al giro del negocio y las 

necesidades que se puedan presentar en el transcurso del negocio para lograr tener 

una buena estabilidad, Para las empresas optan por usar el capital de trabajo y evalúan 

su capacidad de pago para que sigan siendo rentables. 

VI Conclusiones 

6.1 Respecto al objetivo específico 1  

Se llegó a la conclusión de acuerdos a los antecedentes, que los autores reafirmas que 

las micro y pequeñas empresas tienen facilidad de conseguir fuentes externas dentro 

de las instituciones financieras para poder financiar sus negocios e implementar su 

local y abastecerse de mercaderías. Asimismo, los créditos otorgados por los bancos 

en su mayoría fueron a corto plazo y en su mayoría los créditos fueron solicitados en 

el banco de crédito del Perú (BCP) en la que sus tasas de interés fueron accesibles y 

son mucho más baja que los préstamos solicitados por entidades bancarias (cajas, 

financieras, cooperativas) en la que no son tan exigentes con los requisitos que piden 
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pero sus tasas de interés son muy elevadas que pueden poner en riesgo la economía 

y estabilidad de las empresas. 

6.2 Respecto al objetivo específico 2 

Se concluye respecto al cuestionario que se realizó al gerente de la empresa 

Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L. ,con los resultados obtenidos podemos 

afirmar que la empresa cuenta con una cartera de clientes y por su alta demanda de 

productos tuvo que recurrir a un financiamiento externo siendo la entidad bancaria 

BCP quien le otorgó un crédito bancario de 25,000.00 soles dicho crédito fue pagado 

por 24 meses es decir a un largo plazo, dicho plazos de pago se adecuan y acomodan 

a su realidad financiera, el plazo acogido fue previo a un análisis de la situación 

financiera del negocio por ello los pagos mensuales asignados en dicha entidad 

bancaria se estuvieron realizando sin ningún inconveniente, el crédito otorgado le 

sirvió para comprar mercadería y la ampliación de su local permitiendo obtener 

mayores ventas por ende mejorar sus ingresos.  

6.3 Respecto al objetivo específico 3 

Se concluye que las coincidencias y no coincidencias de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la empresa Representaciones y Servicios Willy E.I.R.L., 

indican las oportunidades que tiene el financiamiento dentro de la Mype apoyando a 

crecer y consolidarse. Asimismo, requirió de un financiamiento bancario formal 

obteniendo un interés considerado evaluando el monto préstamo, dicho préstamo fue 

invertido en el capital de trabajo y la ampliación del local mejorando 

satisfactoriamente los ingresos y garantizando su desarrollo comercial de dichas 

empresas. 
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6.4 Conclusión general 

Se concluye que los factores relevantes del financiamiento de la empresa 

Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L., uso las fuentes de financiamientos 

externas que fue utilizado para invertir e implementarse dentro del mercado laboral, 

las fuentes de financiamiento que accedió fue a largo plazo es decir lo obtuvo por 24 

meses  con una tasa de interés del 21.58% anual, la cual el préstamo  fue invertido 

para abastecerse de mercadería y capital de trabajo les sigue permitiendo tener una 

mayor capacidad de desarrollo, y seguir consolidándose en el ámbito comercial, 

logrando poder contribuir económicamente en su buen desarrollo de la empresa. 

Propuesta de mejora 

En la empresa Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L. se plantearon dichas 

propuestas que pueden ser beneficiosos para la mejora de su establecimiento, y la 

economía de la empresa del caso de estudio. 

a) A la empresa se le propone optar por plazos de financiamiento a corto plazo 

con interés bajos y esto le podría proporcionar una ventaja beneficiándolo 

económicamente a la empresa. 

b) Propongo al representante de la empresa Representaciones y servicio Willy 

E.I.R.L.  que amplié su negocio, es decir que no solo se quede con un solo 

local, es decir que habla otras sucursales para que su negocio del rubro de 

ferretería vaya expandiéndose. 
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7.2 Anexo 

Anexo 1 : Matriz de Consistencia  

Título del 

proyecto 

Enunciado del 

problema  

Objetivo 

general  

Objetivos 

específicos  

Factores que 

limitan el 

acceso al 

financiamiento 

de la micro y 

pequeña 

empresa 

representaciones 

y servicios 

Willy E.I.R.L. - 

Chimbote y 

propuesta de 

mejora, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las micro y 

pequeñas 

empresas del 

Perú: Caso 

empresa 

Representaciones 

y Servicios Willy 

E.I.R.L.- 

Chimbote, 2020?  

 

Identificar y 

describir los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las micro y 

pequeñas 

empresas del 

Perú: Caso 

empresa 

Representaciones 

y Servicios Willy 

E.I.R.L. de 

Chimbote y hacer 

una propuesta de 

mejora, 2020. 

1. Describir los 

factores relevantes 

del financiamiento 

de las micro y 

pequeñas empresas 

del sector comercio 

del Perú. 

2. Describir los 

factores relevantes 

del financiamiento 

de la empresa 

Representación y 

servicio Willy 

E.I.R.L.- Chimbote, 

2020. 

3. Hacer un 

análisis 

comparativo de los 

factores relevantes 

del financiamiento 

de las micro y 

pequeñas empresas 

del Perú y de la 

empresa 

representaciones y 

servicios Willy 
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E.I.R.L – Chimbote, 

2020. 

Anexo 02: Cuestionario 
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Anexo 03: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACIÓN 

 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta 

investigación con una clara explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol en ella 

como participantes. 

La presente investigación es conducida por el Mg. LOZANO GUERRERO, ESPIRITU CENCIA 
, docente de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote Sede central.  La finalidad del 

estudio es: Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeña 

empresa “Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L” - Chimbote y propuesta de 

mejora, 2020. 

 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una 

entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto tomará aproximadamente 

10 minutos de su tiempo.   

 La participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja 

será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus 

respuestas al cuestionario y a la entrevista serán codificadas usando un número de identificación 

y, por lo tanto, serán anónimas.  

 Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento 

durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin 

que eso lo perjudique en ninguna forma.  

 

Desde ya le agradecemos su participación.  
 

 
Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por el Mg. LOZANO 

GUERRERO, ESPIRITU CENCIA He sido informado (a) de que la finalidad de este estudio es 

Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeña empresa 

“Representaciones y Servicio Willy E.I.R.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2020. 
 

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomará 

aproximadamente 10 minutos.  

Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es estrictamente 

confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier 

momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio 

alguno para mi persona.  

 

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo 

pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  

 
 
               Asterio Vasquez de la Cruz 
             
   …………………………………………………………   ……………………………………………… 

Nombre del Participante                    Firma del Participante 
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Anexo 04: Ficha de validación 
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Anexo 05: Consulta Ruc 
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