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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios del
Pert y de la microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de
Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd las técnicas de revision
bibliografica y la encuesta y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1; el 60% fueron del tipo de finanzas privadas, el 33% de fuentes de
financiamiento fueron préstamos de amigos y parientes, el 36% de bancos y uniones de
crédito, en cuanto a formas de financiamiento de corto plazo, el 33% utilizé el crédito
comercial, con relacién al crédito de largo plazo, el 27% solicito crédito hipotecario. Respecto
al objetivo especifico 2; afirmaron que el financiamiento fue de entidades bancarias y que
estan conformes con el interés obtenido para su financiamiento. Conclusion, la Empresa de
transporte San Cristébal de Tambo - La Mar S.R.L. utiliza la financiacion externa como
alternativa para aumentar su rentabilidad; por ende, permite la prestacion de servicios de

transporte competitivos y de alta calidad a los usuarios.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as general objective: Identify and describe the characteristics of financing
and profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the micro
company "Transporte San Cristobal de Tambo - La Mar S.R.L." de Ayacucho, 2022. The
research design was non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. For
the collection of information, the techniques of bibliographic review and the survey were
used and as instruments bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed and
open questions; obtaining the following results: Regarding specific objective 1; 60% were
of the type of private finance, 33% of financing sources were loans from friends and
relatives, 36% from banks and credit unions, in terms of forms of short-term financing, 33%
used credit commercial, in relation to long-term credit, 27% applied for a mortgage loan.
Regarding specific objective 2; They affirmed that the financing was from banking entities
and that they are satisfied with the interest obtained for their financing. Conclusion, the San
Cristobal de Tambo - La Mar S.R.L. uses external financing as an alternative to increase its
profitability; therefore, it allows the provision of competitive and high-quality transport

services to users.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.  INTRODUCCION

El informe de tesis de investigacion tiene como finalidad Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de
servicios del Perti: caso microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de
Ayacucho, 2022, al mismo tiempo desarrollar el planeamiento para el proyecto de investigacion.

Las micro, pequefias y medianas empresas le dan vida a las economias de América Latina y el
Caribe (ALC). Representan 99,5% de todas las empresas de la region y 60% de la poblacién
ocupada y son responsables por el 25% del producto interno bruto (PIB) regional, segun datos de
la OECD. Todos conocemos a alguien que es propietario de una de estas empresas, que forman
parte de nuestra cotidianeidad como latinoamericanos. Muchas veces nuestra relacion con estas
microempresas se basa en la confianzay la cercania fisica, lo que las hace la solucién méas asequible
para satisfacer nuestras necesidades de consumo. A pesar de su importancia econémica y social, a
las mipymes les resulta dificil acceder a financiamiento. De forma agregada, la brecha entre la
demanda y la oferta de crédito para mipymes en ALC llega a ser de US$1,8 mil millones,
equivalentes al 41% del PIB regional, de acuerdo al SME Finance Forum. Ademas, datos del 2019
indican gue aproximadamente el 47% de las pequefias empresas (5 a 19 trabajadores) en el sector
formal, no tienen un préstamo bancario o una linea de crédito. Si la empresa es propiedad de una
mujer, este nimero llega a mas del 50%. (Herrera, 2020)

Para darnos una idea de la alta presencia de las pequefias empresas en el Peru basta con ver los
siguientes numeros. Si juntamos las microempresas, pequefias y medianas empresas (mipymes)
formales, suman 1°899.584, segun el registro de contribuyentes que maneja la Sunat. Estas casi

dos millones representan el 99,5% de empresas inscritas en ese registro y se concentran
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principalmente en sectores econ6micos como comercio (46,2%) y servicios (41,3%). (Lozano
Girén , 2020)

El titulo del presente trabajo de investigacion es: Caracteristicas de financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: el caso de las
microempresas “Transporte san Cristobal de Tambo - La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022. En el
trabajo realizado a continuaciéon: Como planteamiento del problema ¢Cuales son las
caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios peruano y microempresas de transporte “San Cristobal de Tambo La” Mar S.R.L.
de Ayacucho, 2022?.

Para responder el enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo
—La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector de servicios del Pert, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad y de la
microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

3. Hacer un analisis Comparativo de las Caracteristicas de Financiamiento y Rentabilidad de
las Pequefias y Micro Empresas del Sector Servicios Peruano y "Transporte San Cristébal de
Tambo - La Mar S.R.L." Ayacucho, 2022.

Esta investigacion se justifica, porque nos va permitir llenar el vacio de conocimiento en el area

de financiamiento y rentabilidad; como tal, este estudio servird como guia para futuros
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investigadores y el publico; también permite la identificacion y caracterizacion del sector servicios
del Peru: El caso de las microempresas “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.”
Ayacucho, 2022.

Los métodos utilizados son cualitativos, no experimentales, descriptivos, bibliograficos. En
Gltima instancia, esta investigacion me conducird al titulo de Contador Publico, el cual redescubrira
los méritos de la Universidad Catdlica de Chimbote en el mejoramiento de la calidad de la
educacion al exigir a sus egresados que obtengan el titulo a través de la preparacion, presentacién
y sustentacion del trabajo de investigacion se llama tesis.

Los métodos utilizados son cualitativos, no experimentales, descriptivos y bibliograficos. En
ualtima instancia, este estudio conduce al titulo de Contador Publico. Este titulo redescubre los
méritos de la Universidad Catdlica Chimbote en el mejoramiento de la calidad de la educacién al
exigir a los egresados la obtencion del titulo a través de la elaboracion, presentacion y apoyo de

trabajos de investigacion se llamada tesis.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a toda investigacion realizado por otros
autores en cualquier parte del mundo menos de nuestro pais; que se utilizé las mismas
variables y unidad de analisis en nuestra investigacion.

Farias y LoOpez (2018) en su tesis denominada: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. Universidad
de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general: Establecer referencias
que permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y
medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia
empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llego a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias.

Ixchop (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado en Guatemala. Cuyo objetivo
general fue: Identificar cuéles son las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas.
Llego a las siguientes conclusiones: Para cualquier inversion el empresario tiene diferentes
opciones de financiamiento, las comunes son los préstamos con instituciones financieras, pues

la mayoria acuden a instituciones financieras en busca de préstamos. Asimismo, los resultados
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demuestran que la mayor parte de empresarios acuden a bancos, en busca de recursos para

financiar sus actividades.

Castillo (2016) en su proyecto de investigacion: Procesos financieros y su incidencia en la
rentabilidad de la compafiia de transporte pesado transarias S.A. — Ecuador; tuvo como objetivo
general: Analizar como influyen los procesos financieros en la rentabilidad, con el fin de
diagnosticar la situacion actual de la compafiia de transporte pesado Transarias S.A.; su
metodologia: tiene la modalidad de investigacion bibliografica, enfoque cuali — cuantitativo,
nivel explicativa — descriptivo; su resultado principal: Del total de activos corrientes, la
compafia Transarias S.A. ha aumentado de $4488 a $10024.28, debido a que los socios
aportaron determinada cantidad de efectivo; en conclusion: Dentro del nivel de endeudamiento
de la Compafiia de Transporte Transarias S.A, mediante el célculo de indicadores, se concluye
que los activos aportan con cantidades reducidas para el pago de obligaciones con terceras
personas, lo que demuestra que las decisiones de financiamiento no son las correctas, ya que
no existe un analisis previo, y se toma en cuenta la capacidad que tiene la compafiia para
afrontar deudas.

2.1.2. Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a toda investigacion realizados por otros autores
en cualquier ciudad del Per, menos de la region Ayacucho; donde hayan utilizado nuestra
misma variable y unidad de analisis.

Quispe (2017) en su tesis: Determinacién de los costos y rentabilidad de las empresas
de transporte interurbano de pasajeros en la ruta de las provincias de San Roman y Lampa,
periodo 2016; Su objetivo clave es determinar el impacto de los costos operativos en la

rentabilidad de los transportistas terrestres de pasajeros en provincias. Su metodologia: el
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método inductivo-deductivo. Una poblacion o universo es un conjunto finito o infinito de
datos generados por las empresas de transporte a la cual investiga Lampa y Juliaca, periodo
2016, la prueba es un destino improbable e intencional, actualmente se estd descargando.
Los trabajos de investigacion, métodos y herramientas son la revision y analisis de la
literatura. Los resultados son los siguientes: costo por empresa de servicio en Ciudad Luz
- Juliaca para ida y vuelta 72 km con un costo total de S/.63.9153 para la Empresa de
Transportes El Veloz S.R.Ltda. y 57.7440 para Halanoca S.R.Ltda. En resumen: La
estructura de costos de los servicios de transporte por carretera en ambas empresas es casi
idéntica en cuanto a caracteristicas, pero independientemente diferente, utilizando el
sistema de costeo mas conveniente, los resultados obtenidos en Cada empresa son diferente.

Chero (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicios rubro
Transporte Terrestre de Carga de la Ciudad de Piura - Periodo 2017. El tipo de
investigacion utilizado fue cuantitativo y de nivel descriptivo, con una muestra poblacional
de 5 MYPES del sector de transporte terrestre de carga, las mismas que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Piura. Llegando a las siguientes conclusiones: Con respecto al
financiamiento, la mayoria de las MYPES financian su actividad productiva mediante
recursos financieros de terceros, es decir que suelen acudir a las entidades financieras para

poder solventar la operatividad y cumplir con las necesidades que los usuarios demanden.

Oropeza (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de la competitividad y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro transporte de mototaxis de la ciudad

de Chimbote, afio 2018. Su Objetivo fue: Analizar la competitividad y la rentabilidad de

20



las MY PE del sector servicios -rubro transporte de mototaxis de la ciudad de Chimbote, en
el afio 2014. llegando a las siguientes conclusiones: Con respecto a los datos generales del
representante de la empresa: La mayoria de los representantes son mayores de 40 afios. La
mayoria relativa de los empresarios son de genero masculino y tienen estudios secundarios.
Principales caracteristicas de las MYPE: La mayoria de las MYPE tienen menos de 3 afios
en la actividad empresarial, la totalidad de las MYPE cuentan con mas de 10 trabajadores.
Principales caracteristicas de la Competitividad: La totalidad de las MYPE son
competitivas en el mercado y su servicio es de calidad, la mayoria de las MYPE utiliza
estrategias competitivas. El servicio de la mayoria relativa de las MYPE cuenta con valor
agregado y su caracteristica principal de su servicio es el trato amable. Principales
caracteristicas de la rentabilidad: La mayoria relativa aseguran que su MY PE son rentables
y ha mejorado en el afio 2018. La mayoria de las MYPE no utilizan indicadores para medir
su rentabilidad.
2.1.3. Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a toda investigacion realizada por autores en
cualquier ciudad de la region de Ayacucho, menos de la provincia de Huamanga; donde
hayan utilizado nuestra misma variables y unidad de analisis de nuestra investigacion.
Zavaleta (2017) en Su Tesis Titulado: Las ventajas del Arrendamiento Financiero
(Leasing) frente a otras alternativas de financiamiento para las empresas de transporte en
el Per(: el caso Transporte Montana EIRL. - Ayacucho, 2017. Su proposito es: Identificar
y describir los beneficios del leasing sobre otras opciones de financiamiento para las
empresas navieras en Per( y Montana EIRL. - Ayacucho, 2015. Concluimos: El leasing es

la mejor alternativa para el crecimiento de las pequefias empresas de transporte, asi como
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de aquellas cuyas operaciones requieren renovacion y modernizacién de activos. Ademas,
un arrendamiento financiero es un factor clave para lograr el crecimiento y la rentabilidad

de una empresa.

Cacha (2018) en su tesis: Financiamiento y rentabilidad de las MYPEs sector
transportes rubro de cargas pesadas en el distrito de Catac en el 2018. El objetivo general
es: determinar las ganancias financieras y las ganancias de la carga pesada de mi industria
del transporte en el area de CATAC en 2018. Su meétodo: un tipo de investigacion
cuantitativa sobre la descripcién de la descripcion del nivel de tejido, disefio de pruebas de
descripcion simple, poblacion principal De 35 empleados y empresarios, los métodos de
prueba y las herramientas son cuestionarios estructurados con la introduccion de variables
estructurales. Resultados: el 77% indicd que la financiacion se desarrollé si es necesario,
el 86% habia usado las finanzas privadas, el 74% alcanzd las finanzas a largo plazo a los
gastos hipotecarios, 57% con ganancias a largo plazo. EI 71% alcanzo las finanzas a corto
plazo utilizando préstamos bancarios y el 86% mostré que la ganancia del ingreso anual
que recibidé su compafiia era de mas de 1.7000 UIT. Conclusion: La determinacion de los
recursos financieros y la rentabilidad de las MYPES del sector de transporte de carga
pesada en el canton de Catac en el afio 2012, se puede verificar mediante resultados
experimentales y estudios tedricos. Una vez financiado, esto tuvo un impacto dramatico en
la rentabilidad de la categoria MYPES en el sector de carga pesada en el condado de Catac.

Lujan (2017) en su tesis titulada: El riesgo econdémico y el financiamiento de la MYPE
en la gestion empresarial del rubro confecciones en general, del Distrito de Ayacucho-2017,

tuvo como objetivo: Identificar y planificar alternativas para el abordaje de los riesgos
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econdémicos y financieros de las MYPES en la gestion empresarial de confiteria en el
municipio de Ayacucho, la metodologia utilizada en este informe es la revision
bibliografica y la investigacion documental. El tipo de investigacion es cualitativa y
descriptiva ya que se limitara a examinar datos de fuentes de informacién sin entrar en
detalles cuantitativos. Sin embargo, el universo o poblacion, segin el método de
investigacion bibliografica y documental, no se aplica a ninguna poblacion o muestra con
el fin de demostrar objetivos trazados. llegando a una Conclusion: Los empresarios
MYPES deacuerdo a los resultados se aprecia que los propietarios no cuentan con el grado
de instruccién correspondiente, el mismo hecho genera que su empresa no opere con el
nivel éptimo deseado En nuestra actulidad las empresas privadas no cuentan con un plan
estratégico que permita una buena gestion y una administracion efectiva, para el logro de
los objetivos, de esta manera minimizando riesgos y aprovechando las oportunidades del
mercado.

Con el fin de identificar y planificar alternativas para el abordaje de los riesgos
econdmicos y financieros de las MYPES en la gestion empresarial de confiteria en el
municipio de Ayacucho, la metodologia utilizada en este informe es la revision
bibliografica y la investigacion documental. El tipo de investigacion es cualitativa y
descriptiva ya que se limitara a examinar datos de fuentes de informacién sin entrar en
detalles cuantitativos. Sin embargo, el universo o poblacion, segin el método de
investigacion bibliografica y documental, no se aplica a ninguna poblacion o muestra con

el fin de demostrar objetivos trazados.
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2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Segun los autores como Modigliani & Miller (1958) afirman que; con su teoria del
financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una
empresa 0 un sector econdémico puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de
capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de naturaleza
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible. La teoria sostuvo
que dos alternativas con similares rendimientos pueden también producir valores similares. Para
gue esto ocurra, se debe cumplir con los siguientes supuestos: Las operaciones no estan alcanzadas
por impuestos; el resultado operativo no se ve afectado por el uso de diferentes niveles de deuda;
la quiebra no tiene costo; los inversionistas pueden solicitar préstamos bajo las mismas condiciones
en que lo hacen las corporaciones; la utilidad antes de intereses e impuestos (UAII) no crece, y su
valor no sera modificado por hacer uso de la deuda; todos los inversionistas tienen acceso al mismo
nivel de informacion que los ejecutivos.

Segun Herrero (2006) en su libro titulado: Administracion, gestion y comercializacion en la
pequefia empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de bienes econdémicos gque obtiene
la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que deben
ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen, situacién y objetivo que se les va a

facilitar.
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2.2.1.1.Fuentes de financiamiento
Son todas las instituciones o entidades publicas o privadas que ofrecen préstamos o créditos
para un fin en concreto. Habitualmente se recurren a las fuentes de financiamiento cuando se
necesita un préstamo o crédito que permita complementar o cubrir los recursos que hacen
falta; a continuacion, detallaremos las fuentes: (Lloclla, 2015)
2.2.1.1.1. Internas
Financiamientos interna son aquellas fuentes monetarias que se obtuvieron de los medios
econdmicos que dispone el negocio en si, es decir, de las finanzas propias de la empresa o
compafiia. Estos medios se obtienen a través de su balance general, actividad, reservas,
beneficios; a continuacion, detallaremos: (Euroinnova, 2017)
e Incrementos de Pasivos Acumulados.
e Utilidades Reinvertidas.
e Aportaciones de los Socios.
e Venta de Activos.
e Depreciaciones y Amortizaciones.
e Emision de acciones.
2.2.1.1.2. Externas
Consiste en todos aquellos recursos econdmicos que una empresa puede obtener de su
entorno con el objetivo de invertirlo en su propio negocio. Esto es, bancos, inversores y otras
entidades prestan dinero a las empresas para que puedan ampliar su capital y, de esta manera,
cubrir sus necesidades; a continuacion, mencionaremos fuentes de financiamientos externas:
(Berrocal, 2016)

e Linea de crédito.
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e Préstamo bancario.
e Aportacion de capital por parte de socios o inversores externos.
e Leasing y renting.
e Factoring.
2.2.1.2. Sistemas de financiamiento
El proposito de un sistema financiero es poner en contacto (intermediar) a las personas que
necesitan dinero (demandantes) y a las personas que lo tienen (oferentes), esto es
financiamiento; ademas cumple con la funcion de ayudar a la circulacion eficiente del dinero,
esto es el sistema de pagos. (Arango, 2016)
2.2.1.2.1. Bancario
El financiamiento con bancos normalmente es a base de crédito. El crédito, también
conocido como deuda, son recursos que provienen del banco y que aportan dinero con la
expectativa de recuperarlo en un futuro, méas un beneficio adicional por haberlo prestado, el
cual se denomina como interés; a continuacion, mostraremos tipos de financiamientos
bancarios: (Fondimex, 2015)
e Préstamos o créditos a plazo.
e Préstamos transitorios.
e Linea de crédito operativa.
e Tarjeta de crédito para empresas.
e Arrendamiento financiero.

e Factoraje.
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2.2.1.2.2. No bancario formal
Estan concentradas en transacciones financieras diferentes de las operaciones bancarias
tradicionales e incluyen: microfinanzas, arrendamiento financiero y fondos de inversion de
capital privado. (Internacional Financiera, 2017)
2.2.1.3. Costos del financiamiento
Se define como la tasa de rendimiento sobre proyectos de inversion que es necesaria para
mantener invariable la cotizacion de las acciones de la em- presa. Cada empresa tiene a su
disposicién un vasto surtido de métodos de financiamiento, cada uno de ellos con un costo
explicito. (Perez, 2017)
2.2.1.3.1. Tasa de crédito efectiva mensual
Tasa Efectiva Mensual (TEM):
Es la tasa de interés expresada de forma efectiva mensual y que se aplica sobre una suma
de dinero en funcion de un mes (30 dias). (Credivision, 2016)
2.2.1.3.2. Tasa de crédito efectiva anual
Es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el costo o valor de interés esperado en un
plazo de 360 o 365 dias; es el principal parametro de comparacion para evaluar la
rentabilidad de una cuenta de ahorros.
2.2.1.4. Plazos de financiamiento
Se refiere al tiempo otorgado para la devolucion del dinero y de acuerdo a ello se clasifican

en financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo plazo. (Melendez, 2016)
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2.2.1.4.1. Corto plazo
Es aquel financiamiento en el que el pago de la deuda se establece en un periodo igual o
menor a un afio. Se emplea principalmente para obtener liquidez para solventar problemas
relacionados directamente a los ingresos. (BBVA, 2015)
2.2.1.4.2. Largo plazo
Es aquel financiamiento que se extiende por mas de un afio y, en la mayoria de los casos,
requiere garantia. Mas alla de atender problemas o situaciones inesperadas, este
financiamiento puede ayudar a la empresa con nuevos proyectos para impulsar su
desarrollo. (Esan, 2019)
2.2.1.5. Usos del financiamiento
El financiamiento es muy importante para alcanzar las metas operativas de cualquier
empresa; sea grande, mediana o pequefia. Incluso, es un paso importante si se va a concretar
algun proyecto personal. (Mejia, 2018)
2.2.1.5.1. Capital de trabajo
Es un préstamo de dinero que se le otorga a las personas que cuentan con un negocio y
necesitan comprar mercaderias, insumos, comprar maguinaria para produccion, entre otros.
(Mejia, 2014)
2.2.1.5.2. Activo corriente
Son todos aquellos recursos con los que cuenta una empresa y que tienen la caracteristica
de convertirse en liquidos en un plazo méaximo de 12 meses; es decir, que se pueden usar en

el dia a dia del negocio. (Robles, 2019)
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2.2.1.5.3. Activo fijo

Es cuando es un articulo que su empresa no consumira, vendera ni convertira en efectivo
en el préximo afio fiscal. Los activos fijos son diferentes de los activos corrientes, que estan
en efectivo o programados para convertirse en efectivo en los proximos 12 meses. (Rojas,
2017)

2.2.1.6 Otros tipos de financiamiento
Segun Facturedo (2018) menciona los siguientes otros tipos de financiamiento, los caules
son:

FFF: La conocida “Friends, Family and Fools” es, normalmente, la primera fuente
de financiacion a la que toda empresa recurre en sus comienzos. Esta forma de financiacion
utiliza los ahorros del emprendedor, asi como la ayuda de familiares y amigos que confian
en el proyecto empresarial en que estan trabajando.

Capital semilla: La también conocida como financiacidén semilla es aquella en que
se ofertan acciones de la empresa a inversionistas para que éstos adquieran una parte del
negocio a cambio de capital. A parte de los FFF. Debido a ser una etapa muy incipiente en
la empresa, es considerada una inversion con bastante riesgo ya que la empresa no suele estar
funcionando al 100% ni dispone de suficientes métricas sobre el desarrollo del negocio.

Fondos publicos: Una vez que la compafiia deja de ser una idea y se convierte en
realidad, disponemos de otras fuentes de financiacion como son los fondos publicos. Existen
principalmente dos tipos: las ayudas a fondo perdido y los préstamos publicos. En el segundo
caso el capital debera ser devuelto, pero en condiciones mas ventajosas si lo comparamos

con los préstamos de instituciones privadas.
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Business angels: El inversor “angel” es aquella persona fisica o juridica que ofrece
capital y conocimiento a una empresa o start-up a modo de financiacion. A cambio recibira
una ganancia en el futuro que, usualmente, se traduce en participacion accionaria de la
compaiiia. Las inversiones angel son normalmente la segunda ronda de financiacion para
start-ups de alto potencial de crecimiento.

2.2.1 7 Importancia del financiamiento
El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha una empresa. Es un respaldo que
ayuda a la empresa a continuar con su crecimiento y expansion, para lograr sus objetivos a
corto y a largo plazo. (Riojas, 2015)
2.2.2. Rentabilidad

En su libro: Finanzas y financiamiento; afirma que la rentabilidad es definida como el
excedente que una empresa genera por un conjunto de inversiones realizadas, es la consecuencia
de resultados obtenidos por el desarrollo de una actividad econdmica las cuales pueden ser de
transformacion, produccién o intercambio. (Galardo, 2015)

Linares (2017) menciona que uno de principales objetivos empresariales es incrementar la
rentabilidad del empresario y generar utilidades de acuerdo a la inversion, por la cual el criterio
principal que busca esta teoria es generar competitividad a través de los indicadores de
rentabilidad; por ende, las pequefias empresas se enfocan en esta teoria donde buscan
incrementar su rentabilidad enfocandose aumentar la produccion y ventas de sus productos sin
considerar las herramientas de gestion para diversificar su cartera de clientes y que esta a su vez

influya en generar mas rentabilidad para la empresa.
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2.2.2.1.Clasificacion de la rentabilidad
Mayormente se distingue entre rentabilidad econdmica, financiera; a continuacion,
mencionaremos: (Orteaga, 2017)
2.2.2.1.1. Rentabilidad economica
Es el beneficio promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad de las
inversiones que ha realizado. Suele representarse en términos porcentuales (%), a partir de
la comparacién entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la
ganancia. (Chavez, 2017)
2.2.2.1.2. Rentabilidad financiera
Se emplea para diferenciar del anterior el beneficio que cada socio de la empresa se lleva,
es decir, la capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es
una medida mas préxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacién
entre beneficio neto y patrimonio neto de la empresa. (Lozando, 2016)
2.2.2.2. Ratios de rentabilidad
Xavier (2019) menciona que las ratios de rentabilidad son un indicativo basico para
medir los resultados de nuestra empresa. El objetivo fundamental de las empresas es
obtener beneficios y ser rentables, que es lo que quieren sus accionistas. De ahi que
sea imprescindible saber si el negocio esta dando o no beneficios, y para eso se atiende
a una serie de indicadores que se pueden conocer a través de estas ratios de
rentabilidad. Las ratios de rentabilidad son calculos matematicos que nos ayudan a
saber si una empresa esta ganando lo suficiente como para poder hacer frente a sus
gastos y ademas aportar beneficios a sus propietarios, los cuales los mas usados son:

e Ratio de Capital Propio (ROE): beneficio neto / patrimonio neto * 100
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e Ratio de Rentabilidad de Ventas (ROE): resultado neto / ventas * 100
e Ratio de Rentabilidad General (ROA): EBIT (resultado de explotacion) /
activos totales medios * 100
e Ratio de Rentabilidad del Capital Total: beneficio neto / (fondos propios
+ deuda financiera + minoritarios) * 100
2.2.3. Teoria de laempresa
Salazar (2017) afirma que: Segln la Ley de desarrollo constitucional la Mypes, son las unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente.
Segun Morote (2016) sujeta: “Las Mypes son organizaciones producto del emprendimiento de
personas que arriesgan pequefos capitales y que se someten a las reglas del mercado”. No
reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran anchura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y habilidad, muchas de ellas
logran alcanzar posiciones importantes en los segmentos de mercado donde les toca operar.
2.2.3.1. Clasificacion de las empresas
e Microempresa: Si tiene menos de 10 empleados; venta méaxima hasta 150 UIT.
e Pequefia empresa: si tiene un numero entre 10 y 49 empleados; venta maxima
hasta 1, 700 UIT.
e Mediana empresa: Si posee un numero entre 50 y 249 empleados; venta maximos
de 2,300 UIT
2.2.4. Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa en estudio con razon social EMPRESA DE TRANSPORTES SAN

CRISTOBAL DE TAMBO - LA MAR S.R.L. con RUC: 20494722268, con
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direccion fiscal en JR. MARISCAL SUCRE NRO. 220 (OVALO)
AYACUCHO - LA MAR - TAMBO, siendo su actividad principal es brindar
servicio TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR
VIA TERRESTRE, inicio sus actividades el 2 de febrero del 2018, el Gerente
es Martinez Urbano, Guillermo Maximo.

2.3. Marco conceptual:

2.3.1. Definiciones de financiamiento:

Esto se indica en el término financiero de muchos recursos de efectivo y crédito, que seran
indicados por empresas, operaciones, organizacion o apertura fisica de una nueva empresa.

Segun Abrahan (1998) la obtencion de recursos de fuentes internas o externas, en vistas en
resumen, mediano o largo plazo, que requieren trabajo normal y efectivo, estado, privado o mixto
y su objetivo principal es obtener suficientes Liquidez para poder realizar las acciones de la
compafiia en el escenario, seguridad y eficiencia.

La financiacion desde una perspectiva limitada se centra en el concepto de flujo de caja, es
decir, la recepcion y gestion de los flujos de caja a través de diversas herramientas, instituciones y
practicas de acuerdo con las normas legales y contables y los criterios técnicos para la
implementacion mas eficaz de las decisiones clave tomadas por la empresa. administracion. En un
sentido mas amplio, este objetivo puede incluir todos los aspectos de esta gestion, ya que todas las
transacciones comerciales estan directa o indirectamente relacionadas con los flujos de efectivo,
lo que requiere la participacion del sector financiero en la toma de decisiones estratégicas.

cualquier organizacién econdémica. (Lazzari, 1999)
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Segun, Bricefio (2009), el mercado financiero esté integrado por todas las instituciones que
cumplen la funcién de intermediacion, es decir, bancos, cajas de ahorro municipales y otras. Si
bien la lista es larga, la siguiente tabla resume su composicion.

2.3.2. Definiciones de rentabilidad:

La rentabilidad es una expresion econdémica de la productividad que relaciona los costos no con
los resultados, sino con los ingresos. Este es el rendimiento del capital invertido. Sin embargo,
desde un punto de vista social, el capital natural no se considera un fondo general. Su rentabilidad
y crecimiento también es un factor importante que se puede vincular con otras variables. Al
seleccionar criterios o estrategias de desarrollo, es posible establecer por defecto el beneficio
absoluto maximo, el beneficio maximo en funcién de las limitaciones ambientales y/o sociales, el
beneficio minimo permisible y la evolucion creciente de cualquier criterio elegido. (Pascual, 1998)
2.3.3. Definiciones de micro y pequefia empresa:

Rodriguez Valencia nos cuenta en sus articulos que la economiay el desarrollo de las pequefias
empresas evolucionan de acuerdo al numero, tamafio, reproducibilidad, crecimiento y decadencia
que representan para cada linea de produccién; y su papel en la introduccion de nuevos productos,
la modernizacién de la industria, y la medida en que los sindicatos estan vinculados a variables
macroecondmicas, en este caso de especial interés, la produccién y el empleo.

Se puede decir que el fendmeno de las pequefias empresas es un fendmeno creciente en todo el
mundo. Puede ser el resultado de un grupo de empresarios emprendedores, dinamicos y dinamicos
que defienden el futuro del negocio, o puede reflejar la incapacidad de las grandes empresas para
ganar la competencia internacional que es cada vez mayor. En el debate actual sobre la eficiencia
de las grandes y pequefias empresas, no se la considera como una variable, sino relativa a la

riqueza.
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Por otro lado, también podemos entender el papel de las micro, pequefias y medianas empresas
en la economia nacional y el hecho de que debido a la continua migracién de la poblacién de todo
el pais hacia la capital se ha generado un fuerte y desproporcionado crecimiento, provocando un
fuerte incremento en la oferta de mano de obra que el mercado de Lima no pudo absorber.

El impacto de las PYMES en nuestro entorno es bien conocido, la importancia que tienen es
impresionante, los datos asi lo confirman, el 75% de las PEA interfieren directamente en las
operaciones de esta economia y el 98% de las organizaciones empresariales son pequefias y
medianas empresas.

Las pymes peruanas tienen una lista de problemas agravados por la crisis, y en este sentido
representa:

Practicamente improbable que obtenga financiacion de los funcionarios. Hubo una crisis
financiera en toda regla, los bancos alegaron aumento de la delincuencia y no se arriesgaron.

La modernizacion de la tecnologia no proporciona precios competitivos.

El costo de la capacitacion es alto, la implementacion masiva requiere el consentimiento de los
departamentos clave que generan conocimiento.

La tendencia es débil para los productores grupales, con el efecto contrario debido a la
fragmentacion de las pymes en muchos sindicatos y trabajos Unicos y sin éxito.

La legislacion existente prevalece en su aspecto anticuado por su rigidez y regulacion, asi como
por la falta de mecanismo de promocion y mayor enfoque en los aspectos tributarios.

El estado, como parte de la politica de revitalizacion del sector manufacturero, ha creado
organizaciones que, de una forma u otra, buscan desarrollar y promover las pequefias y medianas

empresas a nivel nacional e internacional.
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Ademas de programas de facilitacion de crédito como Fondo de Garantia, FOGAPI, FONREPE,
la implementacion de alternativas viables para instituciones financieras como Cajas Rurales, Cajas
Municipales, EDPYMES, espera crear un banco especializado en productos para pequefias y
medianas empresas, participacion del gobierno en las compras dirigidas a las pequefias y medianas
empresas, el papel del MITINCI y PROMPEX.

La nueva ley general de PYMES debe incluir herramientas que brinden incentivos y
formalizacién para cambiar su forma de operar. Brinda lineamientos basicos para generar mas
dindmicas en los campos de la educacion, la investigacion, la asistencia técnicay facilitar el acceso
a los sistemas tributario y financiero. La innovacion tecnoldgica requiere la participacion del
gobierno para permitir la importacién de equipos, asi como la intervencion para abrir nuevos

mercados.

2.3.4. Definicones de servicio de transportes:

El transporte es parte integral de la vida rural y dado que su mejora contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas en areas remotas, su degradacion es un factor de degradacion que
en mayor o menor medida soportamos todos los ciudadanos. Por esta razdn, es preocupante que
los problemas de transporte rural en los estados de Vince y Salitre se hayan agravado
recientemente, principalmente como resultado del desarrollo rural acelerado y desorganizado, el
crecimiento rapido y sustancial de los activos y el uso del automaovil personal. y la desorganizacion
del transporte pablico, que también genera un impacto negativo significativo en el medio ambiente

de estas ciudades. (lllescas Cardenas, 2011)
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111. HIPOTESIS

En esta investigacion no se planteo hipotesis porque se trata de una investigacion descriptiva y
de caso.

Fernandez y Baptista (2018) indican que, siendo un estudio descriptivo no es necesario la

formulacion de una hipdtesis en una investigacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo no experimental en forma transversal, tipo de la investigacion:
Esta investigacion es de tipo aplicada con enfoque cualitativo. Segun las técnicas de obtencion
de datos y la finalidad de estudio, esta investigacion es de tipo aplicada de enfoque cualitativo
debido a que se recolectaran datos sobre diferentes aspectos del personal de la organizacion a
estudiar y Nivel de la Investigacion de la investigacion serpa descriptivo, debido a que solo se
ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. (Ore, 2015)
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
La poblacion estuvo constituida por todas las micros y pequefias empresas del sector
servicios del Per0.
4.2.2.Muestra
En esta investigacion la muestra fue la microempresa “Transporte San Cristobal de
Tambo — La Mar S.R.L.” de Ayacucho, la misma que fue escogida de manera dirigida o

intencionada.
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4.2.3.Matriz de operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2: Variables: financiamiento y rentabilidad

Variable

Definicion
conceptual de

Definicion operacional de la variable financiamiento

financiamiento

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores-preguntas

Si

NO

ESP

Financiamiento

Al iniciar un
negocio o al
intentar  hacerlos
crecer, se debe
buscar la forma de
obtener y asegurar,
el financiamiento
adecuado; antes de
recurrir  a las
diversas opciones
de financiamiento
que existen en el
mercado financiero,
se tiene primero que

analizar, Si
realmente es
necesario.

(Vigueras, 2009)

Finanzas segun su procedencia.

Finanzas a corto plazo

Finanzas a largo plazo

- Ahorros personales
- Amigos y parientes
- Banco, cajas,

- Crédito bancario
- Linea de crédito

- Hipoteca.

1. ¢ Tuvo la necesidad de gestionar algun
financiamiento para su negocio?

2. ¢ EL financiamiento fue Bancario?
3. ¢El financiamiento fue Crédito Hipotecario?

4. ¢ Esta conforme con el interés obtenido para
su financiamiento?

5. ¢Consideras que el estado favorece a los
pequefios empresarios para el acceso al crédito
mediante el crédito reactiva o banco de la
nacién?

6. ¢La solvencia que genera una empresa es un
factor determinante del financiamiento?

7. ¢La obtencion de financiamiento mejora el
desarrollo empresarial?

8. ¢Cree usted que el financiamiento influye en
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esta empresa?

9. ¢Es favorable el financiamiento a corto plazo
por su rapido otorgamiento?

10. ¢Cree usted que la empresa mejoraria
gracias a los servicios financieros?

11. ¢ El financiamiento mejora la calidad en
servicio de atencién al cliente?

12. ¢Acudirian a entidades bancarias para
adquirir un financiamiento?

13. ¢La liquidez de la empresa ayuda a
amortizar la obligacion financiera?

14. ¢ El financiamiento que adquiere lo
invertiria en adquisiciones de activos fijos?

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable Definicion Definicion operacional de la variable Rentabilidad
conceptual de
Rentabilidad  |pijmensione [ Subdimensiones Sl | NO |ESP
S Indicadores-preguntas
Rentabilidad |La rentabilidad es Ia Sistemas logisticos [1. ¢ Usted cree que el financiamiento Hipotecario

capacidad que tiene
algo para generar
suficiente utilidad o
beneficio; por
ejemplo, un negocio
es rentable cuando
genera mas ingresos

que  egresos,  un
cliente es rentable
cuando genera
mayores ingresos que
gastos.  (Markowiz,
1952).

Rentabilidad
econdmica

Sistemas de gestion

Diversificacion de
cartera de
productos

Tamano de la
empresa

Antigledad de la
empresa
Eficiencia de uso

de recursos
productivos

Dinadmica de

adecuado incide en la rentabilidad de su MYPE?

2. é{La empresa elabora su balance general con las ratios
financieras?

3. ¢ Usted cree que la rentabilidad depende del
financiamiento?

4. i Usted hace un analisis de la estructura financiera de
su MYPE?

5. éUsted hace la mediciéon de su rentabilidad de su
MYPE?

6. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado  su actividad
logistica en su empresa?
7. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado |a gestidn de

su empresa’?
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Rentabilidad
financiera

ventas

Mejora de
procesos
productivos
Innovaciones
Mejora tecnological
Variacién de las
tasas de interés
\Variacion de los
gastos
administrativos del

financiamiento

Plazos de

8. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado la diversificacién
de sus productos que oferta al mercado?

9. éSu empresa es una pequefia empresa?

10. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado las ventas de
su empresa’?

11. ¢éEn los dos ultimos afios ha mejorado los procesos
productivos de su empresa?

12. éEn los dos ultimos afos ha hecho innovaciones en su
empresa?

13. ¢En los dos ultimos afios han aumentado los gastos
administrativos del financiamiento?

14. (El financiamiento recibido fue de largo plazo?

financiamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1. Técnicas

Para la recolecciéon de datos del presente trabajo de investigacion se utilizé las siguientes
técnicas: Revision bibliogréfica, encuesta y analisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizd6 como instrumentos: Fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.
4.5. Plan de analisis

El analisis se fundamento6 principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta y el
cuestionario; respecto al objetivo especifico 1 se identificd a los antecedentes del Per( respecto a las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru; respecto
al objetivo especifico 2 se identificd las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa del caso de estudio: “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar” S.R.L utilizando el
cuestionario; y respecto al objetivo especifico 3, se realiz6 un analisis comparativo de las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios en el Peru

de la microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar” S.R.L. de Ayacucho, 2020.
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4.6. Matriz de consistencia légica

Tabla 1: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis Enunciado del Objetivos Variables Metodologia
problema
Caracterizacion del |;Cudles son las | OBJETIVO GENERAL Tipo: Cualitativo
financiamiento y caracteristicas del | |gentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y . .
rentabilidad de las  [in@nciamiento Y | yentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de Nivel: Descriptivo,
rentabilidad de las Financiamiento y|pibliografico

micro y pequefias
empresas del sector
de servicios del Peru:
caso microempresa
“Transporte san
Cristobal de Tambo —
La Mar S.R.L.” de
Ayacucho, 2022,

micro y pequefias
empresas del sector

de servicios del
Peru: caso
microempresa

“Transporte San

Cristébal de Tambo
— La Mar S.R.L.” de
Ayacucho, 20227

servicios del Perti: caso microempresa ‘“Transporte San
Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de
servicios del Per.

2. ldentificar y Describir las caracteristicas de la
Financiamiento y Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector de servicios del Per(: caso microempresa
“Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de
Ayacucho, 2022.

3.Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector de servicios del Pert 2022 y del caso
microempresa “Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar
S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Rentabilidad

Disefio: No experimental

El universo y Muestra

Poblacion:
La poblacion esta constituidal

por las micros y pequefias
empresas del sector comercio
del Pera.

Muestra:

Conformada por el gerente de
la empresa “Transporte San|
Cristébal de Tambo - L4
Mar” S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.

44



4.7. Principios éticos

La preparacion de esta investigacion se basara en los siguientes aspectos éticos:

a)

b)

d)

Proteccidn de personas: los participantes en la investigacion estaran bajo proteccion de
identidad, confidencialidad y privacidad. Asimismo, se respetara su dignidad humana.
Beneficencia y no maleficencia: durante la ejecucion de la investigacion, se reduciran los
posibles efectos adversos y se maximizaran los beneficios.

Justicia: los participantes en la investigacion recibiran un trato justo, ya que se les ofrecera
la misma prioridad al recopilar informacion.

Identidad cientifica: se respetara la integridad cientifica ante los conflictos que puedan
afectar el proceso de investigacion.

Consentimiento informado y expreso: los participantes en la investigacion

proporcionaran informacion voluntaria y libremente sobre las preguntas propuestas.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector de servicios del Per.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

VARIABLE

AUTOR

DESCRIPCION

Financiamiento

Cruz (2016)

Quince personas entrevistadas por MYPE confirmaron haber
recibido crédito comercial, 16% crédito de consumo y 8%
hipotecas. En cuanto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios encuestados dijo que su rentabilidad mejoro
por el financiamiento que recibio, y el 83% dijo que su
rentabilidad mejoré por la capacitacion. La investigacion
muestra que para la mayoria de los representantes legales de
MLP encuestados, el capital y la rentabilidad son factores

clave en el desarrollo econémico.

Cacha (2017)

El 77% considera necesaria la financiacion, el 86% utiliza
financiacion privada, el 74% consigue financiacion a largo plazo
a través de hipotecas y el 57% tiene beneficios a largo plazo. El
71% obtiene financiamiento a corto plazo a través de préstamos
bancarios y el 86% dice que su empresa esta amortizando
ingresos anuales superiores a 17.000 UIT. Resultados

experimentales y tedricos. Financieramente, la rentabilidad de las
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MYPES estuvo fuertemente influenciada por el portafolio de

carga pesada del sector transporte en el distrito de Catac.

Huerta (2016)

El 60% son financiamiento privado, el 33% son préstamos de
amigos y familiares, el 36% son de bancos y cooperativas de
crédito, financiamiento a corto plazo, el 33% son préstamos
comerciales comerciales, a largo plazo. - Plazo de préstamo

27% solicitud de préstamo hipotecario.

Ixchop (2015)

Indicé que, para cada inversion, los empresarios tienen
diferentes opciones de financiamiento, de las cuales las mas
comunes son los préstamos de las instituciones financieras, ya
que la mayoria acude a las instituciones financieras para
buscar un préstamo. Ademas, los resultados muestran que la
mayoria de los empresarios recurren a los bancos en busca de

capital para financiar sus actividades.

Arostegui (2017)

Se puede concluir que el comportamiento financiero de los
empresarios es apoyarse en las instituciones bancarias”, “este
es un problema grave cuando se desperdicia una gran cantidad
de otros instrumentos financieros”, “lo cual es necesario. Es
fundamental que las pequefias y medianas las empresas

"reconocen” que son fundamentales para el crecimiento

econémico, la creacion de empleo y la reduccion de la
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pobreza, y una parte esencial de cualquier trabajo realizado

para mejorar la situacion que enfrentan hoy.

Chero (2014)

La mayoria de las MYPE patrocinan sus actividades de
produccion a través de terceros, lo que significa que a menudo
van a instituciones financieras para poder resolver el trabajo y
satisfacer las necesidades que solicitan los usuarios. "™ Del
mismo modo, otro tema importante es MYPES, cuando van a
las instituciones financieras para pedir préstamos a las
organizaciones de desequilibrio, Puede entenderlo, debido a
las cajas econdmicas y de crédito. El uso de la ciudad y las
areas rurales es la mayor oportunidad para patrocinar mypes.
Por otro lado, podemos decir que la mayoria de los MYPE
recibieron el préstamo que decidio invertir: Trabajo de capital,

mejorar y expandir las instalaciones y activos fijos.

Rentabilidad

Sandoval (2014)

Cuando se trata de rentabilidad, los empresarios encuestados
hablaron de rentabilidad: el 93 % cree que el financiamiento
brindado ha aumentado la rentabilidad de su empresa, el 60 %
cree que la capacitacion ha mejorado el resultado final de su
empresay el 86 % cree que el resultado final de su empresa ha

mejorado recientemente en los Gltimos 02 afios.

Oropeza (2014)

La Caracteristicas es la clave de las MYPE la mayoria de las
MYPE tienen menos de 3 afios de operacion, todas las MYPE

tienen mas de 10 empleados. Principales Caracteristicas
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Competitivas Todas las MYPE son competitivas en el
mercado y sus servicios se distinguen por la calidad. EI manejo
relativo de la mayoria de las MYPE tiene valor agregado y su
principal caracteristica. Rentabilidad es clave y la mayoria

cree que su MYPE es rentable y mejord en 2012,

Gomez (2015)

Naolinquefio no tenia suficiente dinero y los préstamos
bancarios requerian grandes garantias, a veces duplicando o
incluso triplicando el precio de venta. Naolinquefio ha
experimentado un alto nivel de crecimiento y desarrollo y ha
logrado calidad de productos y servicios a través de los
beneficios del arrendamiento financiero, lo que lo convierte en

otra excelente opcion financiera para promover.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas de la financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector de servicios del Per( y de la microempresa “Transporte San Cristobal

de Tambo — La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

oﬁc‘“

oW

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del ambito
de estudio sector servicios rubro trasportes: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS
DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “TRANSPORTE SAN CRISTOBAL DE TAMBO — LA
MAR S.R.L.” DE AYACUCHO, 2022.

a)

FINANCIAMIENTO

ITEMS

No

¢ Tuvo la necesidad de gestionar algin financiamiento para su negocio?

¢EL financiamiento fue bancario?

¢El financiamiento fue crédito hipotecario?

¢ Esta conforme con el interés obtenido para su financiamiento?

¢ Considera que el Estado favorece a los pequefios empresarios para el acceso al
crédito mediante el crédito reactiva o banco de la nacion?

X| X[ X| X| X

;La solvencia que genera una empresa es un factor determinante del financiamiento?

¢ La obtencion de financiamiento mejora el desarrollo empresarial?

¢ Cree usted que el financiamiento influye en esta empresa?

¢ Es favorable el financiamiento a corto plazo por su rapido otorgamiento?

¢ Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los servicios financieros?

¢ El financiamiento mejora la calidad en el servicio de atencién al cliente?

¢ Acudiria a entidades bancarias para adquirir un financiamiento?

¢ La liquidez de la empresa ayuda a amortizar la obligacion financiera?

¢ El financiamiento que adquiere lo invertiria en adquisiciones de activos fijos?

XX XXX XXX | X

RENTABILIDAD

ITEMS

No

15

¢ Usted cree que el financiamiento hipotecario adecuado incide en la rentabilidad de su
MYPE?

16

¢La empresa elabora su balance general con las ratios financieras?

17

¢Usted cree que la rentabilidad depende del financiamiento?

18

¢Usted hace un analisis de la estructura financiera de su MYPE?

19

; Usted hace la medicidn de la rentabilidad de su MYPE?

20

¢ En los dos ultimos afios ha mejorado  su actividad logistica en su empresa?

21

¢ En los dos altimos afios ha mejorado  la gestién de su empresa?

22

. En los dos ultimos afios ha mejorado la diversificacion de sus productos que oferta al
mercado?

23

; Su empresa es una pequefia empresa?
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24

¢ En los dos altimos afios ha mejorado las ventas de su empresa?

25

. En los dos Ultimos afios ha mejorado los procesos productivos de su empresa?

26

¢ En los dos dltimos afios ha hecho innovaciones en su empresa?

27

¢ En los dos ultimos afios han aumentado los gastos administrativos del financiamiento?

28

¢ El financiamiento recibido fue de largo plazo?

X| X[ X[| X| X

5.1.3.

Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector de servicios del Pert 2022 y de la microempresa

“Transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos

comparacion

de

Resultados del objetivo

especifico 1:

Resultados del objetivo

especifico 2:

Resultados

Financiamiento

Las finanzas han

evolucionado en funcion de
de las

las necesidades

empresas. Las empresas han
utilizar la

optado  por

financiacion privada para
conseguir financiacion a largo
plazo a través del crédito

financiero.

La empresa necesitaba
administrar los fondos externos
de la cooperativa para sus
la

operaciones. Para

adquisicion de activos fijos.

Si coinciden

El empresario  tiene

diferentes opciones de

financiamiento, las comunes

El representante legal de la
empresa manifiesta que su

financiamiento fue externo de

Si coinciden
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Utilizacion de una

entidad bancaria

son los préstamos con
instituciones financieras, pues
la  mayoria acuden a
instituciones a bancarias, en
busca de

recursos para

financiar sus actividades.

una cooperativa, esta decision y
aprobacion es de la gran
mayoria de los representantes,
esto viendo conveniente en el
tramite, plazo y la tasa de

interés ofrecida de la entidad

Bancaria.

Rentabilidad

La rentabilidad se logra a

través de una adecuada
financiacion, lo que aumenta
la rentabilidad de la empresa.
El 60% "cree que la formacidn
ha hecho que su empresa sea
maés rentable". El 86% afirma
que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los

altimos 02 afos.

Las preguntas de los
encuestados sobre si creen que
la rentabilidad depende de la
financiacion indican que los
representantes creen que lograr
la rentabilidad requiere

financiacion que pueda
aumentar los activos y el capital

de la empresa.

Si coinciden

Incidencia del
financiamiento y la

rentabilidad

Los resultados empiricos y
los estudios tedricos, En el
tiene

financiamiento una

fuerte incidencia en la
rentabilidad de las MYPES

del sector transportes rubro

El representante de la

empresa afirma que el
financiamiento si incide en que
su rentabilidad a comparacién
al afo anterior incremento y

esto permite en obtener mas

Si Coinciden
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cargas pesadas en el Distrito | rentabilidad y patrimonio para

de Catac. su negocio.

5.2 Anadlisis de resultados:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Cruz Pinedo, (2016), Cacha, (2014) y Quispe Bustinza, (2015), Afirman que el financiamiento a
largo plazo tiene una incidencia en la rentabilidad, Siendo estos los principales resultados que su
rentabilidad mejord por el financiamiento y la rentabilidad, ya que son factores esenciales para su
desarrollo econdmico y acuerdo empresarial. Estos resultados coinciden con lo que establecen las
referencias nacionales Chero, (2014) La totalidad de las Mypes financian su actividad productiva
mediante terceros, es largar que suelen aglomerarse a las entidades bancarias para potencial
solventar la competencia y proceder con la deyeccion que los usuarios demanden. Por otro lado,
podemos mencionar el financiamiento hipotecario si influye en la rentabilidad de la totalidad de
las Mypes que recibieron un financiamiento decidieron emplear en lo incremento de capital de
trabajo, ampliacion de local y activos fijos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa tuvo la necesidad de gestionar financiamiento externo con una tasa de interés adecuada
en el mercado financiero, la obtencidon del financiamiento fue para aumento de capital y
adquisicion de los vehiculos de transporte, dicho financiamiento le permitio incrementar su activo
fijo a la empresa, ademas le favorecid en su rentabilidad. Por lo cual a través del financiamiento
logro la empresa crecer econdmicamente. En la encuesta aplicada al representante responden que
el financiamiento si incide en la rentabilidad de su empresa.. Esto le permite competir con las
demas empresas de transporte en la region, coincide con Sandoval (2014) quien afirma sobre la

rentabilidad que los empresarios encuestados muestran rentabilidad: el 93% cree que el
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financiamiento brindado aumenta la rentabilidad de su empresa, el 60% cree que la capacitacion
ha mejorado los resultados de su empresa y el 86% dice que las ganancias de la empresa han
mejorado en los ultimos 2 afios.

La empresa tuvo la necesidad de ejecutar financiamiento fordneo con una tasa de interes de
expectativa adecuada en el establecimiento financiero, la elaboracién del financiamiento fue para
ampliacion de ahorro y negocio de los vehiculos de arranque, apotegma financiamiento le permitio
incrementar su diligente quieto al estafermo, también le favorecio en su rentabilidad. Por lo cual a
través del financiamiento usura el estafermo aumentar econdmicamente. En la investigacion
aplicada al mensajero responden que el financiamiento si incide en la rentabilidad de su
estafermo.” “Esto le permite entretenerse con las demds empresas de arranque en la region,
coincide con Sandoval (2014) quien afirma sobre la rentabilidad que los empresarios encuestados
muestran rentabilidad:

el 93% cree que el financiamiento brindado aumenta la rentabilidad de su estafermo, el 60% cree
que la capacitacién ha mejorado los resultados de su estafermo y el 86% dice que las ganancias

del estafermo han mejorado en los ultimos 2 afios.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Haciendo la comparacion entre los resultados del primer y segundo objetivo podemos observar

lo siguiente:
v’ Respecto al componente financiamiento, los resultados de los objetivos especificos 1y
2 relacionados con las finanzas son consistentes, las finanzas han evolucionado para
satisfacer las necesidades de las empresas y se decidio utilizar la financiacion privada para
lograr la financiacion a largo plazo a traves de la hipoteca. Es necesario gestionar la

financiacion hipotecaria externa para captar capital y adquirir activos fijos, asi como
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generar ingresos adecuados y alcanzar las metas establecidas en un tiempo determinado
y minimizar los costos.

v" Respecto al componente utilizacion de una entidad bancaria, los resultados del
objetivo especifico 1y 2 si coincide, logrando fondeo de largo plazo a traves de Hemos
evolucionado como lo hemos necesitado. Los representantes legales de la empresa han
manifestado que su financiamiento es bancario, y esta decision y aprobacion recae en la
mayoria de los representantes, con ventajas en cuanto a tramites, plazos y tasas de interés
que ofrecen los bancos.

Respecto al componente de la rentabilidad, los resultados del objetivo especifico 1y 2
coinciden con la obtencion de una buena financiacién proporcionada por el banco,
entonces mejorara la rentabilidad de la empresa, aumentara la capacidad de aumentar los
activos y aumentar el capital de la empresa.

Respecto al componente de la Incidencia del financiamiento y la rentabilidad, Los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 son los mismos, lo que muestra que la
rentabilidad también depende de buenos recursos financieros, la empresa debido a un flujo
mas frugal recurrira al financiamiento a largo plazo si afecta las ganancias, esto permite
brindar servicios de acuerdo con automoviles nuevos y modernos y competir con otras

empresas. Este tipo de financiacion es a largo plazo y con bajo interés.

VI. CONCLUSIONES

6.1.

Respecto al objetivo especifico 1:

Este informe de investigacion se ha completado con el siguiente antecedente considerado en

Per, que es el significado mas importante es la financiacion de para la obtencién de la rentabilidad

en las empresas de Perd, donde la mayoria de los autores estan de acuerdo en que la rentabilidad
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es la base fundamental, la base basica de la empresa, porque gracias a la inversion de los recursos
economicos de los recursos econdmicos. Se puede analizar hasta que un tiempo especifico sea
efectivo, lo que puede medir la capacidad de crear suficientes servicios pablicos y tener mayores
ganancias. Los recursos financieros hipotecarios aumentan las ganancias de MYPES, lo que
permite a las empresas tener mas oportunidades de desarrollo, proporcionar nuevas operaciones de
eficiencia y préstamos de acceso en condiciones y condiciones mas altas. Los negocios son mas
rentables cuando generan mas ingresos que gastos y sus ingresos superan a los gastos, es decir, la
rentabilidad y sus ganancias son dos aspectos muy diferentes y complementarios en funcion de su
inversion en el crecimiento de la empresa.

6.2.  Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de aplicar encuestas entre representantes de MYPES y/o gerentes de “Transporte San
Cristobal de Tambo - La Mar” S.R.L, se concluye que:

- La mayoria de las MYPES financian sus actividades productivas a través de financiamiento
de terceros, por lo que muchas veces recurren a las instituciones financieras para poder atender las
operaciones y satisfacer las necesidades de los usuarios.

- Otro punto importante es que cuando las MYPES se acerquen a las instituciones financieras
para obtener préstamos, lo haran en instituciones NO BANCARIAS, que pueden ser cajas de
ahorro y crédito municipales y agropecuarias, las aldeas son los bancos que brindan las mayores
oportunidades de financiamiento para las MYPES.

- De los que respondieron a MYPE, el nivel de formacion del gerente y/o representante legal de
MYPE, mas de la mitad no tenia formacion previa al préstamo, y en cuanto a la formacion del

personal, poco menos de la mitad no tenia formacién previa al préstamo. medio entrenado una vez.
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para nosotros es muy poco, casi nada ya que no incluyen la formacion en su plan y por tanto no
hay formacion continua por varios factores.

- Por otro lado, podemos decir que la mayoria de las MYPE que recibieron el préstamo
decidieron invertir en lo que tenian: capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion de instalaciones,
capacitacion.

6.3.  Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados encontrados en los antecedentes de la literatura pertinente y los resultados
encontrados en la empresa de transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L. de la presente
investigacion coinciden que las empresas de servicio del Peri como en la empresa de transporte
empresa de transporte San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L, que el financiamiento de crédito
ayuda las microempresas a desarrollarse y asi aporta en el crecimiento, la estabilidad para poder
obtener un andlisis empresarial, teniendo en cuenta los fondos propios para valorar la ayuda de
crédito ya que es conveniente en por la tasa mas baja del mercado financiero y el periodo para
cumplir con obligaciones de pago es mas beneficioso a largo plazo, porque es mas factible. Los
prestamos obtenidos del sector financiero han contribuido positivamente en la mejor en su
situacién econdmica, esta contribucion se ha completado, lo que lleva a la ganancia del capital de
trabajo desde el momento en que sus préstamos en comparacion con la pequefia tasa del mercado
financiero. Necesita mejorar los resultados y analizar los resultados para mejorar las conclusiones
de cada objetivo especifico y el objetivo general.

Los resultados encontrados en los antecedentes pertinentes y los resultados encontrados en la
compafiia de impulso San Cristébal de Tambo — La Mar S.R.L. de la presente investigacion
coinciden que las empresas de empleo del Peri como en la compafiia de impulso compafiia de

impulso San Cristobal de Tambo — La Mar S.R.L, que el financiamiento de crédito ayuda a las
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microempresas a granar y asi aporta en el crecimiento, la equilibrio para capacidad venir un
interpretacion empresarial, teniendo en cuentecilla los fortuna propios para determinar la baculo
de empréstito ya que es concorde en por la hipoteca mas abyecta del tienda crediticio y el fase para
conducirse con obligaciones de letrilla es mas saludable a desprendido plazo, porque es mas
factible. Los prestamos obtenidos de la entidad crediticia han contribuido realmente en la mejor en
su lugar econémica, esta vacuno se ha completado, lo que lleva a la rendimiento del reduccion de
responsabilidad desde el periquete en que sus préstamos en figura con la escasa hipoteca del tienda
crediticio. Necesita recuperarse los resultados y ahondar los resultados para recuperarse las
conclusiones de cada equitativo peculiar y el equitativo general.
6.4. Respecto al objetivo general

La Empresa de transporte San Cristobal de Tambo - La Mar S.R.L. utiliza la financiacion
externa como alternativa para aumentar su rentabilidad; por ende, permite la prestacion de
servicios de transporte competitivos y de alta calidad a los usuarios.

Los resultados concuerdan en que el crédito financiero tiene un impacto directo en la
rentabilidad porque el crédito es un factor especifico e importante que les permite financiar
inversiones de capital de trabajo, lo que mejora los activos y la rentabilidad de sus utilidades como

empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOM ANGELES
CHINMBOTE

ESCUELA MUOFESIGNAL DE CONTABILIDAD

Cana 4/l - 2021-ULADECH CATOLICA

Se. M0SE ROMERD
Ruprvsetante Loge de EMPRESA “TRANSPORTE SAN CRETORAL DE TAMBO « LA MAR™ S
Predeniv, - Ayacscho

Ow mi considersddn

Ex Ut ofaewr drigiome o usted oara expreiat mi cordal saludo ¢ nfor mare que oy estudiante de b
Escura Frofenonal de contabibided de Lo Universidad Catdicn Los Angedus & Chimbote, El motivo
du | evsenty thene por Fnalded sresentirme, con oddigo de maticuls §5 1 de le Carura
Profesiona) de dedo qauin sobOta aaton 2acén para vjeoutar de manes remota o vetual, of progecto
du nvwiligacion Cruado "FINANCIAMIENTO ¥ RENTARILIDAD DE LAS MECRO ¥ PEQUERAS
EMFPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, CASO DE LA EMPRESA, "TRANSPORTE SAN
CRISTOEAL DE TAMEO - LANMAR® SRL - AYACUCHO, 2M97 docume oo meses de Murso a

Jasio Sl prewnte afio,

Par eite motwd, mucns agradecerd me brnde ol scceda y s Golidades & fin de ojecatr
watisfacintiusante mi iowstigacsan lu mismd que redundacd wn beneliclo de sa Institudan. En
wipera de w amatde atencidn, geedo & uned.

Alestumwnte,

Apslidos y nomitew

Mlune Uoccha Arene

OM. B, IRARAING
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRABAIO DE

- "

T e
/ o~ po*

INVESTIGACON

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS ¥
ADNWMENISTIRATIVAS CSCULLA MOTLSIONAL DL CONTADILIDAD

Cuoestiveario splicado al Gerentes Germeral Represemtante legales de las MYPE St
dmbito de ctedio soctor sovicios mobeo trasportos. FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR DE TRANSPORTE DEL PERU.
CASO DE LA EMPRIESA. "EMPRESA DE TRANSPORTE SAN CRISTOBAL DE
TAMBO - LA MAR SRL” - AYACLUCHO. PERIODO 2019
FINANCIAMIENTO

1. ;Es Politica Habitsal de la Empresa Solicitsr Finasciamiento™
Si No

2. JTevo la Necosldad de Gestlonar Algdn Financiamivnto para su Negocsa?
s =) No [

X ;Cual fue ¢l Fuente De Financiamsicoto”
a) Izeeceno

b Estemo

4. [Cudl fue ol Tipo de Finsociamionto?
o) Bawos
Loy Viessanrc icraan
cy <Toopemtivas
Jd) Cass Muanicipsies
¢} Proveedores
Y  Prestamisins

it

5. Cual fuc o Monto Promedio de Credito Oworgado
By S22 00000 g 7 4000000
by SO, H00.00 g & SOO0000 | E—
) SO61,000.00 a = SO.000.00
dy  SORLO00G.O0 a & 100,000 00

6. iCual fec el Plaro de Devoluciona del Credita”
@) 2atos s danos
hy 35005 » 4 afios
<) 4 afos a5 anos =
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7. ¢Cual fue la tasa % que pago por el erédito?
a) 10a20% ()
b) 21a25 3
¢) 5amas ()

8. ;Cuil fue el destino del crédito?
a) Activos fijos
b) capital de trabajo ()

9. (El Financiamiento Cumplido con el Objetivo Propuesto?
si =3 No (CJ

10. ;El Financiamiento fue Favorable para sus Resultados de su Ejercicios?
Si No D

RENTABILIDAD

11. ;Considera Usted que su Empresa es Rentable?

Si @ No

12. /Qué Factores Influyeron en la Rentabilidad de la Empresa?
a) Financiamiento
b) Decisiones acertadas o
¢) Trabajo en equipo | -

13. ;En Relacion al Afio Anterior su Rentabilidad Aumento en gué %
Incremento su Rentabilidad?

Si No CJ

14. ;En qué % Incremento su Rentabilidad?
a) 10%a20% C
b) 21% a 30% 53
¢) mas de 30 %

15, ;Como Evidencia su Rentabilidad Actual?
a) Expansion y Desarrollo empresarial
b) Incremento de activos fijos
C) Mavor capital social.

U0
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7.2.3 Anexo 3: Similitud de turnitin

= JULIANA LLOCCLLA ARONE (1) pdf

JULIANA LLOCCLLA ARONE

10« 106 0s O«

INDICE DE SIMAITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

repps:tqrip.uladech.edu.pe 1 O%
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7.2.4 Anexo 4: Consulta RUC

Resultado de la Bisgueda

Numero de RUC: 20494722268 - EMPRESA DE TRANSPORTES SAN CRISTOBAL DE TAMBO
-LAMAR SRL
Tipo Contribuyente: S0C COMRESPONS. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 02102/2018 Fecha de Inicio de Actividades: 020022018

Estado del Contribuyente: ACTIVG

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. MARISCAL SUCRE NRO. 220 {OWALO) AYACUCHD - LA MAR - TAMED

Sisterna Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economicas): Frincipal - 4821 - TRANSPORTE UREANO ¥ SUBURBANG DE FASAJEROS FOR Via
TERRESTRE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 306 u

BOLETA DE VENTA
816):

BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERPROVINGIAL
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INFORME

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

O

PUBLICACIONES

Os

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 4%



