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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector comercio — rubro
panaderia del Distrito de Independencia, 2022. Este informe para su elaboracion se
utiliz6 la metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental y transversal, aplicandose la técnica de la encuesta, mientras que sobre
el instrumento se tuvo al cuestionario; obteniéndose las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1: el 55% de los representantes manifesté que no
emplea parte de sus utilidades para el financiamiento interno, el 52% indic6 que
recorta sueldos y remuneraciones para financiarse internamente. Respecto al
objetivo 2: el 81% no se financia con préstamos a corto plazo, el 72% no se financia
con préstamos a largo plazo. Conclusion general: En lo concerniente al
financiamiento interno, se logro identificar como principales caracteristicas que del
financiamiento interno el 86% no cuenta con recursos para atender necesidades de
financiamiento interno a futuro, el 74% no accede a préstamos ante proveedores, el
54% no accede a anticipos de clientes, el 54% no accede a anticipos de clientes para
su financiamiento interno; en cuanto al financiamiento externo se tiene que el 86%
no se financia mediante leassing, el 59% no se financia mediante el incremento del
capital social, el 100% no se financia mediante la venta de acciones, y el 67% no se

financia mediante compras a largo plazo.

Palabras clave: financiamiento, micro y pequefia empresa.

Vil



Abstract

This research had as general objective: Describe the characteristics of the financing
of micro and small companies, commerce sector - bakery item of the District of
Independencia, 2022. For its preparation, this report used the quantitative
methodology, descriptive level and non-experimental design. and cross-sectional,
applying the survey technique, while the questionnaire was used on the instrument;
obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 1: 55% of the
representatives stated that they do not use part of their profits for internal financing,
52% indicated that they cut salaries and remunerations to finance themselves
internally. Regarding objective 2: 81% are not financed with short-term loans, 72%
are not financed with long-term loans. General conclusion: Regarding internal
financing, it was possible to identify as main characteristics that of internal
financing, 86% do not have resources to meet future internal financing needs, 74%
do not access loans from suppliers, 54% do not access customer advances, 54% do
not access customer advances for internal financing; Regarding external financing,
86% is not financed through leasing, 59% is not financed through the increase in
social capital, 100% is not financed through the sale of shares, and 67% is not

financed through long term purchases.

Keywords: financing, micro and small business.
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I. Introduccién

Hoy en dia, las micro y pequefias empresas (MYPES) son constantemente centro
de estudio a nivel internacional, esto se debe a que son relevantes para el desarrollo
socioecondémico de cualquier pais como se ha podido observar principalmente en
Europa y Latinoamérica, pues generan altos niveles de produccion y empleo,
ademas de que se caracterizan por ser muy flexibles a los cambios del mercado; sin
embargo, estos también presentan muchos problemas que complican su
crecimiento, siendo una de estas dificultades contar con recursos para mejorar su
rentabilidad por lo que se encuentran siempre en la complicada situacion de buscar
crédito que es necesario si es que se desea desarrollar la empresa (Foro Econdmico

Mundial, 2020).

Dentro de América Latina y el Caribe, los principales obstaculos a los que se
enfrentan las MYPES son el acceso al financiamiento, la competencia del sector
informal, sistema tributario (complejo), fuerza de trabajo con educacién inadecuada
y robos. En cuanto al financiamiento, estos negocios son el sector econémico menos
privilegiado ya que no cuentan con el respaldo suficiente que les permita acceder a
préstamos que sean los mas adecuados a sus caracteristicas, pues comiunmente se
les cobran tasas de interés que son mas apropiadas para las grandes empresas. En
este sentido, las organizaciones internacionales recomiendan crear un entorno mas
propicio para estas empresas que fomente dicho segmento empresarial generando
un cambio estructural que todo el continente necesita para elevar su productividad,

crear mas y mejores empleos ademas de reducir la desigualdad (Portal et al., 2018).



Referente a la realidad del Peru, se sabe que las micro y pequefias empresas aportan
al producto bruto interno con un 42%; esto debido a que suman el 98% del total de

negocios en el pais (Ramirez, 2019).

Por otra parte, segin reportes mas recientes en el contexto nacional un gran nimero
de la poblacion: 9.2 millones de personas estdn involucrados en proyectos de
emprendimiento relacionados con estas organizaciones y un gran porcentaje de
ellos, representado por el 75% se encuentra entre los 0 y 42 meses de inicio en su

propio negocio (Banco Central de Reserva del Peru, 2020).

Dentro de la region Ancash, el 80% de las micros y pequefias empresas son
informales, asi cerca de 55 000 MYPE se han creado entre el 2017 al 2018, de las
cuales solo 5000 se encuentran formalizadas, todo esto se debe a la poca presencia
del Estado, la desinformacién en los pequefios empresarios y la carencia de razones

que impulsen esto como lo es el financiamiento (Curibanco, 2020).

Por otro lado, en la region Ancash se tiene que las panaderias son negocios que han
adquirido una relevancia primordial pues ofrecen un producto muy consumido por
las familias de la zona, sobre estos productos se sabe que muchos de esos productos
son creados tradicionalmente usando técnicas manuales y recetas propias, ademas
de esto se sabe que los precios de venta varian por tipo de pan o producto,
ingredientes usados, calidad y otros factores influyentes en su preparacion, pero
cabe mencionar que el precio normalmente esta entre los mas bajos por ello su

consumo diario (Pacotaype, 2018).



Por tal, de lo expuesto se plantea el siguiente enunciado de problema: ¢Cuales son
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector

comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022?

Pregunta de la que se desprende el objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector comercio — rubro

panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Una vez planteado los problemas especificos, se determinaron los sucesivos

objetivos especificos:

1) Describir las caracteristicas del financiamiento interno de las micro y pequefas

empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

2) Describir las caracteristicas del financiamiento externo de las micro y pequefias

empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Por otra parte, la presente se justificd en cuanto a lo tedrico, debido a que se
profundiz6 en el financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro
estudiado, razén por la que se requiere un analisis de las bases tedricas a fin de
generar nueva bibliografia para futuros estudios. Asimismo, esta investigacion
posee justificacion metodoldgica, debido al enfoque que emple6 para cumplir con
los objetivos previamente formulados. Ademas, este estudio conto con justificacion
practica, pues se realizd la aplicacion de los conocimientos adquiridos por el
investigador durante su formacion. Para finalizar, se tuvo justificacion social, dado
que el estudio brinda informacion para que las MYPE tomen medidas frente a la

situacion en la que se encuentra su financiamiento.



I1. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Dentro de este informe se entiende por antecedentes internacionales a
toda investigacion realizada por algunos autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos en PerU; sobre la variable, unidades de anélisis
y sector de este estudio.

Atehortla y Salazar (2019) en su estudio: “Disefio de un modelo
practico para la gestion y control financiero de Pymes del sector
comercial del municipio de Tulua”, tuvo como objetivo general disefiar
un modelo practico para la gestion y control financiero de las Pymes
del sector comercial del municipio de Tulua Valle que facilite la toma
de decisiones, inversion y financiacion para generar valor vy
competitividad. La investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo,
con una poblacién constituida por Pymes del sector comercial del
municipio de Tulud Valle, para la cual se utiliz6 una muestra de 95
pymes, se utilizo la técnica de la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que es sumamente importante
contar con documentos que soporten y evaluen la actividad empresarial
y contable. Finalmente, los autores concluyen que, si bien contar con
documentos no brindan una toma de decisiones al 100% acertada, Si
permiten generar cautela al momento de tomar riesgos e invertir los

recursos empresariales.



Beltran (2019) en su investigacion: “El impacto en el financiamiento en
las microempresas panaderas en el sector poniente en Mexicali Baja
California”, tuvo como objetivo general identificar el impacto en el
financiamiento en las microempresas panaderas en el sector poniente
en Mexicali Baja California. La investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptivo, con una poblacion y muestra constituida por unas 10
empresas panaderas, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado que las pequefias
panaderias necesitan apoyo para incrementar sus inventarios, comprar
maquinaria y poder tener mas productos que ofrecer a la localidad.
Finalmente, el autor concluyd que, las micros empresas deben de ser
financiadas de manera regular para asi impulsar el desarrollo e
incrementar el empleo de las comunidades en la ciudad de Mexicali.

Cafiarte y Pincay (2022) en su tesis: “Fuentes de financiamiento y su
incidencia en el desarrollo empresarial de las MIPYMES del sector
comercial, Cantén Puerto Lopez”, tuvo como objetivo general analizar
las fuentes de financiamiento y su incidencia en el desarrollo
empresarial de las MiPymes del sector comercial del Canton Puerto
Lopez. La investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo no
experimental, la poblacion fue constituida por 1353 MiPymes, para la
cual se utilizé una muestra de 89 MiPymes, se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado

que, la situacion financiera no es la mas satisfactoria, debido a que no



2.1.2.

todas las microempresas disponen de un capital propio y muchas de
estas por desconocimiento no optan por realizar créditos que son
otorgados por el estado mismos que incluyen una tasa de interés baja.
Finalmente, los autores concluyen que, el financiamiento es un factor
de suma importancia para mejorar el crecimiento de las microempresas
en estudio y asi estas se puedan desarrollar de manera positiva.

Nacionales

Dentro de este informe se entiende por antecedentes nacionales a toda
investigacion hecha por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la regién Ancash; que hayan utilizado la misma variable
y unidades de analisis de este estudio.

Zurita (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial,
panaderia Jhoys-Padre Abad, Aguaytia, 2019”, tuvo como objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial,
Panaderia Jhoys del distrito de Padre Abad, 2019. La investigacion fue
cuantitativa de nivel descriptivo no experimental, con una poblacion
constituida por 4 micro y pequefias empresas del sector comercial que
incluye a panaderia Jhoys la muestra fue censal, se utilizo la técnica de
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado
que la empresa en estudio se financia mediante bancos o cajas por lo

cual su rentabilidad es de regular a buena. Finalmente, el autor concluyé



que, el financiamiento ha sido accesible a la empresa caso Panaderia
Jhoys y esta ha sido destinada para mejorar los ingresos por ventas
haciendo que mejoren su rentabilidad.

Poma (2019) en su estudio: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria,
provincia de Leoncio Prado, periodo 2019”, tuvo como objetivo general
describir la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad del micro y pequefios empresarios del sector comercio,
rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria, Provincia de Leoncio
prado, periodo 2019. La investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptivo no experimental, con una poblacion constituida por 25
panaderias, para la cual se utilizd6 una muestra censal, se utiliz6 la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo
como resultado que el 100% de los representantes son legales, el 48%
estan en la edad de 30 a 44 afios, el 70% de las empresas si financia
mediante bancos o terceros con la finalidad de mejorar su rentabilidad.
Finalmente, el autor concluyo que, las fuentes de financiamiento son de
suma importancia para el desarrollo de las pymes.

Alarcon (2020) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro panaderias, del distrito, y provincia de Satipo,

periodo - 2018”, tuvo como objetivo general describir las principales



2.1.3.

caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector industrias rubro elaboracion de productos de panaderias en la
Provincia de Satipo del distrito de Satipo, 2018. La investigacion fue
cuantitativa de nivel descriptivo, con una poblacion constituida por 12
micro y pequefias empresas, para la cual se utilizd una muestra censal,
se utilizo la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. Se
obtuvo como resultado que las pymes panaderas del lugar de estudio no
consiguen financiamiento por parte de los bancos por lo engorroso de
la diferente documentacién. Finalmente, el autor concluy6 que, los
diferentes tipos de financiamiento son necesarios para que las empresas
puedan incrementar sus ganancias y mejorar su rentabilidad.

Regionales

Dentro de este informe se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion hecha por otros investigadores en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en la ciudad de Huaraz; que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de este estudio.

Rodriguez (2019) en su investigacion titulada: “Caracteristicas del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria
—Rubro Panaderias y Afines de La Ciudad de Caraz, 20177, tuvo como
objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector industria-rubro panaderia y
afines de la ciudad de Caraz, 2017. La investigacion fue no

experimental descriptivo, con una poblacion constituida por 20 Mypes,



2.14.

para la cual se utilizé una muestra de 15 Mypes, se utilizo la técnica de
la encuesta y de instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado
que el Financiamiento de las MYPE encuestadas es el siguiente: el 60%
obtiene financiamiento de capital interno procedente de instituciones
financieras con capital netamente peruano; de los cuales el 53%
proviene de las Cajas Municipales; siendo las cajas municipales los que
brindan mayores facilidades de crédito con el 60%. Finalmente, el autor
concluyé que, el 67% de los empresarios que fueron sujetos de crédito
los destinaron a gastos de capital de trabajo (financiamiento para la
adquisicién de insumos) y solo el 33% invirtié en adquisicion de activos
fijos (maquinarias).

Locales

Dentro de este informe se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada por otros investigadores en cualquier parte de la
ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de anélisis.

Pacotaype (2018) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio, Rubro Panaderias y Pastelerias - Huaraz, 2017”, tuvo
como objetivo general determinar el financiamiento y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias de la
provincia de Huaraz, en el periodo 2017. La investigacion fue

descriptivo simple no experimental transversal, con una poblacion



constituida por 40 Mypes, para la cual se utiliz6 una muestra de 25
Mypes, se utilizd la técnica de la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que las empresas acuden en su
mayoria en un 65% a las cajas municipales de ahorro y crédito porque
les otorgan mayores facilidades para el crédito, las tasas de intereses
son bajas y en su mayoria son invertidos en el capital de trabajo de
manera eficiente ya que estas MYPE se caracterizan por brindar un
servicio al cliente de la misma manera generan empleo ya sean estables
0 inestables. Finalmente, el autor concluyd que, se ha encontrado
también diferentes tipos de financiamiento en la que mayormente las
empresas acuden con frecuencia para invertir en su negocio.

Tadeo (2018) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento, La Capacitacién y La Rentabilidad de Las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Panaderias en la
Provincia de Huaraz Periodo - 20167, tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
rubro panaderias en la provincia de Huaraz. La investigacion fue
cuantitativa descriptiva, con una poblacién constituida por 50 Mypes,
para la cual se utiliz6 una muestra de 23 Mypes, se utilizo la técnica de
la encuesta y de instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado
que, el 61% de los microempresarios inicié su negocio con un monto

de S/. 35,000.00 a mas, el 26% inicid con un monto de S/. 25,000.00 a
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S/. 35,000.00 y el 13% con un monto de S/. 20,000.00 a S/. 25,000.00.
Finalmente, el autor concluyd que, el 65% de los microempresarios
financian su actividad con fondos propios y el 35% financian con
fondos de terceros, el 39% otorgan préstamos de entidades financieras,
edificar y mi banco y el 22% son de otras entidades.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

De acuerdo con la teoria de Modigliani-Miller que es parte fundamental
del entendimiento académico actual y sujeto al aspecto financiero de
cualquier organizacion, se expresa que las empresas no se ven afectadas
por el método de financiamiento que estos empleen frente a la ausencia
de costes de quiebra, falta de impuestos y desproporcion en la asesoria
de los agentes. Asi, la teoria establece que es indiferente que la
compafiia consiga recursos financieros imprescindibles para su
supervivencia asistiendo a sus capitalistas o generando deudas; de igual
manera, sucede con la politica reparticion de utilidades, de tal modo,
esto se contradice con el punto de vista tradicional (Mayoral et al.,
2019).

Respecto al financiamiento, este se comprende como la obtencién y la
utilizacion de los fondos de dinero, bonos, lineas de crédito y otros
recursos que pueden ser empleados a modo de medio de pago para la
ejecucion de proyectos y operaciones necesarias para garantizar la

sustancia de la empresa (Chu, 2019). Ademas, el financiamiento
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comprende tanto al dinero que la empresa tiene a su propia disposicion
(capital propio) y al obtenido por préstamos e inversiones realizadas
como estrategia financiera.

Para Beltran et al. (2020) el financiamiento por lo general involucra la
asociacion entre la empresa y una entidad externa conocida como
entidad financiera, la cual es uno de los principales contribuyentes para
la dinamizacién de la economia y la promocién de las inversiones;
siendo asi un ente en el cual se almacenan los recursos financieros, se
solicitan los préstamos, se realizan inversiones y se realizan otras
operaciones que involucran al dinero.

2.2.1.1. Sistema de financiamiento

El sistema financiero es aquel compuesto por organizaciones, (estatales
y entidades bancarias), activos de caracter financiero y plazas que
permiten que los ahorros de terceros se movilicen con la finalidad de
servir como préstamos crediticios. De esta manera, se orienta la
inversion y los ahorros con la finalidad de que se entreguen de la manera
mas eficaz para que en consecuencia se produzca desarrollo economico
(Vilchez et al., 2019).

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de una empresa se encuentra conformado por aquella
proveniente de fuentes internas y externas, por lo que ambas se definen

de la siguiente manera:
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a) Financiamiento Interno: Comprende a aquellas fuentes de
financiamiento que se encuentran dentro de la empresa, es decir que
proviene de los socios, las utilidades reinvertidas y los ahorros que tiene
la empresa, por ello estas son de rapido acceso y su disposicion depende
unicamente de la empresa (Arguello et al., 2020). Entre las fuentes de
financiamiento interno se encuentran:

b) Financiamiento Externo: En esta dimension se encuentran aquellas
fuentes de financiamiento que se encuentran fuera de la empresa siendo
compuestas por entidades financieras o prestamistas que brindan los
recursos financieros a cambio de su pago con un interés como adicional
a forma de ganancia para ellos (Herran y Arias, 2019).

2.2.1.3. Plazos del financiamiento

Esto se refiere al periodo establecido para realizar la devolucion del
capital prestado, siendo estos de la siguiente manera:

a) Créditos a Corto Plazo: Este tipo de financiamiento es solicitado por
la empresa a alguna entidad financiera (bancaria o no bancaria), la cual
pone a su disposicion los recursos financieros necesarios a cuenta del
pago de un interés que dependerd del monto solicitado y del plazo
solicitado, siendo que este Gltimo se encuentra entre los seis y doce
meses (Fierro et al., 2022). Las entidades financieras se caracterizan por
recibir dinero de las empresas en cuentas de ahorros, y posteriormente
ofertar préstamos poniendo a disposicion el dinero recibido teniéndose

asi los intereses como ganancias para la entidad. Las entidades
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financieras juegan un rol importante en el sector empresarial ya que
permiten dotar a las empresas de recursos para ejecutar proyectos de
inversion o hacer frente a situaciones inesperadas.

b) Créditos a Largo Plazo: Similar a los préstamos a corto plazo, los
préstamos a largo plazo son realizados por las entidades del sector
financiero e involucran el pago de un interés acorde al capital y el plazo
definido; sin embargo, en este caso los plazos establecidos son mayores
aun afio por lo que el interés es mayor a los préstamos a corto plazo, asi
mismo es importante resaltar que el préstamo puede ser amortizado de
acuerdo a la capacidad de la empresa (Fierro et al., 2022).

2.2.1.4. Costo del financiamiento y tasa de interés

El costo del financiamiento son los intereses y otras utilidades que son
establecidos por la organizacion bancaria y relacionados con la cantidad
de fondo prestado. Ademaés, la tasa de interés o modelo de interés este
sujeto al equivalente de la cantidad por tiempo de utilidad del recurso
otorgado (Vilchez et al., 2019).

2.2.1.5. Usos de financiamiento

Existe multiples razones por las cuales una empresa puede buscar el
acceso a financiamiento, sin embargo, entre las mas importantes es
posible mencionar las siguientes:

a) Expansion: Al momento que las empresas se integran a mercados
nuevos se enfrentan a dificultades como falta de reconocimiento que

impide la obtencion de pagos por el servicio o producto. Tomar un
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2.2.2.

préstamo puede ayudar a superar la dificultad mientras se espere la
aparicion de pagos (Garcia, 2020).

b) Mayor capital de trabajo: cuando una pequefia 0 mediana empresa
requiere aumentar la cantidad de empleados con la finalidad de generar
una expansion o acelerar la produccién para satisfacer una mayor
demanda ante la creciente popularidad del producto o servicio (Garcia,
2020).

c) Compra de insumos: con el proposito de modernizar o incrementar
se adquiere nuevos productos que probablemente necesite un
financiamiento. Esta clase de inversion por lo general es bajo un
enfoque de largo plazo (Garcia, 2020).

d) Historial crediticio: si una empresa no adquirido prestamos
previamente, el realizarlo por primera vez puede mejorar la condicion
de historial de devolucion de deudas. Lo que sera til para obtener
financiamiento a futuro (Garcia, 2020).

e) Refinanciamiento: consiste en realizar pagos de deudas anteriores
con un nuevo préstamo. De esta manera amortizar deudas generadas y
ayudar al movimiento de caja (Garcia, 2020).

Teorias de las empresas

Como teoria se puede manifestar que una empresa es considerada
aquella que integra una persona o un grupo de personas en busca de un
recurso para su desarrollo y supervivencia de funciones mediante los

resultados ofrecidos por el tipo de empresa. Cada empresa guarda
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diversas funciones en distintas situaciones de negocio, por lo que es
necesario crear planes y objetivos a alcanzar para su desarrollo pleno y
constante (Gomez, 2020).

2.2.2.1. Funciones de las empresas

Entre las principales funciones que tienen las empresas, es posible
destacar que todas estas buscan:

a) Dependiendo del tipo de empresa y su actividad, la principal funcién
es obtener recursos, generar bienes, distribuir mercancias o brindar
servicios (Gomez, 2020).

b) En mayor o menor medida, toda empresa impulsa la economia del
lugar donde se encuentra o0 opera, ya sea a través de la venta de
productos y servicios y el salario de sus duefios y trabajadores, que
permite el intercambio de dinero por productos y servicios, o por el
pago de impuestos (Gomez, 2020).

c) Una empresa también contribuye al bienestar de las personas del
lugar donde se encuentra o opera al ofrecer productos y servicios que
satisfacen necesidades, gustos y preferencias, o que resuelven
problemas, ademas de generar empleos (Gomez, 2020).

d) Al menos que sea una empresa sin fines de lucro, el principal objetivo
de una empresa es generar beneficios economicos, principalmente a
través de la venta de productos o la prestacion de servicios a personas

0 empresas (Gomez, 2020).
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2.2.2.2. Objetivos de las empresas

Para Gomez (2020), los objetivos que siguen la mayoria de las empresas
pueden ser muy diversas y particulares, si bien se podria decir que la
principal es obtener beneficio econémico propio, también es posible
sefialar otras como atraer la inversion de recursos, generar puestos
laborales, producir investigacion, desarrollo e innovacién respecto al
empleo de procesos y técnicas novedosas, satisfacer los requerimeintos
de la poblacién, y por altimo, elaborar bienes o brindar servicios.
2.2.2.3. Clasificacion de las empresas

Las empresas suelen clasificarse segun diversos criterios, no obstante
en la mayoria de casos se suele hacer esto bajo su actividad, lo cual se
indica acontinuacion:

a) Extrayente: cuando se encarga de obtener recursos renovables o no
renovables de la naturaleza (Gomez, 2020).

b) Fabricante: cuando se dedica a generar o producir bienes; es decir, a
transformar insumos o materias primas en productos que luego son
destinados para la venta (productos terminados) (Gémez, 2020).

c) Comercializadora: cuando se dedica a la distribucion de productos;
es decir, a la adquisicion y posterior venta de productos terminados
(Gomez, 2020).

d) De servicios: cuando se dedica a proporcionar determinados

servicios a personas o empresas (Gémez, 2020).
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2.2.3.

2.2.2.4. Tamanos de las empresas

Las empresas suelen tener en la mayoria de paises cuatro tamarios
diferentes, sin embargo en cada lugar se establecen creterios como las
ventan anuales para determinar esto; asi se tiene de las grandes
empresas en Per( son aquellas que superan las 2300 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), seguidamente se tiene las medianas
empresas, las cuales pueden generar desde las 1700 hasta las 2300 UIT,
referente a las pequefias empresas, estas son todas las que se encuentran
entre las 150 y 1700 UIT, y finalmente se tiene a las microempresas,
estas tienen ventas anuales que no superan las de las pequefias empresas
(Gobierno del Pera, 2019).

Teoria de la Micros y Pequefias Empresas (MYPE)

De acuerdo con el Gobierno del Perd (2019) las micro y pequefas
empresas conocidad por las siglas MYPES son entidades con fines
econdmicos, estan pueden ser conformodas por una 0 mas personas, las
cuales son fundadas con el propésito de generar rentabilidad, estan
orientadas a un rubro y sector,

2.2.3.1. Caracteristicas

para ser consideras como MYPES tienen que cumplir con ciertos
criterios los cuales son, contar con 1 trabajador o como maximo 10, no
deben superar ventas al afio de 150UIT (Micro) y dentro de las
pequerias empresas no se debe superar 100 trabajadores ni los 170UIT

al afio (Gobierno del Peru, 2019).
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2.2.3.2. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Es un registro que se puede inscribir en linea, en el que se registran las
Micro y Pequefias Empresas y que es administrados por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (Gobierno del Pera, 2019).
2.2.3.3. Objetivos

Su objetivos pueden variar segun el enfoque y la vision de cada
empresa, pero algunos objetivos comunes son la generacion de ingresos
y beneficios econdmicos, el crecimiento y expansion, la innovacion y
mejora continua, la contribucion al bienestar de la sociedad, y algunas
MYPE también pueden tener como objetivo ser responsables social y
medioambientalmente, adoptando précticas sostenibles y responsables
en todas sus actividades (Gobierno del Perd, 2019).

2.2.3.5. Ley 28015

“La Ley tiene por objeto la promocién de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado
interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion
tributaria” (Congreso de la Republica del Pera, 2003).

2.2.3.6. Ley 30056

“La ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de
la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias

y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance
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2.24.

general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los
mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas”
(Diario Oficial El Peruano, 2019).

Teorias del sector comercio

Se refiere al sector minorista y mayoritario, ademas, el sector terciario
econdémico como los centros comerciales, cAmaras de comer, mercados,
plazas y generalmente la parte del movimiento comercial donde se
incluya productos de base nacional e internacional, en este sector se
comprende diversos productos o unidades a vender al usuario final para
su consumo, dentro de este sector se encuentran diversos rubros como
el de panaderia (Chu, 2019).

2.2.4.1. Funciones

Las empresas del sector comercio tienen como funcion principal la
compra y venta de productos terminados. Esto implica adquirir
productos de proveedores y luego ponerlos a disposicion de los
consumidores a través de canales de distribucion como tiendas
minoristas, tiendas en linea o mayoristas. Las empresas del sector
comercio también pueden llevar a cabo actividades de marketing para
promocionar y vender sus productos, asi como de financiamiento y

contabilidad para gestionar sus finanzas y realizar un seguimiento de
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sus ventas y ganancias. Ademas, pueden ofrecer servicios adicionales
como reparacion o mantenimiento de productos, o asesoramiento a los
clientes para ayudarles a tomar decisiones de compra (Chu, 2019).
2.2.4.2. Objetivos

Los objetivos comunes que pueden tener las empresas del sector
comercio incluyen: generar ingresos y beneficios econémicos, crecer y
expandirse en el mercado, fidelizar a los clientes, innovar y mejorar
continuamente sus productos y servicios, y ser responsables social y
medioambientalmente. Cada empresa puede tener objetivos especificos
adicionales segun su enfoque y vision (Chu, 2019).

2.2.4.3. Tipos

Existen distintos tipos de comercio, pero una primera distincion debe
hacerse entre el comercio mayorista y el minorista, sobre los
mayoristas, generalmente implica la venta de grandes cantidades de
mercancia, de las cuales el comprador no suele ser el consumidor final,
sino un revendedor o un industrial que las empleard como materia
primade un proceso secundario que a su vez arrojard bienes
comerciables. Respecto a los minoristas, estos generalmente es el
intercambio entre el vendedor y un comprador que es también
consumidor definitivo o final de la mercancia. En ese sentido, suele
implicar la venta de articulos en pequefias cantidades (o por unidades)

(Chu, 2019).
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2.2.5. Teoria del rubro panaderia

La panaderia es un espacio donde se ofrece el producto primordial en
la canasta familiar, muchos de esos productos son creados
tradicionalmente usando técnicas manuales y recetas propias, el precio
de venta del pan varia por tipo de pan, ingredientes usados, calidad y
otros factores influyentes en su preparacion. El precio normalmente en
el mercado de rubro, esta entre los mas bajos para el consumo diario.
Ademas, la variedad influye en el precio final siendo esta muchas veces
beneficioso para el consumidor. Por otro lado, la panaderia ofrece
variedades del producto cuyo fin son muchos otros puestos o
multiservicios cercanos al consumidor final, actuando finalmente como
una base de produccion o empresa facilitando el pan al pablico general.
(Belzusarri et al., 2018).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de financiamiento

Beltran etal. (2020) define que el financiamiento es aquella que
enfatiza la obtencion y valor de los flujos de fondo como necesidad de
la empresa, dicho acto con la finalidad de emplear y administrar los
fondos en diversos tiempos para asi extender el valor econémico de la
empresa.

Lawrence (2019) menciona que el financiamiento o financiacion es el

proceso de viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o
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2.3.2.

2.3.3.

emprendimiento especifico, mediante la asignacion de recursos
capitales (dinero o crédito) para el mismo.

Definiciones de empresa

Caldas et al. (2022) indica que la empresa es una unidad econémico-
social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores
productivos (trabajo, tierra y capital).

Yves (2020) sefiala que una empresa también se puede definir como
una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y
financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que
cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.

Definiciones de micro y pequefas empresas

Segun el Ministerio de Trabajo (2019) esta es una pequefia unidad de
produccion, comercio o prestacion de servicios, de esta manera se
define como la parte econémica que se encuentra organizada y
gobernada por personas naturales y sin diferenciar su forma de
constitucion societaria.

Calvo y Méndez (2019) indica que la micro-pequefia empresa es un tipo
de empresa que recibe su nombre por presentar una plantilla de
trabajadores delimitada, asi como un volumen de facturacion también

delimitado.
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2.3.4. Definiciones de comercio

Pefia (2019) indica que el comercio es una actividad de la economia de
los pueblos, destinada a relacionar a los sectores de produccion y
consumo, tanto nacional como internacional. La finalidad del comercio
esta en satisfacer las necesidades del consumidor y en alcanzar las
utilidades econémicas para el comerciante.

Gonzélez (2019) refiere que se denomina comercio a la actividad
socioecondémica que consiste en el intercambio de algunos materiales
que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes o servicios,
sea para su uso, para su venta o su transformacién. Es el cambio o
transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor o ya sea por

dinero.
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1. Hipotesis

La presente no tuvo hipétesis dado que en cuanto al tipo investigacion este fue
descriptivo, motivo por el que no requiere proponer hipdtesis, lo cual se alinea a lo
sefialado por Hernandez y Mendoza (2019), los cuales mencionan que las
investigaciones descriptivas no buscan comprobar una causa-efecto por lo que no

necesitan de realizar el planteamiento de hipotesis.
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4.1.

4.2.

IV. Metodologia
Disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion de este estudio fue cuantitativo, ya que se elaboro
basado en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias (Snyder, 2019).
Nivel de investigacion:

El nivel del estudio fue descriptivo, puesto que buscd caracterizar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

panaderia del Distrito de Independencia (Flick, 2020).
Disefio de la investigacion:

El presente estudio fue de disefio no experimental y transversal. Al respecto,
Hernandez y Mendoza (2019) indican que una investigacion es no
experimental cuando no manipula los resultados de las variables, limitdndose
netamente a observar; ademas es trasversal si es que se recolectaron datos en

un solo momento del tiempo.
Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

De acuerdo con Prasad (2019) quien sefiala que la poblacion es un
conjunto de elementos que tienen las mismas caracteristicas y que

interesan a la investigacion; la poblacion de estudio estuvo conformada
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4.2.2.

por 71 micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro panaderia

del Distrito de Independencia, en el afio 2022.
e Criterio de inclusion: se considero6 a toda MYPE que sea formal.

e Criterio de exclusion: no se consider6 a toda MYPE que no deseo

participar.
Muestra

Para Prasad (2019) la muestra es un subconjunto de la poblacion, que
tiene las mismas caracteristicas de estas; en tal sentido, la muestra se
calcul6 por medio de la siguiente formula para poblaciones finitas:

_ Z*(p * @)N
E2(N—-1)+ Z%*(p * q)

n

Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z =1.96 valor de la distribucién normal.

N = 71 micro y pequefias empresas en estudio.

E = 5% de error de tolerancia.

p =50 % de propietarios/gerentes que practican el financiamiento.

g =50 % de propietarios/gerentes que no practican el financiamiento.

De esta manera:

~ 1.962(0.5 * 0.5)71
"= 0.052(71 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n=61MYPE.
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4.3. Definicion y operacionalizacion

Definicién Operacional de la Variable

empresa (Chu,
2019)

. Definicion
Variable . . - .
conceptual | Dimensiones Dimseﬁ?iones Indicadores
Resultados no | ¢La empresa emplea parte de sus utilidades para su financiamiento interno? Si (
distribuidos )No ()
Sueldos y ¢La empresa recorta sueldos y remuneraciones para su financiamiento interno?
Comprende la remuneraciones | Si () No ()
obtencion y la Previsi ¢La empresa cuenta con recursos para atender necesidades de financiamiento
utilizacion de los.  Fuentes revisiones interno a futuro? Si () No ()
_fondos de Internas Proveedores | ¢4 émpresa accede a préstamos ante proveedores para su financiamiento
I,dmercé, bor)g_s' interno? Si () No ()
Ineas de credito Anticipos de | ¢La empresa accede a anticipos de clientes para su financiamiento interno? Si (
y Otros recursos clientes )No ()
quelpugzdan Ser Amortizaciones | ¢ émpresa utiliza los recursos destinados para amortizacion como
Financiamiento emgdeig dO: c;)n;o financiamiento interno? Si () No ()
1€ page Créditos a corto | ¢La empresa se ha financiado externamente mediante créditos a corto plazo? Si
para la ejecucion plazo ()No ()
de proyectos y " - . - " -
operaciones Créditos a largo | ¢La empresa se ha financiado externamente mediante créditos a largo plazo? Si
necesarias para pIaZ(_) () No () i i _ :
garantizar la Fuentes Factoring ¢La empresa accede al Factoring para su financiamiento externo? Si () No ()
sustancia de la externas Capital social ¢La empresa accede al incremento de capital social para su financiamiento

externo? Si () No ()

Descuentos de
valores

¢La empresa emplea la venta de sus acciones para financiarse de manera
externa? Si () No ()

Compras a plazo

¢La empresa realiza compras a largo plazo para su financiamiento externo? Si (

) No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario.
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4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, la cual
es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante una serie

de preguntas (Herndndez y Mendoza, 2019).
4.4.2. Instrumento

Como corresponde a la técnica de la encuesta, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, que es el medio material que se emplean
para recoger y, almacenar la informacion (Herndndez y Mendoza,

2019).
4.5. Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos:

En los objetivos especificos 1y 2, el analisis de resultados se hizo comparando
con los resultados de los antecedentes considerados en la investigacion; luego,

fueron explicados a través de las bases tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas, sector comercio —
rubro panaderia del Distrito de
Independencia, 20227

Problemas especificos:

e ,Cuales son las caracteristicas del
financiamiento interno de las micro
y pequefias empresas, sector
comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, 20227

e ;Cuales son las caracteristicas del
financiamiento externo de las
micro y pequeiias empresas, sector
comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, 20227

Objetivo general:

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas, sector comercio —
rubro panaderia del Distrito de
Independencia, 2022.

Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del
financiamiento interno de las micro
y pequenas empresas, sector
comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, 2022.

e Describir las caracteristicas del
financiamiento externo de las
micro y pequefias empresas, sector
comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, 2022.

La presente no tuvo
hipotesis dado que en
cuanto al tipo
investigacion este fue
descriptivo, motivo por
el que no requiere
proponer hipotesis, lo
cual se alinea a lo
sefialado por Gallardo
(2019), los cuales
mencionan que las
investigaciones
descriptivas no buscan
comprobar una causa-
efecto por lo que no
necesitan de realizar el
planteamiento de
hipotesis.

Tipo de investigacion:
Cuantitativo.

Nivel de investigacion:
Descriptivo.

Disefio de la investigacion:

No experimental-
transversal.

Poblacién: 71 micro y
pequefias empresas del
rubro estudiado.

Muestra: 61 microy
pequefias empresas del
rubro estudiado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Dentro de esta investigacion se consideraron los principios éticos de acuerdo a
lo estipulado en el Codigo de Etica para la Investigacion Version 004 de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (2021), el cual plantea los

presentados a continuacion:
Proteccion a las personas:

Las personas fueron el proposito de esta investigacion, por lo que se dio
proteccion ademas de respetarse para cada uno: la dignidad, la diversidad, la

confidencialidad, la privacidad, entre otros derechos fundamentales.
Beneficencia y no maleficencia:

Esta investigacion buscO beneficio para los propietarios de las MYPE
estudiadas, en tal sentido no se buscé perjudicar a ninguna persona u

organizacion.
Justicia:

Se ejercio6 un juicio razonable, tomando las precauciones necesarias para no
caer en préacticas injustas, reconociéndose siempre tanto la equidad como la

justicia para todos los participantes.
Integridad cientifica:

No se adultero la integridad de los datos recabada para el estudio, impidiendo

asi afectar a los participantes ademas de cumplir con el rigor cientifico.
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Consentimiento informado y expreso:

Los participantes que integraron la muestra brindaron informacion de modo

voluntario, informado, libre y consentido.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

La empresa emplea parte de sus utilidades para su financiamiento interno

Utilidades para Frecuencia Porcentaje

financiamiento interno

Si 26 45%
No 32 55%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 1

Utilidades para financiamiento interno

m Si

mNo

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 55% de los

representantes manifestd que su empresa no emplea parte de sus utilidades para el
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financiamiento interno, mientras que el 45% manifestd que su empresa emplea

parte de sus utilidades para el financiamiento interno.

Tabla 2

La empresa recorta sueldos y remuneraciones para su financiamiento interno

Recorte de sueldos y Frecuencia Porcentaje

remuneraciones

Si 28 48%
No 30 52%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 2

Recorte de sueldos y remuneraciones

mSi

mNo

Interpretacion: Respe&o é I;s ;ep-resentantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 52% de los
representantes manifesté que su empresa recorta sueldos y remuneraciones para su
financiamiento interno, mientras que el 48% manifestd que su empresa no recorta

sueldos ni remuneraciones para su financiamiento interno.
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Tabla 3

La empresa cuenta con recursos para atender necesidades de financiamiento

interno a futuro

Recursos necesarios para Frecuencia Porcentaje

financiamiento interno

Si 8 14%
No 50 86%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 3

Recursos necesarios para financiamiento interno

mSi

mNo

Interpretacion: Respeco a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 86% de los
representantes manifestd que su empresa no cuenta con recursos para atender
necesidades de financiamiento interno a futuro, mientras que el 14% sefialo que si

cuenta con recursos para atender necesidades a futuro.
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Tabla 4

La empresa accede a préstamos ante proveedores para su financiamiento interno

Préstamos ante Frecuencia Porcentaje
proveedores para

financiamiento interno

Si 15 26%
No 43 74%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 4

Préstamos ante proveedores para financiamiento interno

mSi

mNo

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 74% de los
representantes manifesto que su empresa no accede a préstamos ante proveedores
para su financiamiento interno, mientras que el 26% sefialo que si accede a

préstamos de proveedores para financiarse internamente.
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Tabla5

La empresa accede a anticipos de clientes para su financiamiento interno

Anticipos para Frecuencia Porcentaje
financiamiento interno
Si 27 26%
No 31 74%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 5

Anticipos para financiamiento interno

Wi

mMNo

Interpretacion: Res.pecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 54% de los
representantes manifestd que su empresa no accede a anticipos de clientes para su

financiamiento interno, mientras que el 46% sefialo que si accede a anticipos para

financiarse internamente.
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Tabla 6

La empresa utiliza los recursos destinados para amortizacién como financiamiento

interno

Recursos de Frecuencia Porcentaje
amortizacion para

financiamiento interno

Si 10 17%
No 48 83%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 6

Recursos de amortizacion para financiamiento interno

m i

mNo

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 83% de los
representantes manifesté que su empresa no utiliza los recursos destinados para
amortizacion como financiamiento interno, mientras que el 17% sefialo que si

utiliza los recursos destinados para amortizacion para financiarse internamente.
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Tabla7

La empresa se ha financiado externamente mediante créditos a corto plazo

Financiamiento con Frecuencia Porcentaje

créditos a corto plazo

Si 11 19%
No 47 81%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022

Figura7

Financiamiento mediante créditos a corto plazo

m Si

¥ No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 81% de los
representantes manifestd que la empresa no se financia de manera externa mediante
créditos a corto plazo, mientras que el 19% manifestd que sus empresas emplean

este tipo de financiamiento externo.
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Tabla 8

La empresa se ha financiado externamente mediante créditos a largo plazo

Financiamiento con Frecuencia Porcentaje

créditos a largo plazo

Si 16 28%
No 42 72%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 8

Financiamiento mediante créditos a largo plazo

mSi

¥ No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 72% de los
representantes manifestd que la empresa no se financia de manera externa mediante
créditos a largo plazo, mientras que el 28% manifestod que sus empresas emplean

este tipo de financiamiento externo.
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Tabla 9

La empresa accede al Factoring para su financiamiento externo

Financiamiento con Frecuencia Porcentaje
factoring
Si 8 14%
No 50 86%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.

Figura 9

Financiamiento mediante el factoring

mSi

¥ No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 86% de los
representantes manifesto que la empresa no se financia de manera externa mediante
el factoring, mientras que el 14% manifestd que sus empresas emplean este tipo de

financiamiento externo.
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Tabla 10

La empresa accede al incremento de capital social para su financiamiento externo

Incremento de capital Frecuencia Porcentaje
social
Si 24 41%
No 34 59%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.
Figura 10

Financiamiento mediante el incremento de capital social

o Si

M No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 59% de los
representantes manifestd que la empresa no se financia de manera externa mediante
el incremento del capital social, mientras que el 41% manifestd que sus empresas

emplean este tipo de financiamiento externo.
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Tabla 11

La empresa emplea la venta de sus acciones para financiarse de manera externa

Venta de acciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 58 100%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.
Figura 11

Financiamiento mediante la venta de acciones

m Si

¥ No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empreszis,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 100% de los
representantes manifestd que la empresa no se financia de manera externa mediante
la venta de acciones, mientras ninguna manifesté que sus empresas emplean este

tipo de financiamiento externo.
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Tabla 12

La empresa realiza compras a largo plazo para su financiamiento externo

Compras a largo plazo Frecuencia Porcentaje
Si 19 33%
No 39 67%
Total 58 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022.
Figura 12

Financiamiento mediante compras a largo plazo

m Si

¥ No

Interpretacion: Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 67% de los
representantes manifestd que la empresa no se financia de manera externa mediante
compras a largo plazo, mientras que el 33% manifestd que sus empresas emplean

este tipo de financiamiento externo.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Referente al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento interno de las micro y
pequefias empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de

Independencia, 2022.

En la Tabla 1, referido a, si la empresa emplea parte de sus utilidades
para su financiamiento interno: Respecto a los representantes de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, del total de 100%, igual a 58 representantes
encuestados se pudo observar que el 55% de los representantes
manifestd que su empresa no emplea parte de sus utilidades para el
financiamiento interno, mientras que el 45% manifestd que su empresa
emplea parte de sus utilidades para el financiamiento interno; al
respecto es necesario sefialar la teoria de Arguello et al. (2020), quienes
mencionan que el financiamiento interno comprende a aquellas fuentes
de financiamiento que se encuentran dentro de la empresa, es decir que
proviene de los socios, las utilidades reinvertidas y los ahorros que tiene
la empresa, por ello estas son de rapido acceso y su disposicion depende
unicamente de la empresa. Esto demuestra que la mayoria de las micro
y pequerias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del Distrito
de Independencia no emplean parte de sus utilidades para el

financiamiento interno.
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EnlaTabla 2, referido a, si laempresa recorta sueldos y remuneraciones
para su financiamiento interno: Respecto a los representantes de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, del total de 100%, igual a 58 representantes
encuestados se pudo observar que el 52% de los representantes
manifestd que su empresa recorta sueldos y remuneraciones para su
financiamiento interno, mientras que el 48% manifestd que su empresa
no recorta sueldos ni remuneraciones para su financiamiento interno; al
respecto es necesario sefialar a Mayoral etal. (2019), quienes
mencionan que los sueldos y remuneraciones son un tipo de
financiamiento involucra el adeudamiento de la empresa hacia sus
trabajadores utilizando los pasivos (salarios, bonos, vacaciones, etc.)
para financiarse, este financiamiento es empleado cuando los recursos
financieros seran repuestos en un plazo muy breve y no se corre el
riesgo de incumplir con los colaboradores. Esto demuestra que la
mayoria de las micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro
panaderia del Distrito de Independencia no recorta sueldos y

remuneraciones para su financiamiento interno.

En la Tabla 3, referido a, si la empresa cuenta con recursos para atender
necesidades de financiamiento interno a futuro: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas, del sector comercio
— rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de 100%,

igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 86% de
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los representantes manifestd que su empresa no cuenta con recursos
para atender necesidades de financiamiento interno a futuro, mientras
que el 14% sefialo que si cuenta con recursos para atender necesidades
a futuro; al respecto es necesario sefialar a Fierro et al. (2021), quienes
mencionan que las entidades financieras se caracterizan por recibir
dinero de las empresas en cuentas de ahorros, y posteriormente ofertar
préstamos poniendo a disposicion el dinero recibido teniéndose asi los
intereses como ganancias para la entidad, las entidades financieras
juegan un rol importante en el sector empresarial ya que permiten dotar
a las empresas de recursos para ejecutar proyectos de inversion o hacer
frente a situaciones inesperadas. Esto demuestra que la mayoria de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia no cuenta con recursos para atender

necesidades de financiamiento interno a futuro.

En la Tabla 4, referido a, si la empresa accede a préstamos ante
proveedores para su financiamiento interno: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas, del sector comercio
— rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de 100%,
igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 74% de
los representantes manifestd que su empresa no accede a préstamos ante
proveedores para su financiamiento interno, mientras que el 26% sefialo
que si accede a préstamos de proveedores para financiarse

internamente; al respecto es necesario sefialar a Mayora et al. (2019)
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quienes mencionan que los proveedores son un tipo de financiamiento
que involucra el endeudamiento a corto plazo de la empresa frente a los
deudores sin la necesidad de establecer documento formal alguno que
genere un vinculo de deuda, es decir que se basa en la promesa de que
la empresa pagara al proveedor en el periodo acordado, este tipo de
financiamiento es empleado cuando la empresa no presenta liquidez y
los proveedores guardan un lazo de confianza con la empresa. Esto
demuestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas, del sector
comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia no accede a

préstamos ante proveedores para su financiamiento interno.

En la Tabla 5, referido a, si la empresa accede a anticipos de clientes
para su financiamiento interno: Respecto a los representantes de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia, del total de 100%, igual a 58 representantes
encuestados se pudo observar que el 54% de los representantes
manifestd que su empresa no accede a anticipos de clientes para su
financiamiento interno, mientras que el 46% sefialo que si accede a
anticipos para financiarse internamente; al respecto es necesario sefialar
a Garcia (2020) quien menciona que el anticipo de cliente, comprende
la recaudacion de los recursos financieros por medio del pago de
adelantos y cotizaciones de los clientes con la promesa de entregar los
servicios 0 mercaderias ofertadas por la empresa, este tipo de

financiamiento se da por medio de las promociones hacia los clientes,
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en los cuales se les brinda algun tipo de descuento o de beneficio por su
compra, los anticipos entregados son registrados en la contabilidad de
la empresa. Esto demuestra que la mayoria de las micro y pequefias
empresas, del sector comercio — rubro panaderia del Distrito de
Independencia no accede a anticipos de clientes para su financiamiento

interno.

En la Tabla 6, referido a, si la empresa utiliza los recursos destinados
para amortizacion como financiamiento interno: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas, del sector comercio
— rubro panaderia del Distrito de Independencia, del total de 100%,
igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el 83% de
los representantes manifestd que su empresa no utiliza los recursos
destinados para amortizacion como financiamiento interno, mientras
que el 17% sefialo que si utiliza los recursos destinados para
amortizacion para financiarse internamente; al respecto es necesario
sefialar al Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia (2021) donde
menciona que las amortizaciones son consideradas como fuentes de
financiamiento debido a que en el aspecto contable las amortizaciones
permiten la reduccion del monto del interés que debe de pagar la
empresa por un préstamo, permitiendo asi que se pueda emplearse este
monto para que la empresa pueda contar con mayores recursos
financieros en un periodo de tiempo mayor, asi mismo es importante

que las amortizaciones permiten mejorar el historial crediticio de la
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5.2.2.

empresa frente al sector bancario. Esto demuestra que la mayoria de las
micro y pequefias empresas, del sector comercio — rubro panaderia del
Distrito de Independencia no utiliza los recursos destinados para

amortizacion como financiamiento interno.
Referente al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento externo de las micro y
pequefias empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de

Independencia, 2022.

En la Tabla 7, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante créditos a corto plazo: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro elaboracién de productos de panaderia del Distrito de
Independencia del total de 100%, igual a 58 representantes encuestados
se pudo observar que el 81% de los representantes manifestd que la
empresa no se financia de manera externa mediante créditos a corto
plazo, mientras que el 19% manifestd que sus empresas emplean este
tipo de financiamiento externo; en relacion a la teoria acerca del
financiamiento a corto plazo Fierro et al. (2021) indican que este tipo
de financiamiento es solicitado por la empresa a alguna entidad
financiera (bancaria o no bancaria), la cual pone a su disposicion los
recursos financieros necesarios a cuenta del pago de un interés que
dependera del monto solicitado y del plazo solicitado, siendo que este

ultimo se encuentra entre los seis y doce meses. Esto demuestra que las
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micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro elaboracion de
productos de panaderia del Distrito de Independencia, no requieren de
financiamientos cortos de manera externa debido a que estas no tienen
variaciones significativas en las actividades operativas que desarrollan,
en tanto no requieren de un financiamiento mediano que sea pagado en
una plazo menor de un afio, es en este escenario que las empresas
estudiadas no requieren de recursos financieros a ser pagados a corto

plazo.

En la Tabla 8, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante créditos a largo plazo: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro elaboracién de productos de panaderia del Distrito de
Independencia del total de 100%, igual a 58 representantes encuestados
se pudo observar que el 72% de los representantes manifest que la
empresa no se financia de manera externa mediante créditos a largo
plazo, mientras que el 28% manifestd que sus empresas emplean este
tipo de financiamiento externo; en relacion a la teoria acerca del
financiamiento a largo plazo Fierro et al. (2021) indican son realizados
por las entidades del sector financiero e involucran el pago de un interés
acorde al capital y el plazo definido; sin embargo, en este caso los
plazos establecidos son mayores aun afio por lo que el interés es mayor
a los préstamos a corto plazo, asi mismo es importante resaltar que el

préstamo puede ser amortizado de acuerdo a la capacidad de la empresa.
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Lo expuesto evidencia que las empresas en estudio no requieren de
grandes montos de manera externa, ello es producto de la poca
inversion en proyectos de gran magnitud y que involucren un cambio
radical, asi mismo se evidencia que las empresas no estan dispuestas a
pagar las altas tasas de interés que tienen las entidades bancarias, asi

como el poco historial crediticio que tienen estas empresas.

En la Tabla 9, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante el factoring: Respecto a los representantes de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro elaboracion
de productos de panaderia del Distrito de Independencia del total de
100%, igual a 58 representantes encuestados se pudo observar que el
86% de los representantes manifestd que la empresa no se financia de
manera externa mediante el factoring, mientras que el 14% manifestd
que sus empresas emplean este tipo de financiamiento externo; en
relacion a la teoria acerca del financiamiento mediante el factoring
Herran y Arias (2019) comprende la venta de las cuentas por cobrar a
una entidad de tercera a un monto menor a la deuda original con la
finalidad de obtener recursos financieros en la brevedad posible, es asi
que la nueva entidad asumira el riesgo de realizar los cobros a los
deudores, por lo cual exhume a la empresa la responsabilidad del cobro.
Lo expuesto evidencia que las empresas no realizan factoring debido a
la naturaleza de sus propios clientes con quienes generalmente no se

establece un vinculo formal mediante contrato; asi mismo se evidencia
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que los administradores y encargados de estas empresas no tienen

conocimiento de este tipo de financiamiento.

En la Tabla 10, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante el incremento de capital social: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro elaboracién de productos de panaderia del Distrito de
Independencia del total de 100%, igual a 58 representantes encuestados
se pudo observar que el 59% de los representantes manifestd que la
empresa no se financia de manera externa mediante el incremento del
capital social, mientras que el 41% manifest6 que sus empresas emplean
este tipo de financiamiento externo; en relacion a la teoria acerca del
financiamiento mediante el incremento del capital social Herran y Arias
(2019) indican que consiste en hacerse de nuevos inversores
permitiendo incrementar el capital de la empresa; sin embargo, es
necesario resaltar que las acciones determinan el grado de participacion
en la empresa, por lo que de ponerse a la venta muchas acciones puede
ocasionar que los duefios originales pierdan el control de la empresa.
Los datos evidenciados indican que las empresas no recurren
frecuentemente a este tipo de financiamiento debido a que se va
perdiendo el control de la empresa debido otorgar acciones a terceros al
adicionarlos a la sociedad, por otro lado, existen empresas que son

E.L.LR.L por lo que no pueden adicionar socios de manera formal.
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En la Tabla 11, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante la venta de sus acciones: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro elaboracién de productos de panaderia del Distrito de
Independencia del total de 100%, igual a 58 representantes encuestados
se pudo observar que 100% de los representantes manifestdé que la
empresa no se financia de manera externa mediante la venta de
acciones; en relacion a la teoria acerca del financiamiento mediante la
venta de sus acciones Herrdn y Arias (2019) indican que se realiza
mediante el otorgamiento de recursos financieros debido a la variacion
de los valores de la empresa u otras. Es mediante este procedimiento
que la empresa adquiere anticipadamente el valor del titulo restituido
por el riesgo mas el valor del dinero. Los datos evidenciados indican
que las empresas no recurren a este tipo de financiamiento debido a que
se no disponen de acciones para sus ventas, asi mismo estas se
encuentran conformadas por un nimero de inversores quienes no estan

dispuestos a vender sus acciones.

En la Tabla 12, referido a, si al iniciar si la empresa se ha financiado
externamente mediante compras a largo plazo: Respecto a los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro elaboracion de productos de panaderia del Distrito de
Independencia del total de 100%, igual a 58 representantes encuestados

se pudo observar que el 67% de los representantes manifestdé que la
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empresa no se financia de manera externa mediante compras a largo
plazo, mientras que el 33% manifestd que sus empresas emplean este
tipo de financiamiento externo; en relacion a la teoria acerca del
financiamiento mediante la venta de sus acciones Vilchez et al. (2019)
indican que consiste en la compra u adquisiciones de bienes que seran
pagados posteriormente; sin embargo, en este caso el pago sera
realizado en un plazo mayor a un afio y se encuentra establecido con un
documento que da una validez legal al proveedor para que pueda hacer
el cobro del monto pactada a la empresa. Los datos evidencian que las
empresas solicitan este financiamiento por medio de sus proveedores,
con quienes sostienen una estrecha relacion debido a la constante
adquisicién de insumos, en tal sentido estos tienen confianza en las

empresas para poder financiarlas a largo plazo.
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6.1.

6.2.

V1. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1

En lo concerniente al financiamiento interno de las micro y pequefias empresas,
sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022, se logro
identificar como principales caracteristicas que el 55% de los representantes
manifestd que no emplea parte de sus utilidades para el financiamiento interno,
el 52% indic6 que recorta sueldos y remuneraciones para financiarse
internamente, el 86% no cuenta con recursos para atender necesidades de
financiamiento interno a futuro, el 74% no accede a préstamos ante
proveedores, el 54% no accede a anticipos de clientes, el 54% no accede a

anticipos de clientes para su financiamiento interno.
Respecto al objetivo especifico 2

En lo concerniente al financiamiento externo de las micro y pequefias
empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia,
2022, se logré identificar como principales caracteristicas que el 81% no se
financia con préstamos a corto plazo, el 72% no se financia con préstamos a
largo plazo, el 86% no se financia mediante leassing, el 59% no se financia
mediante el incremento del capital social, el 100% no se financia mediante la
venta de acciones, y el 67% no se financia mediante compras a largo plazo; en
tal sentido se evidencia que el financiamiento externo es bastante limitado en

las empresas estudiadas.
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6.3. Respecto al objetivo general

En lo concerniente al financiamiento interno de las micro y pequefias empresas,
sector comercio — rubro panaderia del Distrito de Independencia, 2022, se logro
identificar como principales caracteristicas que del financiamiento interno que
el 86% no cuenta con recursos para atender necesidades de financiamiento
interno a futuro, el 74% no accede a préstamos ante proveedores, el 54% no
accede a anticipos de clientes, el 54% no accede a anticipos de clientes para su
financiamiento interno; en cuanto al financiamiento externo se tiene que el 86%
no se financia mediante leassing, el 59% no se financia mediante el incremento
del capital social, el 100% no se financia mediante la venta de acciones, y el
67% no se financia mediante compras a largo plazo; en tal sentido se evidencia

que el financiamiento externo es bastante limitado en las empresas estudiadas..
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas estudiadas la formulacion y ejecucion de
proyectos de mejora en sus empresas, dado que se evidencié que la mayoria de
estas empresas no buscan mejorar su competitividad limitando su crecimiento
y por ende los ingresos que perciben a pesar de que existen oportunidades en
el mercado huaracino.

Se recomienda a los gerentes, administradores y/o representante el capacitarse
en temas relacionados al financiamiento dado que estos desconocen las
diversas modalidades para que la empresa cuente con mayores recursos
financieros, asi mismo se deben de disponer de herramientas que permitan
controlar el flujo de ingresos y egresos para tener un conocimiento real de la
situacion de la empresa.

Se recomienda a futuros investigadores el realizar investigaciones centradas en
los factores asociados a la eleccion del tipo de financiamiento en las empresas,
ello debido a que en observacion directa se pudo visualizar que las empresas
de este rubro cuentan con caracteristicas similares debido a la naturaleza de su

negocio y que deben de ser estudiadas para establecer una mejora.
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El presente cuestionario tiene como propésito recolectar datos para desarrollar el trabajo de
investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL FINAN CIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, SECTOR COMERCIO - RUBRO
PANADERIA DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2022. Ello con el fin de optar el

Anexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

titulo profesional de contador publico.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan un conjunto de 12 items, los cuales permiten establecer las

caracteristicas del financiamiento de las empresas del rubro panaderia.

Marcar una de las alternativas segiin usted vea conveniente para cada pregunta

propuesta.
OPCIONES DE
FREGUNLAS RESPUESTA
FINANCIAMIENTO SI NO
FINANCIAMIENTO INTERNO

- ¢La empresa emplea parte de sus utilidades para su

financiamiento interno?

¢La empresa recorta sueldos y remuneraciones para su
financiamiento interno?

. ¢La empresa cuenta con recursos para atender

necesidades de financiamiento interno a futuro?

(L empresa accede a préstamos ante proveedores para
su financiamiento interno?

¢(La empresa accede a anticipos de clientes para su
financiamiento interno?

(La empresa utiliza los recursos destinados para
amortizacién como financiamiento interno?

P DA R
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FINANCIAMIENTO EXTERNOQ

7. (La empresa se ha financiado externamente mediante
créditos a corto plazo?

8. (La empresa se ha financiado externamente mediante
créditos a largo plazo?

9. (Laempresa accede al Factoring para su financiamiento
externo?

10. ;La empresa accede al incremento de capital social para
su financiamiento externo?

I1.;La empresa emplea la venta de sus acciones para
financiarse de manera externa?

12. (La empresa realiza compras a largo plazo para su
financiamiento externo?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Caracterizacién del financiamiento de
las micro y pequefias empresas, sector comercio — rubro panaderia del Distrito de
Independencia, 2022, la cual es dirigido por Rubio Cabrera, Wilberto Fernando, estudiante
investigadora de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Para ello, se le invita a participar en la siguiente encuesta fisica que le tomara 10 minutos de
su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios
oficiales. Si desea, también podra escribir al correo 1203132091 @uladech.pe para recibir
mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

’

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
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