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Resumen y abstract

Resumen
La siguiente investigacion tiene como objetivo general: Describir los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L. — Huaraz, 2021, la investigacion tuvo como una metodologia
que fue de tipo cualitativo, la técnica de investigacion que usaremos en nuestra
investigacion serd el cuestionario y el instrumento de recoleccion de datos sera el
cuestionario. para el caso se utilizd los estados financieros y ratios pertinentes al
estudio, obteniendo los siguientes resultados: Objetivo especifico 1. En base a la
revision bibliografica los autores citados coinciden en el control interno y en sus
componentes que estan estrechamente relacionados. Objetivo especifico 2: Respecto a
la aplicacion de una de los cuestionarios se determiné el no tener un control interno por
las empresas que les incidirad increiblemente para obtener la evaluacion de riesgos en la
empresa comercial. Llegando a la conclusion concluiremos con el presente trabajo de
investigacion diciendo que el control interno de las micro y pequefias empresas del
Per(: Caso distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., ubicado en la ciudad de Huaraz, no
tienen implemento de un control interno apropiado para el progreso de sus acciones y
tener un desempefio en sus metas por lo cual esto se debe, a que no se esta empleando
un adecuado mecanismos del control interno, el ambiente que pone en peligro los
beneficios de los MYPES, como mencionan y establecen los autores la totalidad de las

empresas pierden en sus inicios y no consiguen desarrollar debidamente.

Palabras clave: Control interno, Microempresa, Propuestas de mejora
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Abstract

The following research has the general objective: Describe the relevant factors of
internal control of micro and small companies in Peru: Distributor and hardware
saayrod S.R.L. — Huaraz, 2021, The research technique that we will use in our research
will be the survey and the data collection instrument will be the questionnaire. For this
case, the financial statements and ratios pertinent to the study were used, obtaining the
following results: Specific objective 1: Based on the bibliographic review, the cited
authors agree on internal control and its components that are closely related. Specific
objective 2: Regarding the application of one of the surveys, it was determined not to
have an internal control by the companies that will have an incredible impact on them to
obtain the risk assessment in the commercial company. Arriving at the conclusion, we
will conclude with this research work by saying that the internal control of micro and
small companies in Peru: Distributor Case and Ferreteria Saayrod S.R.L., located in the
city of Huaraz, do not have an appropriate internal control implementation for progress.
of their actions and have a performance in their goals for which this is due to the fact
that an adequate internal control mechanism is not being used, the environment that
endangers the benefits of MYPES, as mentioned and established by the authors in all of
companies lose in their beginnings and fail to develop properly.

Keywords: Internal control, Microenterprise, Improvement proposals
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. Introduccion

Hernandez (2022) nos menciona que la aplicacion no obligatoria del SCI en las
organizaciones crea barreras en las Pymes colombianas, que errores sistematicos por la
improvisacion y la falta de comunicacion que existan entre una misma entidad o entre
maltiples entidades organizacionales afecten directamente al control interno, generando
asi riegos del fraude, ya conocidos como riegos empresariales, personales, estructurales
y culturales que pueden aumentar el riesgo dentro de la organizacion y no es probable
que un solo factor por si solo sea un indicador de fraude, también esta las alternativas
surgen de la necesidad de reducir las barreras y riegos a través de una buena
implementacién estableciendo la gestion y recepcion de las experiencias para disefar el
verdadero modelo del SCI.

Masabanda (2022) Nos dice que la investigacion realizada demuestra que los
sistemas de control interno influyen en la prevencion del fraude, con base en
informacion obtenida de PYMES mayoristas y minoristas del area metropolitana de
Quito en el afio 2020. Con base en la evidencia disponible, se ha demostrado que existe
un sistema de control interno deficiente en la gestion de sus actividades, lo que lleva a
un aumento en el nivel de fraude debido a la falta o inexistencia de un seguimiento
regular de los controles, asi como como la falta de una gestion de riesgos que apoye la
prevencion del fraude en las empresas y aumente la probabilidad de ocurrencia.

Huiman (2022) nos menciona que la implementacion del sistema de control
interno en los organos gubernamentales es importante porque permite el diagndstico y
evalua el sistema de control interno a través del cual se deben promover las normas,
reglamentos internos y politicas en cualquier 6rgano u organizacion que deba ser
promovida por funcionarios y directivos de mecanismos de control interno que inciden

en la mejora de la gestion de los fondos publicos, para asegurar la eficiencia y



funcionamiento de las operaciones encaminadas y dirigidas a mejorar la ejecucion de
los fondos publicos.

Zamora (2022) Un sistema de controles internos es una alternativa viable en la
importancia de los procesos, politicas y procedimientos en cada departamento de una
empresa, ya que produce estandares que ayudan a mitigar el riesgo.

Castro (2022) nos menciona que afecta la rentabilidad econémica, se puede
evidenciar la aplicacién del control interno en la préctica y como es una poderosa
herramienta para el logro de sus objetivos; Asi, también es posible mostrar a traves del
analisis documental de la situacion financiera a través de indicadores, el estado actual de
la rentabilidad econdémica, que es favorable.

La siguiente investigacion habla sobre el control interno como Unica variable
lleva por titulo de estudio propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la microempresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L Huaraz, 2021.

Después de todo lo mencionado se plante6 como enunciado del problema:
¢Cudles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
del Per(: Caso distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. - Huaraz, 2021?.

Para dar respuesta a el enunciado del problema general de planteo como objetivo
general: Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequerfias
empresas del Per(: Caso distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. — Huaraz,2021. Y para
dar respuesta a los enunciados especificos se planted los siguientes objetivos especificos

- Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias

empresas del Pera, 2021

- Describir los factores relevantes del control interno de la empresa caso de

estudio: Distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. - Huaraz, 2021



- Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas del Perd, y la empresa distribuidora y ferreteria
saayrod S.R.L.-Huaraz, 2021
La siguiente investigacion se justificard porque entre su contenido se encontrara

la informacion relevante de las propuestas de mejora del control interno aplicado a la
micro empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. - Huaraz- 2021.

La investigacion tiene como metodologia que fue de tipo cualitativo y de nivel
descriptivo, la poblacion esta constituida por la microempresa ferreteria distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L.-Huaraz, 2021, y la muestra esta constituida por el gerente de la
microempresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.- Huaraz, 2021.

Llegando a la conclusion que los trabajadores de la microempresa si tienen
conocimiento de los valores éticos de la empresa y respetan la integridad de sus
compafieros, asi mismo en la empresa se tienen definidos los objetivos los que buscan
Ilegar a cumplir en el desarrollo de sus actividades eficiencia al momento de controlar la

mercaderia.



I1. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes

Internacional

Romero (2017) en su tesis titulada: Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. Universidad de Guayaquil — Ecuador Tuvo
como objetivo: Optimizar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa. Para efecto de esta investigacion la
técnica aplicada fue la entrevista que se la realiz6 al gerente general, por medio de un
cuestionario utilizado como instrumento. Resultados: De 21 acuerdo a un diagnostico
realizado a la entidad encontramos varias falencias tanto en la parte administrativa como
financiera. Conclusiones: La empresa no cuenta con un manual de procedimientos,
carece de una logistica de abastecimiento, no existe un control de calidad para su
produccion, en la parte financiera no cuenta con un control que le permita evaluar su
desempefio econémico y verificar si se esta cumpliendo con los objetivos planteados.

Sanchez (2017) en su tesis titulada: Sistema de control interno aplicando el
método coso Il para los procesos de adquisicion y comercializacién en la empresa
Ambagro S.A.; tuvo como objetivo general: Disefiar un sistema de control interno
mediante la aplicacion del método COSO Il para los procesos de adquisicion y
comercializacion; su 7 investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, su
técnica fue la entrevista y su instrumento de recoleccion de datos la encuesta; su
poblacién muestral fueron 18 trabajadores de la empresa Ambagro; concluye que en
esta empresa desconocen de politicas y procedimientos de control interno para los
procesos de adquisicidén y comercializacion, asi mismo existen falencias por lo que se ha
determinado que sus procedimientos los realizan de manera empirica, lo que ha

provocado ineficiencia en los procesos afectando directamente a la actividad comercial,



sus colaboradores desconocen las funciones que deben cumplir de acuerdo a su cargo,
asi también desconocen el nivel jerarquico lo que ha provocado confusién entre sus
colaboradores.

Diaz de la Vega (2021) en su tesis titulada: Relacion del control interno en la
gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina - Buenos Aires. El objetivo de
esta investigacion es determinar la relacion entre el control interno y la gestion de la
calidad de la empresa Granix, Argentina - Buenos Aires. El tipo de investigacion es
correlacional, de disefio no experimental, y la herramienta utilizada para recolectar la
informacion es un cuestionario de preguntas. Se llegd a los siguientes resultados y
conclusiones: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de la
calidad de la empresa Granix, Argentina - Buenos Aires, la correlacion de la variable
control interno y gestion de la calidad nos muestra la fila Sig. (bilateral) con un p - valor
de 0.000, por lo tanto como el valor de p (Sig. (bilateral)) es menor que 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna y se concluye que hay
evidencias suficientes para plantear que existe correlacion significativa entre el control
interno y la gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina - Buenos Aires, ya
que la correlacion de Pearson muestra un nivel de 0.848 entonces se dice que la
correlacion es positiva considerable. A mayor control interno mayor seré la gestion de la
calidad, es decir si mejora el control interno también mejora la gestion de la calidad.
Nacional

Condezo y Moltalvo (2019) en su tesis titulada: Propuesta de implementacion
del modelo del control interno basado en el COSO 2013 para NORDIC
PHARMACEUTIAL COMPANY SAC. Busca desarrollar la manera en la que la
implementacién de un Marco Normativo de Auditoria Interna influye en el sistema de

control interno de una empresa del sector farmacéutico. En ese sentido, este estudio



tiene como objetivo general la determinacion de la influencia de una propuesta de
control interno mediante el modelo COSO 2013 en la gestion de una empresa
perteneciente al sector farmacéutico. Este proyecto de aplicacidn se encuentra orientado
a analizar y evaluar el sistema de control interno empleado por la entidad en
investigacion para determinar las deficiencias que este podria presentar para establecer
la implementacion del Marco de Referencia COSO 2013 como un sistema eficiente para
el desarrollo de sus operaciones. Asimismo, se buscara como objetivo especifico
determinar el efecto de las actividades de control interno para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos identificados en el é&rea de procesos de NORDIC
PHARMACEUTIAL COMPANY SAC. En conclusion, el presente proyecto de
aplicacion busca establecer la importancia de desarrollar un sistema de control interno
basado en el Marco de Referencia COSO 2013.

Alonso y Diaz (2019) en su tesis titulada: El sistema de control interno COSO
2013 y su influencia en la gestion financiera en las empresas de fabricacion de calzado
ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima-afio 2019; tuvo como objetivo
general: Determinar la influencia del sistema de control interno COSO 2013 en la
gestion financiera en las empresas de fabricacion de calzado ubicadas en el distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima-afio 2019. El nivel de la investigacién fue exploratoria,
descriptiva y correlacional, donde se combiné el enfoque cuantitativo y cualitativo. Es
20 una investigacion no experimental de corte transversal; La poblacion objetivo estuvo
compuesta por 27 fabricas de calzado del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima
2019; concluye en respuesta a la hipotesis general concluimos que el Sistema de Control
Interno COSO 2013 influye en la gestion financiera en las Empresas de Fabricacion de

Calzado de Lima lo cual reafirma nuestra hipdtesis general, segun los resultados de las



entrevistas realizadas a los especialistas donde se menciona la importancia de mantener
un control sobre el manejo del sistema.

Coz Inga y Perez Palma, (2017) en su tesis titulada: Control Interno para la
eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region
central del pais. Se tiene el siguiente objetivo: Determinar como el control interno
influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico
de la region central del pais. El tipo de investigacion es aplicada por que se interesa en
emplear las teorias establecidas, el nivel es descriptivo, el método es inductivo,
deductivo y descriptivo; las técnicas de investigacion son: entrevistas, encuesta,
observacion directa e indirecta y el instrumento es el cuestionario. Finalmente, el
control interno es deficiente e inadecuado en las empresas tercerizadoras del sector
eléctrico de la region central del pais. Se pudo determinar que no existen un buen
control de fondos fijos, sobre todo en las sucursales, existen deficiencias en cuanto al
manejo del almacén, no hay monitoreo etc. Es por ello que el control interno es
necesario para la eficiencia administrativa.

Bustamante (2019) en su tesis titulada: propuesta de un sistema de control
interno para mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Peri SAC Chiclayo,
2019; tuvo como objetivo general: Proponer un sistema de control interno para mejorar
el area de almacén de la empresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el afio 2019; su tipo de investigacion: investigacién Descriptivo —Explicativo
con su disefio No Experimental; Disefio de Investigacion: cuantitativo en el nivel
descriptivo — propositivo; poblacion y muestra: estara conformada por los trabajadores
de la empresa BIG BAG PERU S.A.C., concluye: No cuenta con ningln plan, politica,

normas, procedimientos para prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa.



Marin (2019) en su tesis titulada: Implementacion de control interno en la
Corporacion Empresarial Barrera y Gutierrez SAC., el objetivo de la investigacion fue
A través de la presente tesis describimos la implementacién del control interno de la
entidad en mencién. El tipo de esta investigacion es aplicada, de alcance descriptivo,
modelo no experimental, e investigacion cualitativa. La presente investigacion se
trabaj6 con entrevistas al gerente general, al personal responsable de la administracion y
finalmente se identifico mediante una lista de verificacion de las caracteristicas
realizadas a través de los 5 componentes del COSO en la implementacién del control
interno de la Empresa Corporacién empresarial Barrera y Gutierrez SAC. Llegando a la
conclusion: que La implementacion del ambiente de control en la empresa Corporacion
Empresarial Barrera y Gutierrez SAC permiti6 la elaboracion del MOF, procedimientos
flujogramas, reubicacién de personal, elaboracién del mapa de riesgos, del plan
estratégico y organigrama. Por otra parte, La implementacion de la evaluacion de
riesgos en la empresa Corporacion Empresarial Barrera y Gutierrez SAC permitio
mejorar la identificacion de riesgos, segregacion de funciones, elaboracién de planes de
accion ante riesgos, y elaboracion de la matriz de riesgos.

Alvarado y Canorio (2018) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control
interno para el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al
desempefio financiero de la empresa Galan Ingenieros S.A.C. El presente Proyecto de
Aplicacion tiene como finalidad presentar la estructura de la investigacion, la cual esta
orientada al logro de los objetivos planteados. El objetivo principal del presente estudio
es disefiar un sistema de control interno para el proceso de abastecimiento de materiales
y equipos que contribuya con la mejora del desempefio financiero de la empresa Galan
Ingenieros S.A.C. La justificacion de esta investigacion consiste en demostrar la

importancia de un adecuado sistema de control interno en las organizaciones sin



distincion del giro del negocio ni tamafio de la estructura organizacional, por lo que esta
investigacion aplica el control interno en una empresa del rubro construccion
perteneciente al Régimen Mype para evaluar el impacto en su desempefio financiero. La
metodologia de esta investigacion es del tipo cualitativa debido a que analiza la
informacién recolectada mediante entrevistas, cuestionarios y documentacion financiera
de la empresa que es objeto de estudio. Asimismo, se analiza el modelo COSO que
servirhk como base para el disefio del sistema de control interno.
Regional

Osorio (2019) en su proyecto de investigacion titulada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. - Huarmey, 2018, tiene como objetivo general
Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Pert y de la Empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C. — Huarmey,
2018; su disefio de la investigacion fue no experimental; su técnica revision
bibliogréafica, entrevista profunda, como instrumentos: cuestionario de preguntas
cerradas, se puede concluir mencionando que el control interno es una herramienta que
contribuye a la mejora de toda empresa; sugiriendo a la Empresa Ferreteria Santa Maria
S.A.C., que implemente un sistema de control interno que le permitir4 involucrar tanto
al gerente como al resto del personal de la empresa.

Leyva (2019) en su tesis titulada: propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Jake
Moda S.R.L. De Chimbote, 2019; Tuvo como objetivo general: Describir las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Jake
moda S.R.L., de Chimbote, 2019; Disefio de investigaciéon: fue no experimental,

descriptivo, bibliografico, documental y de caso; poblacién y muestra: estuvo



compuesta por todas las micro y pequefias empresas del Perd; La muestra fue la
empresa Jake moda S.R.L; se concluye que, que las micro y pequefias empresa del
sector comercio del Pert no tienen implementado un sistema de control interno formal,
es decir, no cumplen con los aspectos basicos de los componentes. Se recomienda a la
empresa Jake moda S.R.L., implementar un codigo de ética, manual de organizacion y
funciones ya que existe esta informacion documentada para la empresa en general.
Asimismo, desarrollar un plan de identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos que
pueden afectar la operatividad de la empresa.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017; tiene como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del Control Interno de la Gestion de Inventarios de las Empresas
del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey,
2017; su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso; su técnica revision bibliografica
documental, instrumento fichas bibliograficas; concluye que la mayoria de los
investigadores en el Perl afirman que las empresa no ha logrado detectar los riesgos a
los cuales se enfrenta sus almacenes, al no existir un orden, no cuentan con sefializacion
ante cualquier accidente que pueda ocurrir, el personal no es capacitado para mejorar su
eficiencia al momento de controlar la mercaderia.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Marco tedrico
El control interno
Avila (2012) menciona: El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta

Directiva 0 Consejo de Administracion de una entidad, porsu grupo directivo
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(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa. El control interno tiene la tarea de
evitar los riesgos que se puedan presentar dentro de la empresa, este debe estar disefiado
para que la empresa tenga un sentido de seguridad hacia las metas que tiene la empresa,
el control interno es muy importante para la empresa, porque esto va de la mano con
todas sus capacidades. Los componentes pueden monitorear de manera muy efectiva las
actividades que realizan los trabajadores en la empresa, asi como también el proceso de
control interno debe ser realizado por los directores de la empresa seguido por la
seccion de administracion.

INTOSAI (2004) menciona que: El control interno es un proceso integral
dinamico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La
gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos.

Huiman (2022) menciona: Es considerado en las empresas como una
herramienta de gestion que permite alcanzar el logro de los objetivos de la entidad, la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos econdmicos y financieros, evitando de esta
manera cometer errores.

Objetivos del control interno
Objetivos operacionales:
e Buscan la eficiencia y eficacia operativa y estan directamente relacionados con
el desempefio y la rentabilidad de la empresa.
Objetivos financieros:
e Conservas los estados financieros para disfrutar del equilibrio financiero y evitar
pérdidas, falsificaciones o fraudes.

Objetivos de cumplimiento:
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e Estas metas se enfocan en el tema legal; es decir, el cumplimiento de las leyes,
normas, ordenes y reglamentos que la empresa tiene que cumplir.
e Promover y asegurar la eficiencia operativa
e Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion generada dentro de la
organizacion.
Clasificacion de métodos de evaluacion del sistema de control interno
Método descriptivo
Marti (2006) nos dice: El cual, como su nombre lo indica, es describir o narrar
las diversas actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, los registros
que intervienen en el sistema, sin embargo, no se debe cometer el error de describir las
actividades de los departamentos o empleados de forma aislada o objetivo, la
descripcion debe hacerse de acuerdo a las operaciones por su gestion en los
departamentos antes mencionados.
Método de cuestionario
Barquero (2013) nos meciona: Que consiste en utilizar como herramienta de
investigacién cuestionarios previamente formulados que contienen preguntas sobre la
forma en que las transacciones u operaciones son manejadas por las personas
involucradas en su gestion, cédmo fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se realizan procedimientos de control para la ejecucién de operaciones
estan definidas o determinadas, el método del cuestionario, ampliamente utilizado por
los auditores independientes como los auditores internos, consiste en una encuesta
sistematica presentada en forma de preguntas sobre aspectos fundamentales del sistema

y, ante una respuesta negativa, indica la falta de un control interno.
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Las micro y pequeiias empresas (MYPE)

Regalado (2006) menciona: Que a lo largo que a evolucionando la situacion
econodmica de los diferentes paises, han ido surgiendo nuevas ideas y formas de brindar
méas empleos a las personas y de reducir la tasa de pobreza en las diferentes naciones,
las micro y pequefias empresas se llegaron a hacer conocido cuando las diferentes
personas que trabajan en las chacas migraron a la ciudad, esto con el motivo de mejorar
sus ingresos y conseguir mejores oportunidades laborales y profesionales. Las micro y
pequefias empresas se crearon para atender las necesidades de otras grandes empresas
que también se crearon a raiz de la crisis econémica y social del Peru.

Marco conceptual
Componentes del control interno

Cruz (2015) nos menciona: Que el control interno esta compuesto por cinco
componentes los cuales se encargan de evaluar la administracién que tiene la micro
empresa, estos componentes pueden ser considerados también como unas normas, con
las cuales cuanta el control interno para realizar una mejor evaluacion de las actividades
de la microempresa, entre estos cinco componentes tenemos.

Ambiente de control

Garcia (2014) menciona que: Establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente, es el fundamento de todos los demés
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. EI ambiente de
control es el encargado de influenciar a los integrantes de una empresa, este también
tendra mucha influencia en los valores éticos de la empresa, asi como medira la
capacidad de todos los empleados, con fin de orientarlos y capacitarlos para que estos
realicen un mejor desempefio.

Evaluacion de riesgo
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Rengifo (2011) menciona que: Debe ser una responsabilidad ineludible para
todos los niveles de una organizacion, esta actividad de auto evaluaciéon debe ser
revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, alcance y
procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo. Este componente del control
interno se encarga re realizar un estudio analitico a los posibles riesgos que puede tener
la empresa para evitarlos y asi poder lograr sus objetivos con mas eficacia, asi también
este evalUa posibles irregularidades que pueda existir en la empresa con el fin de
mejorarlos.

Actividades de control

Alvarez (2019) menciona que: Se refieren a las acciones que realiza la gerencia
y demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas.
Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las cosas, asi también
porque el dictado de politicas. Este es considerado como un conjunto de las acciones,
procedimientos entre otros, los cuales van a ser desarrollados por los jefes y el personal
a cargo con el que cuente una empresa, este con el fin de realizar la prevencion de
posibles riesgos que le puedan causar dafios a la empresa. Estan relacionadas solamente
con un area especifica, con frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada
actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a
otras areas.

Informacién y comunicacién

Carmenate (2013) afirma: Que se debe identificar en forma pertinente los riesgos
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, los sistemas
informaticos originan informes que contienen informacién operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de las normas. Son los métodos por el cual la se aseguran el

manejo de la informacion proveniente de la direccién, esto con el fin de cumplir la
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actividad que se tengan en grupo o personales, precisa que los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de la informacién oportuna, fiable y
definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos,
documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas.
Supervisién y monitoreo

José (2019) menciona: Que es el proceso que evalla la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran, debe orientarse a
la identificacion de controles débiles. Este es el proceso por el cual se debe de realizar la
evaluacion del control interno, asi como de los sistemas que este maneja, este se
obtendra mediante las actividades de control que se realice en la empresa. Apoya los
otros componentes del control interno, es decir la gerencia debe comunicar informacion
pertinente a la responsabilidad de los empleados, que le permitan tener un panorama

mas claro de la operacion del negocio.

I11. Hipotesis

El presente estudio no corresponde hipotesis debido a que: La presente
investigacion es descriptiva como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
los estudios descriptivos no suelen contener hipotesis, y ello se debe a que en ocasiones

es dificil precisar el valor que se puede manifestar en una variable. (p.149)
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo, debido a que los datos que se
recolectaron fueron procesados y analizados mediante la medicion numérica
(matemaética), y analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.

La investigacion tiene un nivel descriptivo, ya que solo se observard y describira
el comportamiento de la materia de investigacion sin manipular o influenciar en ninguna
manera.

La investigacion tiene un disefio de no experimental ya que no se llegara a
manipular la variable, la recoleccion de datos sera obtenido, recogido en un solo
momento.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacién

Esta constituida por la microempresa ferreteria distribuidora y ferreteria saayrod
S.R.L.- Huaraz,2021
Muestra

Estd constituida por el gerente de la microempresa distribuidora y ferreteria

saayrod S.R.L.- Huaraz,2021
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS
Mantilla ~ (2018) Integridad y 1.¢;Cuenta con un codigo de ética admitido por
menciona es valores éticos la empresa?
importante en la Supervision del | 2.;.Se  han  implementado y aplicado

Control interno

medida en que es
atil optimizarla y
para prevenir
errores y fraudes;
lo cual se vale una
cadena de valor

compuesta por el

disefio,

La variable esta
compuesta por la
dimension:

Componentes  del

control interno

Ambiente de control

desempefio

Establece
estructura,
autoridad y

responsabilidad

Compromiso para

la competencia

Hace cumplir con

mecanismos de sensibilizacién al personal
como charlas y reuniones respecto a la
responsabilidad de ejercer y ejecutar los
controles internos en la empresa?

3.¢Las actividades que se desarrollan en la
empresa estan basadas en la estructura
organizacional de la entidad?

4.:En la los trabajadores

empresa son

17




implementacion,
evaluacion

supervision.

y

la responsabilidad

responsables con el desarrollo y cumplimiento
de las actividades planteadas?

5.¢Se cuenta con un MOF?

Evaluacién de riesgo

Especifica
objetivos

relevantes

Identificay

analiza los riesgos

Evalua riesgo de

6.¢Cuenta con objetivos definidos en la
empresa?
7.;La organizacion cuenta con un plan
estratégico que le permita administrar los
riegos?
8.¢Se ha definido los potenciales efectos de los

riesgos identificados?

fraude
9.¢Se ha realizado un estudio para establecer la
Identificay
posibilidad de ocurrencia e impacto de los
evallan los
riesgos?
cambios
10.  ¢La empresa ha registrado los posibles
importantes
riesgos externos e internos?
Actividades de Define y 11. ¢La organizacion ha  planteado
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Control

desarrolla

actividades de

control

Definey
desarrolla
controles
generales

sobre tecnologia

Implementacion a
través de politicas

y procedimientos

suficientes procedimientos para lograr sus
objetivos?

12.  ¢El personal que se desempefia dentro la
empresa tienen segregadas sus funciones?

13.  ¢La empresa realiza la evaluacion del
cumplimiento de las tareas asignadas al
personal en general?

14.  ;Este procedimiento contiene suficientes
actividades de control que garantiza el

resguardo fisico de la informacion de la

empresa?

Informacion y

Comunicacién

Informacioén

relevante

Comunica

internamente

Comunica

15.  ¢La empresa tiene la capacidad para
preparar informes financieros anuales e
intermedios fiables?

los mecanismos de

16. ¢Se utilizan

informacion existentes en la organizacion de
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externamente

manera adecuada a fin de generar informacion
oportuna, relevante y de calidad?

17.  ¢La gerencia recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le permite

tomar decisiones oportunas?

Supervision del
sistema de control —

monitoreo

Evaluaciones
continuas o

independientes

Evallay
comunica

deficiencias

18.  (El informe financiero de la empresa se
deriva a las areas que corresponde?

19.  (Se verifica habitualmente que los
colaboradores comprendan y cumplan el

cddigo de conducta de la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que usaremos en nuestra investigacion sera la

encuesta y el instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario.

4.5 Plan de analisis

El plan de anélisis de datos se abocara al analisis descriptivo. Utilizandose la
matematica y la estadistica para el procesamiento y anélisis de los datos donde se
describird la realidad del control interno para la microempresa distribuidora y ferreteria
Saayrod S.R.L. Huaraz. Y se elaborard propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno para la microempresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.
Huaraz. Para procesar los datos se utilizara el software de estadistica SPSS o el

programa de Microsoft Excel.
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4.6 Matriz de consistencia:

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la microempresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. Huaraz-

2021.
Enunciado del Objetivos Hipotesis Metodologia
problema
Problema general: Objetivo general: No corresponde por | Tipo de investigacion
¢Cuales son los | Describir los factores relevantes del control interno de la | tratarse de un estudio | Cualitativo
factores relevantes del | microempresa del pais: caso empresa distribuidora y ferreteria | descriptivo simple y | Nivel de investigacion
control interno de las | saayrod S.R.L. - Huaraz, 2021 de caso Descriptivo
micro y  pequefias Disefio de investigacion
empresas del Perl: | Objetivos especificos: Sera no experimental

Caso distribuidora 'y
ferreteria saayrod
S.R.L. - Huaraz,2021?

Describir los factores relevantes del control interno de la
microempresa del pais: caso empresa distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L.- Huaraz, 2021.

Describir los factores relevantes del control interno de la
empresa caso de estudio: distribuidora y ferreteria saayrod
S.R.L. - Huaraz, 2021.

Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del
control interno de las microempresas del pais y la empresa:
distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. - Huaraz, 2021.

Poblacion y muestra

Poblacion

Estd constituida por la microempresa
ferreteria distribuidora y ferreteria saayrod
S.R.L.- Huaraz,2021

Muestra

Estd constituida por el gerente de la
microempresa distribuidora y ferreteria
saayrod S.R.L.- Huaraz,2021

22




4.7. Principios éticos

Los principios éticos se encuentran plasmados en el codigo de ética para los
investigadores.

Seguridad y proteccion a las personas.

Se tendré en cuenta que cada persona que interviene en la investigacion llega a
ser el fin y no el medio. De tal manera que se le debe proteger y respetar al ser humano,
también se le debe proteger su identidad, integridad, para mantenerlos protegidos ante
cualquier evento o0 suceso posterior.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad:

Respetaremos el medio ambiente a través de las medidas y planificacion de
accion para evitar dafios
Libre participacion y derecho a estar informado:

Respetaremos la voluntad de participacion de las personas involucradas en
nuestra investigacion y el derecho de estar informado.

Beneficios y no maleficencia

Lo primordial sera custodiar al individuo que participara en la investigacion, se
tratara de no causarle dafio al participante del proyecto de investigacion.
Justicia

En la investigacion la justicia sera de manera propia, justa al momento de inicio,
durante y después que se solicite la participacion de los de las personas en el proyecto
de investigacion.

Integridad cientifica
La integridad viene a ser la parte que identifica y caracteriza e los hechos que

crean riesgos efectivos de infringir la integridad.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir los factores relevantes del control interno de la microempresa del pais:

caso empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. Huaraz, 2021.

Cuadro 1
Resultados de los antecedentes
FACTORES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES/
RELEVANTES DEBILIDADES
Avila (2012) | El autor mencionado nos afirma | Las empresas deben acudir a la
que las empresas no cuentan con | implementacion de un sistema de control
un sistema de control interno. interno. Dado que, es un instrumento de
Control Interno gestion que ayuda a observar que todas
sus actividades se ejecuten de acuerdo a
lo planificado, con la Unica finalidad que
la empresa cumpla con su meta y
objetivos.
Ambiente Los autores mencionados nos | Las  empresas que  implementan
de afirman que las empresas en | adecuadamente su ambiente de control,
control Romero estudio no cuentan con un |atreves de su organizacién, mejoran su
(2017); manual de organizacién vy | clima laboral y la productividad de sus
Coz Ingay funciones (MOF), codigo de | trabajadores. Asi al aplicarlo permitird a
Perez Palma, | ética, ocasionando que el | mejorar la evolucion de la empresa.
(2017) empleador no logre cumplir
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eficazmente  su  desempefio

dentro de la empresa.

Evaluacion Bustamante Los autores mencionados nos | Las empresas deben acudir a la
de (2019); afirman que las empresas en | implementacion de su departamento de
riesgos Diaz de la estudio no cuentan con los | riesgos. Dado que, le permitird obtener
Vega (2021) | mecanismos establecidos para | resultados eficientes a través de su
identificar, analizar los riesgos | mecanismo de identificar y analizar
de factores externos o internos, | factores externo e interno que afecten a la
atrasdndose la respuesta de los | empresa,
hallazgos localizados.
Actividades Leyva Los autores mencionados nos | Las empresas que  implementan
de (2019); afirman que las empresas en | adecuadamente su actividad de control, le
control Rodrigues estudio no cuentan con sus | permitirin  obtener razonabilidad y
(2018) normas, politicas y | seguridad a las aprobaciones, donde se
procedimiento dentro de la | encuentren fijados a salvaguardar sus
empresa, es asi que no se viene | controles preventivos y manual de
desarrollando su actividad de | procedimientos. Dado que proporcionara
control preventivo y correctivo, | informacién oportuna a los posibles
ya que no se identifica las | riesgos encontrados en la direccion.
dificultades de la empresa.
Informacion Osorio Los autores mencionados nos | Las  empresas  deben  considerar
y (2019); afirman que las empresas en | adecuadamente su informacién vy

comunicacion

Marin (2019)

estudio no cuentan con la
informacion oportuna de sus

actividades dentro de la

comunicacion. Dado que, es una

herramienta que le permitira facilitar a su

identificacion y  recopilacion  de
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empresa, ocasiona

desinformacién entre
proveedores, clientes y todas
aquellas  personas que se
encuentran relacionadas con la

empresa.

informacion oportuna para todos sus
trabajadores que se encuentren dentro de

la empresa.

Supervision
Y

monitoreo

Rodriguez
(2018);
Alvarado y
Canorio

(2018)

Los autores mencionados nos

afirman que las empresas en

estudio, no cuentan con la
debida supervision de un
personal especializado en la

materia, para que hagan frente
los posibles riesgos que adquiera

la empresa.

Su aplicacion de este componente dentro
de la empresa va a traer consigo
beneficios de mejora dentro de la
empresa, desarrollando cronogramas de
actividades y supervisiones rutinarias,
que ayude en la optimizacion de sus
recursos y un

desempefio  mas

competitivo y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia basado en los antecedentes considerados en la presente

investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir los factores relevantes del control interno de la empresa caso de estudio: distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L. Huaraz,

2021.
Cuadro 2
Resultados de cuestionario
Factores relevantes PREGUNTAS Si | No Oportunidades /Debilidades
La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., debe
La empresa distribuidora y ferreteria saayrod
implementar un sistema de control interno, que le permita crecer
S.R.L. Huaraz, 2021, cuenta con un sistema de X

control interno.

progresivamente y ajustarse a las caracteristicas de su desempefio

comercial.

Ambiente

de

Control

1. ;Cuenta con un cddigo de ética admitido por la

empresa?

2.¢Se han implementado y aplicado mecanismos
de sensibilizacion al personal como charlas y

reuniones respecto a la responsabilidad de

La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., debe contar
con su manual de organizaciones y funciones (MOF), codigo de
ética, capacitaciones, politicas internas y mecanismos de
sensibilizacion al personal, con el proposito de mejorar el

desempefio progresivo de todos sus trabajadores en beneficié de
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ejercer y ejecutar los controles internos en la

empresa?

3.¢Las actividades que se desarrollan en la
empresa estdn basadas en la estructura

organizacional de la entidad?

4.;En la empresa los trabajadores son
responsables con el desarrollo y cumplimiento
de las actividades planteadas?

5. ¢Se cuenta con un MOF?

la empresa.

Evaluacion
de

Riesgo

1. ;Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

2.¢Se ha definido los potenciales efectos de los

riesgos identificados?

3.¢La organizacion  ha  dispuesto  los
procedimientos para permitir dar solucion a los

posibles riesgos identificado?

4.:Se ha realizado un estudio para establecer la

posibilidad de ocurrencia e impacto de los

La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., debe contar
con un plan estratégico de identificacion de riesgos, que le
permita identificar riegos internos y externos dentro de la
empresa, asi mismo al contar con su plan de contingencia no
podra prevenir posibles fraudes, se requiere capacitar a su
personal en materia de control y evaluacion de riesgos, ya que no
tiene su plan estratégico para prevenir riesgos que pongan en

peligro a la empresa.

28




riesgos?

5.¢La empresa ha registrado los posibles riesgos

externos e internos?

Actividades

de

Control

1.;La organizacion ha planteado suficientes

procedimientos para lograr sus objetivos?

2. ¢El resultado de las operaciones que se realizan

a diario se contabiliza al terminar el dia?

3.¢La empresa realiza la evaluacion del
cumplimiento de las tareas asignadas al personal

en general?

4.;Este procedimiento contiene suficientes
actividades de control que garantiza el
resguardo fisico de la informacion de la

empresa?

La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., no tiene su
segregacion de funciones de sus objetivos dentro de la empresa,
siendo esto una clave fundamental para el cumplimiento de sus
tareas asignadas al personal que labora, de la misma manera no
se viene comunicando oportunamente los resultados de los riegos
identificados para tomar medidas correctivas que correspondan

dentro de la gerencia.

Informacién

y

1.¢.La empresa tiene la capacidad para preparar

informes financieros anuales e intermedios

La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., no cuenta

con su area de informacion y comunicacién, debido a que no
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Comunicacién

fiables?

2.:Se utilizan los mecanismos de informacion
existentes en la organizacion de manera
adecuada a fin de generar informacion oportuna,

relevante y de calidad?

3.¢La gerencia recibe informacion analitica,
financiera y operativa que le permite tomar

decisiones oportunas?

existe una adecuada comunicacion oportuna entre empleador y
trabajador, ocasionando que la informacién brindada a sus
colaboradores no sea confiable, dado que no se vienen utilizando
mecanismos adecuados para generar confiabilidad que le permita

tomar decisiones oportunas en beneficio de la empresa.

Supervision
0

Monitoreo

1. ¢El informe financiero de la empresa se deriva a

las areas que corresponde?

2.¢Se  verifica  habitualmente  que los
colaboradores comprendan y cumplan el codigo

de conducta de la empresa?

La empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., no cuenta
con un profesional experto para poder llevar y aplicar
adecuadamente la supervision y evaluacion de la empresa,
ocasionando que su informacion sea deficiente frente a sus
colaboradores, teniendo considerables pérdidas dentro de las

actividades

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de

las microempresas del pais y la empresa: distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.

Huaraz, 2021.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores relevantes

Oportunidades
/Debilidades del

objetivo especifico

Oportunidades
/Debilidades del objetivo

especifico N° 2

Explicacion

N° 1

Las empresas | La empresa distribuidora y | Dentro de las microempresas,

potencian sus | ferreteria saayrod S.R.L., | al aplicar un sistema de

actividades con un | tiene carencias frente a su | ambiente de control es

buen ambiente de | manual de organizaciones | delicado, ya que  su

control, ligado a sus |y  funciones  (MOF), | implementacion es

manuales cadigo de ética, | sumamente de vital

Ambiente organizacionales y | capacitaciones y politicas | importancia, donde  nos
de funcionales que les | internas dentro de la|brinda oportunidades en
control permitiran empresa, por lo que no se | cuanto a la empresa y el

organizarse con sus
responsabilidades en
un  ambiente de
adecuado

trabajo

para los trabajadores

difunde al personal que
desempefia dentro de la

empresa.

personal que se desempefia,

con la finalidad de tener un

clima laboral

apropiado

optimizando sus recursos para

un desenvolvimiento

competitivo y eficaz.
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Evaluacién de

Las empresas
mejoran sus
actividades ante una

buena evaluacién de

La empresa distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L.,
no reconoce ni evalla los

riesgos de los posibles

Dentro de las microempresas,
al aplicar la evaluacion de
riesgo, se va localizar,

identificar y  solucionar

riesgos riesgos, fraudes que afecten a la | riesgos internos y externos
desarrollando un | continuacién de la | frente a posibles amenazas
plan estratégico de | empresa, asi mismo al no | que pongan en peligro el
evaluacion de | contar con un plan | correcto funcionamiento de la
riesgos, es asi que | estratégico de | empresa. Del mismo modo es
pondra en | identificacion de riesgos | necesario la participacion de
interactuacion  ante | interno y externo, esto | un personal calificado que
posibles fraudes y | ocasiona que la empresa se | ayude a identificar, corregir y
desviaciones encuentre a  cometer | resguardar ante cualquier
econdmicas que | muchos errores. eventualidad de  posibles
afecten a las Mype, errores y pérdidas financieras.
donde ayudara
enormemente en la
gestion
administrativa a
cumplir eficazmente
su plan estratégico
dentro de la empresa.
Las empresas | La empresa distribuidora y | Dentro de las microempresas,
mejoran sus | ferreteria saayrod S.R.L., | al aplicar este componente, en
Actividades de actividades ante una | no tiene su segregacion de | la mayoria de las ocasiones
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control

buena actividad de
control, permitiendo
obtener

razonabilidad a las
aprobaciones, donde
se encuentran fijados
a salvaguardar sus
controles preventivos
y manual de

procedimientos.

funciones de sus objetivos
dentro de la empresa,
siendo esto wuna clave
fundamental  para el
cumplimiento de sus tareas
asignadas al personal que
labora, de la misma
manera no se viene
comunicando

oportunamente los

resultados de los riegos.

no existe un debido control
sobre las actividades de
control comerciales, donde no
se  conoce informacién
oportuna para la toma de
decisiones, es asi que ayudara
a identificar falencias en el

desarrollo de las actividades y

operaciones de la empresa.

Informacion

y

comunicacion

Las empresas
mejoran sus
actividades ante una
buena informacion y
comunicacion, donde
debe construir una
herramienta que le
permitira facilitar y
favorecer a su

identificacion,

recopilacion y
oportuna

comunicacion, a
todos sus

La empresa distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L.,
nos da a conocer que no
cuenta con su area de
informacion y
comunicacion, debido a
que no existe una
adecuada  comunicacion
oportuna entre empleador
y trabajador, ocasionando
que la informacion
brindada a sus

colaboradores no  sea

confiable, dado que no se

Dentro de las microempresas,
al aplicar este componente, va
crear una constante
comunicacion e informacion
exacta, donde se
interrelaciona a las decisiones
oportunas que se enmarquen
a los objetivos, metas y
logros para identificar puntos
especificos que  generen
estabilidad progresiva para el

desarrollo de la empresa.

33




colaborados  dentro
de la empresa, asi
mismo con  este
componente ayudara
a tener la
informacion exacta y

veraz, que mejorara

la continuidad de la

vienen utilizando

mecanismos  adecuados
para generar confiabilidad
que le permita tomar
decisiones oportunas en

beneficio de la empresa.

empresa.
Supervision Las empresas | La empresa distribuidora y | Dentro de una microempresa,

y mejoran sus | ferreteria saayrod S.R.L., [la  aplicacion de  este
monitoreo actividades ante una | Al no contar con un|componente ayuda a dar

supervision y

monitoreo, es notable

su importancia
dentro de los
procesos

estandarizados

dentro de la empresa,
que ayude en la
optimizacion de sus
recursos y en un
desempefio mas
competitivo y

eficiente. Asi mismo

personal  experto  para

llevar a cabo la
supervision 'y monitoreo
de la empresa, ocasiona
que su informacion sea
deficiente frente a sus
colaboradores, asi mismo
surge pérdidas dentro de
las actividades de la
empresa al no contemplar
un constante monitoreo
areas

dentro de las

correspondiente.

seguimiento a cada actividad
que realiza la empresa,
enfocandose en el logro de los
objetivos y metas de cada area

que la conforman.
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cumple un rol
fundamental de
identificar fraudes y
errores, para  Ser

corregidos.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1 y

objetivos especifico 2.

5.1 Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Avila (2012) afirman que en su mayoria de la Mype no cuentan con un sistema
de control interno. Dado que es un instrumento de gestion que ayuda a observar que
todas sus actividades se ejecuten de acuerdo a lo planificado, con la Gnica finalidad que
la empresa cumpla con su meta y objetivos, el control interno es una herramienta
metodoldgica para las organizaciones empresariales, puesto que mediante esta guia se
logra obtener objetivos competitivos, donde su Unica finalidad es la aplicacion de un
analisis de riesgos, evitando posibles fraudes y fracasos dentro de la empresa. Por lo que
las empresas deben implantar un sistema de control interno de forma progresiva dentro
de su crecimiento en el &mbito del mercado con profesional contable.

Ambiente de Control

Para los autores mencionados Romero (2017); Coz & Perez Palma, (2017),
concuerdan que las empresas en estudio no cuentan con un manual de organizacion y
funciones (MOF), codigo de ética, ocasionando que el empleador no logre cumplir
eficazmente su desempefio dentro de la empresa, sin embargo, ante su adecuada
implementacién del ambiente de control atreves de la empresa, mejoran su clima laboral
y la productividad de sus trabajadores, impulsa a realizar acciones a los trabajadores,
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quienes realizan sus tareas y compromisos dentro de la organizacion y la disciplina
entre empleador y trabajador de una empresa. Por lo que las empresas deben acudir a su
debida implementacion del sistema de ambiente de control para un crecimiento
progresivo en el &mbito comercial y con asesoramiento técnico contable.
Evaluacion de riesgo

Para los autores mencionados Bustamante (2019); Diaz de la Vega (2021), nos
afirman que las empresas en estudio no cuentan con los mecanismos establecidos para
identificar, analizar los riesgos de factores externos o internos dentro de la empresa,
ocasionando un retraso respecto a la respuesta de los hallazgos localizados. Dado que, le
permitird obtener resultados eficientes a través de su mecanismo de identificar y
analizar factores externo e interno que afecten a la empresa, la evaluacion de riesgos
permite identificar y analizar los riesgos dentro de una empresa, siendo de vital
importancia los factores externos o internos, estableciendo mecanismos para identificar,
analizar y administrar los riesgos relacionados. Por lo que las empresas deben acudir a
su debida implementacion con la finalidad de mejorar y evolucionar de manera
significativa el rendimiento de la empresa.
Actividad de control

Para los autores Leyva (2019); Rodriguez (2018) manifiestan que las empresas
en estudio no cuentan con sus normas, politicas y procedimiento dentro de la empresa,
es asi que no se viene desarrollando su actividad de control preventivo y correctivo, ya
gue no se identifica las dificultades de la empresa, generando a tal magnitud dificultades
que perjudiquen el normal funcionamiento de las empresas. Sim embargo, las empresas
que implementen adecuadamente su actividad de control, le facilitara obtener
razonabilidad y seguridad a sus operaciones, Dado que proporcionara informacion

oportuna a los posibles riesgos encontrados en la direccidn, las actividades de control se
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dan en todos los niveles, es decir son politicas y procedimientos que permiten que las
actividades administrativas se lleven a cabo, para lograr la consecucion de los objetivos
de la entidad. Para lo cual las empresas se encuentran en la obligacion concretizar su
debia implementacion, con la finalidad de dar razonabilidad y seguridad a sus controles
preventivos y manuales, para un mejor rendimiento dentro de la empresa.
Informacién y comunicacién

Para los autores descritos Osorio (2019); Marin (2019) afirman que las empresas
en estudio no cuentan con la informacion oportuna de sus actividades dentro de la
empresa, ocasiona desinformacion entre proveedores, clientes y todas aquellas personas
que se encuentran relacionadas con la empresa. Dado que, es una herramienta que le
permitira facilitar a su identificacion y recopilacion de informacion oportuna para todos
sus trabajadores que se encuentren dentro de la empresa, como lo afirma Avila (2012)
es un sistema de informacion que hace posible operar y controlar a las entidades, por
ello la comunicacion debe ser efectiva y darse en varios sentidos, con los proveedores,
con los clientes y todas aquellas personas que tienen que ver con la organizacion. Es asi
que las empresas deben implementar su sistema de informacioén y comunicacion con la
finalidad de proporcionar informacion oportuna dentro de sus actividades, para un mejor
rendimiento progresivo de la empresa.
Supervision 0 monitoreo

Segun los autores Rodriguez (2018); Alvarado y Canorio (2018), afirman que se
encarga de medir los efectos de ciertas operaciones que puedan perjudicar a la empresa,
al no tener su aplicacion ocasiona el incumplimiento de los objetivos planificados y
metas, influyendo de manera negativa en el proceso de funcionamiento de la empresa y
sus colabores. La aplicacion de componente va a traer consigo beneficios de mejora

dentro de la empresa, desarrollando cronogramas de actividades y supervisiones
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rutinarias, que ayude en la optimizacién de sus recursos y un desempefio mas
competitivo y eficiente.

Por ello las empresas deben tomar como una oportunidad de mejora y
crecimiento al concretizar su adecuada implementacion del sistema de control interno,
con la unica finalidad que la empresa evolucione de manera competitiva, y que le
permita obtener mejores resultados para cumplir con sus metas y objetivos propuestos,

adicionandose sus instrumentos de gestion de directivas y métodos de control interno.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa distribuidora y ferreteria
saayrod S.R.L., se ha obtenido los siguientes resultados que a continuacion se aprecia:
Ambiente de control

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se evidencia que no
cuenta con su manual de organizaciones y funciones (MOF), codigo de ética, plan
operativo, politicas internas y mecanismos de sensibilizacion al personal dentro de la
empresa, como lo hemos sefialado la empresa tiene serios problemas referente a su
organizacion, es asi que la empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., deberia
contar con su MOF, plan operativo, codigo de ética y politicas, en tal sentido le impulse
a mejorar su desempefio progresivo de la empresa. Asi como lo afirma Romero (2017),
un ambiente de control es primordialmente ya que va ser una guia sobre la empresa de
acuerdo sus procedimientos, normas y politicas, para llevar un normal desempefio de las
actividades dentro de la organizacién. En este punto la empresa deberia llevar a cabo su
ambiente de control de manera progresiva de acuerdo a su crecimiento en el ambito
mercantil y con el debido asesoramiento por un técnico contable.

Evaluacion de riesgo
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De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observé que no
tiene establecido un plan estratégico de identificacion de riesgos, plan de contingencia
para mitigar posibles amenazas que afecten a la empresa, en merito a lo sefialado la
empresa se encuentra frdgilmente amenazada ante posibles desfalcos o fraudes dentro la
organizacion, es asi que la empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., deberia
contar con su plan de contingencia y mecanismos que le permita identificar riegos
internos y externos dentro de la empresa, en tal sentido que le permita la evaluacion de
riesgos preventivos ante una eventual amenaza dentro de la empresa. Asi como lo
afirma Avila (2012), la evaluacion de riesgos es de vital importancia ya que permite
identificar y analizar los riesgos dentro de una empresa, estableciendo mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados. En este orden de ideas la
empresa deberia llevar aplicar este componente de manera progresiva en el mercado y
con el debido apoyo profesional contable.

Actividades de control

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observé que no
tiene su segregacion de funciones, por cuanto no se define las actividades que realizan
sus trabajadores, en merito a lo sefialado la empresa se encuentra débilmente
desorganizado en todas sus areas dentro de la organizacion, es asi que la empresa
distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., deberia contar con su manual de funciones y
estructura organica por cada departamento, donde garantice el resguardo fisico de sus
activos e informacion durante sus actividades. Asi como lo afirma Romero (2017), el
componente de actividades de control se da en todos los niveles mediante su manual de
funciones, donde permite que las actividades administrativas se lleven a cabo se manera

exitosa, logrando la consecucién de los objetivos de la entidad. Por tal motivo la
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empresa debe llevar a cabo este componente de manera progresiva en el mercado y con
el debido asesoramiento profesional contable.
Informacidn y comunicacion
De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observé que no cuenta con
un canal de informacion y comunicacion que llegue hacia el empleador y trabajador,
debido a que no existe una adecuada comunicacion fluida dentro de la empresa, en
merito a lo sefialado la empresa tiene falencias al no utilizar canales de informacion y
comunicacion interna y externa que albergue informacion coherente; es asi que la
empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., deberia adecuar su departamento de
informacion y comunicacion, donde garantice su informacién confiable y oportuna a
todos los miembros de su junta directiva, trabajadores y clientes. Asi como lo afirma
Avila (2012), el componente de informacion y comunicacion tiene que ver tanto con la
informacion interna como con la externa ya que de ello dependera la toma de decisiones
necesarias para un eficiente funcionamiento de la entidad; Por tal motivo la empresa
debe llevar a cabo este componente de manera progresiva en el mercado y con el debido
asesoramiento profesional contable.
Supervision y monitoreo

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observé que no
cuenta con un profesional experto que pueda aplicar un plan estratégico de supervisién
y monitoreo en todos sus departamentos dentro de la empresa, en merito a lo sefialado la
empresa viene trabajando desordenadamente al no contar con su area de supervision a la
empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., deberia contar con su departamento
especifico de supervision y monitoreo, donde garantice una supervision confiable en
cada uno de sus departamentos, y asi comunicar oportunamente sobre los riesgos que se

puedan originar dentro de la empresa. Asi como lo afirma Avila (2012), el componente

40



de supervisién y monitoreo, es un proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y
efectividad del sistema de control dentro de las empresas. Por tal motivo la empresa
debe llevar a cabo este componente de manera progresiva en el mercado y con el debido
asesoramiento profesional contable.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 3 se aprecia lo siguiente:
Con referencia al ambiente de control

En el ambiente de control se precisa que su aplicacion es muy Util, pues permite
tener bajo control el desemperfio de la empresa, teniendo en cuenta aspectos importantes
sobre sus normas de cddigo de ética, MOF y la integridad en las diversas capacidades
de cada uno de los colaboradores de la empresa distribuidora y ferreteria saayrod
S.R.L.,, ya que su implementacion es de vital importancia, donde nos brindara
oportunidades en cuanto a la empresa y el personal que labora, con la finalidad de tener
un clima laboral apropiado optimizando sus recursos para un desenvolvimiento
competitivo y eficaz. Asi como lo explica Garcia (2014), los trabajadores suministran
tareas y compromisos dentro de la organizacion, mediante la disciplina, autoridad,
codigo de ética y responsabilidad para guiar al empleador y trabajador. Es por ello que
el control interno en las empresas es de vital importancia, donde va proporcionar
informacidn razonable mediante la aplicacion de su reglamento de normas de cddigo de
ética y politicas dentro de las empresas.
Con referencia a la evaluacion de riesgo

En la evaluacion de riesgo se precisa como una herramienta que ayudara a
determinar y evaluar aquellas posibles amenazas que pongan en riesgo el desarrollo de
la empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., al aplicar la evaluacion de riesgo,

se va localizar, identificar y solucionar riesgos internos y externos, con la finalidad de
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repercutir posibles amenazas que pongan en peligro el correcto funcionamiento de la
empresa. Del mismo modo es necesario contar con la participacién de un personal
calificado que facilite soluciones ante cualquier eventualidad de posibles desaciertos y
pérdidas financieras. Asi como lo explica Rengifo (2011), la evaluacion de riesgo
permitird identificar y analizar riesgos dentro de la entidad, siendo de vital importancia
la evaluacion constante de sus factores internos y externos dentro de la entidad. Es por
ello que el control interno en las empresas es de vital importancia, donde va realizar un
andlisis exhaustivo de todas sus areas y actividades dentro de la empresa, planteando
informacion razonable y veraz ante la aplicacién de su plan de estratégico de riesgo.
Con referencia a las actividades de control

En las actividades de control se concreta como un manual de procedimientos y
politicas, permitiendo respaldar las actividades de la empresa, beneficiando su
desempefio organizacional, donde determinados qué; la empresa distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L., necesita adecuar politicas y procedimientos acorde a la
naturaleza de la empresa, con la finalidad de afrontar oportunamente  una
desorganizacién y en sus actividades, es asi que ayudara a identificar falencias en el
desarrollo de las actividades y operaciones, pudiendo evitar riesgos que perjudiquen el
normal funcionamiento. Asi como lo explica Alvarez (2019), evaluara el desempefio de
la segregacion de todas sus funciones, proporcionando instrumentos de gestion, que
ayudara a realizar actividades preventivas y correctivas a la entidad. Por tal motivo las
empresas deben tomar mayor interés en instalar sus politicas y manuales de
procedimientos a la medida de las empresas.
Con referencia a la informacién y comunicacion

En cuanto a la informacion y comunicacién, se puede afirmar que su aplicacion

es muy importante, pues permite la integracion entre la empresa y sus colaboradores,
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donde la empresa distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.., al no aplicar este
componente, crea deficiencias significativas dentro de su area de comunicacion y
difusion entre empleador y trabajador por parte de la empresa; sin embargo, las
empresas necesitan crear una constante comunicacion e informacion exacta,
permitiendo tomar decisiones oportunas que generen estabilidad progresiva de las
empresas, asi como lo afirma Carmenate (2013), la comunicacion debe ser efectiva y
darse en varios sentidos, es decir de forma horizontal, con los proveedores, clientes y
todas aquellas personas que tienen que ver con la entidad. Es por ello que labor difusora
por porte de la empresa debe ser relativamente constante en cuanto a sus politicas,
procedimientos, objetivos y valores que generen mayor compromiso de sus
colaboradores.
Con referencia a la supervision y evaluacion

En el componente de supervision y evaluacion, se puede afirmar que las
empresas mejoran sus actividades ante una supervision y monitoreo, teniendo un rol
fundamental dentro de los procesos de la entidad, es asi que la empresa distribuidora y
ferreteria saayrod S.R.L., al no contar con un personal especializado para llevar a cabo
el proceso de supervision y monitoreo de la empresa, ocasiona que sus operaciones de
informacion sea deficiente frente a la gerencia y su equipo directivo, asi mismo surge
pérdidas dentro de las actividades de la empresa al no contemplar un constante
monitoreo dentro de las areas correspondiente. Asi como lo afirma José (2019), la
supervision y monitoreo, tiene disefiado su proceso de hallazgos mediante la auditoria
externa, facilitando informacion oportuna de calidad y efectividad del sistema de control
dentro de las empresas. Por tal razén las microempresas, al aplicar este componente,

ayudara a vigilar cada una de las actividades que desarrolla la empresa, enfocandose en
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el cumplimiento de los objetivos y metas de cada una de las areas que componen la

empresa.

V1. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores relevantes del control
interno de la microempresa del pais: caso empresa distribuidora y ferreteria saayrod
S.R.L.- Huaraz, 2021.

Por otro lado, se puede mencionar que la parte administrativa que maneja el
gerente no siempre realiza un seguimiento, para que este pueda ver si se estan
cumpliendo o no los parametros de control interno, la empresa tiene definidos los
objetivos que se buscan para lograr su cumplimiento. , el desarrollo de sus actividades,
por otro lado se puede mencionar que en la empresa no siempre se identifican
adecuadamente los riesgos tomando en cuenta los protocolos pertinentes, pero al mismo
tiempo cuando se logran identificar los riesgos que pueda tener la empresa. cuando se
trate de riesgos que reconocidos después de un tiempo razonable y supongan un
problema para el desarrollo de las actividades de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes del control
interno de la empresa caso de estudio: distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.- Huaraz,
2021.

Se concluye que la empresa no desarrolla actividades de control adecuadas, lo
que le impide identificar los riesgos que puede tener la empresa, también se puede decir
que la empresa lleva una buena contabilidad diaria de las actividades economicas que
dedica dia a dia. , a su vez se puede mencionar que en la empresa existe una politica que
ayuda a identificar y como hacer frente a los posibles riesgos que tiene la empresa de
igual manera, esta politica no es utilizada suficientemente por los trabajadores. Luego
de evaluar los resultados del objetivo especial 1 se concluye que la empresa cuenta con
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una excelente informacion que permite tener un buen control de las diferentes areas de
la empresa, por otro lado la empresa maneja una buena comunicacion entre los
empleados, trabajadores de las diferentes areas lo cual beneficia a la trabajadores,
teniendo ademés una buena comunicacion con los clientes, tranquilizandolos y a la vez

haciendo que no se pierda la cartera de clientes y se ganen nuevos clientes.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de los factores
relevantes del control interno de las microempresas del pais y la empresa: distribuidora

y ferreteria saayrod S.R.L.- Huaraz, 2021.

Luego de evaluar los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se encontrd
que en la empresa no se realiza evaluaciones no con mucha frecuencia con el fin de
evaluar y poder identificar posibles problemas a los que la empresa pueda enfrentar en
el futuro e identificar que las evaluaciones realizadas en las diferentes areas deben de
ser mas consistentes para que los diversos aspectos del control interno puedan
mejorarse.

6.4. Conclusion General

Concluiremos con el presente trabajo de investigacion diciendo que el control
interno de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso distribuidora y ferreteria
saayrod S.R.L., ubicado en la ciudad de Huaraz, no tienen implemento de un control
interno apropiado para el progreso de sus acciones y tener un desempefio en sus metas
por lo cual esto se debe, a que no se esta empleando un adecuado mecanismos del
control interno, el ambiente que pone en peligro los beneficios de los MYPES, como
mencionan y establecen los autores la totalidad de las empresas pierden en sus inicios y
no consiguen desarrollar debidamente que puede ser perjudicial para el pais ya que

efectlan un transcendental papel en el patrimonio del pais.
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Recomendaciones

Se recomienda a la parte administrativa de la empresa a dar un jiro con vision a la
parte laboral y fijar los parametros para que puedan velar por la integridad y
bienestar de los trabajadores de la misma forma también observar que los
principios éticos de la empresa se cumplan de una manera correcta, final mente la
parte administrativa que esta encabezada por el gerente debe de generar un mejor
manejo y supervision con el fin de poder verificar si se esta cumpliendo con los
aspectos del control interno.

Se recomienda a la parte administrativa de la empresa a que al tener muy bien
definidos las actividades y objetivos a cumplir durante el desarrollo de sus
actividades, también tiene que poner un poco mas de interés al momento de
identificar los riesgos y problemas a los que la empresa se tiene que enfrentar para
que esta pueda dar frente a todos los riesgos posibles que la empresa pueda tener.
Se recomienda a la empresa desarrollar diferentes actividades de control con el fin
de mejorar e identificar los riesgos de manera mas rapida y eficiente, de la misma
forma de hacer respetar las politicas que se tiene al momento de identificar riesgos
de la empresa, de esta manera mejorando a el desarrollo de las actividades
econdmicas a las que se dedica la empresa.

Se recomienda a la empresa a realizar constantes evaluaciones y supervision a los
trabajadores de las diferentes areas de la empresa con fin de poder mejorar los
diferentes aspectos del control interno de la empresa, a la vez poder mejorar el

rendimiento de todos los trabajadores en las actividades que realizan.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario

UNIVEISTIOATD  ATOLIC A Los ANGibEL s
CHIINISCO T

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacion de los factores relevantes del
control intemo de la pequedia empresa comercinl “DISTRIBUIDORA Y FERRETERIA
SAAYROD SRL" la misma que servird para desarrollar ¢l trabajo de investigacion titulado:
PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LA MICROEMPRESA DISTRIBUIDORA Y FERRETERIA SAAYROD
S.R.L .- Huaraz 2021; la informacidn que usted proporcione seri utilizada para fines académicos y de
investigacion. Se agradece anticipadamente que la informacion que se brinda.

Instrucciones: Marque con aspa (X) la alternativa que usted considera adecuada.

1. ;Cuenta con un codigo de ctica admitido por la empresa?

WSl b No

Se han implementado y aplicado mecanismos de sensibilizacion al personal como charlas

o

y reuniones respecto @ la responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles intemos en la

empresa?
/) SI by NO
3. ¢(Las actividades que se desarrollan en la empresa estan basadas en ln estructura
organizacional de la entidad?
a) SI /b)*NO
4. (Enla empresa los trabajadores son responsables con ¢l desarrollo y cumplimiento de las
sctividades planteadas?
A1 bINO

5. (Sccuenta con un MOF?

1) SI /m.'o

6. (Cuenta con objetivos definidos cn la empresa?

AT Sl b) NO
7. (Se ha definido los potenciales efectos de los niesgos identificados?
a) I ATNO
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8. ¢Laorganizacion ha dispuesto los procedimientos para permitir dar solucion a los posibles
ricsgos identificado?
a) St ATNO
9. (Sc ha realizado un estudio para establecer la posibilidad de ocurrencia ¢ impacto de los
nesgos?
A s b)NO
10. ;La empresa ha registrado los posibles riesgos externos ¢ internos?
a1 Si b) NO
11. ;La organizacion ha planteado suficientes procedimicntos para lograr sus objetivos?
a) St _brNO
12. ;El resultado de las operaciones que se realizan a diano se contabiliza al terminar el dia?
a) SI JrNo
13. ;La empresa realiza la evaluacion del cumplimicnto de las tarcas asignadas al personal en
general?
A1 i b) NO
14. ;Este procedimiento contiene suficientes actividades de control que garantiza ¢l resguardo
fisico de la mformacion de la empresa?

a) SI ))"NO
15. ;La cmpresa tiene la capacidad para preparar informes financieros anuales ¢ intermedios
finbles?
a) SI _ATNO

16. ;Sec utilizan los mecanismos de informacion existentes en In organizacion de manera
sdecuada a fin de generar informacion oportuna, relevante y de calidad?
a1 S1 b) NO
17. ;La gerencia recibe informacion analitics, financiera y operativa que le permite tomar
decisiones oportunas?
P b)NO
18. El informe financiero de la empresa se deriva a las dreas que corresponde?
A st b)NO
19. ;Se venfica habituslmente que los colaboradores comprendan y cumplan e codigo de
conducta de la empresa?

a) S ,b{ NO

Fuente: Elsboracion propi s partir del marco sedrico elaborado.
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