UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS RUBRO FERRETERIA: CASO
COFAHUA SAC, DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA,

AYACUCHO 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTOR
MIRANDA YUPANQUI, MIRIAM
ORCID: 0000-0001-9886-6547
ASESOR
Mgtr. ESTRADA DIAZ, ELIDA ADELIA
ORCID: 0000-0001-9618-6177
AYACUCHO - PERU

2023



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR

Miranda Yupanqui, Miriam
ORCID: 0000-0001-9886-6547
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Per(

ASESOR

Mgtr. Estrada Diaz, Elida Adelia
ORCID: 0000-0001-9618-6177
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de ciencias e ingenieria

Escuela profesional de administracion, Chimbote, Peru

JURADO

Mgtr. Canchari Quispe, Alicia
ORCID: 0000 0001 6176 191X

Mgtr. Rosillo de Purizaca, Maria del Carmen
ORCID: 0000 0003 2177 5676

Mgtr. Limo Vasquez, Miguel Angel
ORCID: 0000-0002-7575-3571



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Mgtr. Canchari Quispe, Alicia
ORCID: 0000 0001 6176 191X
Presidente

Mgtr. Rosillo de Purizaca, Maria del Carmen
ORCID: 0000 0003 2177 5676

Miembro

Mgtr. Limo Vasquez, Miguel Angel
ORCID: 0000-0002-7575-3571

Miembro

Mgtr. Estrada Diaz, Elida Adelia
ORCID: 0000-0001-9618-6177

Asesor



AGRADECIMIENTO

Primero gracias a dios por darme la vida y salud
para continuar con mis estudios y la Maravillosa
familia que me apoya incondicionalmente, también
quiero agradecer a mi tutor de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote,

por brindarme todos los recursos y herramientas
que fueron necesarios para llevar a cabo el proceso
de investigacion. No hubiese podido arribar a estos
resultados de no haber sido por su incondicional

ayuda.



INDICE DE CONTENIDO

Lo CATAEUIA ... i
2. EQUIPO dE TrabaJO ......oveeiiiiieieeiee s I
T Ao [ (o [=Tod |1 01 1] ] (o TP SSPRRUI iii
4. Indice de tabIAS Y FIGUIAS..........coeviveeeeeieeiceecest ettt sttt iv
0. RESUMEBN ...ttt e e e b b e e b b nr e ne e v
B. ADSIIACT ...ttt bttt vi
L. INTRODUCCION ...cooiiiiireiiieieie ettt sttt 1
I1. REVISION DE LITERATURA ....cocoetiieeeteeeteees s teste s esss s tsses s s s 3
2.1 ANTECEUBNTES ... .ottt st sb et st b e ne et 3
2.2 Bases tedricas de 1a iNVESTIGaCION..........ccccueiieieeiie e 9
Lo (=T o7 [0 F TSP PR TP PP URUROPRPTN 11
INCENTIVOS. ..ottt sttt ene et nens 11
ReSPONSADIIIAAA .......ccoeovieiieeece e 11
I HIPOTESIS .ottt sttt 15
IV METODOLOGIA ..ottt sttt 16
4.1 Disefio de 1a INVESTIGACION. ......c.cccveiiiiiieiecieecie e 16
4.2 PODIACION Y MUESEIA. ..ottt e 16
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables............ccoeveiinniiineicc e 18
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccocevrereienienincisc e 19
4.5 Plan de @NAlISIS.........eiuiiiieieieie it 19
4.6 Matriz de CONSISIENCIA. ... cvveieieieiie ittt 20
4.7 PrINCIPIOS BLICOS ....uviivieiieeieiteeste ettt ste ettt sttt e st e s e sreesteeraesbeeneaneenres 21
V. RESULTADOS ...ttt sttt ettt na s 23
5.1 RESUITAGOS ...ttt et e st ete e e steesbeeneesnaeseeneesneenneens 23
5.2. ANAlISiS de reSUltadO .........covviieciee e 26
VI CONCLUSIONES ...ttt sttt 30
VII RECOMENDACIONES. ...ttt 31
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS ...ttt ettt ra ettt nenns 34



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Identificar las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho
2021, oot h b r et et e et et et e b e et et e Re et et eneerenreneneeaens 23
Tabla 2 Conocer las caracteristicas del incentivo en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.......... 24
Tabla 3 Determinar las caracteristicas de responsabilidad en las micro y pequefias

empresas rubro ferreteria:caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

vi



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

INDICE DE FIGURAS

Comunicacion clara, fluida y PreCisa........cccuvveveiieiverie e 45
TrabajO BN BQUIPO....c..eieiiiiieie e 45
Libertad para tomar decisiones en el trabajo..........cccceveveiiiiiiiiniiniccee 46
Instrucciones para el 10gro de 10S ObJetIVOS .........cccevveiiiieniee e, 46
ReconoCimiento a SUS 10Qr0S.........uiviiiiieiesicree e 47
Bonificaciones por el deSEMPEeRO.........ccocviiiiiiiiiieee e 47
Motivado para continuar Con SU trabajo..........ccoceverieiieienenene e 48
Comportamiento en funcion a las reglas de la empresa...........cccoceevevieiieenenn, 48
Formacion adecuada para el puesto que desempefia..............ccceeevenennn.. 49

Vii



RESUMEN

La investigacion se basé en la problematica que existe en la actualidad, ya que se observa
que existen ciertos problemas a nivel laboral, titulada Motivacion Laboral en las micro y
pequefias empresas rubro Ferreteria: caso Cofahua Sac, distrito San Juan Bautista
Ayacucho 2021, objetivo general: Describir cémo es la motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas: La metodologia fue disefio no experimental — transversal-
descriptivo, la poblacion de estudio estuvo conformada por 08 trabajadores de la
ferreteria, se aplicé la técnica de la encuesta utilizando como instrumento un cuestionario
de 9 preguntas con los siguientes resultados: Respecto al Liderazgo se obtuvo que la
mayoria de trabajadores indicaron que a veces tienen una comunicacion clara, fluida y
precisa con el jefe, que casi nunca su jefe promueve el trabajo en equipo y no optimiza las
cualidades del equipo, asi como casi nunca permite la toma de decisiones en su puesto de
trabajo; que a veces su jefe propone al grupo de trabajo instrucciones para el logro de los
objetivos; con respecto a la importancia de los incentivos, se concluye que para la mayoria
de trabajadores nunca se les da reconocimiento por sus logro, nunca perciben una
bonificacion por llegar a sus objetivos, respecto a la importancia de la responsabilidad, el
mayor porcentaje de trabajadores refirieron a veces se sienten motivados para continuar
con el trabajo ,la formacién para el puesto que desempefian lo adquirieron por experiencia
en el puesto de trabajo, casi nunca su comportamiento esta enfuncion a las reglas de la

ferreteria.

Palabra clave: Incentivos, Liderazgo, Responsabilidad.
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ABSTRACT
The investigation was based on the problems that currently exist, since it is observed that
there are certain problems at the labor level, entitled Labor Motivation in micro and small
companies in the Hardware store category: Cofahua Sac case, San Juan Bautista Ayacucho
district 2021, general objective : Describe what labor motivation is like in micro and small
companies: The methodology is of a non-experimental design - cross-sectional - descriptive,
the study population was made up of 08 hardware store workers, the survey technique was
applied using as an instrument a questionnaire of 9 questions with the following results:
Regarding Leadership, it was obtained that the majority of workers indicated that sometimes
they have clear, fluid and precise communication with the boss, that their boss almost never
promotes teamwork or optimizes the qualities of the team, as well as he almost never allows
decision-making in his job position; that sometimes his boss proposes to the work group
instructions for the achievement of the objectives; Regarding the importance of incentives,
it is concluded that for the majority of workers they are never given recognition for their
achievement, they never receive a bonus for reaching their objectives, regarding the
importance of responsibility, the highest percentage of workers reported Sometimes they
feel motivated to continue with the job, the training for the position they hold was acquired
by experience in the workplace, their behavior is almost never based on the rules of the

hardware store.

Keywords:Incentives,Leadership,Responsibili



. INTRODUCCION

El tema de investigacion denominado: Motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas rubro Ferreteria: caso Cofahua sac, distrito San Juan bautista,
Ayacucho 2021,en las organizaciones actualmente es importante la motivacion, es un
elemento fundamental, para que los colaboradores de todas las empresas tengan un buen
desempefio, un factor primordial en el rendimiento de sus actividades para poder lograr los
objetivos, la motivacion se puede realizar de diferentes formas en una organizacion, esto

con el fin de que ellos rindan y den al méaximo su desempefio en el &rea de trabajo.

Carhuacusma (2020) define el nivel de afiliacién como factor de la motivacion laboral de la
empresa desfavorable, porque los trabajadores no se sienten reconocidos ni aceptados por
la empresa, ademas no sienten estima y aprecio por parte de su ambiente laboral. A largo
plazo, esta necesidad de afiliacion si no se satisface influenciard a un ambiente laboral

desagradable.

Pillaca (2021) menciona que la motivacion se puede hacer de diferentes maneras en una
organizacion, esto con el fin de que ellos logren rendir y ofrecer al mas alto en su manejo

en el puesto de su trabajo.

Orellana (2020) describe que la motivacion laboral siempre ha sido un tema importante
para los directivos y uno de los principales problemas dentro de las organizaciones, ya que
la falta de motivacion provoca que la gente no se esfuerce por hacer un buen trabajo.

Para el tema de investigacion el enunciado de problema: ;Como es la motivacion laboral

motivacidn laboral en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso Cofahua sac



distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021? Por tanto, para efectuar la relacion al problema
identificado se ha propuesto el siguiente objetivo general: Describir como es la motivacion
laboral motivacion laboral en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso Cofahua
sac, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021, consecuentemente se plantea los objetivos
especificos como: Identificar las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria:caso cofahua sac, distrito san juan bautista, Ayacucho 2021;
Conocer las caracteristicas del incentivos en las micro y pequefias empresas rubro
ferreteria: caso cofahua sac, distrito san juan bautista, Ayacucho 2021; describir las
caracteristicas de la responsabilidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria:

caso cofahua sac, distrito san juan bautista, Ayacucho 2021

Por otro lado, la investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico, porque
brinda un ajuste dentro del disefio de investigacion, con un estilo de seleccion de la muestra
y donde los instrumentos tienen un valor confiable y valido, que brindan informacion

valiosa en los resultados y esta sirve para antecedentes de otras investigaciones.

La metodologia fue de disefio no experimental — transversal- descriptivo la poblacion de
estudio estuvo conformada por 08 trabajadores de la ferreteria, se aplicé la técnica dela

encuesta utilizando como instrumento un cuestionario de cuestionario de 9 preguntas.

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: el 70% de los trabajadores
mencionaron que a veces reciben una comunicacion clara, fluida y precisa de parte del
duefio de la ferreteria, el 70% de los trabajadores mencionaron que casi nunca reciben
bonificaciones por su desempefio laboral, el 70% de los trabajadores mencionaron que solo
a veces tienen motivacion laboral en la ferreteria. Concluyendo que se lograron identificar
las caracteristicas de la motivacion, toda vez que los encuestados reconocen en su mayoria
que la empresa rubro ferreteria: caso Cofahua Sac no hay una buena motivacion hacia sus

trabajadores. En tal sentido el Liderazgo no es satisfactorio para sus trabajadores. el



Incentivo en la ferreteria no es la adecuada, la responsabilidad dentro de la organizacion
no es lo correcto, en tal sentido un trabajador motivado rendird mas porque se siente mejor
en su puesto y lo realiza con mayor eficacia. Aumenta su sensacion de pertenencia a la
empresa y al equipo. Florecen con mayor facilidad nuevas ideas y las transmiten a sus

superiores.



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Variable. Motivacion Laboral

Gutiérrez (2018) en su tesis, la cultura organizacional como factor que
influye en la motivacion laboral de los trabajadores del area operativa en una
empresa de transporte aéreo. El presente estudio tuvo como objetivo general
describir la cultura organizacional y motivacion laboral en un area operativa de
una empresa de transporte aéreo, la metodologia del estudio se llevo a cabo desde
un enfoque cuantitativo para ello, se administré el cuestionario de valores de la
cultura organizacional. La muestra del estudio estuvo representada por 64
empleados del area operativa en una empresa de transporte aéreo, principales
resultados fueron que los valores de cultura organizacional no influye en la
motivacion laboral, salvo en una de las dimensiones evaluadas. conclusion
general respecto de los valores de cultura organizacional no influye en la
motivacién laboral, salvo en una de las dimensiones evaluadas. Se presentan
unas recomendacionesa la empresa a partir de los resultados, con el fin de
fortalecer los factores identificadoscomo relevantes y hacer seguimiento a los

factores a mejorar.



Miranda (2019) menciona en su investigacion motivacion laboral en
entidades privadas y publicas de la ciudad de la paz La investigacion tiene como
objetivo general analizar el estado actual de la motivacion laboral en entidades
privadas y publicasde la Ciudad de La Paz. La metodologia se desarroll6 en base
al disefio transaccional descriptivo. La poblacion objetivo estuvo conformada por
141 trabajadores del ambito privado y 79 del ambito publico a través de un
muestreo por conveniencia. En el cuestionario se adjuntd preguntas sobre las
practicas motivacionales y los desmotivadores que mas afectaban a los
trabajadores, principales resultados permitieron conocer el nivel de motivacion y
el factor predominante con referencia a la teoria de necesidades de McClelland.
En el cuestionario se adjunto preguntas sobre las practicas motivacionales y los
desmotivadores que mas afectaban a los trabajadores. Se concluyo que en ambas
entidades se tiene una motivacion alta y que el factor logro es el predominante.
Las opciones de aprendizaje son la principal practica de motivacion recibida en
ambas entidades y un 1% de los trabajadores no recibeningdn tipo de motivacion.
Se observo que los trabajadores al momento de ingresar a un nuevo empleo
tienen una motivacion intrinseca como el reconocimiento, la experiencia, el

contribuir a la sociedad, entre otros.

Ramos ( 2018) en su tesis metodologia para desarrollar un modelo de
motivacion laboral en las empresas. La presente investigacion esta realizada con
el objetivo general de implantar un modelo de motivacion adecuado a la realidad
de las empresas de Cochabamba el cual ayudara a las empresas con la
consecucion de sus objetivos, disefio metodoldgico - transaccional optando
como herramientas de investigacion al analisis documental, observacion directa y
la encuesta, La poblacion objetivo estuvo conformada por 210 trabajadores del

ambito privado y 89 del ambito publico a través de un muestreopor conveniencia,
5



en el cuestionario los dos primeros métodos de caracter cualitativo por lo que se
recurre a la realizacion de la técnica de la encuesta para obtener datos
cuantitativos, los principales resultados fueron el éxito de una empresa esta

directamente relacionado con el nivel de motivacion laboral de sus trabajadores.

Conclusion, la realizacion de un analisis del estado de motivacion dentro de la
empresa es importante ya que esta muestra las principales deficiencias que se
tiene y asi subsanarlo prontamente antes de que esta desmotivacion perjudique al

buen funcionamiento de la organizacién



Antecedentes Nacionales.

Variable. Motivacion Laboral

Reategui (2021) En su tesis Desempefio y motivacion laboral en docentes
de la ciudad de Pucallpa, 2020. EL objetivo general fue determinar el nivel de
desempefio docente y la motivacion laboral en docentes, la metodologia de
estudio es de tipo cuantitativo descriptivo simple, de disefio no experimental; con
una poblacion muestra de 23 docentes, el cuestionario fue de 23 preguntas, Con
la técnica de la encuesta, los resultados principales fueron que el desempefio
docente es alta (73.9%) como en sus dimensiones: Cultura (7.9%), politica
(65.2%) y pedagogica (69.6%); mientras en motivacion laboral es medio; pero
en sus dimensiones: Necesidades de proteccion laboral es alta (43.5%), en
necesidades sociales y pertenencia y necesidad de autoestima es alta (56.5%) y

la necesidad de autorrealizacion es alta (39.1%).

se concluye, que el nivel del objeto de estudio es alto (desempefio

docente) y en la motivacion laboral es media.



Estrada (2020) en su investigacion motivacion, clima organizacional,
productividad y satisfaccion laboral. EL objetivo general fue determinar el nivel
de motivacion, clima organizacional, la metodologia es de enfoque cuantitativo-
descriptivo, la poblacion fue de 28 colaboradores el cuestionario motivacion,
clima organizacional fue de 15 preguntas, los principales resultados fueron que
la motivacion tiene dos tipos de motivadores uno intrinseco que es propio de la
persona y otro extrinseco que influye el entorno al colaborador. Conclusién, la
delegacion de poder, el sentirse autosuficiente, el liderazgo empresarial y el
clima organizacional hace que la motivacion aumente y que la produccion tienda

a ser efectiva ya que se tiene una relaciéndirecta con la motivacion.

Espejo (2020) En su tesis la motivacion influye y el desempefio laboral,
en la empresa belen motor’s. huanuco, 2020. El trabajo de investigacion se realizd
con el objetivo general, determinar como la motivacion influye en el desempefio
laboral, en la empresa BELEN MOTOR’S. Huéanuco, 2020. La metodologia es
cuantitativa a nivel descriptivo al cual se le aplicd un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, el objeto de estudio, esta conformado por 11
empleados de la empresa, belén motor’s, la que también representa la muestra.
Para recolectar los datos de nuestra investigacion, se aplicd un cuestionario de
12 preguntas, los principales resultados evidencian la relacion positiva que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral y las hip6tesis planteadas se pudieron
corroborar a través del estadistico del Chi Cuadrado de Pearson conclusion
general, podemos decir que se comprobd que la motivacién influye de manera

positiva en el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa.



Antecedentes Locales.

Variable. Motivacion Laboral

Aybar (2019) En su tesis Motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del hospital regional de Ayacucho, 2019. El objetivo general de la
investigacion fue determinar la manera como la motivacion se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Regional de
Ayacucho, 2016, la metodologia de disefio transversal correlacional, basandose
en la investigacion no experimental. La muestra de estudio estuvo constituida
por 50 trabajadores administrativos del Hospital Regional de Ayacucho; los
principales resultados las cuales se organizaron en cuadros estadisticos, para su
representacion y andlisis cuantitativo, conclusion los resultados son que la
motivacion se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores,
considerando que si la motivacion es inadecuada el desempefio laboral es

deficiente y viceversa.

Capcha (2019) En su tesis Motivacion y desempefio laboral segun los
trabajadores administrativos del gobierno regional de Ayacucho, 2019 La
presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la motivacion y desempefio laboral segun los trabajadores administrativos del
Gobierno Regional de Ayacucho, 2019, la metodologia de disefio no
experimental de nivel correlacional de corte transversal, que recogio la
informacién en un periodo especifico, que se desarrollo al aplicar los
instrumentos: Cuestionario motivacion, el cual estuvo constituido por 27
preguntas, la poblacién es de 215 trabajadores, la muestra fue no probabilistica,

en los cuales se han empleado la variable: motivacion y desempefio laboral. El
9



método empleado en la investigacion fue el hipotético, deductivo, los principales
resultados en la escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca
y nunca), que brindaron informacion acerca del motivacion y desempefio laboral,
a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se
presentan grafica y textualmente se concluye que existe evidencia para afirmar
que la motivacién se relaciona significativamente con el desempefio laboral

segun los trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Ayacucho.

10



Eyzaguirre (2019) En su tesis Cultura organizacional y motivacion
laboral en empresas del rubro de ferreteria en el distrito de Ayacucho, 2019. El
presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo general de determinar
la relacién existente entre cultura organizacional y motivacion laboral en
empresas del rubro ferreteria en el distrito de Ayacucho durante el afio 2019, la
metodologia es de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
correlacional, considerando una muestra de 150 trabajadores. Se empled la
técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos,
los que fueron validados por criterio de jueces y se obtuvo la confiabilidad a
partir de la prueba de consistencia interna, Los resultados obtenidos indican
niveles poco favorables de la cultura organizacional y nivel medio en la
motivacion laboral de los trabajadores. Demostrando que las dimensiones
valores (Tau-b=0.259), simbolos (Tau-b =0.331), creencias (Tau-b =0.231) y
filosofia (Tau-b =0.252) no se relacionan significativamente con la motivacion
laboral, mientras que las dimensiones clima (Tau-b =0.609) y normas (Tau-b
=0.527) presentan una relaciéon moderada con la motivacion laboral. Finalmente,
la variable cultura organizacional presentd una relacion fuerte y significativa con
la motivacién laboral (Tau-b=0.781). Se concluye la existencia de una relacién
fuerte, directa y significativa entre la cultura organizacional y la motivacién
laboral. por lo cual, se puede afirmar que una cultura organizacional
correctamente cimentada a partir de sus normas y con un clima laboral favorable,
produce mejoras apreciables en la motivacion del personal, con una percepcion

adecuada de logro y poder a partir de un sentido de afiliacion con la entidad.

11



2.2 Bases tedricas de la investigacion

Variable: Motivacion laboral

Espino (2019) La motivacion no es un concepto simple. Implica
todo tipo de impulsos, deseos, Necesidades, deseos y otras fuerzas. Como
menciono, ldalberto Chiavenato citado por Espino (2019) que la
motivacion es un término adecuado para todo tipo de impulsos,
necesidades, el liderazgo es una parte esencial, una de las principales
tareas de un directivo a cargo de un grupo de personas, tiene la habilidad
para influir de manera positiva en la gestion y en el logro de objetivos
marcados en una organizacién una de las principales cualidades de un
lider es que debe ser capaz de comunicar y lograr influenciar a las
personas, si la comunicacion no existe, no habra seguidores entonces, no
habrd liderazgo, el liderazgoy trabajo en equipo se basan en una
tendencia de equipos e influencia de grupos en los que se requiere un lider
que guie hacia los objetivos, de tal manera la capacidad de toma de
decisioneses muy importante dentro de la organizacion,
la direccion empresarial es fundamental en cualquier organizacion,
sirve para plantear, coordinar y desarrollar todas las actividades
necesarias para que los objetivos se cumplan en tiempo y forma, los
incentivos laborales son un tipo de programa de compensacion que
utilizan las empresas para estimular la motivacion y el desempefio de los
empleados con el fin de aumentar su produccién como el reconocimiento
y bonificacion por sus desempefios laborales, la responsabilidad en el
trabajo se confirma cuando un empleado completa todas sus obligaciones

laborales y se adhiere a la politica y los procedimientos de la empresa de
12



manera profesional y lo mejor que pueda, como el compromiso con
buenos valores y la formacion profesional el cual implica serresponsable

de las elecciones y acciones en el trabajo.

Pillaca (2021). La motivacion se compone de todos los factores
que pueden inspirar, sostener y sostener la vida, dirige el comportamiento
hacia la meta, es decir, la motivacion nos lleva a satisfacer necesidad; esto
es tantoun objetivo como una accion, la motivacion percibida significa
identificarse con el objetivo de lo contrario la pérdida de motivacion
significa pérdida de interés y significado. Los objetivos o similitudes son

imposibles de lograr

13



Carhuacusma (2020) menciona que la motivacion laboral es la
capacidad que tiene una organizacion 0 una empresa para mantener una
actitud positivaen sus empleados, el éxito de toda empresa esta basado en
el buen desempefio de sus empleados al realizar sus trabajos ya que de
eso dependera el buen desenvolvimiento de la empresa al cumplir con sus

objetivos.

Segun Espino (2019) Frederick Herzberg, formul6 la teoria de dos
factores para explicar la conducta de las personas en situacién de trabajo.

Segun los factores dirigen la conducta de las personas

Motivacion extrinseca

Meza (2018) indica que al tomar decisiones que involucran un
trabajo que solo cubre necesidades materiales, usaremos correctamente
la primera motivacion, pero si lo hacemos para cubrir necesidades en
exceso, nos desviaremos del camino correcto. La educacion que utiliza el
sistema derecompensa y castigo mejorara la motivacion extrinseca y el
valor a largoplazo, las cosas materiales y el resultado de los valores
relacionados conla gratificacion sensorial

Motivacion intrinseca

Séez (2019) La motivacidn extrinseca, basada en recibir dinero,
recompensas y castigos, 0 presiones externas, la motivacién intrinseca
nace en el propio individuo, aunque todo nuestro sistema laboral se basa
en que la motivacién es un mecanismo totalmente racional seremos mas

productivos si obtenemos un mayor beneficio a cambio recientes estudios
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indican que esto no es asi, la motivacion extrinseca solo funciona hasta

que conseguimos cubrir un nivel de vida que consideramos aceptable.

La motivacion intrinseca es la motivacion que proviene del
interior, los individuos intrinsecamente motivados se involucran en
actividades que les interesen y se comprometen en ellas libremente con
una sensacion plena de control personal.

Zevallos (2020) Los componentes motivaciones estan
relacionados con el contenido de las funciones que lleva la persona, se
centra en el cargo, en las funciones relacionadas con el cargo en si y
abarcan, la autonomia para realizar su trabajo, la responsabilidad, los
ascensos, la utilizacién de habilidades, el logro, el reconocimiento, la

posibilidad de crecimiento y el trabajo por si mismo.

Dimensiones 1. Liderazgo

Liderazgo. Zevallos (2020) indica que el liderazgo es un proceso en el
cual una persona influya en las actividades de un grupo de personas para

dirigir y coordinar esfuerzos hacia el logro demetas.

Indicadores

Callata (2020) Capacidad de comunicacion es la capacidad de escuchar,
hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer
aspectos positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar o

localizar las fuentes de informacidn tedrica o experta para llevar adelante
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un propdsito

Pilar (2019) Trabajo en equipo, trabajo en equipo no significa solamente
trabajar juntos. trabajo en equipo es toda una filosofia organizacional, es
una forma de pensar diferente, es un camino ganador que las empresas
han descubierto en los Gltimos afios para hacer realmente que el trabajador

secomprometa de veras con los objetivos de la empresa

Begofia (2021) Toma de decisiones es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccidnentre diferentes opciones o formas posibles para
resolver diferentes situaciones en la vida en diferentes contextos:
empresarial, laboral,

economico, familiar, personal, social. La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los efectos de

resolver un problema actual o potencial.

Westreicher (2021) Direccidn es el proceso por el cual se gestionan los
recursos de una compafiia para alcanzar los objetivos planteados por la
gerencia. en otraspalabras, la direccion empresarial es una actividad
continua donde la firma plantea, coordina y desarrolla las tareas

necesarias para cumplir lasmetas trazadas
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Dimensiones 2. Incentivos

Incentivos. Francesc (2019) Pagos hechos por la organizacion (salarios,
premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en

el cargo, elogios.

Indicadores

Barrientos (2019) Reconocimientos consiste en reconocer el trabajo
bien hecho por partede los trabajadores de una empresa continuamente.
con ello se consigueun mayor bienestar y motivacion en el ambiente del
trabajo y por consecuencia mejora la productividad y los beneficios de

la empresa.

Carbajal 020) Bonificacion es aquellos estimulos que se ofrecen a los
trabajadores para mejorar su rendimiento, estos pueden dividirse entre
loseconémicos y los no econémicos.

bonificaciones salariales es aquel pago que se realiza al trabajador.
pueden tratarse de mejoras en el salario, bonos, extra, cheques o incluso
regalos materiales.

incentivos morales, charlas, cursos, becas, viajes de estudios
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Dimensiones 3. Responsabilidad
Responsabilidad. Francesc (2020) Es responder con sabiduria y
habilidad ante aquello que solamente a uno le compete, es decir que los

puede delegar méas solocompartir

Indicadores

Carbajal (2020) Compromiso es un factor que hace que los empleados
se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores
de la empresa.un empleado comprometido es alguien que siente pasion
con su trabajo y esto lo demostrara realizando un esfuerzo mayor a la

hora de realizarsus tareas

Serrano (2018) Valores son los principios por los que se rige una
persona, un grupo o una sociedad. los valores son conceptos abstractos,
pero se manifiestanen cualidades y actitudes que desarrollan las

personas. por ejemplo:
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autodominio, compasion, franqueza, integridad en una sociedad existen
diferencias de valores entre diferentes grupos, segun clases sociales,

orientaciones ideoldgicas, religion y generacion

Romeo, (2019) Formacion proceso de transmision y adquisicion del
conjunto de conocimientos, habilidades, procedimientos y estrategias
que se necesitan para analizar, comprender y dar solucion a los
problemas de la practica social y que estdn encaminados al saber, al
saber hacer y al cdmo hacerlo, orientado por el sistema de valores

adquirido tanto en lasclases como en la experiencia cotidiana
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I11. HIPOTESIS

Fernandez (2019) Indica que se formulan hipotesis en las investigaciones que
buscan probar el impacto que tienen algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o
variable en relacion con otro, fundamentalmente son estudios que muestran la relacion
causa efecto por tanto no todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion
Estas hipotesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para intentar predecir un dato
o valor en una o0 mas variables que se van a medir u observar.
Por lo tanto, en este proyecto de Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: caso cofahua sac, distrito san juan bautista, Ayacucho 2021, no se

consider6 la formulacion de hipotesis, ya que fue un estudio de disefio descriptivo
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal-descriptivo
No experimental.

El disefio no experimental no tiene determinacion aleatoria, manipulacién de variables
0 grupos de comparacion. Hernandez (2019) define como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se han dado en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos

Este estudio fue no experimental, ya que no se manipulo la variable en las micro y
pequefias empresas del sector ferretero, sin ninguna manipulacion ni modificacion en su
definicion.

Fue Transversal.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo lo que sucede. (Hernandez

2019).

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada de 8 trabajadores de la pequefia
empresa ferreteria Cofahua sac distrito de san juan bautista Ayacucho 2021. Por otro lado, la

muestra se conformé por la totalidad de la poblacion para la variable Motivacion Laboral.
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Muestra

La muestra se conformo por la totalidad de la poblacion para la variable Motivacién
Laboral Galvez (2019) que cita a Lopez (2004), en el cual nos dice que la muestra es una
parte dela poblacién en el cual se va a llevar la investigacion, hay procedimientos para

obtener lacantidad de los componentes de la muestra como formulas, ldgica y otros.
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4.3 Definicién y operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala de medicién
Pefia (2019) definen que la Espino (2019) La Capacidad de [L ¢Siente que la comunicacion que tiene con su Escala
motivacion laboralmotivacion laboral es una comunicacion jefe es clara, fluida y precisa? Likert
experimenta y crea miles departe esencial, una de las
necesidades, las cuales vienen aprincipales tareas de un 1.- Nunca
ser ausencia o falta de elementodirectivo, el liderazgo tiene Trabajo en equipo |2 ¢Su jefe inmediato incita el trabajo en equipo? [Cuestionario 2.-Casi nunca
materiales o  necesidadesla habilidad para influir de aplicado a los 8 [3.- A veces
interiores que deseanmanera positiva en la . . trabajadores 4.-Casi siempre
satisfacer. De esta forma comojgestion y en el logro de| Toma de 3 (Ud. tiene la plena libertad para tomar de la ferreteria  [5.-siempre

Motivacién |la motivacion se convierte enobjetivos, los incentivos| Liderazgo ~ {decisiones decisiones en su puesto de trabajo? cofahua sac.

un elemento idéneo paralaborales son un tipo de

laboral  |[cumplir esas necesidades, queprograma de compensacion
cuando un empleado lograque utilizan las empresas Direccién 4 ¢ Su jefe propone a los grupos de trabajo
sentirse incentivado en sujpara estimular la motivacion instrucciones para el logro de los objetivos?
trabajo este lograra un mejory el desempefio de los Reconocimientos |5 ¢Considera que recibe un justo reconocimiento
desempefio y desarrollara unempleados, asi como la a sus logros por parte de la empresa?
sentido de pertenecia dentro defresponsabilidad en el trabajo
la empresa. se confirmacuando un . — —

Incentivos  |Bonificaciones 6 ¢ La empresa le otorga bonificaciones por el

empleado completa todas
sus obligaciones laborales |
se adhiere a la politica y los

desempefio de sus actividades?

procedimientos  de la
empresa de manera
profesional

Responsabilidad

Compromiso 7 ¢ Ud Se siente motivado para continuar con su
trabajo?

\Valores 8 ;Su comportamiento esta en funcién a las
reglas de la ferreteria?

Formacion 9 ¢ Tiene Ud. la formacion adecuada para el

puesto que desempefia?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tecnica
segun la metodologia seleccionada, podemos distinguir que dentro del area
cuantitativa tenemos la técnica de la encuesta que son las mas usadas y
conocidas. En ese sentido para la presente investigacion se utilizé la técnica
de la encuesta, la misma que se efectud a los 08 trabajadores de la ferreteria
Cofahua Sac San un Bautista.

Instrumento

Para el recojo de la informacion se utilizd el instrumento cuestionario de

encuesta, la misma que estuvo conformada por 9 preguntas, las mismas que
se aplicaron a los 30 trabajadores de la ferreteria Cofahua Sac del distrito de

San Juan Bautista.

4.5 Plan de anélisis
Se utilizd el programa Microsoft Excel para la elaboracion de las figuras.
Posteriormente los resultados los cuales fueron plasmados en un documento
del programa Microsoft Word, luego el documento se exporto al programa
PDF para la presentacion al jurado evaluador, se uso del programa Turnitin
para verificar el grado de similitud y se elabordé las dispositivas en el

programa Power Point para la sustentacion final.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo Hipotesis Variable Metodologia| Poblacién y muestra Técnica e instrumento Plan de anélisis
Motivacion , Objetivo general Segln Hernandez L Se utilizé los
laboral en las | ¢<COMO €8 & Ineserinir como es la motivacion [(2019) Indica que se Disefio: Poblaci6n- muestra Técnica: diferentesprogramas:
micro y | motivacion laboral o001 e Jas micro y pequefias  (formulan  hipdtesis en Encuesta Microsotf
pequefias en las micro 'y lonoresas rubro ferreteria: caso  Jlas investigaciones que No experimental | Se utilizo una poblacion Word
empresas rubro | PEQUeNas EMPresas eqfapa sac, distrito san juan  |puscan  probar el Variable:  Transversal - muestral compuesta Excel
ferreteria: caso | MUDrO  Terreteria: oy icta Ayacucho 2021 impacto que tienen descriptivo de 8 trabajadores en la| |nstrumento: PDF
Cofahua sac, | €as0 cofahua sac, algunas variables entrel Motivacion micro y  pequefias| cyestionario Turnitin
distrito san d'Str,'tO san juan . e si, o el efecto de un Laboral empresas, rubro
juan bautista, | Pautista, Ayacucho Objetivos especificos rasgo o variable en ferreterfa: caso
Ayacucho 20217 relacion con otro, la Cofahua sac, distrito san
2021. 1.Identificar las caracteristicas dellPresente investigacion Juan Bautista, Ayacucho

liderazgo en las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria: caso
Cofahua sac, distrito san juan
bautista,

IAyacucho 2021

2. Definir las caracteristicas del
incentivo en las micro y pequefiag
empresas rubro  ferreteria: caso
Cofahua Sac, distrito san juan
bautista, Ayacucho 2021

3. Determinar las
caracteristicas de la
responsabilidad en las micro |
pequefias empresas rubro|
ferreteria: caso Cofahua sac,
distrito san  juan  bautista,
Ayacucho 2021

fue descriptiva, no se|

considerd la
formulacion de
hipotesis.

2021
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4.7 Principios éticos.

El presente proyecto se ajusto a los principios y valores éticos consignados
en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones. Entre los principales
principios éticos, se mencionaron los siguientes: integridad responsabilidad,
competencia, honestidad, reconocimiento a los autores que han antecedido en el
presente proyecto. En sujecidn a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se
expresa en este trabajo es veraz, por lo deméas se aplica la objetividad e

imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y resultados.

siguientes principios:
Proteccion a la persona: Se solicitd la participacién de los trabajadores mediante un
consentimiento informado, se escucho las opiniones de cada uno de ellos y se aclaro todas
las dudas respecto al estudio.

Libre participacion y derecho a estar informado: se solicitdé la autorizacion a la
representante legal de la pequefia empresa mediante una carta y un consentimiento
informado dirigido a los encuestados

Beneficencia no maleficencia: La empresa en investigacion se beneficio con la presente
investigacion debido que permiti6 describir como es la motivacion laboral y no perjudico
a la empresa estudiada, puesto que los datos que se obtuvieron en el estudio fueron
utilizados con responsabilidad y confidencialidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Este principio se aplicé desde el inicio de la
investigacion puesto que se busco en todo momento de reducir el uso de papel, todo fue
mediante la tecnologia de manera responsable .
Justicia: Este principio se aplico brindando respeto e igualdad de trato a todos los
participantes con un trato empatico y respetuoso al momento de la recoleccién de datos.
Integridad cientifica: Este principio se aplico al momento de procesar y analizar los datos
pues se tuvo como objetivo que los datos sean fidedignos y a la vez manejados con

confidencialidad a fin de no perjudicar a nadie
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1l

Identificar las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias empresas rubro

ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

Identificar las caracteristicas del N %

liderazgo
Comunicacion clara, fluiday precisa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 5 70.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 1 10.00
Total 8 100.00
Trabajo en equipo
Nunca 2 20.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 70.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00
Libertad para tomar decisiones en el trabajo
Nunca 1 10.00
Casi nunca 5 70.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00
Instrucciones para el logro de los objetivos
Nunca 2 30.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 4 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria
Cofahua Sac distrito san Juan Bautista, Ayacucho 2021.
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Tabla 2

Conocer las caracteristicas del Incentivo en las micro y pequefias empresas rubro

ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

Conocer las caracteristicas del N %
incentivo
Reconocimiento a sus logros
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 70.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 1 10.00
Total 8 100.00
Bonificaciones por el desempefio
Nunca 1 10.00
Casi nunca 5 70.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria
Cofahua Sac distrito san Juan Bautista, Ayacucho 2021.
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Tabla 3

Determinar las caracteristicas de la Responsabilidad en las micro y pequefias

empresas rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho

2021.

Determinar las caracteristicas de la responsabilidad

N %
Motivado para continuar con su trabajo
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 70.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 1 10.00
Total 8 100.00
Comportamiento en funcion a las reglas de la empresa
Nunca 1 10.00
Casi nunca 5 70.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00
Formacion adecuada para el puesto que desempefia
Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 6 80.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 8 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria

Cofahua Sac distrito san Juan Bautista, Ayacucho 2021.
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5.2. Analisis de resultado

Tabla 1. Identificar las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias empresas

rubro ferreteria: caso Cofahua Sac, distrito San Juan Bautista, Ayacucho2021

Comunicacidn clara, fluida y precisa. EI 70% de los trabajadores de la ferreteria
Cofahua Sac manifestaron que solo A veces perciben una comunicacion clara, fluida y
precisa al momento de ser atendido, se observé que la mayoria de los trabajadores
manifestaron que no hay una buena comunicacion, esto coincide con Aybar (2016) quien
menciono que la comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, asi como la
forma en la que se puede adaptar a los cambios que se produzcan en su entorno, con el fin

de conseguir los objetivos que se hayan propuesto inicialmente.

Trabajo en equipo. El 70% de los trabajadores afirmaron que Casi nunca su jefe inmediato
incita el trabajo en equipo, esto coincide con (Durant, 2018) lo cual menciona que el trabajo
en equipo se basa cuando las personas se unen en torno a un fin comun, alcanzar ese fin
es mas sencillo el trabajo en equipo estd en todos los ambitos de nuestra vida y en el
ambito laboral es muy importante, la forma en la que los miembros de una empresa

trabajan en relacion a un objetivo comdn es clave para el éxito.

Libertad para tomar decisiones en el trabajo. EI 70% de los trabajadores mencionaron que
Casi nunca tienen la plena libertad para tomar decisiones en su trabajo, esto coincide con
Capcha (2019) quien menciono que la toma de decisiones en una empresa es el proceso
por el que se escoge una opciodn entre varias posibles a la hora de afrontar un problemay
solucionarlo o para determinar como se llevara a cabo determinadas acciones que afecten

a la empresa.
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Instrucciones para el logro de los objetivos. EI 50% mencionaron que su jefe propone a
los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos se logré observar que los
trabajadores no sienten la motivacion para el logro de sus objetivos, en relacion con
Arturo (2019) menciono acerca de las instrucciones para el logro de los objetivos no
resulta suficiente decir que se aumentara la participacion en el trabajo, para que el objetivo
quede formulado correctamente, hay que establecer en qué proporcién aumentara

la participacion en el trabajo para lograr los objetivos.

El liderazgo en el trabajo implica también asignar y supervisar las labores de cada uno de
los miembros del equipo, inspiracion, el lider debe ser un modelo debe aconsejar a los
integrantes de su equipo, apoyarlos en su crecimiento e involucrarlos en

responsabilidades cada vez mayores

Tabla 2. Conocer las caracteristicas del Incentivo en las micro y pequefias empresas

rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

Reconocimiento a sus logros. El 70% de los trabajadores de la ferreteria Cofahua
Sac manifestaron que A veces reciben un justo reconocimiento a sus logros por parte de la
empresa, Espejo (2020) relaciona el reconocimiento a sus logros como una herramienta
de gestion empresarial que refuerza la relacion e integracion de los empleados con la
empresa y la empresa con sus trabajadores, creando cambios positivos en la

organizacion.
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Bonificaciones por el desempefio. EI 70% de los trabajadores afirmaron que Casi nunca
La empresa le otorga bonificaciones por el desempefio de sus actividades esto coincide
con Saez (2019) quien menciono que la bonificacion pagada al trabajador por resultados
son uno de los modelos méas populares, consisten en pagos que no constituyen salario y
que se entregan de forma ocasional, basados en el desempefio del trabajador respecto a

una meta o0 en comparacién a otros empleados.

Eduardo (2018) Los Incentivos laborales econdmicos son las recompensas monetarias
que la empresa da al empleado por la consecucion de unos objetivos determinados, de

manera que aumenta la implicacion, la productividad y la satisfaccion del profesional

Tabla 3. Determinar las caracteristicas de la Responsabilidad en las micro y
pequefiasempresas rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista,

Ayacucho 2021.

Motivado para continuar con su trabajo. EI 70% de los trabajadores de la
ferreteria Cofahua Sac manifestaron que solo A veces Se sienten motivados para continuar
con su trabajo, esto coincide con Zevallos (2020) quien menciono que mantener
motivados a todos los integrantes del equipo humano es la parte mas dificil de administrar,
existen diversas teorias en torno a qué es lo que mas puede motivar a un equipo, sin
embargo, lamayoria de investigadores estan de acuerdo en que las principales fuentes de
motivacion son: Los retos laborales, lograr algo que merece la pena y aprender cosas

nuevas.

Comportamiento en funcion a las reglas de la empresa. EI 70% de los trabajadores afirmaron
gue Casi nunca Su comportamiento esta en funcidn a las reglas de la ferreteria, esto es un

déficit segun Rodriguez (2018) menciono a los valores en muchos sentidos la naturaleza
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de las empresas, sus actuaciones y prioridades y la manera en que entienden la actividad

comercial. Es decir, son una parte esencial de su identidad.

Formacion adecuada para el puesto que desempefia. EI 80% de los trabajadores
mencionaronque A veces Tienen la formacion adecuada para el puesto que desempefia en la
empresa. Ana (2019) define que la responsabilidad impulsa a los resultados de negocio y
favorece la creacion y mantenimiento de un clima laboral saludable. Los trabajadores que
lo entienden estan mas comprometidos y se hacen responsables de su contribucion a los

resultados finales
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VI CONCLUSIONES

Se afirma que la mayoria de los trabajadores estdn regularmente motivados con
tendencia a desmotivarse; por lo cual el liderazgo, incentivos y responsabilidad no son
los convenientes en ellos, repercutiendo en que la empresa tenga limitaciones en su

servicio a los clientes.

Se identifico que los colaboradores de la ferreteria cofahua Sac a veces no cuentan con
el debido liderazgo para desempefiar con eficacia sus labores, haciendo que la falta de
comunicacion, trabajo en equipo, libertad para tomar decisiones y una buena orientacion
para el logro de objetivos, ya que la falta de liderazgo desencadena una serie de
problemas graves para la empresa que debemos evitar a toda costa. La falta de

compromiso de los equipos es una de las consecuencias mas perjudiciales .

Se asumio conocer en relacion a los incentivos otorgados por el jefe de la empresa, la
mayoria de los trabajadores estan insatisfechos con el poco reconocimiento y la

bonificacion por parte de la empresa por sus desempefos.
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Se determino que la responsabilidad de los trabajadores en la ferreteria, la mayoria
mencionaron gue solo a veces se siente comprometidos, involucrados con su trabajo, los
valores le sirven de guia para las decisiones y conductas en el trabajo, la formacion
laboral es el desarrollo de sus capacidades a las competencias lo cual contribuya a su

desarrollo personal y profesional.

Se concluye que la empresa mejore en la motivacion que se les brinda a sus
colaboradores demostrando motivacion para su buen desempefio e incentivando para que

se sientan satisfechos por sus logros demostrados.
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VIil. RECOMENDACIONES.

Aplicar encuestas de satisfaccion al trabajador ya que es una herramienta muy
atil a la hora de medir pardmetros directamente relacionados con el trabajo, tales como
actitudes, satisfaccion, percepciones, e incluso desempefio y rendimiento de los

empleados.

Implementar un plan de capacitacion, con la finalidad de impulsar el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores, asi como incrementar la productividad y los

resultados del personal.

Instaurar programas de reconocimiento y otorgar premios, debido a que es una
herramienta para reforzar no solamente los valores de la empresa, sino el funcionamiento
general de una organizacion y concretar la adquisicion de objetivos de negocio en el

mediano y largo plazo.
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ANEXOS:

Anexo 1: Cronograma de actividades

cronograma de actividades

actividades semana a semana

ano 2022

Julio

agosto

septiembre

Octubre

Seleccion del tema de investigacion

presentacion del titulo

presentacion de la caratula del proyecto

caracterizacion y enunciado del problema

objetivos y justificacion de la investigacion

marco tedrico — conceptual

metodologia de la investigacion

Orientacion

©O©| 00| N O O &~ W N =

Asesoria

=
o

calificacion del proyecto de investigacion por el docente tutor

-
-

calificacion del proyecto de investigacion por el jurado de
investigacion

12

calificacion del proyecto de investigacion por el jurado de
investigacion (2° revision)

13

calificacion del proyecto de investigacion por el jurado de
investigacion (revisiones sucesivas)

14

calificacion del proyecto de investigacion por el jurado de
investigacion (revisiones sucesivas)

15

calificacion del proyecto de investigacion por el jurado de
investigacion (revisiones sucesivas)

16

publicacién de promedios finales.
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Anexo 2: Presupuesto

presupuesto (estudiante)

categorias bese numero total
e Suministros

internet 80 1 80
e Servicio

uso de turniting 50 1 50

total, s/. 130
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Anexo 3. Cuadro de sondeo

N Razon social Direccion

L Ferreteria Tanta Av Cusco / San Juan Bautista

9 Inversiones Multiples Jnoander Av Cusco / San Juan Bautista

3 Galindo Jose Carlos Mariateg/San Juan Bautista
4 Multis Ferret. En Gnral Evelyn Ramon Castilla 136/San Juan Bautista
c Ferreteria Angela Ramon Castilla 136/San Juan Bautista
6 Multiservicio Enma Av Cusco / San Juan Bautista

. Ferreteria Y Mult. Maylu Jose Carlos Mariateg/San Juan Bautista
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https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/ferreteria-tanta-339970
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/inversiones-multiples-jhoander-341251
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/galindo-335632
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/multis-ferret-en-gnral-evelyn-342552
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/ferreteria-angela-339503
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/multiservicio-enma-342582
https://www.deperu.com/comercios/ferreterias-y-acabados/ferreteria-y-mult-maylu-340035

Anexo 4: Consentimiento informado.

solicitud pidiendo permiso para realizar el trabajo de investigacion
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Anexo 5: Cuestionario

CUESTIONARIO

ESCALA DE VALORIZACION

nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

masculino femenino

n° Items Valorizacion

dimension 1: Liderazgo (Capacidad de comunicacién, Trabajo en equipo, Toma de decisiones y Direccién)

1 éSiente que la comunicacion que tiene con su jefe es clara,
fluida y precisa?

2 ¢éSu jefe inmediato incita el trabajo en equipo?

3 ¢Ud. tiene la plena libertad para tomar decisiones en su puesto

de trabajo?
4 éSu jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones para el
logro de los objetivos?
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dimension 2: incentivos (Reconocimientos y Bonificaciones)

1 éConsidera que recibe un justo reconocimiento a sus logros por
parte de la empresa?

2 éLa empresa le otorga bonificaciones por el desempefio de sus
actividades?

dimensiones. 3: responsabilidad (compromiso, Valores y Formacién)

1 ¢Ud. ¢éSe siente motivado para continuar con su
trabajo?

2 ¢Su comportamiento esta en funcién a las reglas de la ferreteria?

3 ¢Tiene Ud. la formacién adecuada para el puesto que desempefia?
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Anexo 06: Validacion del instrumento.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO:

MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO FERRETERIA:

CASO COFAHUA SAC, DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO 2021

AUTORA:

MIRANDA YUPANQUI, MIRIANE 58 g23 8582
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXBERTOS | 23 SE 55

CRITERIOS DE EVALUACION
¢Es pertinente [;Necesita | Es ;. Se necesita
con el mejorar la [tendencioso |mas ltems para
N° Pregunta concepto? redaccion? [aguiescente? medir el
concepto?
Si Inolsi Ind siIne siINo
MOTIVACION | ABORAL
LIDERAZGO
1 ; Siente que la comunicacion que tiene con su jefe X x | x X
es clara, fluida y precisa?
o |¢Su jefe inmediato incita el trabajo en equipo? X < | x X
;Ud. tiene la plena libertad para tomar decisiones X
en su puesto de trabajo? X | x X
; Su jefe propone a los grupos de trabajo X
instrucciones-para-el-logro-de losobjetivos?
INCENTIVOS X X X
cOAnciAdnra Ain rantha L Lot A rA~ AN AALA I ANEN A
(JVUIIJIUDI o \1“\1 Teoeroue unrt JUJI.U LAAAARIAV AR R AVIR LSV u ey PaY
o logrospor-parte-de-la-empresa?
X X X
6 ;La empresa le otorga bonificaciones por el X
desempefio de sus actividades?
RESPONSABILIDAD % | x X
q ;Ud. Se siente motivado para continuar con su X
rabajo?
-St-compertarmiento-esta-en-funeidnalasreglas %
10 de la ferreteria? x| x X
14l Tiene Ud. la formacion adecuada para el puesto X
1L ~
ue desempefia?
d P X | x X
X | x X

Ayacucho, 12 de marzo del 2022. Ayacucho, 12 de marzo del 2022.

e
L mmémf mmmmmm
CLAD 8319 b

N A ot > e ‘“‘.““H““‘”v”“'
Wert Arturo Chuchdn Husmany




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Arturo Chuchén Huamani identificado con DNI N° 28298065 Licenciado en Administracion,

con Carnet de Colegio CLAD N° 9310

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento
de recoleccion de datos para la encuesta, elaborado por Miranda Yupanqui Miriam,

con DNI N° 47641588, para efecto de su aplicacidon a los sujetos de la poblacion — muestra
seleccionada para el trabajo de investigacion titulado: “MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO FERRETERIA: CASO COFAHUA SAC, DISTRITO SAN
JUAN BAUTISTA, AYACUCHO 2021.

Tras evaluar el instrumento de recoleccion de datos (encuesta), con la finalidad de optimizar los
resultados, valido el instrumento presentado por el investigador puesto que retne las condiciones
para que la informacidn gue se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de marzo del 2022.

<
f"“.lnl'...‘..l‘&
- ) T
4. Lds drar Chucky fygmn
QAD 319 -

Mert Arturo Chuchon Mmmml
Mgrt. Arturo Chuchén Huamani
CLAD N°9310
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Anexo 7. Hoja de tabulacion

1 describir las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: casoCofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021

Preguntas Respuestas Tabulacién | Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
¢Siente que la comunicacion que tiene Nunca |  -—-—-- 0 0.00
con su jefe es clara, fluida y precisa? Casi nunca T 2 20.00
A veces Il 5 70.00
Casi siempre |  --—---- 0 0.00
Siempre I 1 10.00
Total T 8 100.00
¢Su jefe inmediato incita el trabajo en Nunca ] 2 20.00
equipo? Casinunca |  ------ 0 0.00
A veces Il 5 70.00
Casi siempre I 1 10.00
Siempre | - 0 0.00
Total T 8 100.00
¢Ud. tiene la plena libertad para tomar Nunca I 2 30.00
decisiones en su puesto de trabajo? Casi nunca T 2 20.00
A veces 111 4 50.00
Casi siempre | = ------- 0 0.00
Siempre | - 0 0.00
Total T 8 100.00
¢Su jefe propone a los grupos de trabajo Nunca ] 2 30.00
instrucciones para el logro de los Casi nunca I 2 20.00
objetivos? A veces 1 4 50.00
Casi siempre | = -------- 0 0.00
Siempre | -emeeeeee- 0 0.00
Total T 8 100.00
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7 ldentificar las caracteristicas del Incentivo en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: casoCofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
¢Considera que recibe un justo| Nunca |  --—--—- 0 0.00
reconocimiento a sus logros por parte | Casi nunca |  ---—--—-- 0 0.00
de la empresa? A veces 111 5 70.00
Casi siempre I 2 20.00
Siempre I 1 10.00
Total [ 8 100.00
¢La empresa le otorga bonificaciones | Nunca I 1 10.00
por el desempefio de sus actividades? | Casi nunca I 5 70.00
A veces I 2 20.00
Casi siempre | = ------- 0 0.00
Siempre | - 0 0.00
Total HEHT 8 100.00
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Tabla 8 Determinar las caracteristicas de Responsabilidad en las micro y

pequefias empresas rubroferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista,

Ayacucho 2021.
Preguntas Respuestas Tabulacién | Frecuencia | Frecuencia

absoluta relativa
¢Ud. ¢Se siente motivado Nunca |  ---—-- 0 0.00
para continuar con su Casi nunca |  ------- 0 0.00
trabajo? A veces I 5 70.00
Casi siempre I 2 20.00
Siempre I 1 10.00

Total T 8 100.00
¢Su comportamiento esta en funcion | Nunca I 1 10.00
a las reglas de la ferreteria? Casi nunca T 5 70.00
A veces I 2 20.00
Casi siempre | = -------- 0 0.00
Siempre | - 0 0.00

Total T 8 100.00
¢Tiene Ud. la formacion adecuada | Nunca I 1 10.00
para el puesto que desempefia? Casi nunca I 1 10.00
A veces JHI 6 80.00
Casi siempre | = -—----- 0 0.00
Siempre | - 0 0.00

Total T 8 100.00
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Anexo 7. Figuras

Describir las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias empresas

rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

Comunicacion clara, fluida y precisa

2.5 100.00%

5 |
15 70.00%

1

20.00%

05 000% 0% 10.00%

0 0 / 0 - 01

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre Total
siempre
m Seriesl m Series2
Figura 1. Comunicacidn clara, fluida y precisa
Fuente. Tabla 1
Trabajo en equipo
2.5
100.00%

2
15

1 ﬁ

0.7 0.00%  0.00%
0 N 0 0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre Total

siempre

B Seriesl m Series2

Figura 2. Trabajo en equipo
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Libertad para tomar decisiones en el trabajo

1.6 20%
14
1.2
1
0.8
gi 10.00%
' 10.00% \ 10.00%
0.2 — I [
0 UL UL Ll o
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Seriesl  Series2

Figura 3. Libertad para tomar decisiones en el trabajo

Fuente. Tabla 1

Instrucciones para el logro de los objetivos

1.2
50.00%

1

0.8

06 3 20%

. L]

0 0 7o

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

m Seriesl m Series2

Figura 4. Instrucciones para el logro de los objetivos

Fuente. Tabla 1
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Identificar las caracteristicas del Incentivo en las micro y pequefias empresas

rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista, Ayacucho 2021.

Reconocimiento a sus logros

+o 70.00%

1.4

1.2

1

0.8

0 20.00%

A4

) 0.00% 0% ] 10.00%

0.2

o oo -
Nunca Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

m Seriesl m Series?2

Figura 5. Reconocimiento a sus logros

Fuente. Tabla 2

Bonificaciones por el desempefio

1.6
14
1.2

70%

0.8 20-:00%

0.6

0.4
10.00% 0.00% 0.00%

0.2
0 o1 0

Nunca Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

S
>

m Seriesl m Series2

Figura 6. Bonificaciones por el desempefio
Fuente. Tabla 2
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Determinar las caracteristicas de la Responsabilidad en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: caso Cofahua SAC, distrito San Juan Bautista,Ayacucho 2021

Motivado para continuar con su trabajo
1.6

14
1.2

70.00%

0.8

0.6 .
0.4 20.00%

0.2 0 0%0 - 10.00%
o 0¥  Casinunca s Casifl0iZlpre Swupie

m Seriesl ® Series2

Figura 7. Motivado para continuar con su trabajo

Fuente. Tabla 3

Comportamiento en funcion a las reglas de la

empresa
15
1
20.00%
10.00%
0 L] 0.00% 0.00%
o o1 w2 A

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

B Seriesl = Series?2

Figura 8. Comportamiento en funcion a las reglas de la empresa
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Formacion adecuada para el puesto que desempefia

1.8 80.00%
1.6 L
1.4

1.2

0.8
8'2 10.00% 10%
02 | | 0.00% 0.00%
o1 o1 /s o
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

m Seriesl m Series2

Figura 9. Formacién adecuada para el puesto que desempefia

Fuente. Tabla 3
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