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RESUMEN

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion: Ingenieria de software de la
Escuela Profesional de ingenieria de sistemas, tuvo como objetivo general de realizar
la propuesta de implementacién de un sistema de tramite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con
la finalidad de mejorar los procesos de trdmite documentario actual; el manejo
inadecuado de la documentacion que recibe durante todo el afio, excesiva carga de
trabajo, tiempo en su: revision, derivacion, control y respuesta; lo cual no permitio
tomar decisiones acertadas sobre el control y monitoreo adecuado del documento que
se recibe; el tipo de investigacion es descriptiva, enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental; los resultados obtenidos con respecto al nivel satisfaccion actual del
proceso de tramite documentario, el 55.56 % de los encuestados no estan satisfecho,
mientras que el 44.44 % si estan conforme; asi mismo, con respecto a la necesidad de
implementacion de un sistema de tramite documentario, el 100.00 % de los
encuestados, manifestd que, si existe la necesidad de implementar un sistema de tramite
documentario, con estos resultado se confirma lo sefialado en la hipotesis general
respecto a la necesidad de proponer la implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo
Chimbote en el afio 2022, mejora los procesos de tramite documentario actual,

concluyendo que la hipotesis general ha sido aceptada.

Palabras clave: Documentario, Sistema, Tramite.



ABSTRACT

This thesis belongs to the line of research: Software Engineering of the
Professional School of Systems Engineering, had the general objective of
making the proposal for the implementation of a documentary processing
system for the Augusto Salazar Bondy Educational Institution of Nuevo
Chimbote in the year 2022, with the purpose of improving the current
documentary processing processes; inadequate handling of the documentation
received throughout the year, excessive workload, time in its: review, referral,
control and response; which did not allow making correct decisions about the
control and adequate monitoring of the document that is received; the type of
research is descriptive, quantitative approach and non-experimental design;
The results obtained with respect to the current level of satisfaction of the
documentary processing process, 55.56% of the respondents are not satisfied,
while 44.44% are satisfied; Likewise, with respect to the need to implement a
documentary processing system, 100.00% of the respondents stated that, if
there is a need to implement a documentary processing system, these results
confirm what was stated in the general hypothesis. Regarding the need to
propose the implementation of a documentary processing system for the
Augusto Salazar Bondy Educational Institution of Nuevo Chimbote in the year
2022, it improves the current documentary processing processes, concluding

that the general hypothesis has been accepted.

Keywords: Documentary, System, Procedure.
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I. INTRODUCCION.

A nivel internacional el uso un sistema de tramite documentario esta bajo en la
mayoria de paises, hay poco trdmite en linea, esto debido a que los gobiernos no
dispone de condiciones basicas para digitalizar; asi mismo, muchos ciudadanos no
acceden a tramites digitales porque simplemente no pueden o porque tienen una
mala experiencia, finalmente en varios paises la mayoria personas prefieren el canal
presencial; sin embargo, no esta claro si esta preferencia refleja un gusto por lo
presencial o por los déficits de disponibilidad, capacidad y la mala experiencia en
linea (1).

La Institucién Educativa Nro. 88047 Augusto Salazar Bondy de gestion publica
del nivel secundaria; la problematica presentada es en el manejo inadecuado de la
documentacion que recibe durante todo el afio, esto es reflejados en los meses de
enero, febrero y marzo con mayor influencia ocasionando una excesiva carga de
trabajo al personal y mucho tiempo en su revision, derivacion, control y respuesta
de la documentacion; lo cual no permite tomar decisiones acertadas sobre el control
y monitoreo adecuado del documento que se recibe; el flujo de la documentacién
empieza cuando se registra en un cuaderno de cargos para ser derivado a la
direccion, este da su proveido para luego retornar a secretaria, quien lo deriva al
area indicada, para que nuevamente se registre en otro cuaderno de cargo, luego de
ello retorna a secretaria para derivar nuevamente a direccion luego de dar su
conformidad retorna a secretaria para hacer la entrega a los solicitante
registrandose en otro cuaderno: todo ello genera tiempo en la atencion de la

documentacion, sobre carga de trabajo y disconformidad en el usuario solicitante.

El problema se plantea ;De qué manera la propuesta de implementacion de un
sistema de tramite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy — Nuevo Chimbote; 2022, mejora los procesos del tramite documentario

actual?

Para ello el objetivo general consistié en: realizar la propuesta de implementacion



de un sistema de trdmite documentario para la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con la finalidad de mejorar los
procesos de tramite documentario actual. y como objetivos especificos de;
determinar el nivel de satisfaccion del personal, con la finalidad de mejorar el
proceso actual del trdmite documentario en la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy - Nuevo Chimbote; 2022, determinar la metodologia agil mas adecuada con
la finalidad de desarrollar la propuesta de implementacion un sistema de tramite
documentario para mejorar el proceso actual del trdmite documentario en la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022 y disefar la
propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario en la

Institucion Educativa, para mejorar los procesos de tramite documentario actual.

La presente investigacion tiene como justificacion: académica de aplicar lo
aprendido durante mi permanencia, operativa en la mejora de los procesos en la
propuesta planteada en la presente investigacion, econdmica porque beneficiara a
todos los usuarios en la reduccion del tiempo en el proceso del uso del sistema de
tramite documentario, tecnoldgica porque se propondra el desarrollo de sus
competencias en el manejo de las tecnologias e institucional se vera fortalecidos en
el empleo de la propuesta de implementacion de un sistema de tramite

documentarios del personal y usuarios.

El tipo de investigacion es descriptiva de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental; Los resultados obtenidos con respecto al nivel satisfaccion actual del
proceso de tramite documentario, el 55.56% de los encuestados manifestaron que.
no estan satisfecho, mientras que el 44.44 %,si estan conforme, asi mismo con
respecto a la necesidad de implementacion de un sistema de tramite documentario,
el 100.00 % de los encuestados, Si existe la necesidad de implementar un sistema
de tramite documentario, con estos resultado se confirma lo sefialado en la hipétesis
general respecto a la necesidad de proponer la propuesta de implementacion de un
de un sistema de tramite documentario para la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, mejora los procesos de tramite
documentario, concluyendo que la hipétesis general ha sido aceptada.



I1. REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segln Iza (2), en el 2022 en sus tesis Titulada, Aplicacion WEB para la
gestion administrativa de la comunidad Andahuana Alto de la Parroquia
Santa Rosa de Ecuador, cuyo objetivo es de; Implementar una aplicacién
web para la gestion administrativa en la comunidad Andahuana Alto de
la parroquia Santa Rosa, la metodologia empleada fue Bibliografica,
Documental y Aplicada, las metodologias agiles permitiran que el
proyecto se adapte a cambios no previstos cuyos resultados vy
conclusiones de los cuadros comparativos de las tecnologias del frond-
end y el back-end permiti6 elegir de una manera transparente las mejores
herramientas para el desarrollo del sistema web para la gestion
administrativa de la comunidad Andahuana Alto de la parroguia Santa
Rosa, en base a los requerimientos del sistema se eligié la metodologia
XP la cual permitié un desarrollo ordenado del proyecto acorde a las
historias de usuario; estas técnicas ayudaron a planificar y cumplir en
forma ordenada las tareas conforme al cronograma establecido, las
herramientas aplicadas en el desarrollo permitieron crear una aplicacion
web responsiva y dindmica para el usuario, gracias a ello se pueden
utilizar en cualquier dispositivo llegando a satisfacer la experiencia del
usuario; como recomendacion importante se requiere la capacitacion a los
directivos en el manejo del sistema web, ya que ellos son los usuarios

principales.

Segun Naranjo (3), en el 2021 en su tesis titulada Sistema Web de flujo
del trabajo documental, para la organizacion en la entrega y recepcion de
documentos de practica Pre Profesional en la facultad de Ingenieria de
Sistema, electrdnica e industrial cuyo objetivo planteado es desarrollar un

sistema web de flujo de trabajo documental para la organizacion en la



entrega y recepcion de documentos de préacticas pre profesionales en la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial, respecto al
resultado del sistema de informacidn que posee actualmente la unidad de
practicas pre profesionales presenta diversos fallos en cuanto al manejo
de informacion y organizacion documental; a pesar de que el total de
encuestados afirman que los documentos se llevan de manera ordenada,
la mayoria afirmo que el tiempo para llevar a cabo esa tarea es muy lento;
la mayoria de encuestados consideran que es pertinente y necesaria la
implementacidn de un nuevo sistema de informacion que facilite y mejore
el proceso de gestion de practicas pre profesionales de la facultad; las
encuestas realizadas a estudiantes y al personal administrativo,
evidenciaron que el proceso de practicas pre profesionales que se llevan
a cabo en el departamento no es eficiente; porque existen inconvenientes
al momento de realizar los tramites; ademas, el sistema de informacion
que existe en el departamento no se ajusto a las necesidades actuales a
pesar de que el total afirmaron que los documentos se llevan de manera
ordenada, la mayoria manifestd que el tiempo para llevar a cabo esa tarea

es muy lento.

Segun Sanchez (4), en el 2019 en su trabajo de investigacién titulada
analisis, disefio e implementacion de un sistema de gestion documental
para consultorios juridicos; tuvo como objetivo de automatizar los
procesos de manejo en los documentos generados por un consultorio
juridico; la metodologia utilizada es de tipo cuantitativo y cualitativo
descriptivo y correlacional; la conclusion es de desarrollar y
posteriormente implementar el sistema de manera eficiente en la
organizacion donde estar bien definidos los procesos de manejo de
documentos donde se aplique; ademas, Para el correcto funcionamiento
del sistema de gestion documental se debe tener claro el proceso interno
del consultorio juridico respecto al manejo de sus documentos y de ser

posibles documentados.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Gutiérrez (5), en el 2020 en su tesis Titulada: propuesta de
implementacion de un sistema de informacion de tramite documentario
para la subgerencia de recursos naturales de la Gerencia Regional de
Agricultura del Gobierno Regional de Arequipa: 2020, se propuso como
objetivo de elaborar una propuesta de implementacién de un sistema de
informacion de trdmite documentario para mejorar la gestion de la
subgerencia de recursos naturales de la gerencia regional de Agricultura,
para empled la metodologia de disefio no experimental de corte
transversal, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo; se tuvo como
resultados que el 55.56 % de los encuestados no estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que el 44.44 % , respondieron lo contrario;
ademas, se observé que el 100.00 % de los encuestados manifestaron que
si existe la necesidad de implementar un sistema de informacién de
tramite documentario propio; en la conclusion; existe un nivel de
insatisfaccion por parte de los trabajadores y un alto nivel de necesidad

de contar con un sistema propio de tramite documentario.

Segun Huaman (6), en el 2019 en su tesis Titulada; desarrollo de un
sistema de informacion basado en buenas précticas para optimizar el
proceso de tramite documentario en la UGEL del Rio Tambo — Satipo el
objetivo propuesto fue la implementacion de un sistema de informacion
basado en buenas practicas para el proceso de tramite documentario en
la UGEL de Rio Tambo —Satipo; la metodologia empleada fue de tipo
descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental; respecto
a los resultados del nivel de satisfaccion con el sistema actual se obtiene
que el 65.00 % del recurso humano de la Ugel Rio Tambo expresaron
que no se encuentran conformen con el sistema que poseen; mientras que
el 35.00 % de los que respondieron indicaron que si estan satisfechos con
el sistema actual; las conclusiones y el aporte es la optimizacion de los

procesos que dependen del tramite documentario dejando en claro que el



sistema de informacion es una herramienta atil para la UGEL Rio Tambo,
permitiendo la reduccion en el tiempo de respuesta en cuanto al flujo que
demora en recorrer el documento, logrando la comunicacién rapida de las

diferentes areas de trabajo.

Segun Herrera (7), en el afio 2019 en su tesis Titulada: propuesta de un
sistema de gestion documentaria basado en Tecnologia Workflow para
el manejo del proceso de trdmite documentario en la universidad privada
de la Region, con el objetivo de mejorar significativamente el proceso de
tramite documentario de la Universidad en estudio con la aplicacién web
de gestion de documentos basado en workflow; La metodologia empleada
es de tipo de investigacion tecnologia aplicada y el disefio cuasi
experimental; como conclusion se observa el incremento de documentos
que reciben cada una de las areas por dia, para el grupo experimental, en
el pre-test se obtuvo que de 11 a 20 documentos eran lo que se solia
recibir, con un porcentaje de 19.00 %, y en el post-test con un 50.00 %,
significado que tuvo un efecto positivo en el sistema y con respecto al
aumento del envio de nimero de documentos, se logrd incrementar
este nimero, obteniéndose como resultado que en el grupo experimental
en el pretest de 20 a 30 documentos solo se envian en un porcentaje del
17.00 % y en el post-test con un 38.00 % ; un aspecto mas general la
investigacion sirvio de base para promover la mejora continua, realizar la
integracion con otras aplicaciones que apoyen la automatizacion de la

secuencia de actividades.

Segln Quintana (8), en el 2019 en su tesis titulada; sistema de gestion
informatico y el tramite documentario en la Municipalidad Provincial de
Bambamarca, con el objetivo de; determinar la relacion que existe entre
el sistema de gestion informéatico en el tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Bambamarca; la metodologia fue de tipo no
experimental y como disefio descriptivo — correlacional; en los resultados

de la prueba de contrastacion de hipotesis se pudo evidenciar la relacién



entre el sistema de gestion informatica y el tramite documentario
muestran la relacion positiva que existe entre ambas variables dando
como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.814;
asimismo se logré alcanzar un nivel de confianza del 99.00 % con
respecto a la opinion de los trabajadores de la municipalidad; las
conclusiones que arribo fue que el tramite documentario en la
municipalidad se encuentra en un nivel bajo, seguidamente del nivel

medio con el 8.30 % de los trabajadores encuestados de la municipalidad.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Minaya (9), en el 2022 en su tesis titulada: propuesta de
implementacién del sistema informatico de gestion de tramite
documentario para la Municipalidad Distrital de Buena Vista Alta —
Casma, cuyo objetivo; fue de realizar una propuesta de implementacién
de un sistema informéatico de gestion de tramite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta, utilizo una metodologia del
tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal, los resultados obtenidos con el nivel de satisfaccion con el
sistema actual, el 70.00 % de los encuestados manifestaron que no estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que, el 30.00 % de los
encuestados manifestaron que si estan satisfechos con el sistema actual
con respecto al nivel de satisfaccion del usuario con la propuesta de
implementacion del sistema informatico de gestion de tramite
documentario, el 93.33 % de los encuestados respondieron que si existe
la necesidad de implementar un sistema informatico para la gestion del
tramite documentario, por otro lado, el 6.67 % de los encuestados
manifestaron que, no existe la necesidad de implementar un sistema
informatico; se concluye que la propuesta de implementar un sistema de
tramite documentario para la mesa de partes en la Municipalidad Distrital
de Buenavista Alta, con la finalidad de mejorar los procesos

administrativos.



Segin Oyarce (10), en el 2021 en su tesis titulada propuesta de
implementacion del sistema de tramite documentario en la oficina de
mesa de partes en la municipalidad provincial Del Santa — Chimbote,
tuvo como objetivo de; realizar la propuesta de la implementacion del
sistema de tramite documentario en la oficina de mesa de partes en la
Municipalidad Provincial del Santa - Chimbote; con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones; la metodologia es de tipo descriptivo y un
enfoque cuantitativo. En los resultados se observan que el 90.00 % de los
trabajadores no estan conforme con el sistema actual y un 100.00 %
expresaron la necesidad de implementar un nuevo sistema; se llegé a la
conclusidén que existe un notable grado de disconformidad de parte de los
encuestados con respecto a la gestion, control y registro de documentos
en la oficina de mesa de partes y un notable grado de aceptacion a la
necesidad de implementar un sistema de tramite documentario para
mejora las atencion, control y registro de documentos y reducir el tiempo
de atencidn a los usuarios, una de las recomendaciones es la capacitacion

del personal administrativo en el uso del sistema.

Segun Ldpez (11), en el 2020 en sus tesis; propuesta de implementacion
de un sistema web de tramite documentario para la sociedad de
beneficencia de Chimbote, cuyo objetivo fue de realizar la propuesta de
implementacién de un sistema web de tramite documentario para la
Sociedad de Beneficencia de Chimbote en el afio 2020, con la finalidad
de mejorar los procesos de tramite documentario, utilizo una metodologia
de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
y de corte transversal, segun los resultados obtenidos, interpretados y
analizados se concluye que, existe un alto nivel de insatisfaccién por parte
de los trabajadores de las distintas areas con respecto a los procesos
actuales de tramite documentario; se concluyd que es indispensable
realizar la propuesta de implementacion de un sistema web de tramite

documentario.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La Institucion Educativa Nro. 88047 Augusto Salazar Bondy tiene un

tipo de gestion publica de gestion directa, nivel educativo de secundaria

y escolarizada (12).

2.2.2. La empresa Investigada

Informacion general

La Institucion Educativa en mencion segun su reglamento interno tiene

las siguiente naturaleza y caracteristicas:

Cddigo local: 037895.

Caodigo Modular Primaria: 0360818.

Caodigo Modular secundaria: 0544130.
Modalidad: Educacion Basica Regular.

Nivel: Primaria y Secundaria.

Ciclos: Ill, IV, V y VI,

Turno Mafiana Primaria: 1°, 2°, 3°.

Turno mafana Secundaria: 3°, 4°, 5°.

Turno tarde Primaria: 4°, 5°, 6°.

Turno tarde Secundaria: 1°, 2°, 3°.

Domicilio Legal: Av. Chimbote s/n. Buenos Aires
Distrito: Nuevo Chimbote.

Ley de Creacion: R.D. Nro. 1494 — 26 de abril de 1965.
Ugel: Santa.

Historia de la I. E Nro. 88047 “Augusto Salazar Bondy”.

La institucién Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” fue

creada con R.D.Z N° 2370 con fecha 06 de junio de 1965, nace como



una escuela Mixta de Educacion Primaria, siendo su Directora la
Profesora Haydee Rivera De Lavander, funciono inicialmente en casa
particulares de los padres de familia en la primera Etapa de la
Urbanizacion Buenos Aires; en el 1978 asumio la direccion el Profesor
Pedro Quinteros Gonzales cuya conduccion se dio por iniciando el nivel

secundario con el lero y 2°do Grado (13).

En el afio 1986 asumio la conduccion de la Institucion Educativa la
profesora Norma Silva Cabel, contando con la colaboracion de una
clasificada plana jerarquica, docente y administrativa han hecho de esta
casa de estudios un crisol donde se plasman los mas grandes esfuerzos
por brindar a la colectividad educativa de Nuevo Chimbote su mayor

calidad profesional y técnica (13).

En junio del 2005 asume la conduccion de la I.LE, como Director el
Profesor Justiniano Ramos Vésquez, contando con el apoyo del Profesor
Roberto Gutiérrez Valverde en la Sub Direccion de Formacion General
y de la profesora Maria Terrones Jauregui en la Sub Direccion de
Primaria a partir del afio 2008 hasta el afio 2014 (13).

En el 2015 hasta el 2023 asume la direccién el destacado Magister Luis
Alberto Mufioz contando con el Licenciado José Luis Rodriguez
Montenegro en la sub Director de Educacion Secundaria, y la Magister
Yola Hidalgo Salazar Zulema en el cargo de Sub Directora de Educacion
Primaria y asumiendo la conduccion de Administracion el Licenciado

Percy Antonio Lopez Villon (13).
Mision de la I. E Nro. 88047 “Augusto Salazar Bondy”
Somos una Institucion Educativa que brinda a los estudiantes una

educacion integral y holistica dentro de una armoniosa convivencia

institucional, enfatizando el desarrollo de sus capacidades y
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competencias basicas, sustentado en la practica cotidiana de valores
fundamentales; asumiendo de manera consciente, reflexiva, analitica
sus aprendizajes, el cuidado de su salud, la necesidad de conservacion
del medio ambiente, con un proyecto de vida y capaces de integrarse a

una sociedad en permanente cambio (14).

Vision de la . E Nro. 88047 “Augusto Salazar Bondy”.

Ser reconocidos como una Institucion Educativa de calidad en la
formacion Integral de estudiantes, con capacidades y competencias
basicas solidas, reflexivos, criticos, y autobnomos en el aprender a
aprender permanente; con una infraestructura adecuada y equipamiento
moderno; personal directivo, docente y administrativo competentes,
innovadores, proactivos y asertivos; a través de una gestion pedagogica,
institucional y administrativa de calidad, sustentado en valores,
transparencia, flexibilidad, participacién y convivencia democratica,
acorde con las necesidades, retos y demandas del contexto local y
global (14).
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Organigrama estructural de la I. E Nro. 88047. “Augusto Salazar Bondy”.

Grafico Nro. 1: Organigrama estructural de la | .E Augusto Salazar Bondy
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TIC que utiliza la empresa investigada

Las mas usada tenemos:

SIAGIE “Sistema de informacién de apoyo a la gestion educativa” se
gestiona todo lo referente a todo lo académico tales como certificados
de estudios, historial educativo del estudiante, actas de consolidacion,
de subsanacion, traslados, ingreso al sistema educativo, nominas entre

otros.

ESCALE. “estadistica de la Calidad Educativa” Recopila informacion
sobre los indicadores educativos los directivos ingresan la informacion

que solicita el Ministerio de educacion.

SISEVE Es una aplicacion virtual alojada en la direccién
www.siseve.pe, la cual permite que cualquier persona pueda reportar
un caso de violencia escolar, los reportes pueden ser realizados por
personas que hayan sido victimas, testigos o tengan conocimiento de un
hecho de violencia o acoso escolar, los directivos son los responsables
de realizar el seguimiento respetivo de cada caso segun los protocolos

establecidos.

Ml MANTENIMIENTO portal del Sistema de Gestién de
Mantenimiento de Locales Educativos, se emplea para realizar los
gastos de los presupuestos dado por el ministerio de educacién segln a

normatividad vigente dado para cada caso.

En Ofimética. Lo mas usado tenemos el office 2016, Excel, Word,

PowerPoint
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Infraestructura Tecnoldgica existente en la I. E Nro. 88047 “Augusto

Salazar Bondy”.

Tabla Nro. 1: Hardware de la Institucién Educativa Augusto
Salazar Bondly.

ITEMS

Dos aulas de innovacion pedagogicas cada una con 34 PC de
escritorio operativas , 30 Laptops XO, 15 computadoras
distribuidos en la biblioteca, subdireccion, oficinista, secretaria,

y 3 laptop para docentes de inglés

6 lineas de internet de servicio social, una de 30mb de contrato

comercial

6 Switch, y 15 access point distribuidos en los diferentes
pabellones

10 Impresora distribuidos en las subdirecciones, secretaria y

oficinista

Fuente. Inventario de centro de recursos tecnoldgicos 2017 (15).

Tabla Nro. 2: Software de la Institucién Educativa Augusto Salazar
Bondy.

ITEMS

Cuentan con el Sistema Operativo de Windows 10 en las PC
adquiridas recientemente y Windows 7 en las PC Antiguas.

Utilizan Antivirus propio de Windows 10 y Windows 7 para no
ocasionar dafio en los ordenadores.

Cuentan con el navegador Chrome como aplicacion para navegar
por internet.

emplea el reproductor de Audio Windows Media Player, la cual
brinda una forma de reproducir musica y videos.

Tiene instalada el Microsoft Office 2013 para la redaccion
documentos

Fuente. Inventario de centro de recursos tecnoldgicos 2017 (15).
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Tabla Nro. 3: Aplicaciones de la Institucion Educativa

Augusto Salazar Bondy.

ITEMS
La Institucion Educativa tiene una cuenta proporcionada por

Google para ser administrada por la institucién cuyo dominio es
asb.edu.pe lo cual proporciona a cada usuario de una cuenta y el
empleo de Google Classroom y la utilizacion de todas las

aplicaciones gratuitas de Google for Education

Tiene una  pagina  web https://asb.edu.pe/ vy
https://www.facebook.com/ieash88047

Fuente. Proporcionada por el centro de recursos tecnoldgicos de la

Institucion Educativa. (15).

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion.

Ibafiez (16), en su libro Informética | define a la tecnologia de la
informacion y comunicacion como el Conjunto de herramientas
electrénicas utilizadas para la recoleccién, almacenamiento, tratamiento,

difusion y transmision de la informacion representada de forma variada.

Fernandez (17), en su libro el gobierno y la gestion de la TIC define a la
tecnologia de la informacion y comunicacion como todas las tecnologias
basadas en la informatica y las telecomunicaciones que puedan satisfacer
las necesidades de gestion de la informacion impuestas por el sistema de
informacidn de la organizacion y, por tanto, por la propia estrategia de la
misma; y de generar un conjunto de alternativas que algunos autores
denominan alternativas estratégicas basadas en tecnologias de la
informacion, que supongan mejorar la posicion competitiva de la

organizacion mediante la introduccién de nuevas practicas en el sector,
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la modificacion de su cadena de valor o de las relaciones con clientes y

proveedores.

Importancia de un sistema de gestion documental.

En las organizaciones siempre la prioridad es el archivo, pero realmente
no se dan cuenta de la importancia y el ahorro que pueden hacer
implementando un sistema de gestion documental (18).

- EL primer punto importante del manejo de la gestion documental es
tener control, organizacion y tener todos los documentos
debidamente centralizados.

- La mision principal, es cumplir el ciclo de vida de los documentos, y
como objetivo es volver los documentos fisicos a digitales.

- Las organizaciones podran ser méas rapidas en el uso de la
informacion, reduciendo costos, ahorro en tiempo, seguridad en los

documentos, para asi tener una mayor productividad.

El Gran reto del estado frente a la gestion documental para entidades

privadas.

La situacion es bien complicada, hay algunas entidades o empresas
privadas que no le dan la importancia a la gestibn documental
simplemente producen documentos sin ninguna planeacién archivistica,
almacenan estos documentos en cualquier lugar y luego los eliminan sin
ningdn criterio de valoracion, no entendiendo que ponen en peligro su
existencia, su memoria institucional, su patrimonio econémico y su

defensa legal al no tener cobmo afrontar demandas y procesos legales (19).

Gestiéon documental ciencia ficcidn o realidad

La ciencia y la investigacion nos llevan a encontrar verdades no

reconocidas, mas que por las propias realidades de quienes finalmente,
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en el dia a dia, se estrellan con cruciales requerimientos y situaciones
criticas que le arrojan a un universo totalmente diferente en torno a los
documentos; y qué decir del mismo proceso de recuperacion de
informacion que hoy dia supera a los desprevenidos conocedores del

negocio de la informacion, y en una alocada carrera contra el tiempo (20).

La verdad es que la gestion documental en el ambito mundial esta
liderando, no solo como negocio tras multinacional, sino como esencia
de la vida empresarial y de los gobiernos; la tecnologia esta al servicio
de la gestion documental, la legislacion como nunca antes genera
permanentemente nuevas obligaciones, limita, enfatiza y asigna
responsabilidades; la innovacion y la creatividad lucen en todos los
ordenes, hardware, software, instalaciones, muebles, edificios todos
Ilamados a preservar la informacién; los grandes encuentros mundiales
en torno a la gestion documental, son liderados y patrocinados por las
mas destacadas multinacionales y por los gobiernos de paises lideres a

escala mundial (20).
2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1. Sistema de Tramite documentario
Es el sistema que permite a las organizaciones controlar la
ubicacion del documento asi como también su flujo (21).
El tramite documental se define como un conjunto de procesos que
permiten a las organizaciones tener un control de la ubicacion fisica
y estatus actual y pasado de la documentacion que llega y se genera

dentro de ella ; con el fin de mejorar su flujo y diligenciamiento
(22).
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Es un Sistema de Informacion para la gestion de los documentos
externos recibidos por una entidad, como también de aquellos que
la Entidad genera internamente, con esta aplicacion se podra:
registrar documentos que se reciben de instituciones externas y
aquellos generados por oficinas internas, consultar la trazabilidad
de documentos, desde su registro inicial, pasando por derivacion,
atencion y hasta cierre del archivo. derivar documentos asignar
documentos, atender documentos, archivar documentos, registrar

observaciones detectadas en los documentos (22).

Las caracteristicas tenemos; registro de documentos externos,
registro de documentos internos, impresion de Hoja de ruta para
cargo, impresion de cargo, adjuntar archivo al expediente, gestion
de documentos mediante un TUPA, Consulta publica de estado del

expediente y reportes de estados, oficinas, y rendimiento (21).

Modulo de tramite documental considera los siguientes médulos

que se detallan a continuacién (22).

Tramite externo: en este modulo tenemos la recepcion, registro,

derivacion, delegacién, archivado, observaciones y emision.

- Tramite interno: considera la creacién, recepcion, emision.
Derivacién y emision.

- Reporte de gestién del sistema configuracion: en este mddulo

se observa los permisos, datos maestros, plantillas de correos,

firmas, alertas.

- Carga masiva: este modulo permite cargar conjunto de

documentos y sus metadatos.

Los beneficios de la Gestién del tramite documentario tenemos:

- mas tiempo para realizar tareas importantes, nadie quiere

sobrecargarse de labores dia tras dia, La gestion de tramite
documentario puede ocuparse de esas funciones por tus
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empleados; esto quiere decir que se ahorra tiempo cuando
tengas que guardar y distribuir documentos; asimismo, los
empleados tendrdn mas tiempo para concentrarse en otras tareas
del negocio como fabricar un nuevo producto

- Tranquilidad; los sistemas con seguridad es una de las
principales preocupaciones para todas las compafiias. Esto
permite trabajar con los documentos del negocio sin
preocupaciones.

- Oportunidad para crecer Tanto para la empresa como tus
documentos crecen; pero, la gestion documental elimina la
carga de tareas que debes realizar; es decir, el desempefio sera
mas eficaz, por lo que se tendras mas oportunidades para crecer

en el ambito laboral y personal (23).

2.2.4.2. Desarrollo web Back — End.

Back — End es un término utilizado para referirse al area logica
de toda pagina web, se refiere a la arquitectura interna de un sitio
web que asegura que todos sus elementos cumplan la funcién de

forma correcta (24).

El desarrollador web back-End trabaja del lado Servidor, detras
del escenario, permitiendo con su trabajo que el usuario disfrute
de su experiencia. Para ser programador del lado Servidor, son
numerosos los lenguajes y frameworks entre los que elegir los méas
comunes son: ASP.NET, PHP, Ruby, Python usado a menudo con

Django como framework, Node.js, y java (25).

Arquitectura cliente servidor web back End.

El back-end es el cddigo que se ejecuta en el servidor, que recibe

solicitudes de los clientes y contiene la logica para enviar los
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datos apropiados al cliente. El back-end también incluye la base
de datos, que almacenara de forma persistente todos los datos de

la aplicacion (26).

Los clientes son cualquier cosa que envie solicitudes al back —
end; a menudo son navegadores que realizan solicitudes de cddigo
HTML y JavaScript que ejecutaran para mostrar sitios web al
usuario final; sin embargo, hay muchos tipos diferentes de clientes,
pueden ser una aplicacion mavil, una aplicacion que se ejecuta en
otro servidor o incluso un dispositivo inteligente habilitado para
la web (26).

El back-end es toda la tecnologia que es necesaria para procesar
la solicitud entrante y generar y enviar la respuesta al cliente. Esto

incluye tipicamente tres partes principales:
- El servidor. Esta es la computadora que recibe las solicitudes.

- La aplicacién. Esta es la aplicacion que se ejecuta en el
servidor que escucha solicitudes, recupera informacion de la
base de datos y envia una respuesta.

- Labase de datos. Las bases de datos se utilizan para organizar
y conservar los datos.

Un servidor es simplemente una computadora que escucha las
solicitudes entrantes. Aungque hay maquinas creadas y
optimizadas para este propdsito en particular, cualquier
computadora que esté conectada a una red puede actuar como

un servidor (26).

2.2.4.3. Protocolo HTTP.

El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext
Transfer Protocol) es un sencillo protocolo cliente-servidor que

20



articula los intercambios de informacion entre los clientes Web
y los servidores HTTP (27).

Es un protocolo de interfaz genérico para sistemas de
informacion. Es disefiado para ocultar los detalles de como un
servicio es implementado por presentando una interfaz uniforme
a los clientes que es independiente de los tipos de recursos
proporcionados. Del mismo modo, los servidores no necesitan
ser consciente del proposito de cada cliente: una solicitud HTTP
puede ser considerada en aislamiento en lugar de estar asociado
con un tipo especifico de cliente o una secuencia predeterminada
de pasos de aplicacion. El resultado es un Protocolo que puede
ser utilizado efectivamente en muchos contextos diferentes y
Para lo cual las implementaciones pueden evolucionar de forma

independiente en el tiempo (28).
Métodos HTTP

El estdindar HTTP/1.0 recoge Unicamente tres comandos, que
representan las operaciones de recepcion y envio de informacion

y chequeo de estado:

- GET Se utiliza para recoger cualquier tipo de informacion
del servidor. Se utiliza siempre que se pulsa sobre un enlace
0 se teclea directamente a una URL. Como resultado, el
servidor HTTP envia el documento correspondiente a la
URL seleccionada, o bien activa un moédulo CGI, que
generara a su vez la informacion de retorno (27).

- HEAD Solicita informacion sobre un objeto (fichero):
tamano, tipo, fecha de modificacion; es utilizado por los
gestores de cachés de paginas o los servidores proxy, para
conocer cuando es necesario actualizar la copia que se

mantiene de un fichero (27).
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POST Sirve para enviar informacion al servidor, por
ejemplo, los datos contenidos en un formulario; el servidor
pasara esta informacién a un proceso encargado de su
tratamiento, la operacion gue se realiza con la informacion
proporcionada depende de la URL utilizada; se utiliza, sobre

todo, en los formularios (27).

Los métodos HTTP/1.1 adicionalmente de lo establecido

tenemos (29).

PUT solicita que la entidad encerrada se almacene bajo la
Solicitud-URI suministrada; si el Request-URI se refiere a
un ya recurso existente, la entidad encerrada debe ser
considerada como una version modificada de la que reside
en el servidor de origen.

DELET solicita que el servidor de origen elimine el recurso
identificado por el Request-URI, el cliente no puede
garantizar que la operacién se ha realizado, incluso si el
cddigo de estado devuelto por el servidor de origen indica
que la accion se ha completado con éxito; Sin embargo, el
servidor no debe indicar éxito a menos que, en el momento
de dar la respuesta, se tiene la intencion de eliminar el
recurso o moverlo a un lugar inaccesible ubicacion.
OPTIONS representa una solicitud de informacion sobre las
opciones de comunicacion disponibles en la cadena de
solicitud/respuesta; este meétodo permite al cliente
determinar las opciones y/o requisitos asociados con un
recurso, o las capacidades de un servidor, sin que ello
implique una accion de recurso o iniciar una recuperacion

de recursos.

TRACE se utiliza para invocar un bucle remoto de capa de

aplicacion.
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- CONNECT Este método se utiliza para solicitar al servidor

un canal de comunicacion seguro usando https.

2.2.4.3. Lenguaje de programacion

Cinco lenguajes de programacion mas usados en el 2022.

a.

Python. Es un lenguaje de programacién potente y facil de
aprender. Cuenta con estructuras de datos de alto nivel
eficientes y un enfoque simple pero efectivo para la
programacion orientada a objetos, la elegante sintaxis y
escritura dindmica de Python; junto con su naturaleza
interpretada, lo convierten en un lenguaje ideal para la creacion
de scripts y el rapido desarrollo de aplicaciones en muchas
areas en la mayoria de las plataformas , el intérprete de Python
y la extensa biblioteca estandar estan disponibles gratuitamente
en forma de fuente o binario para todas las plataformas
principales desde el sitio web de Python, donde se distribuirse
libremente (30).

Es uno de los lenguajes de programacion mas usados
actualmente y su uso sigue creciendo, posee unas caracteristicas
muy potentes: es de codigo abierto, tiene una sintaxis sencilla

y es facil de entender, por lo que ahorra tiempo y recursos (31).
Python es un lenguaje versatil que puede tener multiples
aplicaciones; una de ellas, es la Inteligencia Artificial, gracias

a bibliotecas como Keras o TensorFlow (31).

Java. Es un lenguaje de propdsito general, orientado a objetos

y disefiado para tener las dependencias de implementacion
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minimas posibles, con Java se pueden crear aplicaciones y

procesos en multiples dispositivos (31).

c. C#. Es otro de los mejores lenguajes de programacion creado
por Microsoft y estd presente en entornos empresariales, como
instituciones gubernamentales, entidades bancarias o médicas,
entre otros.; aunque mas alla de este tipo de aplicaciones, tiene
también usos muy versatiles como el 10T, desarrollo de

videojuegos, web o aplicaciones mdviles (31).

d. C++. Se caracteriza por ser extremadamente rapido y estable,
lo que lo sitla como uno de los mejores lenguajes de
programacion y por tanto, también uno de los lenguajes de
programacion mas usados; Ademas, proporciona STL
(biblioteca de plantillas estandar), es decir, un conjunto de
bibliotecas listas para usar para diferentes estructuras de datos,

operaciones aritméticas y algoritmos (31).

e. JavaScript. Es uno de los lenguajes de programacién mas
usados para crear paginas web dindmicas, permite a los
programadores implementar funciones complejas en las
paginas web para afiadirles mas interactividad, una pagina
dinamica es aquella que incorpora efectos, como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al

pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario (31)

2.2.4.5. Django
Segin BBVAOpen4U; considera a Django como uno de los

frameworks mas utilizado de codigo abierto en Python ligero que

permite la creacion de paginas y aplicaciones (32).
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2.2.4.6.

Caracteristicas (32).

- El objetivo esencial de Django es la creacion de aplicaciones
Web.

- Basado en la filosofia DRY; Don’t Repeat Yourself, esta
filosofia permite reutilizar los cédigos de programacion que
puede ser utilizados en diversos proyectos.

- Django esté basado en el paradigma Modelo-Vista-Controlador.

- Tiene una base de datos SQLite.

- Sistema ORM es el sistema gue se conecta y almacena sus datos

en la Base de datos.

Sistema de base de datos.

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros; es decir, es un sistema
computarizado cuya finalidad general es almacenar informacion y
permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con

base en peticiones (33).

Fondo comun de informacién almacenada en una computadora para
que cualquier persona o programa autorizado pueda acceder a ella,
independiente de su procedencia y el uso que haga. Asi mismo el
autor da otra definicion y considera a una base de datos que esta
constituida por una instancia de un esquema légico junto con las

instancias de los datos operativos de dicho esquema organiza (34).

Segun Date (33), Un sistema de base de datos comprende cuatro

componentes principales: datos, hardware, software y usuarios.

- Datos. Lo importante de los datos deben ser integrados y

compartidos.

- Hardware. Los componentes del hardware constan de:

volimenes de almacenamiento secundario, procesadores de
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hardware y la memoria principal.

- Software. Entre la base de datos fisica y los usuarios el sistema,
hay una capa de software conocida como el administrador de
base de datos conocido como DBMS.

- Usuarios. Considera tres grandes usuarios.

Primero. Los programadores de aplicaciones responsables de
escribir los programas de aplicacion de base de datos en algun
lenguaje de programacion, estos acceden a la base de datos
emitiendo la solicitud apropiada al DBMS (Una instruccion
SQL), los programas en si pueden ser aplicaciones
convencionales por lotes o pueden se aplicaciones en linea,
cuyo proposito es permitir al usuario final el acceso a la base
de datos desde una estacion de trabajo o terminal en linea.

Segundo. Los usuarios Finales son quienes interacttan con el
sistema desde estaciones de trabajo o terminales en linea.

Tercero. El administrador de la base de datos

2.2.4.7. Metodologia de desarrollo

a. Metodologia de desarrollo RUP

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP): Basado en
componentes e interfaces bien definidas y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos, puede ser empleado para una gran
variedad de sistemas de software, en diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles

de aptitud y diferentes tamafios de proyecto (35).

Entre las caracteristicas principales tenemos: unifica los mejores

elementos de metodologias anteriores, preparado para
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desarrollar grandes y complejos proyectos, Orientado a Objetos

y utiliza el UML como lenguaje de representacion visual (35).

Ciclos de vida de RUP; se caracteriza por (35).

- Dirigido por casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros
necesitan y desean, lo cual sé capta cuando se modela el

negocio y se representa a través de los requerimientos; los
casos de uso guian el proceso de desarrollo.

- Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision
comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y
los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su
construccion, los cimientos del sistema que son necesarios
como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo
econdémicamente.

- Iterativo e Incremental; involucra actividades de todos los

flujos de trabajo.

En RUP se han agrupados las actividades en grupos l6gicos

definiéndose 9 flujos de trabajo principales (35).

- Modelo del Negocio: Describe los procesos de negocio,
identificando quiénes participan y las actividades que
requieren automatizacion.

- Requerimiento: Define qué es lo que el sistema debe hacer,
para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las
restricciones que se imponen.

- Andlisis y Disefio: Describe como el sistema sera realizado a
partir de la funcionalidad prevista por lo que indica con
precision lo que se debe programar.

- Implementacion: Define como se organizan las clases y

objetos en componentes,
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- Prueba o Testeo: Busca los defectos al largo del ciclo de vida.

- Instalacion o despliegue: Produce release del producto y
realiza actividades para entregar el software a los usuarios
finales.

- Administracion del proyecto: Involucra actividades con las
que se busca producir un producto que satisfaga las
necesidades de los clientes.

- Administracion de configuracion y cambios: Describe como
controlar los elementos producidos por todos los integrantes
del equipo de proyecto.

- Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y
herramientas que soportaran el equipo de trabajo del proyecto;
asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.

Las fases del desarrollo de vida de un producto de software

empleando RUP tenemos (35).

- La Fase de concepcidn o inicio tiene como finalidad definir la
visidn, objetivos y alcance del proyecto; donde se obtendra una
lista de casos de uso Yy factores de riesgo.

- La fase de elaboracion tiene como propdésito completar el
analisis del caso de uso y la arquitectura final del sistema.

- La fase de construccion estd compuesta por un ciclo de varias
iteraciones, en las cuales se van incorporando sucesivamente
los casos de uso, de acuerdo a los factores de riesgo del
proyecto.

- La fase de transicion se inicia con una version Beta del sistema

y termina con el sistema en fase de produccion.

b. Metodologia de desarrollo Waterfall Cascada.

permite organizar el trabajo en vertical; es decir de arriba hacia
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abajo, ello significa que cada actividad se realiza por fases
secuenciales y que no es posible pasar a la siguiente hasta que

no se haya verificado la anterior (36).

Las fases secuenciales de esta metodologia tenemos:

- En primer lugar, el analisis de requisitos.

- El segundo aspecto a trabajar es el disefio de sistema.
- Entercer lugar, el disefio de programa.

- Cuarto lugar, la modificacion.

- En quinto lugar, el disefio de pruebas.

- finalmente, las fases de codificacién y mantenimiento (36).

c. Metodologia de desarrollo Extreme Programming XP.

Se emplean para empresas en proceso de consolidacion; siendo
su objetivo principal apoyar las relaciones entre empleados y
clientes, y el desarrollo y la gestion de los proyectos con la
flexibilidad, la eficacia y el méximo control posibles (37).

Las fases que atraviesa son:
- Planificacion del proyecto.
- Disefio del proyecto.
- Codificacion.

- Pruebas para comprobar el funcionamiento de los codigos.

d. Metodologia de desarrollo Kanban.

conocida como Tarjeta Visual, y se visualiza las distintas etapas
de su trabajo hasta finalizar; es muy util para los responsables
del proyecto y consiste en elaborar un cuadro o diagrama con 3
columnas de; tareas pendientes, en proceso o finalizadas. Este

cuadro debe estar disponible para todos los miembros del
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equipo Yy evitar la repeticion de tareas o el olvido de alguna de
ellas, mejorando la productividad y la eficiencia del equipo de
trabajo (37).

Metodologia de desarrollo Agile Inception.

También conocida como Inception Deck o simplemente
Inception; esta constituida por una serie de dindmicas orientadas
a la definicion de los objetivos generales de las compariias y su
meta es esclarecer distintas cuestiones: como las propuestas de
valor afiadido, el tipo de cliente potencial, las formas de vender,
Agile Inception suele girar en torno al método elevator pitch
(pequefias reuniones entre socios-equipo con pequefas
intervenciones). No solo se puede utilizar con software, sino
también con cualquier tipo de proyecto. Reduce incertidumbres

y ayuda a detectar los riesgos (37).

Metodologia de desarrollo Design Sprint de Google

su objetivo es mejorar los procesos de los productos y servicios.
Design Sprint permite prototipar y validar ideas con usuarios
finales de forma rapida para definir la evolucion de un producto
en 5 fases (37).

- Definir e investigar.

- Esbozar las propuestas.

- Decidir lo que se Prototipar.
- Prototipar el storyboard.

- Test con usuarios.

Metodologia de desarrollo SCRUM.

Segun la definicion de Monte (38), manifiesta que la
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implantacion de Scrum esta basado en la teoria de control

empirico de los procesos y enuncia que los tres pilares de estos

procesos son los siguientes:

Transparencia quiere decir que los procesos deben ser
conocidos por todos los que participan.

Inspeccién: Todo proceso persigue un objetivo y para
lograrlo, hace falta que los participantes en el proceso
evalué constantemente  sus resultados para evitar las
posibles desviaciones.

Adaptacién: cuando se detecta una desviacion, la respuesta
debe ser la adaptacion; es decir, la adopcion de acciones o
planes que ayuden a corregir la desviacion, o bien

configurar el objetivo.

Ademas Monte (38), agrega que Scrum esta basado en los

procesos de mejora continua, puede resumirse a partir del ciclo

de Deming estos proceso son:

Plan (Planifica): ;Qué Hacer?, ;Cdémo Hacerlo?
Do (Ejecuta): Hacer lo Planificado.
Check (Comprueba): ¢Se ha podido actuar segin lo que se

habia planificado?

Fases de la metodologia de SCRUM

Las 5 faces de la metodologia de Scrum aportan la estructura

necesaria para gestionar adecuadamente cada una de las etapas

del proyecto hasta la entrega final (39).

a.

Primera fase de Scrum: Inicio. Para que esta fase tenga un
buen resultado el proyecto se plantea las siguientes
preguntas: ¢ Cual sera el resultado? ;Cémo se va a realizar?

¢Quiénes son las personas que conforman el equipo Scrum?

31



¢Cuanto tiempo se tiene? Para cumplir el objetivo de la

primera fase se han establecido 6 procesos los cuales son:

Vision del proyecto: se establece lo que quiere el
cliente y cual es objetivo del proyecto. Se define al
duefio del producto o producto Owner quien es la
persona encargada de ser voz del cliente (39).
Identificar al Scrum Master y los Stakeholders: el
Scrum Master es la persona encargada de instruir a todo
el equipo y los Stakeholders son las personas
interesadas, pero no son responsables del resultado del
proyecto, se encuentran los proveedores y asesores
(39).

Formar al equipo Scrum: se estable el equipo de

desarrollo quien serd encargado de elaborar el
entregable de cada uno de los Sprint (39)

Desarrollar épicas ; Una épica en Scrum es una historia
del usuario o un requerimiento del proyecto, se
descomponen en historias de usuario mas pequefias
para que el equipo de desarrollo pueda trabajarlo
durante un Sprint (39).

Crear el Backlog priorizado del producto. Luego de
escribir todas las épicas es necesario ordenar todo en
una lista de requerimiento que seran procesados a lo
largo del proyecto este el backlog o pila del producto
(39).

Realizar la planificacion del lanzamiento: se define la
fecha de presentacion del entregable final o producto
terminado (39).

Segunda fase: Planeacion y estimacion. EI Scrum master

asigna las distintas tareas a cada uno de los roles del equipo

Scrum; para cumplir con este objetivo se han establecido 6
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procesos de los cuales a continuacion detallo (39)

Crear historias de usuario, se detalla los requerimientos

y delimitara hasta donde tiene que llegar el equipo
durante el desarrollo

Estimar las historias de usuario; es la estimacion inicial
de cuanto tiempo y esfuerzo sera necesario para
finalizar y asignarle un valor.

Comprometerse con las historias de usuario: uno de los
valores de Scrum es el compromiso, sin embargo, en
esta etapa se compromete en terminar todas las historias

de usuarios acordadas.

Identificar las tareas; ya acordadas las historias a
desarrollar durante el Sprint es necesario que identificar
las tareas que se realizaran con la participacion del
equipo de desarrollo.

Estimar las tareas; una vez tenida todas las tareas para
completar las historias del usuario en el Sprint, sera
necesario calcular la estimacién el tiempo que se
llevara cada una, para ver si es factible terminarlas
dentro del timeboxing establecido.

Crear el Sprint Backlog una vez definidas, priorizadas
y estimadas todas las tareas del Sprint es necesario
colocarlo en una lista que se conoce como el Sprint
Backlog, que debe estar al alcance de todo el equipo
Scrum y gestionada por el equipo de desarrollo para
facilitar la gestion de las tareas del Sprint Backlog
durante la ejecucion del Sprint Backlog lo mas

recomendable es armar un tablero Kanban.

c. Tercera fase Implementacién; en esta fase de Scrum es donde

el Equipo de Desarrollo produce el entregable gracias a tareas

recabadas en la fase anterior, muchos de estos se repetiran
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diariamente durante el Sprint a fin de mantener los 6 principios

de Scrum. para cumplir con objetivo de la tercera fase de la

metodologia Scrum, estan establecidos 3 procesos los cuales
son:

- Crear Entregables; se refiere al trabajo diario que realiza el
Equipo de Desarrollo para cumplir cada una de las tareas
contenidas dentro del Sprint Backlog en el estricto orden
de prioridades.

- Realizar Daily Standup; es la revision diaria para saber el
avance del Equipo de Desarrollo y si existe algin
inconveniente que pueda generar algin impedimento, para
asi lograr seguir avanzando, para ello cada persona del
equipo debe responder las siguientes preguntas:
¢Qué hice ayer?
¢Qué voy a hacer hoy?
¢Existe o existio algin impedimento en mis tareas?

Esto por lo general se realiza en una reunion que tiene
principalmente el Equipo de Desarrollo y el Scrum Master
denominada “Daily Scrum Meeting” o Reunion Diaria del
Sprint.

Refinamiento del Backlog priorizado del Producto; en este
proceso de la tercera de las 5 fases de la metodologia Scrum
se busca preparar los insumos necesarios para arrancar el
siguiente Sprint asegurando que habra suficientes historias
de usuario para continuar, el objetivo de este proceso de
Scrum es ordenar las historias de usuario segun la prioridad
que establezca el Duefio del Producto, e ir definiendo y

estimando el esfuerzo de las préximas historias a trabajar.

d. Cuarta fase de Scrum: Revision y Retrospectiva; en la

cuarta fase de la metodologia Scrum se busca realizar una
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revision del entregable, ademéas de los procesos que se

realizaron durante el Sprint, con la finalidad de medir y

mejorar la eficiencia del equipo Scrum, para cumplir con el

objetivo de la cuarta de las fases de la metodologia Scrum,

estan establecidos 2 procesos los cuales son:

Demostrar y validar el Sprint; una vez terminado el
Sprint es hora que el Equipo de Desarrollo le muestre
al Duefio del producto el incremento de valor que han
generado, para que el acepte o no el resultado.

Retrospectiva del Sprint; para cumplir con la mejora
continua dentro de las fases de la metodologia Scrum,
es necesario revisar los procesos e inconvenientes que
fueron parte de un Sprint, con la finalidad de que el

Equipo Scrum pueda mejorar su eficiencia.

Quinta fase de Scrum: Lanzamiento; esta fase de la

metodologia Scrum busca entregar el resultado final al

cliente y poder acumular experiencia que puedas utilizar

en proximos proyectos para mejorar la eficiencia del

equipo Scrum; estan establecidos 2 procesos los cuales son:

Enviar Entregables: este proceso de Scrum tiene como
objetivo entregar el resultado final al Cliente, una vez
se cumplan todas las historias de usuario definidas por
el duefio del producto.

Retrospectiva del Proyecto; es el proceso de la quinta

de las fases de la metodologia Scrum que permite

realizar una inspeccion de todo lo que sucedio.
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111. HIPOTESIS.

3.1. Hipdtesis General.

La propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario
para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote

en el afio 2022, mejora los procesos de tramite documentario actual.

3.2. Hipotesis especificas.

1. La determinacion del nivel de satisfaccion del personal, mejora el
proceso actual del trdmite documentario  en la Institucién Educativa

Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

2. La metodologia de desarrollo &gil es la mas adecuada para desarrollar
la propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario
que permite renovar el proceso actual del trdmite documentario en la

institucion Educativa Augusto Salazar Bondy-Nuevo Chimbote; 2022.

3. El disefio de la propuesta implementacion del sistema de tramite
documentario en la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy
Nuevo Chimbote — 2022; mejora los procesos de tramite documentario

actual.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio empleado en la investigacion realizada es no experimental; es decir
se observo la variable de estudio tal como se presentd sin ninguna
modificacion, manipulacién ni alteracion. se observd y describio el

comportamiento de la variable de estudio tal como se presento,

Un disefio no experimental en la investigacién es la que se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, es observar los fenémenos tal como

se dan en su contexto natural, para luego analizarlo (40).

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su proposito fue de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado; es como tomar una fotografia

de algo que sucede (40).

Por lo que se concluyd, que la investigacion realizada tuvo un disefio no

experimental de corte transversal.

Tipo de la investigacion.

Por las caracteristicas de la investigacion fue de tipo de investigacion
descriptiva; es decir se observé tal como se mostrd en la realidad las variables

definidas en la investigacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someten a un analisis; es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
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4.2.

objetivo no es indicar como se relacionan (40).

Nivel de la investigacion de la tesis.

Por las caracteristicas de la investigacion tuvo un enfoque Cuantitativo; es
decir cumplié con ciertas caracteristicas tales como definir el problema y
delimitarlo, se construyd un marco teorico de la literatura revisada, se
recolecto datos numéricos organizados en tablas, toda esta accidn permitio la

elaboracién de conclusiones.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos secuencial y
probatorio, es decir cada fase precede a la siguiente y no podemos saltearnos
de una fase o eludirlo, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre las
variables con la finalidad de arribar a proposiciones y hacer recomendaciones

especificas (40).

Poblacion y muestra

La poblacion se le considero a cualquier conjunto de elementos que tienen
caracteristicas comunes, cada uno de los elementos que integran tal conjunto
recibe el nombre de individuo, debido a la imposibilidad en la mayoria de los
estudios de poder estudiar todos los sujetos de una poblacion, se hace
necesario la utilizacion de subconjuntos de elementos extraidos de la

poblacion (41).

La Muestra; Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién; para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos. Dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion, para que
sea representativa, se han de definir muy bien los criterios de inclusion y
exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiados
(42).
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El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de

hacer la seleccion al azar (43).

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica
donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador, estas muestras se
seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el investigador no
consider6 seleccionar una muestra que represente a toda la poblacion, una de
las razones por las que los investigadores confian en el muestreo por
conveniencia, debido a su velocidad, costo - efectividad y facilidad de

disponibilidad de la muestra (43).

Por las caracteristicas de los sujetos de la muestra de estudio se tuvo que elegir
la técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia de lo cual la
poblacion de 108 trabajadores, incluyendo directivos, Administrativos y
docentes se selecciond una muestra de 54 trabajadores de la institucion

educativa Nro. 88047 Augusto Salazar Bondy.
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4.3. Definicién operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores mif;i!gn O[;Zfrigl?:)?]gl
El trdmite documental es Registro de la
un conjunto de procesos|- Satisfaccion informacién
que permiten a las| ,oqq) del Conformidad con el
organizaciones tener un proceso de proceso actual
_ control de la ubicacion| ¢amite Deficiencia en el proceso
S|,ste.ma de | fisica y estatus actual y| documentario actual
tramite pasado de la Atencion al usuario -
documento | 4, mentacion que llega Facilidad en el acceso Ordinal - NO
aro. y se genera dentro de ella Seguimiento del
; con el fin de mejorar su documento.
flujo (22). Tiempo de respuesta
Reclamos del usuario
Control de solicitudes




Emplea una aplicacion

Necesidad de
implementacion
de un sistema de
tramite

documentario

Reporte actual
Seguimiento de la
documentacion

Reduce el tiempo de
atencion

Organizar la informacion
Definicion de roles y
responsabilidad
Necesidad de mejora
Capacitacion del personal
Modernizacion del
sistema documentario
Productividad

Busqueda de informacion

Fuente.

Elaboracion propia




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta.

La encuesta es un método de investigacion importante, esta importancia
no deriva precisamente del hecho de sea utilizada en tantos estudios de
marketing, sino de sus potenciales contribuciones al desarrollo del
conocimiento propio de distintas ciencias sociales como la psicologia
social, la sociologia, la demografia, las ciencias econémicas, politicas.
etc. La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen posible a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacién de un numero considerable de persona sobre temas de
significacion cientifica y de importancia en sociedades democraticas
(44).

La encuesta se realiza por medios de técnicas de interrogacion,

procurando conocer aspectos relativos a los grupos (45).

4.4.2. Instrumentos

El instrumento de la encuesta que se utilizo es el cuestionario.

Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista
I6gico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y
comprensible, que generalmente responde por escrito la persona
interrogada. sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador.
Permite la recolecciéon de datos provenientes de fuentes primarias, es
decir, de personas que poseen la informacidn que resulta de interés. Las
preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas que aborda la
encuesta; de esta forma, se dirige la introspeccién del sujeto y se logra
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uniformidad en la cantidad y calidad de la informacion recopilada,
caracteristica que facilitan la aplicacion del cuestionario en forma
colectiva o su distribucion a personas que se encuentran diseminadas en

lugares lejanos del investigador (45).

4.5. Plan de andlisis.

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2010, se procedio a la tabulacion de los
mismos. Se realiz6 el andlisis de datos que sirvid para establecer las

frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas frecuencias.

Para la recoleccion de datos se procedio de dos formas la primera se elabord
un cuestionario empleando la herramienta de Google Drive llamada
formulario cuyo nombre de archivo fue cuestionario, en ella se tuvo en cuenta
las dos dimensiones con sus respectivas preguntas, se envid a su respectivo
correo cada cuestionario y la segunda a los docentes que tuvieron dificultad

en responder el cuestionario en linea.

Se procedié con la aplicacién de la encuesta a los docentes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa Nro. 88047 Augusto Salazar Bondy que
son 54 en total que corresponden a la poblacion muestral de docentes del nivel
mencionado; para ello se solicitd el permiso correspondiente al director de la
Institucion y visitar a cada docente en sus horas colegiadas o enviando a cada

uno de ellos, ello logro en una semana de la recoleccion de los datos.

Se entregd el cuestionario segun el anexo 1. se explicé el motivo de ella

asimismo resolver cualquier duda en relacién a las preguntas planteadas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variable Metodologia

¢De qué | Realizar la propuesta de | La propuesta de implementacion de | Sistema de | Tipo:

manera la | implementacion de un sistema de| un sistema de tramite documentario | tramite Descriptiva
propuesta de | tramite  documentario  para  la| para la Institucion Educativa Augusto | documentari

implementaci | Institucion Educativa Augusto Salazar | Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en| o Nivel:

6n de un | Bondy de Nuevo Chimbote en el afio | el afio 2022, mejora los procesos de Cuantitativa
sistema  de | 2022, con la finalidad de mejorar los| tramite documentario actual. Disefio:

tramite procesos de tramite documentario No experimental y

documentario
para la
institucion
educativa
Augusto
Salazar
Bondy —
Nuevo

actual.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Determinar el nivel de satisfaccion

del personal, con la finalidad de

mejorar el proceso actual del
tramite  documentario en la
Institucion  Educativa  Augusto

1. La determinacion del nivel de
satisfaccion del personal, mejora
del

en la Institucion

el proceso actual tramite
documentario
Educativa Salazar

Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Augusto

de

transversal

corte
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Chimbote ;
2022, mejora
los procesos
de tramite
documentario

actual?

3. Disefiar la

Salazar Bondy- Nuevo Chimbote;
2022,

Determinar la metodologia agil mas
la finalidad de

propuesta  de

adecuada con
desarrollar  la
implementacion un sistema de
tramite documentario para mejorar
el proceso actual del tramite
documentario en la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy
— Nuevo Chimbote; 2022.

propuesta de
implementacién de un sistema de
tramite  documentario en la

Institucion  Educativa  Augusto
Salazar Bondy de Nuevo Chimbote
— 2022, para mejorar los procesos

de tramite documentario actual

. El disefo

2. La metodologia de desarrollo agil

es la méas adecuada para

desarrollar la  propuesta de
implementacion de un sistema de
tramite documentario que permite
renovar el proceso actual del
tramite  documentario en la
institucion  Educativa Augusto
Salazar Bondy-Nuevo Chimbote;
2022.

de la propuesta
implementacion de un sistema de
tramite documentario en la
Institucién Educativa Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote —
2022; mejora los procesos de

tramite documentario actual.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada propuesta de
implementacion de un sistema de trdmite documentario para la institucion
educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote - 2022, mejora los
procesos del sistema de tramite documentario actual.

Se consider6 en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que

permitieron asegurar la originalidad de la Investigacion (46) .

Se respetd los derechos de proteccion de las personas; asi mismo, la
informacion que se obtuvo y su utilizacion en la investigacion, respetando la
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, el principio de participacion y el derecho de estar informado
sobre propositos y finalidades de la investigacién ya que gran parte de los datos
utilizados son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, la beneficencia maléfica se considerd de no causar dafios a los que
participaron de la investigacién, conservando intacto el contenido de las
respuestas, y opiniones recibidas de los que han colaborado contestando las
encuestas a efectos de establecer la relacion causa - efecto de la variable de

investigacion.
Finalmente, como investigador se ejercicio un juicio razonable con todos los

que participaron en los proceso y procedimientos que requirié la investigacion

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Satisfaccion actual del proceso de tramite

documentario

Tabla Nro. 6: Registro de la informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca del registro de informacion de los documentos que ingresan,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 11 20.37
No 43 79.63
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted, que es
eficiente la forma de registro de los documentos que ingresan a la

institucién educativa?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 6, se observa que, el 79.63 % de los encuestados
manifestaron que, NO es eficiente el registro de informacion de los
documentos que ingresan a la Institucién Educativa Augusto Salazar
Bondy, mientras que, el 20.37 % de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Conformidad con el proceso actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la conformidad con el proceso actual del flujo que sigue
documentacidn ingresada, respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema de tramite documentario para la Institucion Educativa

Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 25 46.30
No 29 53.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted, que el flujo

que sigue la documentacion ingresada para su tratamiento es eficaz?
Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 7, se observa que, el 53.70 % de los encuestados
manifestaron que, NO es eficaz el flujo que sigue la documentacion

ingresan a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras

que, el 46.30 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Deficiencia en el proceso actual

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la deficiencia en el proceso actual de las deficiencias en el
tramite documentario, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de trdmite documentario para la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 29 53.70
No 25 46.30
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted, que hay

deficiencias en el tramite documentario que solicita el usuario?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 8, se observa que, el 53.70 % de los encuestados
manifestaron que, Si hay deficiencia en el tramite documentario que
solicita el usuario de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy,
mientras que, el 46.30 % de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 9: Atencioén al usuario

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la atencion del usuario sobre la conformidad de con los
procesos seguidos en su trdmite documentario, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de tramite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote;
2022,

Alternativas n %
Si 21 38.89
No 33 61.11
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que los usuarios

estan conformen con los procesos seguidos en su trdmite documentario?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 9, se observa que, el 61.11 % de los encuestados
manifestaron que, NO estan conformen con la atencion en los procesos
seguidos en el trdmite documentario que solicita el usuario de la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras que, el 38.89 %

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Facilidad en el acceso

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la facilidad de acceso de los usuarios en los trdmites de sus
documentos presentados, respecto a la propuesta de implementacién de
un sistema de tramite documentario para la Institucion Educativa

Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 25 46.30
No 29 53.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que los usuarios

tienen facilidad a sus documentos presentado?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 10, se observa que, el 53.70 % de los encuestados
manifestaron que, NO tienen facilidad en el acceso de los documentos

presentados a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras

que, el 46.30 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Seguimiento del documento

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la facilidad de los usuarios en el seguimiento de los
documentos presentados, respecto a la propuesta de implementacién de
un sistema de trdmite documentario para la Institucion Educativa

Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 23 42.59
No 31 57.41
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, Que es facil hacer

el seguimiento a la documentacion presentada?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 11, se observa que, el 57.41 % de los encuestados
manifestaron que, NO es fécil el seguimiento de los documentos
presentados a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy,
mientras que, el 42.59 % de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 12: Tiempo de respuesta

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca del tiempo de respuesta es rapido en los documentos presentados,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 24 44.44
No 30 55.56
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢;Considera usted que el tiempo
de espera para la respuesta de su solicitud presentada es rapido?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 12, se observa que, el 55.56 % de los encuestados
manifestaron que, NO es rapido el tiempo de respuesta de los
documentos presentados a la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy, mientras que, el 44.44 % de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Reclamo del usuario

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la facilidad de presentar reclamos de los documentos
presentados, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de trdmite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 33 61.11
No 21 38.89
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted, que es facil

presentar un reclamo a lo solicitado?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 13, se observa que, el 61.11 % de los encuestados
manifestaron que, Sl facil presentar un reclamo de los documentos

presentados a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras

que, el 38.89 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Control de solicitudes

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la rapidez del control de las solicitudes de los documentos
presentados, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de tramite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 26 48.15
No 28 51.85
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera Ud., que el registro
de control de las solicitudes es rapido?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 14, se observa que, el 51.85 % de los encuestados
manifestaron que, NO es répido el control de las solicitudes de los
documentos presentados a la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy, mientras que, el 48.15 % de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.

55



Tabla Nro. 15: Emplea una aplicacion

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca del empleo de una aplicacion informatica en mesa de partes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 6 11.11
No 48 88.89
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Existe una aplicacién

informatica en mesa de parte para la atencién al usuario?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 15, se observa que, el 88.89 % de los encuestados
manifestaron que, NO que la mesa de partes no emplea una aplicacion
para la recepcion de los documentos presentados a la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras que, el 11.11 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2.Resultados de la dimension 2: necesidad de implementacién de un

sistema de tramite documentario.

Tabla Nro. 16: Reporte actual

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca del reporte actual mediante la implementacion de un sistema
informaético de los documentos que ingresan, respecto a la propuesta de
implementacidn de un sistema de tramite documentario para la Institucién

Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que es necesario la

implementacidn de un sistema informatico de tramite documentario?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 16, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario el reporte actual mediante la
implementacion de un sistema de tramite documentario de los
documentos que ingresan a la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy, mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Seguimiento a la documentacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de agilizar la busqueda del seguimiento de la documentacion,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 50 92.59
No 4 7.41
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted que el sistema
de trdmite documentario debe agilizar la busqueda de la informacion de

los documentos?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 17, se observa que, el 92.59 % de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario agilizar el seguimiento de la busqueda
de la documentacién presentada la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy, mientras que, el 7.41 % de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Reduce el tiempo de atencién

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la reduccion del tiempo de atencion en el registro de sus
solicitudes, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
tramite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted necesario que
el sistema de trdmite documentario debe reducir el tiempo de registro de
las solicitudes?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 18, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera reducir el tiempo de atencién en el
registro de sus solicitudes a la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy, mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 19: Organizar la informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad de organizar la informacion, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de trdmite documentario
para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo
Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted, que es
necesario implementar en el sistema de tramite documentario organice

los documentos de forma adecuada?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 19, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera que el sistema debe organizar la
informacién de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy,
mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 20: Definicion de roles y responsabilidad

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la importancia de definir los roles y responsabilidades,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢;Consideras importante conocer
los roles y funciones de las personas responsables del movimiento del

tramite documentario que usted realiza?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 20, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si es importante definir los roles y responsabilidades

de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras que, el

3.70 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Necesidad de mejora.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la de la necesidad de mejora, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de trdmite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote;
2022,

Alternativas n %
Si - 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera que la

implementacién de un sistema documentario mejorara la atencion?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 21, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, SI que la implementacion de un sistema
documentario mejorara la atencion de la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy, mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Capacitacion del personal

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la importancia de la capacitacion del personal, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de trdmite documentario
para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo
Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 44 81.48
No 10 18.52
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢(Considera usted, que es
importante capacitar al personal en el las TIC para el manejo de

aplicaciones en su trabajo diario?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro. 22, se observa que, el 81.48 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera importante la capacitacion del personal
en el sistema de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy,
mientras que, el 18.52 % de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 23: Modernizacion del sistema documentario.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de la modernizacion del sistema documentario mejorara la
gestion documentaria, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de tramite documentario para la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que la
implementacién de un sistema de trdmite documentario propio,

mejorara la gestién documentaria?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro.23, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si cree la implementacion del sistema documentario
mejorara la gestion documentaria en la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy, mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Productividad.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca del aumento de la productividad del sistema documentario,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de tramite
documentario para la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que la
implementacién de un sistema de trdmite documentario propio,

aumentara la productividad?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro.24, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera el aumento de la productividad del
sistema de tramite documentario en la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy, mientras que, el 3.70 % de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 25: Busqueda dela informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de agilizar la basqueda de la informacidn, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de trdmite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote;
2022,

Alternativas n %
Si - 52 96.30
No 2 3.70
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que el sistema
de tramite documentario debe agilizar la busqueda de la informacion de

los documentos?

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro.25, se observa que, el 96.30 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera el sistema de tramite documentario
agilizara la busqueda de la informacién de la documentacion presentada
en la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, mientras que, el

3.70 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados de la dimension.

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1.

Tabla Nro. 26: Nivel de Satisfaccion actual del proceso de tramite

documentario

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de agilizar de la dimensién 1, en donde se aprueba o desaprueba
la satisfaccion actual, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de tramite documentario para la Institucién Educativa Augusto
Salazar Bondy — Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 24 44.44
No 30 55.56
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensién 1
Nivel de satisfaccion con el sistema actual, basado en 10 preguntas;
aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Augusto Salazar

Bondy - Nuevo Chimbote.

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

En la tabla Nro.26, se observa que, el 55.56 % de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual en el

proceso de tramite documentario, mientras que, el 44.44 % de los

encuestados manifestaron que, Si estan satisfechos con el sistema actual
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Gréafico Nro. 2: Resultado general de la dimensién 1
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Fuente: Tabla Nro.26: Nivel de satisfaccion con el sistema actual
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2.

Tabla Nro. 27: Necesidad de implementacién de un sistema de tramite

documentario

Frecuencia y respuestas distribuidas por los trabajadores encuestados,
acerca de agilizar de la dimensién 2, en donde se evidencia la necesidad
de implementar un sistema de tramite documentario para la mejora del
proceso actual en la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy —
Nuevo Chimbote; 2022.

Alternativas n %
Si 54 100.00
No - -
Total 54 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
necesidad de implementacion de un sistema de tramite documentario,
basado en 10 preguntas; Aplicado a los trabajadores de la Institucion

Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote.
Aplicado por: Ninaquispe, 2023.
En la tabla Nro.27, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, SI estan satisfechos con la necesidad de implementar

de un sistema de tramite documentario,
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Gréafico Nro. 3: Resultado general de la dimensién 2
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Fuente: Tabla Nro.27: Nivel de implementar un sistema de tramite

documentario
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5.1.4. Resumen general.

Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel satisfaccion actual del proceso
de tramite documentario, y la dimension 2: necesidad de
implementacidn de un sistema de tramite documentario, aplicado a los
trabajadores de la institucién educativa Augusto Salazar Bondy — Nuevo
Chimbote; 2022, respecto a la implementacion de un sistema de

tramite documentario.

) _ Alternativas de respuestas Muestra
Dimensiones

Sl % NO % n %

Nivel de

satisfaccion actual

del proceso de 24 4444 30 55.56 54 100.00
tramite

documentario

Necesidad de

implementacién

de un sistema de 54 100.00 - - 54  100.00
tramite

documentario

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la institucion educativa Augusto Salazar, para medir la dimensién 1

y la dimensién 2, las cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Ninaquispe, 2023.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 28, se puede observar

que, en lo que respecta a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el
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proceso actual del tramite documentario, el 55.56 % de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el proceso actual del trdmite
documentario, mientras que, el 44.44 % de los encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos con el sistema actual, y respecto a la dimension
2: de la necesidad de implementar un sistema de tramite documentario,
se observa que, el 100.00% de los encuestados manifestaron que, Sl

existe la necesidad de implementar un sistema de tramite documentario.
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Gréafico Nro. 4: Resumen general de las dimensiones.
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Gréafico Nro. 5 : Resumen porcentual de las dimensiones.
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5.2. Analisis de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo de realizar la propuesta de

implementacion de un sistema de trdmite documentario para la Institucion

Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con la

finalidad de mejorar los procesos de tramite documentario; para ello se

establecieron dos dimensiones que son: satisfaccion actual del proceso de

tramite documentario y necesidad de implementacién de un sistema de tramite

documentario; Luego de haber interpretado los resultados detenidamente se

procede a analizarlo detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 1: satisfaccion actual del proceso de tramite
documentario, el 55.56 % de los encuestados manifestaron que. NO estan
satisfecho con el proceso actual del tramite documentario, mientras que el

44,44 % de los encuestados, Sl estan satisfechos con el proceso actual, este
resultado tiene semejanza con los resultado obtenidos en la investigacion de
Gutiérrez  (5), titulada Propuesta de implementacion de un sistema de
informacion de tramite documentario para la subgerencia de recursos
naturales de la Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de
Arequipa: 2020 , quien en los resultado de investigacion obtuvo que el

55.56 % de los encuestados no estan satisfecho del sistema actual mientras
que el 44.44 % manifestaron lo contrario, esto coincide con Fernandez (17),
quien sostiene que las tecnologias basadas en la informatica y las
telecomunicaciones puede  satisfacer las necesidades de gestion de la
informacidn impuestas por la organizacion; ademas de generar un conjunto
de alternativas que supongan mejorar la posicion competitiva de la
organizacion en la introduccién de nuevas préacticas y la modificacion de
su cadena de valor, los resultados obtenidos es que existe un nivel de
insatisfaccién del proceso actual del tramite documentario de parte de los
trabajadores y usuarios de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy
para que su atencion se dé un el menor tiempo posible y ahorro en los costos

de atencion.
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Con respecto a la dimensién 2: Necesidad de implementacion de un sistema
de tramite documentario, el 100.00 % de los encuestados manifestaron que,
SI existe la necesidad de implementar un sistema de tramite documentario,
este resultado se aproxima a la investigacion lo obtenido por Minaya (9),
en su tesis titulada propuesta de implementacion del sistema informatico de
gestion de tramite documentario para la Municipalidad Distrital de Buena
Vista Alta — Casma, quien en su investigacion donde el 93.33 % de los
encuestados manifestaron que Si existe la necesidad de implementar un
sistema informatico para la gestion del trdmite documentario, por otro lado,
el 6.67 % de los encuestados manifestaron que, NO existe la necesidad de
implementar un sistema informatico, esto también lo afirma Segura (20),
quien sostiene que la tecnologia esta al servicio de la gestion documental,
la innovacion y la creatividad lucen en todos los ordenes, hardware,
software, instalaciones, todos Ilamados a preservar la informacion, los
grandes encuentros mundiales en torno a la gestion documental, son
liderados y patrocinados por las mas destacadas multinacionales y por los
gobiernos de paises lideres a escala mundial, estos resultados se obtuvieron
porque los trabajadores encuestados estan de acuerdo en la necesidad de
implementar un sistema de tramite documentario ya que ofrece muchos
beneficios en ahorro del tiempo, costos , organizacién y modernizacion en

la atencion a los usuarios.
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5.3. Propuesta de mejora

Luego de haber procesado la informacion y con los resultados obtenidos de
la investigaciéon, se procedié con el desarrollo de la propuesta de
implementacion de un sistema de tramite documentario para la institucion
educativa Augusto Salazar Bondy- Nuevo Chimbote; 2022; donde se procedio
a utilizar la metodologia de desarrollo Scrum; lo cual se detalla a

continuacion.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se utilizé la metodologia de desarrollo Scrum,
para la implementacion de la propuesta de un sistema de tramite
documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy-
Nuevo Chimbote; 2022.

Los desarrolladores manifiestan que Scrum es una metodologia de
desarrollo mas compatible a sus practicas actuales de trabajo debido
a que perciben que el uso de Scrum entrega varias ventajas relativas
por la dedicacion del esfuerzo exclusivamente al desarrollo; sin
embargo requiere que los desarrolladores adquieran la disciplina en
el desarrollo de software (47).

5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia
Se decidio elegir la metodologia de desarrollo Scrum, por ser la

mejor opcion para el trabajo en equipo, la disciplina y las

caracteristicas del software a desarrollar.
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Tabla Nro. 29: Fases de la metodologia de desarrollo Scrum

Fases Entregables
Vision del proyecto

Scrum Master y los Stakeholders
Equipo Scrum

Inicio —
Desarrollar épicas
Backlog priorizado del producto
planificacion del lanzamiento
historias de usuario

Planeacion Estimar las historias de usuario
) -, Y [dentificar las tareas
estimacion

Estimar las tareas

Crear el Sprint Backlog
Crear Entregables
Refinamiento del Backlog
Revision y Demostrar y validar el Sprint
Retrospectiva del Sprint

Implementacion

Retrospectiva

Enviar Entregables
Retrospectiva del Proyecto
Fuente Fase de desarrollo de Scrum (39).

Lanzamiento

a. Fase de inicio.

- Vision del proyecto de propuesta de implementacion del sistema
de tramite documentario
Desarrollar el software de implementacion del sistema de tramite
documentario para la mejora del proceso del trdmite documentario
actual, para ello el cliente propone que el software debera tener
las siguientes funcionalidades (39):
- Recepcion de solicitudes
- Derivacion de las solicitudes a las diversas areas
- Busqueda y seguimiento de los documentos presentados

- Entrega de respuesta a lo solicitado.
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Tabla Nro. 30: Duefio del producto o Product Owner.

Apellidos y nombres

Email

Teléfono

Mufioz Pacheco Luis

mupalu@gmail.com

977383654

Fuente: Cuadro de asignacion del personal CAP 2022.

Tabla Nro. 31: Identificacion del

Scrum Master.

Apellidos y nombres

Email

Teléfono

Ninaquispe

Chuquimango Pablo

Nin202@gmail.com

019004336

Fuente: Directorio del personal.

Tabla Nro. 32: Identificacion del Stakeholders

Apellidos y )
Email Teléfono
nombres
Lopez Pérez Daniel | LopezP@gmail.com | 919444336

Fuente: proveedor de TIC.

- Identificacion del equipo Scrum

Tabla Nro. 33: Identificacion del equipo Scrum.

Apellidos y nombres

Email

Teléfono

Ninaquispe

Chuquimango Pablo

Nin202@gmail.com

019004336

Fuente: Directorio del personal
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Tabla Nro. 34: Desarrollo de épicas.

Nro. ID DESCRIPCION

Como Institucion educativa Augusto

01 | Epica_01 | Salazar Bondy necesita un sistema de

tramite documentario.

Como usuario, Necesito organizar los
02 | Epica_02 | procesos de recepcion de diversas

solicitudes y otros documentos

El usuario debe acceder a la
documentaciéon presentada y atendida
03 | Epica_03 | por todos los trabajadores responsables
de los trdmites correspondientes y dar

respuesta a ella

) Formacion de grupos y usuarios para
04 | Epica_04 .
que accedan al sistema

05 | Epica_05 | Creacidn de la base de datos adecuada

Fuente: requerimientos del sistema.

b. Segunda fase planeacion y estimacion

- Historias de usuarios

Tabla Nro. 35: Historia de usuario creacion de base de datos

HISTORIA DE USUARIO
Numero 1 Usuario  |Administrador
Nombre Creacion de base de datos
Prioridad Alta Nro. iteracion 1
Programador responsable Pablo Ninaquispe
Descripcion Creacion de las bases de datos

Fuente: Tabla Nro. 34 desarrollo de épicas
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Tabla Nro. 36: Historia de usuario: autentificacion y

autorizacion en grupos y usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero 2 Usuario Administrador
Nombre | Autentificacion y autorizacion en grupos y
usuarios
Prioridad Alta Nro. 2
iteracion
Programador responsable Pablo Ninaquispe
Descripcion | Crear las acciones de Autentificacion y

autorizacion, de los grupos y usuarios que
les permita tener ciertas responsabilidades,
asi mismo afadir y modificar usuarios y
grupos

Fuente: Tabla Nro. 34; desarrollo de épicas

Tabla Nro. 37: Historia de usuario: administracion de

documentos

HISTORIA DE USUARIO

Numero 3 Usuario Administrador
Nombre Administracion de documentos
Prioridad Alta Nro. 3
iteracion
Programador responsable Pablo Ninaquispe
Descripcion | Crear las acciones de ingreso de los datos del

cliente, el tipo de cliente vy las diversas
documentaciones que reciben a diaria asi
como modificar o eliminar, con la creacién

de un historial de documentacién

Fuente: Tabla

Nro. 4: Desarrollo de épica
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- Crear un backlog

Tabla Nro. 38:Lista de productos que seran procesados a lo largo

del proyecto backlog

Nro.

Nombre

01 | Creacion de base de datos.

02 | Autentificacion yautorizacion en grupos y usuarios

03 | Administracion de documentos

Fuente: Historia de usuarios.

- Estimar las historias de usuario

Tabla Nro. Estimacion del tiempo de usuario

Sprint. | Nombre Duracion | Responsable
) Creacion de base | 4 dias Administrador
Sprint 1
de datos.
Autentificacion vy | 4 dias Administrador
Sprint 2 | autorizacion en
grupos y usuarios
) Administracion de | 4 dias Administrador
Sprint 3
documentos

Fuente: Historia de usuarios

c. Fase de implementacion

- Crear entregable

Creacion de la base de datos

82




Gréafico Nro. 6 :Bases de datos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Autentificacion y autorizacion en grupos y usuarios

Grafico Nro. 7 ingreso al sistema de trdmite documentario

|.E. N® 88047 "Augusto Salazar Bondy" -
Tramite documentario

Contrasena:

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 8 : Autentificacion y autorizacion de grupos y usuarios

'AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos + Afiadir & Modificar
Permisos + Afiadir & Modificar
Usuarios + Afadir  # Modificar

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 9 :Autentificacion y autorizacion de grupos

|.E. N* 88047 "Augusto Salazar Bondy" - Tramite documentario

Inicio s Auteriticacion ¥ auforizacion y Grupos

| Empiece a escribir para fiftrar.. ) )
: Seleccione grupo a modificar
Entradas da registro —
Grupos + Afiadir
Permisos + Afadir
Usuarios + Afadir

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 10 : Afadir grupos

Inicio» Autenticaciony Butorizacion » Grupos » ARadir gripo
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ms*ws‘m ; !

[
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admin| entrada de registro | Canv|

Permisos + Afiadr auth | grupo | Can acd group
auth | grupo | Can change group
auth | grupo| Can view group
_zuth L nemmisn £ Can 2dd nemissid

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 11 : Afiadir usuarios

Inicio + Autenticacon ¥ autorizacion » Ustanios s Anadir usuano

| Empiece 3 escriois para firar. | o )
= Afadir usuario
Entradas de registro
Nombre de usuzrio: (
Secuends. 150 cardstzres como maxrso Uiricar]
Nomires: \
Grupes + Afiadir
Permisos + Anady Apsidos: ‘
Usuarios + Adadr
Coereo electronice: }
.
Confrasena: ‘
[l Peticiones + Afiadr
Solicitantes + Afiadir Fechadealte 4de marzode 2023 a las 11:53
Tipos de peticidn + Afiady .
Ultimo inicio de sesion: =

Fuente elaboracion propia

Gréafico Nro. 12: Modificar usuarios

Inicio» Autenticacion y srforizacion : Ustzanos » pablo

| Empiece a escritir pars fitirar_ | ) )
> Modificar usuario
ADMINISTRACION
Entradas de registro pablo
de vsuario: pable
e —
Grupos + Afadr
Nombees: ‘
Permisos + Afiadr
Usuarios + Afacy Apellidos: ‘
Comeo electrénico: | pabloninaquispa@gmat.com
Peticicnes + Adiace Contraseha: phiedf2_sha256$390000$D00STH]
Salicitantes + Adadr
< 29 deenzrode20232la5 1504
Tipos de peticién + Aface Feapa:

Fuente: Elaboracion propia
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- Administracion de documentos

Grafico Nro. 13 :Administracién documentaria

DOCUMENTARY

Peticiones + Afiadir . Modificar
Solicitantes + Afadir " Modificar
Tipos de peticion + Afiadir  /* Modificar

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 14 : Afadir datos del cliente solicitante

| Empiece a escribir para filtrar... | -~ 2
2 Afiadir solicitante
ADMINISTRACION
Entradas:de:regisiro Tipo de documento de [
identidad:
AUTENTICACION'Y AUTORIZACION Mimet de docinmats ds ‘
Grupos + Afiadir identidad:
Permisos + Afiadir (
Nombres: ’
Usuarios + Afiadir
Apellidos: ’
.
o - Numero de teléfono: |
Peticiones + Afadir :
Solicitantes + Afiadir Barsd e ’
Tipos de peticion + Afadir

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 15: Modificar datos del cliente

Inicio» documentary Solicitantes’» DNI: 11111111: UNO PRUEBA

Empiece a escribir para filtrar...

ADMINISTRACION

Entradas de registro

AUTENTICACION Y/ AUTORIZACION

Grupos + Afiadir
Permisos + Afiadir
Usuarios + Afiadir

Peticiones + Aftadir
Solicitantes + Afiadir
Tipos de peticion + Afiadir

Modificar solicitante

DNI: 11111111: UNO PRUEBA

Tipo de documento de ‘ NI
identidad:

Numero de documento de ‘ 11111111

identidad:

Nombres: ‘ PRUEBA

Apellidos: ‘ UNO

Nimero de teléfono:; | 222222222

Correo electrénico: ‘ PRUEBA@HOTMAIL.COM

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 16: Tipo de documentos

’ Empiece a escribir para filtrar...

ADMINISTRACION

Entradas de registro

AUTENTICACION Y/AUTORIZACION
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DOCUMENTARY

Seleccione tipo de peticion a modificar
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Constancia de vacante
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Traslado

oficio

solicitud

5tipos de peticion

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro. 17: Afadir un nuevo tipo de documento

fnicio » documentary s Tipos de peticion » Anadi tipo de peticion

Empisce  escribir para filtrar_

ADMINISTRACION
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Peticiones + Anadir
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Afadir tipo de peticidn

Nombre: (I

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 18: Modificar tipo de documento

Inicio » documentary » TIpos e peticion

| Empiece 3 escribir para fiftrar.. \

Entradas de registro

Grupos + Afadr
Permiscs + Afadir
Usuarios + Ahadr
Peticicnes + Afadir
Soficitantes + Anadir
Tipos de peticién + Afadr

Seleccione tipo de peticion a modificar

5tipos de peticion

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 19 :Recepcion de documentos

Inicio » documentary > Peticiones » Anadir peticion

!Enpieoeaesu’ﬁrpamfﬁm_ 2 P
‘ - Afiadir peticion
‘ ADMNISTRACION
Entradas de regi
o i ="
Grupos + Adadir
Resumesn: SMPG“BSO’ or saud
Permiscs + Adadir 2
Usuazios + Affadir S
Descripeida:
Peticiones + Afiadir

Fuente: Elaboracion propia.

d. Cuarta fase de revision y retrospectiva

- Demostrar y validar un sprint

Gréfico Nro. 20: Atencion de un cliente.

Inicio > documentary s Solicitantes > Anadir solicitante

Afadir solicitante

Tipo de documento de l DNI ~ I
identidad:

Numero de documento de | 22222222 |

identidad:

Nombres: I Roberto |
Apellidos: I Chuquimango |
Numero de teléfono: I 919004332 |
Correo electrénico: | validar_datos_usuario@gmail.com |

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: Presentacion de documentos del cliente

Inicia » dooumaentary « Paticiones » Afladir paticidn

Anadir peticion
Tipo de poticién: ' Matricula v| s oo
Sollcltante: | DNI: 22222222: Chuquimango Roberto  ~ | e .
Resumen: ( solicito vacante para brlfnnr ﬁradb [
Dexcripeion: solicito vacante para ol primee um;m e wAUCHEIGN Secundaris
Notss Copla DNIAPODERADD Y ESTUDIANTE
Encargado: l pablo L L T

Fuente: Elaboracién propia

e. Quinta fase de lanzamiento

- Enviar entregables

Gréafico Nro. 22 :Sistema de tramite documentara

€ 2 C 0 O ociosioos

Sio adminstratvo

T scciones recientes

Ertrades de reghirn - vute
My pmenrey
 pente
.
[ou— *Mlase 7 Mosfcm
* Rngess chesex ()
Pervranas * Al NI Lo
& Aghean oy IV}
Usasrize e Alae 7 Mostom X

* RaygaesiTyoe shyect (17)

"
PoOWWEN Ay - o
* AsqaestType stict (11)

Pescones * Aimie S Mostem Vi b
oMo 7 Mosfce * Regesctlyps stonct (1)

e Toe @ b
Thpes 0o petvine Sl s VNIum * MogursiTrpe sboott ()

Tim et
* AageeniTyon shwet (1)

T0L SC COWTIVG Vi3 e
Tisos e camtesids e * NegepxiTyra stuct (1)

T - p——

* Wegeestln stosct ()
Tom - e

Fuente: elaboracion propia



Grafico Nro. 23 :cronograma de actividades segun las fases

I ST LT JL

W0 s Oy b L R e

s

[Stzd: Mstad: stad: Makad: Maked: Mated: Mated: Hakad: Metas: ba: Sbad: fSbas: fShad: Jstad: flstes: fistad: BN}

Nombre

Viision del proyecto

Serum Master y los Stakehé
Equipo Scrum

Desarrollar €picas
planificacion del lanzamients
historias de usuario .
Estimar las historias de usui
Identificar las tareas
Estimar las tareas

Crear el Sprint Backlog
Crear Entregables
Refinamiento del Backlog
Demostrar y validar el Sprif
Retrospectiva del Sprint
Enviar Entregables
Retrospectiva del Proyecto

Duracion Inicio

1 day? 06/02/23 08:00 AM
1 day? 07/02/23 08:00 AM
1 day? 07/02/23 08:00 AM
1 day? 08/02/23 08:00 AM
1 day? 09/02/23 08:00 AM
1.day? 10/02/23 08:00 AM
1 day? 11/02/23 08:00 AM
1 day? 13/02/23 08:00 AM
1 day? 14/02/23 08:00 AM
1 day? 15/02/23 08:00 AM
1 day? 16/02/23 08:00 AM
1day? 17/02/23 08:00 AM
1 day? 18/02/23 08:00 AM
1 day? 21/02/23 08:00 AM
1 day? 22/02/23 08:00 AM
1 day? 23/02/23 08:00 AM

Fuente: Elaboracion propia

6 feb 23

13 feb 23

20 feb 23
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Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla Nro. 39: Presupuesto de la Implementacion
FASE ENTREGA PRECIO

Vision del proyecto 100

Inicio Master Scrum 100

Backlog 100

Fase sub total 300

Historias de usuarios 300

Planificacion | Estimar tareas 200

Sprint Backlog 200

Fase sub total 700

Crear entregables 300

Implementacion | Refinanciamiento del 200
Backlog

Fase sub total 500

Validar Sprint 400

Revision Retrospectiva del Sprint 300

Fase sub total 700

Enviar entregas 400

Lanzamiento | Retrospectivas del 400
Proyecto

Fase sub total 800

Total del Presupuesto 3000

Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
determinar que existen razones suficiente para desarrollar la propuesta de
implementacion de un sistema de tramite documentario para la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con estos
resultado se confirma lo sefialado en la hipdtesis general respecto a la necesidad
de proponer la implementacion de un sistema de tramite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022,
mejor0d los procesos de tramite documentario, concluyendo que la hipdtesis

general ha sido aceptada.

Con respecto a los resultados obtenidos para los objetivos especificos en la

presente investigacion, se concluye lo siguiente.

1. Se determino el nivel de satisfaccion del personal con la finalidad de mejorar
el proceso actual del trdmite documentario en la institucion educativa Augusto
Salazar Bondy de Nuevo Chimbote durante el afio 2022, donde el 55.56 % no
esta satisfecho con el proceso actual, y un 100.00 % manifest6 que si existe la
necesidad de implementar un sistema de tramite documentario, y con ello la
mejora del sistema donde se corrigid la forma de atencién a los clientes, y
como aporte se fortalecio las competencias en el dominio de las tecnologias
del personal y como valor agregado se propuso un cambio en la organizacion

que se vio reflejada en los resultados de la encuesta.

2. La determinacion de la metodologia de desarrollo agil, aseguro el correcto
desarrollo de la propuesta de implementacion del sistema de tramite
documentario, permitiendo mejorar el proceso actual del tramite
documentario en la institucion Educativa Augusto Salazar Bondy-Nuevo
Chimbote en el afio 2022, y establecer un sistema que permita la atencion
rapida a los usuarios que presentan sus documentos, cuyo aporte es
significativo para potenciar la atencion con las nuevas tecnologias en el

servicio y como valor agregado se orient6 sobre las fases de la metodologia
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de desarrollo Scrum y la forma como se puede aplicar en diferentes aspectos

de su trabajo diario.

El desarrollo de la propuesta implementacion de un sistema de tramite
documentario en la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy Nuevo
Chimbote durante el afio 2022, mejora los procesos de tramite documentario
actual, facilitando el menor tiempo, la rapidez en atencién en la recepcion y
dar respuesta a lo solicitado, asi como tener organizado toda la documentacion
de ingreso y salida, para luego realizar la toma de decisiones y con esta
informacidn seguir implementando el sistema, para su elaboracién se utilizé
el Framework Django, el aporte de la elaboracion del sistema permite que los
usuarios logren reducir los costos y el tiempo de atencién y como valor
agregado se brindd la capacitacion a todo el personal sobre el sistema de

tramite documentario.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar diversas capacitaciones del personal en el uso correcto del

sistema de tramite documentario.

2. Se sugiere fortalecer el sistema de tramite documentaria en acciones que se

requiera para automatizar la atencion.

3. Se recomienda capacitar al docente de innovacion pedagogica de la Institucion

educativa en el uso del sistema, para que pueda dar soporte a quienes lo requieran.
4. Se sugiere controlar y mantener en reserva informacion de los clientes; quienes

solo se podra dar la informacion previo consentimiento escrito del titular

solicitante.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022 Afo 2023
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
1 2 3 411 23 4|1 2 3 4|1 2 3 4
1 Elaboracion del Proyecto | X
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicidn del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracion y validacién X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccién de datos X
9 Presentacién de resultados X
10 Anélisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccion del informe X
preliminar
Revisién del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacién de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccidn del articulo X
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion (48).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO:  Propuesta De

Implementacion De Un Sistema De Tramite

Documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy —

Nuevo Chimbote

; 2022
TESISTA  Bach. Pablo Roberto Ninaquispe Chuquimango

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL, | TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 20.00 20.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
33.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Tramite

Documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy —

Nuevo Chimbote; 2022

TESISTA  Bach. Pablo Roberto Ninaquispe Chuquimango

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: SATISFACCION ACTUAL DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
NRO. PREGUNTA SI NO

¢Considera usted, que es eficiente la forma de registro de los

: documentos que ingresan a la institucion educativa ?
¢Considera usted, que el flujo que sigue la documentacion ingresada

2 para su tratamiento es eficaz?
¢Considera usted, que hay deficiencias en el trdmite documentario

3 que solicita el usuario?
¢Cree usted, que los usuarios estdn conformen con los procesos

4 seguidos en su el tramite documentario?
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¢Cree usted, que los usuarios tienen facilidad a sus documentos

> presentado?
¢Cree usted, Que es facil hacer el seguimiento a la documentacion
° presentada?
¢Considera usted que el tiempo de espera para la respuesta de su
! solicitud presentada es rapido?
8 ¢Considera usted, que es facil presentar un reclamo a lo solicitado?
¢Considera Ud., que el registro de control de las solicitudes es
) rapido?
10 ¢Existe una aplicacién informética en mesa de parte para la atencién

al usuario?

DIMENSION 2 : NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO

NRO. PREGUNTA SI | NO.
¢Cree usted que es necesario la implementacion de un sistema
1 informatico de tramite documentario?
Considera usted que el sistema de trdmite documentario debe agilizar
12 la busqueda de la informacion de los documentos?
Considera usted necesario que el sistema de trdmite documentario
13 debe reducir el tiempo de registro de las solicitudes?
¢Considera usted, que es necesario implementar en el sistema de
1 tramite documentario organice los documentos de forma adecuada?
¢ Consideras importante conocer los roles y funciones de las personas
15 | responsables del movimiento del trdmite documentario que usted
realiza?
¢Considera que la implementacion de un sistema documentario
16 mejorara la atencion?
¢Considera usted, que es importante capacitar al personal en el las
1 TIC para el manejo de aplicaciones en su trabajo diario?
18 ¢Cree usted que la implementacién de un sistema de tramite

documentario propio, mejorara la gestion documentaria?
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¢Considera usted que la implementacion de un sistema de tramite

19 . . -
documentario propio, aumentara la productividad?
20 ¢Considera usted que el sistema de tramite documentario debe
agilizar la busqueda de la informacion de los documentos?
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Ninaquispe Chuquimango Pablo Roberto

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo realizar la propuesta de implementacion de
un sistema de trdmite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con la finalidad de mejorar los procesos

de tramite documentario.

La presente investigacion se informa que la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy realiza que los tramites documentarios durante todo el afio y se trabajan de

forma manual se busca mejorar los procesos de atencion a los usuarios.

Toda la informacién que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del

estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Ninaquispe Chuquimango, Pablo Roberto al celular: 977383654, o

al correo: pabloninaquispe@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles

de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933), Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado
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Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador

109



Informe Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

S A, Os A,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Corporacion Universitaria 40/
Minuto de Dios, UNIMINUTO ’

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe 4%
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