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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro produccién de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022. El
disefio de investigacion fue: no experimental - descriptivo; para el recojo de la informacién
se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas pertinentes, obteniendo los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico
1: los duefios y/o representantes legales de las micro y pequefias; el (100%) son adultos que
su edad fluctua entre 24 y 52 afios de edad; el 86% son de sexo masculino; el 57% tienen
técnicos y el 57% son convivientes. Respecto al objetivo especifico 2: EIl (100%) de las
Mype se encuentran en registrados en el régimen tributario Nuevo RUS; el (57%) llevan més
de 15 afios en el rubro; el 57% tienen 3 trabajadores y el 86% creacion su negocio con el fin
de obtener ganancias. Respecto al objetivo especifico 3: el (57%) financio su actividad
productiva con prestamos financieros; el (100%) utilizan el sistema financiero formal; el
(43%) solicitaron créditos durante el afio 2021; El (71%) solicito crédito fue a largo plazo y
el (71%) los créditos otorgados lo invirtieron en compra de bienes. Respecto al objetivo
especifico 4: el (86%) el manifiesta financiamiento si, ha mejorado su rentabilidad de su
Mype; el (57%) manifestaron afirman que el negocio es mas rentable durante enero a mayo.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, mypes.
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ABSTRAC
The general objective of this research work was: Identify and describe the characteristics
of financing and profitability of micro and small companies in the industrial sector, cheese
production in the district of Azangaro - Puno, 2022. The research design was: non-
experimental - descriptive; For the collection of information, the survey technique was used
and as an instrument, a questionnaire of relevant closed and open questions, obtaining the
following results. Regarding specific objective 1: the owners and/or legal representatives
of micro and small companies; (100%) are adults whose age fluctuates between 24 and 52
years of age; 86% are male; 57% have technicians and 57% are cohabitants. Regarding
specific objective 2: (100%) of the Mypes are registered in the New RUS tax regime; (57%)
have been in the business for more than 15 years; 57% have 3 workers and 86% create their
business in order to make a profit. Regarding specific objective 3: (57%) financed their
productive activity with financial loans; (100%) use the formal financial system; (43%)
applied for credits during the year 2021; The (71%) requested credit was long-term and
(71%) the credits granted were invested in the purchase of goods. Regarding specific
objective 4: (86%) he manifests financing yes, his Mype profitability has improved; (57%)

stated that the business is more profitable from January to May.

Keywords: Financing, profitability, mypes.

viii



CONTENIDO

CARATULA ...ttt 1
CONTRA CARATULA ...ttt sttt i
EQUIPO DE TRABAUJO. ... .ottt st ii
JURADO EVALUADOR Y ASESOR......cooiiiiiiiieiie ittt iv
AGRADECIMIENTOS ...ttt \
DEDICATORIA .ttt ne e e vi
RESUMEN ..o s vii
ABSTRAC ... Viil
INDICE DE TABLAS CUADROS Y GRAFICOS ......coevoeeveieeseeeeseesenisnennan, Xiil
LINTRODUCCION........covuiieiereieeeeseieee et stsses s st assss st 14
[I. REVISION DE LITERATURA ....cootieieeeeeceteeeeee s 20
2.1 ANTECEARNTES: ...ttt ettt 20
2.1. 1 INternacionales ..........cocoviiiiiiiiiee e 20
2.1.2 NACIONAIES ...ttt 24
2.1.3. REQIONAIES ...t 27
2.2 BaSES TBOFICAS .. c.eeueiviieieeiestet ettt 34
2.2.1 Teoria del finanCiamiento ...........cccoiriiiieneneeee e 34
2.2.1.1 Teorias del finanCiamiento............ccoereiireneinireeee e 34
2.2.1.2 Fuentes de finanCiamiento...........cocurervrierineiineneeese s 34
2.2.1.3 Sistemas de finanCIamIENTO........c.ccviiiiriiinieee e 35
2.2.1.4 Costo del finanCiamiento...........cccovrerieiirineiseseees e 37
2.2.1.5 Plazos de finanCiamiento...........coeruereriinininieieiee e 41
2.2.1.6 Facilidades del financiamiento.............ccccuvvriiieicienenc e 43
2.2.1.7 Usos del fInanCiamiento ..........cccoeierereneiiiiseeee e 44



2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento .........c.cccocveiieii i 45

2.2.2 Teoria de rentabilidad ...........cccooeiiiiiiiiieee e 47
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad ..o 47
2.2.2.2 Clasificacion de la rentabilidad............ccocooeiiininiiiicce 48
2.2.2.3 Ratios de rentabilidad.............cccooeieiiiiiiiiie 49
2.2.2.4 Componentes de la rentabilidad .............cccoooeveiieiieicic e, 50
2.2.2.4.5 Medicion de rentabilidad............ccocooeiiiiinininiee 52

2.2.3 Teoria de 1a EMPIESA........cccviiieiieieiie et nns 52
2.2.3.1 Teorias de 18 EMPIrESA.......c.cccveiveiieieeie e se e 52
2.2.3.2 Clasificacion de 1as EMPreSas........coeeerereresieneneese e 54

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias EMPIESaS.......c.civerereereeresieesrerseseesseeseeseesees 56
2.2.4.1 Teorias de las micro y pequefias emMpPresas .........ccccevveveeveeresivesieenneas 56
2.2.4.2 Formalizacion y constitucion de la MYPE: ..........cccccoceviiiinenecnnenn 57
2.2.4.3 Caracteristicas de 1as MYPE: ... 58
2.2.4.5 Beneficios de 1aS MYPE ..o 62

2.2.5 Teoria de los sectores econdmicos — ProdUCTIVOS........ccververeerreriesieseerieseenens 63
2.2.5.1 Teorias de los sectores econ0mIcos — productivos: .........ccccceevvereennnns 63

2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de eStudio..........cccveveieeieevciieseesie s 65

2.3 Marco CONCEPLUAL.........ooiiiiie i e 66
2.3.1 Definiciones del financiamiento: ............ccocoiiiiiiiieien e 66
3.3.2 Definiciones de la rentabilidad............ccccooiiiiiniiiiiice, 66
3.3.3 DefiniCIONES 08 BMPIESAS. ......civiuieireieieie ettt 67
3.3.4 Definiciones de micro y pequefias empPresas ........ccccvvevveerveeeeireerveseennes 67
3.3.5 Definiciones de sector econdmico productivo ...........ccccocervevrerereniennen, 68
3.3.6 Definiciones del SeCtor INAUSEIIA.........ccooeriiiiiniciceece e 69



L HIPOTESIS ...ttt 70

IV. METODOLOGIA ..ot teeesee ettt 71
4.1 Diseno de INVESLIGACION ........cceeiveeiiiicieee e 71

4.2 PODIAaCION Y MUESLIA......ccviiieiiieiieeie e 72

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variales e indicadores ................ 74

4.4, TECNICAS € INSEIUMENTOS ......vcvivieeiiciesiee ettt 76

4.5, Plan de @n@liSiS........ceiviiiieiiiiiieece e 76

4.6. Matriz de CONSISTENCIA. ....c.veiveiviriiriieiee e 77

4.7, PrINCIPIOS BLICOS ...vvivveiiieiiieiesiiesteeiesieseeste e ae e e e sreenaesneesnaeeesneenns 78

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS .......ccovvvvireererieeneeesenienennns 80
5.1 RESUIAAODS ... 80

5.1.1 Respecto al objetivo eSpecifiCo L:.........cccovvviriiiiiieienen e 80

5.1.2 Respecto al objetivo eSPecifiCo 2: ........ccovvvveeieiieniie e 80

5.1.3 Respecto al objetivo eSpecifiCo 3:.......cccvvveveeiiiiieiice e 81

5.1.4 Respecto al objetivo eSPecifiCo 4: .......cocvvveieeieiieniee e 82

5.2 ANAlisis de reSultados:.........cooveiiiieiiiiceeee e 84

5.2.1 Respecto al objetivo eSpecifico L .......ccccveiveieiieeriee e 84

5.2.2 Respecto al objetivo eSPecifiCo 2: ........ccovvveeienieniie e 85

5.2.3 Respecto al objetivo eSpecifico 3:........ccovvevieieiiieiece e 85

5.2.4 Respecto al objetivo eSPecCifiCo 4: .......cccvvvvevveeiieieee e 82

V1. CONCLUSIONES ... ..t 80
6.1 Respecto al objetivo especifico L.......cccooviieiieii i 87

6.2 Respecto al objetivo eSPeCITICO 2:.......ccccvieiiiiiiiieeeee e 87

6.3 Respecto al objetivo eSpPecCifiCo 3:......ccccviiiiiiiiie e 87

6.4 Respecto al objetivo eSpecifiCco 4:........coevviieiiiie e 88

Xi



VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ..o 91

A A 1) 0 T 96
7.2.1.aNeX0 01: CUESLIONAITO. .. .veeeeeeee ettt ee e e e e e e e 111
7.2.2 anexo 02: Tabla de resultados.......ccceeeeeeeeeeeee e 111
7.2.3 anexo 03: Consentimiento iNFOrMado ..........euveeeeeueeeeeeeeeeereeeeeeeeeneeenennns 111

Xii



INDICE DE TABLAS CUADROS Y GRAFICOS

TABLA N OL oot 114
TABLA N 02 ...ttt 115
TABLA N O3 .ot 115
TABLA N D4 ..ottt 166
TABLA N 05 .ot 117
TABLA NP 06 ..ot 118
TABLA N O7 o 119
TABLA NP OB ..o 120
TABLA N 09 ..o 121
TABLA N L0 o 122
TABLA N L1 o 122
TABLA N L2 .. 123
TABLA N L3 e 124
TABLA N L4 Lo 126
TABLA N LS L 127
TABLA N LB .o 128
TABLA N L7 e 129
TABLA N L8 . 139
TABLA N L9 e 131
TABLA N 20 ..o 132

Xiii



INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son unidades econémicas que estan
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Se caracteriza por agrupar a micro
y pequefias empresas, que segun la Ley N° 30056 en su Articulo 5.- Las caracteristicas
de las micro, pequefias y medianas empresas deben estar en alguna de las siguientes
categorias empresariales, determinadas de acuerdo con su nivel de ventas anuales:
Microempresa: facturacion anual no mayor a 150 unidades tributarias (VIN). Pequefias
empresas: ventas anuales superiores a 150 UIT con un monto maximo de 1700 UIT (UIT),
medianas empresas: ventas anuales superiores a 1700 UIT con un monto méaximo de 2300
UIT. De acuerdo con la Ley N° 30056, el aumento del volumen maximo anual de ventas
de las micro, pequefias y medianas empresas puede ser determinado por decreto supremo,
el cual es aprobado por el ministro de Economiay Finanzas y el ministro de la Produccién
cada dos (2) dias. afios.

Segun, COMEXPERU (2022) en el Per de acuerdo con cifras de la Encuesta
nacional de hogares (ENAHO) Las MYPES representan el 95% de las empresas peruanas
y emplean al 26,6% de la poblacién econémicamente activa (PEA) en 2020, lo que
representa una disminucion de 21,2 puntos porcentuales (pp) en el porcentaje de PEA
econdémicamente activa en 2019. El volumen de ventas anual de las unidades de negocio
de estas empresas alcanzo los 60.489 millones, un 59,2 % menos que en 2019 y equivale

al 8 % del PIB. Estos resultados se explicaran por el cierre masivo de empresas y la
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disminucion de la produccion y demanda debido a las medidas tomadas en nuestro pais
para contener el brote de Covid-19.

De la misma forma COMEXPERU (2022) afirma que en el Peru el 51% de los
empleadores duefios de una MYPE son mujeres que tienen, en promedio, entre 43 y 44
afos. De esta forma, casi la mitad de los empresarios encuestados (49%) son jefes de
hogar, lo cual indicaria que una gran participacion del ingreso total del hogar (sino es el
100%) depende directamente de las ventas y desempefio del negocio.

Por ello, en el Pert las MYPE generan empleo alto porcentaje de la fuerza laboral
del pais, en tanto que la mediana y gran empresa contribuye con menor porcentaje de los
empleos; entonces, esto quiere decir que las MYPE son las més grandes fuentes
generadoras de la economia y trabajo a nivel nacional en el cual cada vez existen bastantes
personas con inclinacion de negocios de este tipo para solventar la economia familiar.

Cabe precisar que segun MIDAGRI (2021) Pert cuenta con més de 2 millones de
productores lecheros, de los cuales el 65 por ciento se dedican a la agricultura y ganaderia
y el 13 por ciento a la ganaderia Unicamente, reveld hoy el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario y Riego (MIDAGRI) con motivo del Dia Mundial de la Leche.

También MIDAGRI (2021) informa que el Per( cuenta con mas de 2 millones de
productores lecheros, de los cuales el 65 por ciento se dedican a la agricultura y ganaderia
y el 13 por ciento a la ganaderia unicamente, revel6 hoy el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario y Riego (MIDAGRI) con motivo del Dia Mundial de la Leche.

Por ello, en esta parte de la region de Puno, especificamente en la provincia de
Azangaro, las familias en el medio rural se dedican a la crianza de ganado vacuno, es decir
que cada familia tiene de 3 a 5 vacunos de productores de leche como promedio, bueno

dependerd mucho la raza que tiene cada una de estas para producir una cantidad
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considerable de leche por dia, ya que estas mismas son entregadas en forma diaria a los
acopiadores para su respectiva elaboracién de quesos.

Por otro lado, Indecopi (2021) afirma que la leche y sus derivados son importantes
en la dieta humana por su valor nutritivo (calcio, hierro y zinc). Segun datos del Ministerio
de Desarrollo Agropecuario y Riego - Midagri (2021), el consumo per capita de leche
liquida del Pert en el 2020 es de 81,0 kg anuales. Si bien el nivel de consumo de leche en
el Peru puede diferir del observado en otros paises, no cabe duda de que es importante en
la canasta de consumo y gasto de los hogares peruanos, representando casi el 6% del gasto
en leche. Sélo pollo, fruta y arroz.

En 2021, la produccién nacional de queso alcanzé las 126.685 toneladas, lo que
representa un incremento de 9.1% frente al afio previo, inform6 el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego (Midagri).

Asimismo, Agraria.pe, (2022) Dijo que, de la produccion total de quesos en
el Pert en 2021, los quesos frescos representaran el 70%, seguidos por el quedo maduro,
mantecoso, paria, andino, edam, parmesano, suizo, gouda, camembert, dambo, gruyere,
brie y otros. También sefial6 que en nuestro pais existen 388,450 pequefios productores
agricolas familiares que producen més de 50 tipos diferentes de queso. Las regiones
productoras de queso del Per( son: Puno, Cajamarca, Ayacucho, Arequipa, Huanucco,
Huancavelica, Moguegua, Amazonas, Cusco, Lima, Piura, Pasco y Junin; a nivel nacional
existen 6.500 queserias entre industriales y artesanales, y existen 1.311 queserias en las
cuencas lecheras del Pert, como Puno, seguido de Cajamarca, Arequipa, Amazonas,
Ayacucho, Junin, Cusco y Ancash.

Por ende, el presente trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, rubro
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produccién de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022, es de mucha importancia,
porgue nos permitira obtener informacion sobre el financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito

de Azangaro - Puno, 2022.

Cabe mencionar que, en la ciudad de Azangaro, en la provincia de Puno, es posible
observar una gran MYPE dedicada a la region, a la produccién y venta de queso, con una
alta demanda comercial. Para ello se realiz6 este trabajo con trabajo de campo para
examinar la informacién sobre ventas, ingresos, estructura organizacional y estrategia
competitiva de la aplicacion MYPE

De esta misma forma el interés nuestro se centra en responder el siguiente
enunciado del problema: ;Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro

produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 20227

Que, para tomar la respuesta del enunciado del problema se ha planteado el
siguiente objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector -
industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022

Para poder responder a nuestro objetivo general nos planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar y describir las caracteristicas de los duefios y/o representantes

legales de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro

produccion de quesos del distrito de Azéngaro - Puno, 2022.
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2. Identificar y describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno,
2022.

3. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del
distrito de Azangaro - Puno, 2022.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de quesos del
distrito de Azangaro - Puno, 2022.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos permitird conocer las caracteristicas de los duefios y/o
representantes legales, el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022. Donde
podemos decir que, desde el punto de vista practico, permitird tener datos estadisticos
concernientes sobre las principales caracteristicas de este trabajo de investigacion.

De la misma forma, se justifica porque esta investigacion sera como una guia
metodoldgica para otros similares estudios con caracteristicas a ser realizados en otros sitios
geogréaficos ya sea en el Peru o extranjero.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su elaboracion,
presentacion, revision y aprobacion se puede producir un informe final de investigacion o
tesis; una vez respaldado y aprobado, calificaré como contador publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catélica Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad
hayan elevado los estandares de calidad al exigir a sus graduados que obtengan titulos

profesionales a través del apoyo a la tesis bajo la nueva ley universitaria.
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La metodologia utilizada fue de disefio no experimental descriptivo; para el recojo de
la informacion se tomd la muestra de 07 MYPE de una poblacién total de 07 y se utilizo la

como instrumento un cuestionario preguntas cerradas y abiertas y técnica de la encuesta.
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I1.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del mundo, menos
en alguna ciudad del Perd; que hayan investigado la variable o variables, unidades de
analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion (Pacheco,

2022)

Suérez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Estudio correlacional entre
financiamiento y rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador. Cuyo
objetivo general fue: Analizar la correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad
de las empresas inmobiliarias en el Ecuador en el periodo 2013 y 2017, con el fin de
conocer si existe 0 no relacion existe entre las dos variables. la investigacion posee
un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, donde se aplica analisis
correlacidnales con un disefio no experimental. El estudio arrojé resultados de
correlaciones positivas entre Rentabilidad Operacional del Patrimonio, Rentabilidad
Financiera y su relacion entre las tres ratios de endeudamiento evaluados (EA, E, A);
que las correlaciones entre ROA y los indicadores de endeudamiento (EA, EP, A) es
negativa, pero se destaca que tanto las relaciones positivas y negativas son tenues,
con poca fuerza. Se observd ademas que las empresas inmobiliarias tienden a
financiarse con terceros y que en general poseen buenos rendimientos econémicos,
es asi que se puede concluir que su patrén de comportamiento se mueve conforme a

la teoria de Pecking Order, considerando que mientras mas grande es la compafia
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recurren a financiarse mas con terceros. Se recomienda principalmente que en futuras
investigaciones se realicen estudios integrando indicadores de liquides, de rotacion y
productividad, para conocer cual de estas ratios influyen positivamente en el aumento
de la rentabilidad en estas empresas.

Pineda (2021) en su tesis titulado: “Financiacién de las micro, pequefias y medianas
empresas en Antioquia en el marco de la pandemia del COVID-19” el objetivo
general fue: Analizar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas
antioquefias a los recursos econdémicos destinados por las entidades de segundo piso,
como lineas de financiacién del gobierno nacional en el marco de la pandemia del
COVID-19. Este trabajo fue inspirado en la necesidad de investigar y entender la real
situacién que deben enfrentar las mipymes colombianas, antioquefias para mantenerse
en operacion en el marco de esta situacion de pandemia que surge en el afio 2020 y
que se extiende aun en el 2021 y aparentemente hasta el 2022. El gobierno nacional
reporta una reaccion rapida y una disposicion de recursos de financiacion a traves de
sus organismos de segundo piso. La banca privada presenta el establecimiento &gil de
unos mecanismos de acompafiamiento a este segmento econémico. Los empresarios
expresan dificultades para acceder al crédito y exceso de trdmites y analisis por parte
de la banca. Como alternativa, las mipymes aparentemente buscan recursos en otros
mecanismos de financiacién informales y por supuesto mas costosos, que terminan
comprometiendo la rentabilidad final y permanencia en el tiempo de este tejido
empresarial. Buscando tener el contexto real, proponemos una encuesta al comercio
antioquefio que permita conocer la percepcion actual de nuestros empresarios
asociadas a las mipymes y cuyas conclusiones puedan servir a los actores

econdémicos.
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Tejada (2021) En su trabajo de investigacion titulada: Sistemas de costeo y la
rentabilidad en las empresas del sector agricola del Canton Daule; El objetivo general
fue: Analizar los sistemas de costeo y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
agricolas arroceras del canton Daule. En donde indica que La presente investigacion
versa, sobre el tratamiento que se entregan a los procesos productivos, es decir, el
tratamiento o técnicas para manejar cada etapa de conversion de materiales en un
producto final. En esta medida, los sistemas de costeo y la rentabilidad que la empresa
puede obtener gracias al mismo, es lo que se va a abordar en el presente estudio. Con
la finalidad de dar a conocer el sistema de costeo, se entregaran bases tedricas
fundamentales, que permitiran seguir con la aplicacion de herramientas
metodoldgicas para el levantamiento de la informacion en las empresas del sector
agricola. Cabe recalcar, la importancia de tratar cada fase de produccion, mediante la
aplicacion de uno de sus sistemas para identificar los beneficios econémicos que se
podrian obtener al invertir en una nueva orden de produccion. Los beneficios
econdmicos dependeran de la calidad de la produccién, es este sentido, los soportes o
documentos es uno de los pilares fundamentales, ya que respalda en cada etapa los
movimientos y usos que tienen los materiales sean directos o indirectos. En resumen,
la presente investigacion entregard informacion relevante para el levantamiento y
medicion de los diferentes elementos que conforman los costos de produccion en una

empresa del sector agricola.

Daza (2018) En su trabajo de investigacion titulada: Comparativo de la estructura de
financiamiento de las empresas del sector de servicios financieros e inmobiliarios en

la region Pacifico y centro de Colombia afios 2013 — 2015; cuyo objetivo general fue:
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Realizar un analisis comparativo de la estructura de financiamiento de las empresas
del sector de Servicios Financieros e inmobiliarios de la Regidn Pacifico y Centro de
Colombia afios 2013 - 2015. Donde precisas que cuyo objeto estuvo orientado al
analisis comparativo de la estructura de financiamiento utilizado por las empresas del
sector de establecimientos financieros (intermediacion), seguros, actividades,
inmobiliarios y servicios a las empresas en la region Pacifico y la region Centro de
Colombia, identificando los determinantes claves. Se trabajé con una muestra de 767
empresas en las dos regiones. Como marco de referencia se exploraron las principales
teorias acerca de la estructura de financiamiento, lo que permitira evidenciar si las
empresas de estos sectores utilizan recursos propios o financiamiento externo. Desde
la perspectiva metodoldgica se parte de un enfoque descriptivo, al igual que la
aplicacion de Datos de Panel, herramienta que permite trabajar simultaneamente
varios periodos de tiempo y los efectos individuales, permitiendo evaluar los factores

determinantes a la hora de tomar decisiones del financiamiento de las empresas.
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2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Per( (Pacheco,
2022).

Ushifahua, (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y
su influencia con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria -
rubro panaderia Huanuco- 2018”, tuvo como objetivo central: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria —
rubro panaderia en la ciudad de Huanuco 2018. Por ello, se trabajo fue de metodologia de
tipo cuantitativo, porque en la recoleccién de datos y la presentacion de los resultados se
ha utilizado la matematica y la estadistica. Uso el nivel correlacional, debido a que tiene
como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o
variables. Su disefio fue No experimental, porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo unico, el propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en su
contexto dado. Se aplicé la técnica de recoleccién de datos a 20 de los 46 MYPEs del
sector industria — rubro panaderia de la ciudad de Huéanuco, que estan registrados
formalmente en la municipalidad provincial de Huanuco, siendo el instrumento utilizado,
el cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados: EI 85% tiene financiamiento propio,
el 75% afirmaron que dicho crédito fue invertido en capital de trabajo, al adquirir el crédito
financiero, el 80% cree que el financiamiento externo otorgado si mejoro su rentabilidad,
y el 90% menciona que el aumento de la produccion permitié tener mayor rentabilidad.
Finalmente, a través de los resultados concluimos que: Para probar la hipotesis y para

precisar el grado de relacion se utilizo el coeficiente de correlacion lineal de Pearson cuyo
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resultado es r = 0,67 este resultado indica que entre el financiamiento y la rentabilidad
tienen una relacion de dependencia positiva moderada.

ACCILIO (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las mypes del sector industrial rubro confeccién de ropas deportivas de
la galeria super de Huanuco, 2018. Tuvo como objetivo general: determinar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
industrial rubro confeccion de ropas deportivas de la Galeria Stper de Huanuco 2018.
El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental descriptivo
correlacional, la técnica para el recojo de informacion fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario la misma que se aplico a la muestra determina obteniendo los
principales resultados; Respecto a las fuentes de financiamiento: las empresas en su
mayoria emplean el financiamiento externo, luego el financiamiento interno y en un 13%
combinan; Respecto a los plazos de financiamiento: las empresas en un 60% utilizan el
corto plazo para la obtencién de financiamiento y solo el 40% el largo plazo dado que
se ajusta mas a su capacidad financiera: Respecto a los instrumentos financieros; Las
empresas utilizan como instrumento financiero el crédito de los proveedores y los
prestamos financieros que se evidencian en el crédito comercial, crédito de proveedores
y el crédito de consumo. Finalmente, se concluye que el financiamiento que vienen
utilizando se relaciona con la rentabilidad de la empresa, como se muestra segun el
coeficiente de correlacion de Pearson r=0.725.

RAMOS (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas nacionales sector
industrial, rubro confeccion textil del distrito de Calleria, 2020 tuvo como objetivo

general: describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro
confeccion textil del distrito de Calleria, 2020; La investigacion fue no experimental,
transversal, retrospectivo y descriptivo. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario; obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico N° 1; el 58% son del sexo femenino.
Respecto objetivo especifico N° 2; del 86% la auditoria de su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas. Respecto al objetivo especifico N° 3; el 81% tiene sus libros
contables al dia. Respecto al objetivo especifico N° 4; el 83% solicit6 su crédito en una
entidad bancaria. Respecto al objetivo especifico N° 5; del 83% su mype ha mejorado
con el financiamiento que ha recibido. Se concluye que las mypes tienen mas de 5 afios
de antiguedad en el rubro que se encuentran, que la auditoria de su empresa ha mejorado
en relacion con sus finanzas, contando asi con sus libros contables al dia, por otro lado,
solicitaron crédito en una entidad bancaria para obtener una mejor rentabilidad gracias

al financiamiento que recibieron.

Anaya Terrel, (2020) En su trabajo de investigacion “Aprovechamiento del
suero de queso fresco en la elaboracion de queso crema untable enriquecido con sélidos
proteicos” tuvo como objetivo: aprovechar el suero, que es un sub-producto de la
elaboracion del queso fresco, en la elaboracién de un queso crema untable
enriqueciéndolo con sélidos proteicos. A partir de ello, se elabor6é un queso crema
untable solo con leche (patron) y 6 tratamientos experimentales que utilizaron dos
combinaciones de solidos protéicos que fueron 60Kg. de proteina de suero + 40Kg. de
caseinato de sodio y 40Kg. de proteina de suero + 60Kg. de caseinato de sodio para 780

litros de leche y, tres ensayos con diferentes porcentajes de sustitucion de leche por suero

26



de queso fresco; los porcentajes de sustitucion usados fueron 20%, 25% y 30%. Para
verificar que las propiedades del queso crema untable se mantengan como producto final,
se realizé un analisis sensorial de textura y color para seleccionar los tratamientos que
cumplan con ambos pardmetros criticos. Se determind la mejor combinacion de sélidos
proteicos y el mejor porcentaje de sustitucion de suero de queso fresco en la elaboracién
de queso crema untable, a través de una evaluacion estadistica comparativa de las
sustituciones versus el patron en sus propiedades fisicoquimicas, microbioldgicas y
sensoriales. A través de la investigacion se determind que los Analisis Microbiolédgicos
de todas las sustituciones y el patron cumplian la Norma Sanitaria Microbioldgica de
Alimentos RM 591-2008. El ensayo con la sustitucion del 20% de suero en el queso
crema untable y una combinacion de sélidos protéicos de 40Kg. de proteina de suero +
60Kg. de caseinato de sodio, cumplio con la aceptabilidad sensorial y los pardmetros

fisicoquimicos, con excepcion del pH, grasa y ceniza.

2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la regién donde
se encuentra la empresa del caso de estudio (Pacheco, 2022).

DAVILA (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las MYPE del sector confeccion de prendas de vestir a base de fibra de
alpaca, del distrito de Macusani Puno, periodo, 2022. Tuvo como objetivo general:
determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
confeccion de prendas de vestir a base de fibra de alpaca, del distrito de Macusani- Puno,

2022. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptiva. Se recogio la muestra
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de la poblacién de 10 representantes legales de las MYPE, obteniendo asi los siguientes
resultados: respecto al financiamiento, para el 60% de Mype sefialdé que el
financiamiento de su empresa ha sido propio, EI 70% de Mype indican que el
financiamiento ha sido para las nuevas inversiones; con respecto a la rentabilidad, para
el 40% de las Mype en el mes de julio tienen mayor rentabilidad, para 80% de las Mype
la venta es al contado y para 70% de las Mype la demanda de sus productos es en el
mercado nacional. Con respecto al objetivo 3, para el 80% de las Mype sefialan que el
financiamiento incrementd la rentabilidad, EI 70% de las Mype indicaron que la
rentabilidad de los dos Ultimos afios si mejord y para el 60% de encuestados estan
conformes con la rentabilidad de su empresa. En conclusion, las Mype al principio
iniciaron con capital propio, luego solicitaron financiamiento a corto plazo para nuevas
inversiones y obtienen mayor rentabilidad en el mes de julio con ventas al contado y
finalmente sefialan que el financiamiento dio mayor rentabilidad y la mayoria estan
conformes con la rentabilidad de su empresa.

Quispe (2018) En su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las Mype del sector servicio, rubro restaurantes
de la ciudad de Lampa, Puno 2017; Tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector
servicio rubro restaurante de la ciudad de Lampa — Puno 2017, Se empled como
metodologia el nivel cuantitativo - descriptivo en una muestra de 10 MYPE, se aplicd
un cuestionario de 17 preguntas por la técnica de encuesta. Se encontr6 que el 50.0 %
tienen edades entre 31 a 40 afios de edad, el 60.0 % de los gerentes son del género
femenino, el 40.0% de los representantes tienen educacion secundaria, del mismo modo

el 40.0% superior no universitario, el 100.0 % de los representantes encuestados ocupan
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el cargo de duefios. Con respecto a las caracteristicas de las MYPE, el 50.0 % estan en
el mercado de 6 a 10 afios, el 80.0 % cuentan con 1 a 5 trabajadores, el 40.0% pertenecen
a un nivel de formalizacion con permiso municipal para su funcionamiento, el 100.0%
pertenecen al tipo de régimen unico simplificado, el 90.0% fueron impulsadas en su
creacion por necesidad. Con respecto al financiamiento, el 80.0% si obtuvieron
prestamos, el 60.0% mencionan que la fuente de su financiamiento fue personal, el
70.0% el crédito lo invirtieron en la compra de insumos, el 90.0% indican que el monto
del crédito fue de 1000 a 2500 soles, el 60.0% pagaron el préstamo solicitado en 12
meses, el 80.0% no tuvieron inconvenientes en la solicitud del préstamo para su negocio.
En tanto, en la rentabilidad, 90.0% mencionaron que si mejoro la rentabilidad y el 90.0%
indicaron que su empresa es rentable, se considera al financiamiento una fuente de suma
importancia para el desarrollo de empresas dedicadas a este rubro el cual posteriormente
son rentables en el mercado
Apaza Melo (2019) En su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
equipos informaticos de la ciudad de Puno, periodo 2018, tuvo como objetivo general:
Describir la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas sector comercial rubro: venta de equipos informaticos en la cuidad
de Puno, periodo 2018, la investigacion tiene un tipo de investigacion cualitativo, el
nivel utilizado fue descriptivo de disefio no experimental, con una poblacién y muestra
de 15 micro y pequefias empresas, las variables en las que se enfoca nuestra
investigacion fueron el financiamiento y la rentabilidad, para recabar los datos se
utilizo la técnica de encuesta aplicando el cuestionario el mismo que constituia 20

preguntas con relacion a las variables en las que se enfoca la investigacion, las que
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fueron aplicadas a cada uno de los gerentes y/o representantes de las micro y pequefias
empresas, de acuerdo al instrumento aplicado podemos precisar que las micro y
pequefias empresas en su mayoria estan dedicadas dos afios, con 01 trabajador,
formaron el negocio para obtener ganancias, estdn en un local alquilado, el
financiamiento es ajeno, acudieron a cajas rurales, con un crédito comercial, solicitaron
01 vez crédito, el crédito solicitado lo invierten en el capital, indica saber cual es la
rentabilidad de su negocio, la rentabilidad obtenida es la esperada, obtiene ganancias
lo invierte en la mejora de la operatividad de su negocio, utilizando promociones, la
venta de sus productos son al contado al publico en general y que su rentabilidad a
mejorado gracias al financiamiento.

Huayapa (2018) En su trabajo de investigaciébn denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de San Miguel —
San Roman - Puno, periodo 2017.” La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se escogio una muestra poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicd
un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son adultos, el 65% es
femenino y el 40% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio son: El 90% afirman que tienen mas
de 03 afios en la actividad empresarial y el 90% son formales. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% financia su
actividad economica con fondos propios y el 80% lo invertiria en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100%
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consideran que la capitacion es una inversion para la empresa. Respecto a la
rentabilidad: el 100% afirma que con el crédito y la capacitacion mejorarian su negocio.
2.1.4 Locales
Delmer (2018) En su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion
de la capacitacién y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
produccion, en el rubro de artesania textil en el distrito de Azangaro, periodo 2018.
Tuvo como objetivo general: Identificar las principales caracteristicas que tiene la
capacitacion y la rentabilidad en las MYPE del Sector produccién, rubro artesania
textil del distrito de Azangaro, periodo-2018. la metodologia es de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo y un disefio no experimental —transversal, se utilizo la técnica de la
encuesta, y el instrumento del cuestionario, donde se aplico 12 preguntas y se llegaron
las siguientes conclusiones; de la figura N2 1. Edad. 6 encuestados oscilan entre 31 a
50 afios que equivale al 75% figura N2 4. 5 encuestados tienen entre 10 a 20
trabajadores que vendria a ser el 62% figura N2 6 todos los encuestados indican que
realizan capacitacion al personal de su empresa, que equivale al 100%. figura N2 11.
6 encuestados mencionan que utilizan el financiamiento para la compra de materia
prima que equivale a 75%. figura N2 12. 7 encuestados manifiesta que ha mejorado la
rentabilidad de la empresa por la capacitacion y el financiamiento, que equivale al
87%. Por consiguiente, la mayoria de los empresarios les falta desarrollar mas
experiencia para operar en los mercados, para que los resultados puedan tener
incremento en la capacitacion de los micros empresarios, lo cual a su vez redundaria
en un crecimiento econémico de las MYPE, generando mas empleo y una mayor

insercion en el ciclo econémico.
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Condori (2022) En su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién
del financiamiento de las Mypes del Peru, rubro servicio de transporte: caso empresa
de transporte Aswan q'ari S.R.LTA. -Azangaro, 2019. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Perd, rubro servicio
de transporte: Caso empresa de transporte Aswan Q'ari S.R.Lta. — Azangaro, 2019.
La metodologia de la presente investigacion fue descriptivo, cualitativo y no
experimental. La técnica utilizada fue encuesta constituida por un cuestionario de 14
preguntas mismas que fueron aplicadas a los socios de la empresa en estudio. La
conclusion de la presente investigacion fue: El financiamiento de las MYPES del
rubro servicio de transporte del Per( es financiado por entidades del sistema
financiero a corto y largo plazo segun las necesidades ya sea para invertir en activos
fijos como construccion de estacionamiento, adquisicion y/o renovacion de flotas
vehiculares, mantenimiento y reparacion de loa vehiculos, etc. Sin embargo, la
empresa en estudio no evidencia financiamiento externo, socios al iniciar en la
empresa de transporte recurrieron a financiamiento externo obteniendo prestamos de
instituciones financieras ya sea para aporte inicial y/o adquisicion de unidad
vehicular, mantenimiento de los mismos, adquieren préstamo como persona natural
otorgando en garantia sus propiedades inmuebles propios y/o avales.

Yanque (2020) En su trabajo de investigacion denominado: Incidencia de
financiamiento para la toma de decisiones gerenciales en las Mypes del sector
servicio: caso transporte unidos tours Choquehuanca sociedad comercial de
responsabilidad limitada, Azéngaro - puno 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar la incidencia del financiamiento para la toma de decisiones gerenciales

en las Mypes del sector servicio: Caso transporte Unidos Tours Choquehuanca
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Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, Azangaro - Puno 2019. Para ello,
el tipo de investigacion es cualitativo, nivel de investigacion descriptivo —
bibliografico - documental y de caso, disefio de investigacion no experimental.
Poblacidn: En el trabajo de investigacion se considera la empresa transporte Unidos
Tours Choquehuanca E.I.R.L - Azangaro. Muestra: Se considero a los representantes
y/o conocedores de dicha empresa en estudio, para la adquisicién de informacion se
reunieron las siguientes herramientas: Fichas bibliograficas, un cuestionario
pertinente de 33 preguntas abiertas. Conclusion general: Las micro y pequefias
empresas generalmente dan por inicio con un capital propio, debido a la alta
competencia en el mercado, deciden optar por un financiamiento para mejorar sus
aspectos competitivos, de esta manera satisfacer al cliente y obtener nuevos
vehiculos. Permitiendo de esa manera tener mejor calidad de servicio y obtener
buenos resultados del crédito adquirido; dichos créditos son utilizados para la
necesidad que presenta la empresa en adquisicion de un nuevo vehiculo de transporte,
mantenimiento y reparacion de vehiculos de transporte de pasajeros. De modo que,
los autores afirman que el financiamiento dentro del micro y pequefias empresas es el
impulso para la mejora y crecimiento de su actividad. Asi mismo el gerente general
de la empresa necesita contar con un sistema de informacion, que garantice una toma
de decisiones adecuada, por lo tanto, la toma de decisiones planificada ayudara a
evitar riesgos en la empresa, es decir, que una mala toma de decisiones del gerente
puede afectar econémicamente a la empresa. De tal modo el gerente busca

alternativas de solucidn en la toma de decisiones para la solucion de un problema.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Autores como Modigliani & Miller (1958 citado por Guillén, 2020) Afirman que
su teoria financiera busca encontrar un equilibrio entre los costos y beneficios del
endeudamiento para una empresa 0 un sector econémico; con ella es posible
determinar el valor del apalancamiento, amortizacion de la deuda, que puede ser
utilizado para incrementar el nivel de capital en la empresa; por lo tanto, se emplean
en diversas actividades econdmicas, operativas, financieras o de otro tipo, con el fin
de maximizar sus capacidades econémicas.

En tanto Zorrilla (2006 citado por Guillén, 2020) explica que la importancia del
capital financiero recae principalmente en incrementarlo, y para esto se debe de
invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccién en cadena genera un
aumento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo tiempo que se
incrementa el valor del capital en conjunto.

Por otro lado, la realidad nos dice que no es indispensable tener todo el dinero
necesario para iniciar un negocio, sino que basta con una parte. Precisamente el dinero
faltante se puede conseguir a través de diferentes fuetes de financiamiento (Morales,
2018)

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun EUROINNOVA, (2022) Una fuente de financiacién es la forma en que una
empresa obtiene recursos financieros y los utiliza para una actividad. “La fuente de

financiacion son las origienes de la financiacion”, es decir, donde la empresa puede
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obtener recursos financieros y realizar las inversiones operativas necesarias, que
también se dividen en financiacion interna y externa, es como sigue:
2.2.1.2.1 Internas
Se componen de recursos propios de la empresa, ya sea de ahorros personales,
que son principalmente la principal fuente de financiacion de la empresa;
entradas de capital, flujos de efectivo y utilidades reinvertidas de las utilidades
obtenidas al final de un ejercicio financiero en particular EUROINNOVA,
(2022).
2.2.1.2.2 Externas
Este financiamiento se refiere a recursos obtenidos fuera de la comunidad. Ocurre
cuando no es posible continuar el trabajo con fondos propios, es decir. cuando
los fondos generados por las operaciones normales més los aportes de los duefios
de la empresa no sean suficientes para cubrir los gastos necesarios para mantener
los procesos normales. Compafiia. Cuando se reciben recursos externos, los
pasivos incurren en costos financieros (intereses) y deben liquidarse (intereses y
capital recibido) de acuerdo con los términos del contrato que cubre la operacion.
EUROINNOVA, (2022).
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
Segun Cano (2020) indica que: “El sistema financiero es el conjunto de instituciones
financiera, medios financieros y mercados que hacen posible que el ahorro de unos
agentes econdmicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito”
Asi, se fomenta el ahorro y la inversion para lograr un crecimiento del producto

interno bruto (PIB). Asi, el sistema financiero actia como intermediario entre quienes
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tienen fondos excedentes y quieren endeudarse y quienes necesitan financiamiento.
En otras palabras, lo que crea el sistema financiero es crédito. Los bancos son un actor
muy importante en el sistema financiero, actuando como intermediarios entre quienes
tienen exceso de fondos y quienes los necesitan.

2.2.1.3.1 Formal

Segun SBS (2022) el sistema financiero formal estd formado por todas aquellas
empresas que, para operar, deben contar con una autorizacién de funcionamiento,
infraestructura fisica apropiada y regirse por un marco legal especifico. La Ley le ha
encargado a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la regulacién y
supervision de dicho sistema, garantizando asi la proteccion del dinero del ahorrista
y la solidez y estabilidad del sistema (Bancos, Cajas municipales, Cajas Rurales,
Financieras, etc.).

2.2.1.3.2 Informal

Segln SBS (2022) Existe una denominada “banca paralela y/o informal”, la misma
que opera al margen del ordenamiento juridico vigente y que no garantiza las
operaciones que las personas puedan realizar a través de ella, ya que no existe un
marco legal que la regule y, en consecuencia, no estd sujeta a la supervision de
ninguna entidad reguladora, por lo que las operaciones realizadas en ella implican
mayores riesgos (prestamistas informales).

Préstamo de familiares y amigos: Generalmente no involucra el cobro de intereses,
y se presenta en la confianza entre esas partes.

Sistema de pandero o juntas: También conocido como sistema de "fondo
colectivo”, implica la creacion de un grupo de personas que contribuyen regularmente

a un fondo comun de dinero, generalmente otorgado en una loteria o subasta.
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Casa de empefio: es el lugar mas solicitado por los usuarios porque el tramite es mas
rapido y si necesitan efectivo van y empefian la maquina u otros valores que tengan

efectivo.

2.2.1.4 Costo del financiamiento
Segin MEF (2022), Son costos por intereses y otros costos, incurridos por la entidad,
que estén relacionados con los fondos que ha tomado prestados.
Los costos de financiamiento son las tasas de interés y otros costos que una persona
fisica o juridica determina en moneda local o extranjera para tomar un préstamo.
Asimismo, es consistente con la teoria de Lira (2009, citando a Dioses, 2018), que
define el costo del dinero como la tasa de interés, que es la tasa de interés que se suma
a los fondos aportados por el acreedor al devolver el préstamo.
Y es méas, Gonzales (2018) manifiesta que el interés es un favor para quien lo ahorra
en una institucién financiera y representa el costo para una empresa 0 persona para
obtener un préstamo. En pocas palabras, el interés es el precio del dinero.
2.2.1.4.1 Tasa de interés
Segun Educa (2022), “La tasa de interés es un porcentaje de la operacion que se
realiza. Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual
se paga por el uso del dinero”.
Tasas de interés que existen, son los siguientes:
Tasa de interés activa: “Se le conoce tasa de interés activa, porque cobra una
entidad financiera a sus deudores por el préstamo de un capital y para el banco

se registra como activo”.
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Tasa de interés pasiva: “Se le llama tasa pasiva, porque una entidad
financiera paga por el dinero captado de los depositos, bonos, créditos de otras
entidades financieras u otros productos, por ende, el banco lo registra como
pasivo”

Tasa de interés preferencial: en esta sucede cuando se tiene a los mejores
clientes las mismas que hayan cumplido con todas sus obligaciones como
prestatario.

Segun la inflacién:

Tasa de interés nominal: estos son comunicados en los medios de
comunicacion en donde especifican un porcentaje y que ciertamente no son
verdaderas necesariamente la que se paga en una transaccién financiera.
Tasa de interés efectiva: Se le denominada a la tasa de interés afirmativa que
ciertamente se paga mediante una transaccion financiera.

Tasa de interés real: en este caso este interés se da de un resultado
deduciendo la inflacidn de la tasa del interés nominal.

Segun la estabilidad:

Tasa de interés fija: consiste en una tasa fija que se da con anterioridad de
comenzar un contrato, es decir, por ejemplo: si adquirieres una casa esto de
estar tal como esta o0 permanecer hasta que finalice el contrato.

Tasa de interés variable: como su nombre mismo indica que no es estable,
que puede variar en cualquier momento durante la duracién de suscripcién de

contrato.
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TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos

30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 06/10/2022

Comer Pichinc Scotiab | Citiban |Interba |Mibanc Falabel| 5antan Bank of |[Bank of] Prome
Tasa Anual (%) BBVA cio |Crédito] ha BIF ank k rk 4] GNB la der ICBC | China | China BCI dio
Corporativos 8.46 9.00 8.02 9.13 7.38 7.80 7.70 8.71 - 8.24 - 11.83 | 9.44 5.1 5.0 - 8.20
Descuentos 9.90 - 8.53 | 10.69 | 5.67 8.89 - 9.05 - - - 11.78 - - - - 9.52
Préstamos hasta 30 dias 7.68 - 7.62 8.60 8.29 7.57 7.70 - - 7.71 - 12.84 - 5.1 5.0 - 1.76
Préstamos de 31 a 90 dias 8.52 - 7.99 8.57 8.55 7.96 - 8.57 - 8.40 - 12.63 | 9.32 - - - 8.16
Préstamos de 91 a 180 dias 8.76 9.00 7.89 9.69 9.54 9.07 - 8.79 - - - 11.41 | 9.64 5.1 5.0 - 8.17
Préstamos de 181 a 360 dias - - 8.01 - - - - - - - - 9.91 - - - - 8.05
Préstamos a mas de 360 dias 11.30 - 8.64 - - 7.55 - - - - - 12.10 - 5.0 5.0 - 8.16
Grandes Empresas 9.90 | 10.19 | 9.18 | 1049 | 597 9.48 7.27 9.19 - 9.76 - 11.21 - - - 9.33 9.43
Descuentos 11.13 | 9.57 963 | 1068 | 9.68 9.68 - 10.40 - 11.65 - 11.52 - 5.1 5.0 - 10.21
Préstamos hasta 30 dias 9.47 - 9.19 9.24 | 10.12 | 9.29 473 | 10.60 - - - 12.56 - - - - 8.79
Préstamos de 31 a 90 dias 961 | 11.00 | 967 | 10.26 | 957 | 1042 | 879 9.91 - 9.17 - 12.13 - 5.1 5.0 - 9.79
Préstamos de 91 a 180 dias 9.98 | 10.00 | 882 | 1057 | 10.58 | 9.24 9.05 9.23 - 9.57 - 10.66 - - - 9.33 9.31
Préstamos de 181 a 360 dias 8.97 - 872 | 1230 | 10.29 | 11.65 - 9.26 - 10.50 - 16.20 - 5.1 5.0 - 8.91
Préstamos a mas de 360 dias 9.56 - 8.86 9.80 9.86 8.86 - 8.30 - - - 9.35 - - - - 8.88
Medianas Empresas 13.74 | 818 | 1361 | 1167 | 11.62 | 12.75 | 9599 | 13.02 | 16.61 | 12.11 - 9.67 - 5.1 5.0 - 13.29
Descuentos 13.84 | 10,67 | 12.06 | 11.80 | 10.61 | 11.82 - 11.21 - - - 11.16 - - - - 12.14
Préstamos hasta 30 dias 14.10 | 11.00 | 12.34 | 9.02 | 15.12 | 11.60 - 9.95 - - - 11.36 - 5.1 5.0 - 12.49
Préstamos de 31 a 90 dias 14.07 | 11.34 | 12.04 | 11.11 | 13.07 | 12.37 | 10.49 | 12.22 | 20.06 | 15.31 - 11.40 - - - - 12.71
Préstamos de 91 a 180 dias 13.43 | 1148 | 13.07 | 1136 | 11.49 | 11.73 - 1267 | 23.19 | 10.67 - 13.20 - 5.1 5.0 - 12.74
Préstamos de 181 a 360 dias 1144 | 443 | 1220 | 1438 | 1251 | 1198 | 9.63 | 10.82 | 17.53 - - 10.72 - - - - 11.58
Préstamos a mas de 360 dias 14.92 - 15.23 | 14.10 | 10.54 | 13.55 - 1794 | 15.82 - - 7.84 - 5.1 5.0 - 14.72
Pequefias Empresas 18.00 | 11.00 | 22.40 | 2043 | 14.62 | 17.07 - 2196 | 23.76 - - - - - - - 21.59
Descuentos 18.06 - 17.24 - 12.40 | 14.95 - 15.68 - - - - - 5.1 5.0 - 16.95
Préstamos hasta 30 dias 21.20 - 19.20 - - 16.79 - - 45.85 - - - - - - - 2012
Préstamos de 31 a 90 dias 20.59 - 15.26 | 2252 | 17.17 | 13.16 - 12.14 | 38.42 - - - - 5.1 5 - 22:.96
Préstamos de 91 a 180 dias 19.13 | 11.00 | 12.32 | 2067 | 14.83 | 14.74 - 20.82 | 32.70 - - - - - - - 24,88
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Préstamos de 181 a 360 dias 18.93 - 18.02 | 21.27 - 16.87 - 27.61 | 28.24 - - S.0. S.0. 26.94
Préstamos a mas de 360 dias 17.67 - 22.72 | 20.37 - 17.21 - 22.03 | 21.75 - - - - 20.81

Microempresas 25.08 - 31.21 ] 23.70 ] 16.50 | 17.95 - 18.94 | 38.74 - - 5.0 5.0 35.23
Tarjetas de Crédito 33.81 - 28.99 | 36.98 - - - - - - - - - 32.54
Descuentos 22.60 - 18.71 | 9.57 - 13.50 - 13.20 - - - S.0. 5.0 13.80
Préstamos Revolventes 18.15 - - - 16.50 - - 872 | 43.73 - - - - 42.90
Préstamos a cuota fija hasta 30| 15.80 - - - - 14.92 - - 62.64 - - 5. 5.0 18.77
Préstamns a cunta fijade 31 2| 20.R9 - 13.47 | 012 - - - - RA.A9 - - - - 17.99
Préstamos a cuota fija de 91 a| 20.57 - 26.97 | 28.06 - - - 30.00 | 59.45 - - 5.1 5.1 57.65
Préstamos a cuota fija de 181 a| 20.51 - 24.63 | 29.67 - - - 29.94 | 48.15 - - - - 46.99
Préstamos a cuota fija a mas dd 18.78 - 31.89 | 27.39 - 18.20 - 22.90 | 28.81 - - 5.0 5.0 29.31

Consumo 39.97 | 14.59 | 41.42 | 39.35 | 23.35 | 35.16 - 54.89 | 49.12 | 28.83 | 70.55 - - 47.69
Tarjetas de Crédito 52.31 | 26.73 | 50.49 | 42.76 | 41.34 | 39.59 - 61.60 - 33.31 ) 78.43 5.0 8.0 57.36
Préstamaos Revalventes 13.61 54.48 15.60
Préstamos no Revolventes par{ 11.73 - 11.06 - 132.00 | 10.32 - - - - - 5.0 5.0, 11.43
Préstarmos no Revolventes par{ 23.49 | 31.52 | 71.12 | 24.26 | 10.38 | 2496 - 2995 | 67.81 - 37.06 - - 52.57
Préstamos no Revolventes par{ 18.13 | 14.46 | 20.03 | 33.53 ] 14.03 | 19.21 - 21.22 | 37.37 ] 11.95 | 34.10 S.0. 5.0 23.42
Créditos pignoraticios - 40.20 - - - - - - - - - - - 40.20

Hipotecarios 939 | 898 | 959 | 893 | 10.20 | 9.14 - 951 | 1566 | 8.06 - 5.0 8.0 9.55
Préstamaos hipotecarios paraviy 9.39 B.98 9.59 B8.93 10.20 9.14 - 9.51 15.66 B.06 - - - 9.55

Fuente: SBS (2022).
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2.2.1.5 Plazos de financiamiento

2.2.1.5.1 Corto plazo
Este tipo de financiamiento nos indica que su periodo de duracion es menor a un
afio, es decir de 1 hasta 12 meses, ya pasado ello ya no se considera corto plazo.
Segln Esan (2020) este tipo de financiamiento se utiliza para conseguir liquidez
inmediata y solventar operaciones relacionadas directamente a los ingresos. Este
se lleva a cabo en un periodo no mayor a 12 meses.
Generalmente, las empresas que optan por esta via estiman recibir un beneficio
econémico mayor al costo financiero del crédito.
Este tipo de inversion tiene algunas ventajas como:

1. Répido y facilmente su obtencion

2. Bajo porcentaje de tasa de interés

3. No exigen reunir muchos requisitos ni garantias.

Tipos de financiamiento a corto plazo:

v Crédito comercial: Utiliza como fuente de recursos a los acreedores de la
empresa, pasivos acumulados a corto plazo tales como deudas tributarias,
cuentas por cobrar, financiamiento de inventarios, etc.

v" Crédito bancario: son medios de financiamiento otorgados por los bancos
como su nombre mimos lo indica, ya que podrian ser a largo y corto plazo.

v' Linea de crédito: quiere decir que se cuenta con efectivo disponible en una
agencia bancaria cualquiera sea el banco, pero que también un periodo limite

gue conviene.
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v Papeles comerciales: “Financiamiento otorgado a corto plazo, a través de un
documento no garantizado las cuales son adquiridas por diversas entidades ya
sean bancarias, empresas industriales o fondo de pensiones que quieren
invertir sus recursos temporales a corto plazo”.

v Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: para este tipo de
financiamiento se refiere a que se pueda financiar las cuentas por cobrar que
tiene una empresa o ya sea puede ser cuentas por cobrar.

v Financiamiento por medio de los inventarios: Aqui se utiliza un inventario
de una entidad para tal financiamiento, esto para garantizar un préstamo
financiero, de esta forma el acreedor gana derecho para ser acreedor de esta

garantia, en el caso de que una entidad no haya cumplido.

2.2.1.5.2 Largo plazo

Se entiende como financiamiento de largo plazo a aquel que se extiende por mas
de un afio y, en la mayoria de los casos, requiere garantia. Mas alla de atender
problemas o situaciones inesperadas, este financiamiento puede ayudar a la

empresa con nuevos proyectos para impulsar su desarrollo (Esan, 2020).

Este tipo de financiamiento incluye préstamo hipotecario, emision de acciones,

bonos y arrendamiento financiero; y sus ventajas son:

v Mejora el historial crediticio/financiero a futuro.
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v Permite a la organizacion dar el paso de una reestructuracion de modelo
de productividad. Al ser una inversién grande, se optimizan los procesos
para mejorar los resultados.

v Hipoteca: Es un acuerdo entre una personay un prestamista que otorga dinero
a cambio de un inmueble ya sea terreno, ya que esto tiene plazos para poder
ser cancelados o resolver contratos

v Acciones: Esto son titulos que permiten que para poder recaudar fondos
dentro de la empresa que perteneces.

v Bonos: son interés que el banco capta de las prestamistas, la misma que se
conoce como un instrumento de deuda emitidos por las entidades financieras.

v" Arrendamiento Financiero: Un acuerdo celebrado entre el propietario de
una propiedad (prestamista) y una empresa (arrendatario) que permite el uso
de estas propiedades durante un periodo de tiempo especifico y mediante el
pago de una tarifa de alquiler especifica, cuyos términos pueden variar segun

las circunstancias y necesidades. de cada partido.

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento

Segun Acosta (2020) Hay cuatro instituciones financieras que pueden prestar a las
MYPE afectadas por la emergencia para reestructurar y refinanciar su deuda;
contamos con Caja Arequipa, Caja Rural los Andes, Financiera Credinka y Edpyme
Alternativa, las cuales iniciaran procesos internos para dotar de locales DU 029-2020,

apoyar a las MYPE a mantener y promover su desarrollo productivo.
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Asimismo, COFIDE informa que mas de 15 unidades han activado la linea y que
luego de la firma del contrato, también podran utilizar los fondos del Fondo de Apoyo
Empresarial MYPE (FAE-MYPE), es decir un programa ofrecido por el estado para
ayudar a las MYPE a obtener financiamiento financiero para sus operaciones para
que puedan superar los desafios de adaptarse al estado de emergencia creado por esta
pandemia de corona, permitiéndoles reanudar y continuar sus operaciones sin poner
en riesgo el cumplimiento de sus deudas.
De la misma forma Acosta (2020) “afirma que el financiamiento no bancario da
facilidades tenemos a continuacion”:

v" Adquisicion comoda

v’ prestamos pres aprobados.

v No se considera tener historial crediticio.

v Cuota fija.
2.2.1.7 Usos del financiamiento
El financiamiento obtenido por cualquier empresa es generalmente es usado para
capital de trabajo, expandir su negocio, invertir en su local, adquirir activos fijos o
segun requiera su actividad.
2.2.1.7.1 Capital de trabajo
Basicamente, es la cantidad de recursos financieros que la empresa necesita para
seguir operando, es decir. es un apoyo unitario y, por lo tanto, si se usa y administra
de la mejor manera, permitira a la empresa cumplir con todas sus obligaciones

financieras.
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2.2.1.7.2 Mejoramiento y/o inversion de local: En esta opcion, el financiamiento
obtenido se utiliza como un trampolin para la mejora de la vivienda, por ejemplo:
pintar las paredes, la barra, cambiar los azulejos del piso, ampliar la casa, etc., es
decir, crear un mejor ambiente para los empleados y clientes de la farmacia. . . Ahora,
por supuesto, la apariencia del lugar es muy importante.

2.2.1.7.3 Activos fijos: Esta es otra opcion donde invertir los fondos obtenidos; al ser
un activo fijo, es muy importante para un negocio, pero dependera del tipo de negocio
0 actividad que esté realizando, ya sea comercial, industrial o de servicios.
Generalmente, en este tipo de inversiones destacan las empresas industriales porque
tienen una necesidad empresarial de hacerlo, pero las empresas comerciales o de
servicios no necesariamente tienen que invertir, pero son importantes porgque son
activos tangibles. El objetivo es usarlos en beneficio de la unidad.

2.2.1.7.4 Programa de capacitacion al personal: El capital humano en la
organizacion es muy importante porque el proceso de comercializacion no es posible
sin la intervencion de las personas46, pues todos tienen un papel fundamental en el
negocio, por lo que la empresa debe capacitar a sus empleados para que pueda seguir
desarrollando habilidades de manera eficaz y eficiente. realizar sus funciones para
satisfacer los requerimientos de las necesidades de la empresa, esforzarse por

satisfacer las necesidades actuales y futuras de la organizacion y su trabajo.

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento
Segun Comisién mercado financiero (2020) afirma que este tipo de financiamiento

Se refiere a las compras realizadas por empresas que tienen la obligacion de
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"arrendar” en su nombre, que luego son arrendadas a terceros. La palabra inglesa
"Leasing" significa "alquilar" y se utiliza para denotar la operacion de financiacion
de maquinaria, casas u otros bienes consistentes en bienes muebles (como vehiculos)
y contratos de arrendamiento de bienes inmuebles. (por ejemplo, una oficina) es
proporcionado por una empresa profesional que lo alquila inmediatamente a los

clientes que aceptan comprar lo que alquilan al final del contrato.
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2.2.2 Teoria de rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
Para Ferruz, (2000) la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello,
que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.
Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su
inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el méaximo valor de
rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en
la ley de los grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera
un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima
y con riesgo minimo que, evidentemente seria la dptima para el decisor financiero
racional.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe.
El modelo de mercado de Sharpe surgid6 como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacién que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.
Segun Sharpe (1963) considerd que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada
todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta

complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de cada
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activo financiero con un determinado indice, normalmente macroeconémico,
Unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de
varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la diagonal
principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado es un
caso particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de
referencia que se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que

ofrece el mercado de valores.

2.2.2.2 Clasificacion de la rentabilidad

Segun Arias (2015) se clasifican de la siguiente manera:

2.2.2.2.1 Rentabilidad econémica

Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa respecto
a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele representarse en términos
porcentuales (%), a partir de la comparacion entre lo invertido globalmente y el
resultado obtenido: los costos y la ganancia. (Arias, 2015)

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera

Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior el beneficio que
cada socio de laempresa se lleva, es decir, la capacidad individual de obtener
ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida mas proxima a los
inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio neto

y patrimonio neto de la empresa. (Arias, 2015)
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2.2.2.2.2.3 Rentabilidad social. Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia
no fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de
otros modos distintos a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable
econdémicamente pero si serlo socialmente.

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de

una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos
después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento
fundamental en la planificacién econdmica y financiera, ya que supone haber
hecho buenas elecciones. (Arias, 2015)

2.2.2.3 Ratios de rentabilidad

Segun Roldan (2019) las ratios sirven para comparar el resultado con distintas
partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden cémo la
empresa utiliza eficientemente sus activos en relacion a la gestion de sus

operaciones

Las ratios de rentabilidad mas usados son:

2.2.2.3.1 Ratio de capital propio

Es méas conocido por sus siglas en inglés, ROE. Se encarga de medir la eficiencia
de los activos haciendo una comparacion entre el beneficio neto y los recursos

propios.

El porcentaje resultante nos permite conocer larentabilidad para el
accionista con respecto a los recursos propios que ha invertido. De ahi que sea uno

de los mas utilizados.
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2.2.2.3.2 Ratio de rentabilidad de ventas

Es mas conocido como RO, y tras el ROE es uno de los mas usados. Indica la
rentabilidad que obtiene una empresa por la venta de sus productos descontando
lo que le cuesta producirlos. Pero sin tener en cuenta los intereses de financiacion,

los impuestos ni la amortizacion.

2.2.2.3.3 Ratio de rentabilidad general
El ROA nos indica la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios

desde una vision global.

2.2.2.2.4 Ratio de rentabilidad del capital total
Ayuda a saber la rentabilidad que tiene el capital que han aportado los socios y

la rentabilidad generada por la propia actividad de la empresa.

2.2.2.4 Componentes de la rentabilidad
segun Torres (2022) Los componentes son:

2.2.2.4.1 Ventas

Las ventas representan lo méas importante para cualquier empresa y dependen del
tiempo, la demanda y el consumidor. Estas se maximizan cuando un negocio ha
medido adecuadamente la curva de demanda de su base de consumidores: si la
etapa por la que esté atravesando es buena, si tiene grandes productos por ofrecer

y se apoya en promociones atractivas para generar mas ventas.
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El indice de rendimiento de las ventas mide las ganancias. Si las cifras de ventas
son altas, tu empresa puede estar preparada para enfrentar los desafios que se le

presenten por la volatilidad del mercado o las tendencias econémicas a la baja.

2.2.2.4.2 Precio

La fijacién de precios es fundamental para determinar la ganancia, por lo que es
necesario que pongas en marcha una estrategia de precios correcta dependiendo
del tipo de industria o sector, asi como del tipo de consumidor. Te recomendamos
que verifiques los precios de la competencia y determines cuales debes cobrar para
ampliar tus ganancias. Ademas de esto, es importante que determines y
compruebes cuales son los precios que tus clientes estarian dispuestos a pagar por

tu producto o servicio.

2.2.2.4.3 Gastos

Una empresa rentable tiene ingresos que pueden exceder sus gastos. Estos gastos
pueden ser los recursos que erogas en los procesos comerciales o de produccion,
incluidos los de publicidad. Engloba todos los aspectos para que tu producto pueda
comercializarse. Puedes determinar las ganancias por medio de un andlisis en el

que restes los gastos de los ingresos totales.

2.2.2.4.4 Permanencia
¢Sabes cuanto te cuesta o costard permanecer en el negocio en el que te

desenvuelves? El retorno sobre el patrimonio neto (ROE, por sus siglas en inglés)
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muestra la cantidad de ganancias que genera una compafiia sobre el dinero que los
accionistas invierten. Lo importante sera que en el mediano o largo plazos el ROE
sea mayor al costo de oportunidad del capital. EI rendimiento debe ser al menos
igual a la tasa que una empresa puede pedir prestado dinero a sus acreedores para

lograr el costo de permanecer en el negocio.

Si tu empresa tiene ganancias, pero su retorno sobre el patrimonio es bajo, es

probable que aln tengas problemas de rentabilidad.

2.2.2.4.5 Medicion de rentabilidad

Como ya lo mencionamos, medir la rentabilidad de tu empresa confirma su
éxito. El estado de resultados debe mostrar el desglose de ingresos y gastos durante
todo un afio comercial. Puedes apoyarte de los indices de rentabilidad, los cuales
analizan tu salud financiera, a través de la informacion de como se obtuvieron las

ganancias en relacion con las ventas, los activos totales y el patrimonio neto.

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Teorias de la empresa

La teoria de la empresa es el conjunto de reglas, principios y leyes que explican la
naturaleza de las organizaciones empresariales en cuanto a su existencia como tal.
Segun Guillermo, (2020) Todas las teorias que se han desarrollado sobre la empresa
hasta el momento han sido contribuciones extraordinarias a su significado,

existencia, limitaciones y caracteristicas. Diversos autores han sistematizado toda
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una serie de teorias sobre los negocios y profundizado en sus elementos. Las
principales teorias de la trascendencia son las siguientes:

Teoria neoclasica: La teoria neoclasica enfatiza la importancia de los mercados y
limita el papel de las empresas a la manipulacion de los factores de produccién. En
otras palabras, las empresas deben centrar profundamente sus objetivos en
maximizar el uso de los factores de produccién (tierra, capital, mano de obra y
tecnologia) y reducir los costos de produccion. La principal critica a la teoria
neoclasica se basa en que revela este trabajo sin tener en cuenta aspectos
relacionados con la estructura de la empresa. De manera similar, la vision neoclasica
afirma que los mercados operan automaticamente. Sin embargo, este no es el caso,
como se desprende del concepto de costos de transaccién, que explicaremos a
continuacion.

Teoria de los costos de transaccion: Es una respuesta a la teoria neoclasica. Segun
esta teoria, las empresas se estructuran y operan cuando los costos de coordinacion
no superan los costos de transaccion. Esto es cuando el costo para la empresa es
menor que el uso de mecanismos de mercado. Desde otro punto de vista, es mas
eficiente para una empresa producir botellas de gaseosas que para los consumidores
hacer sus propias botellas de gaseosas cada vez que quieren una.

Para Coase, el principal critico de la teoria neoclasica, la empresa surgié como una
alternativa al mercado. De esta forma, se reducen los costos de transaccion
necesarios para hacer negocios en el mercado. Un ejemplo serian los costos del
contrato asociados con la negociacién, redaccion y verificacion del cumplimiento

del contrato.
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Coase también advierte que las empresas surgen de la necesidad de contratos a largo
plazo, como entre empleados y empleadores. De esta manera no hay necesidad de
hacer contratos todos los dias para llevar a cabo procesos de produccion, etc. Desde
otro punto de vista, Coase cree que la formacién de empresas implica incertidumbre
y ocurre cuando los contratos de corto plazo son subdptimos.

Segun la Plataforma digital unica del estado peruano (2019) Estos son los tipos
de empresa que existen en el Per( y son clasificadas de la siguiente manera:

2.2.3.2 Clasificacion de las empresas
Segun Argudo, (2022) las empresas se clasifican en 05 tipos y es como sigue:

2.2.3.2.1 Seguin su tamafio

2,300 UIT

Ley MYPE D.S. N°007-2008 — Ley N°30056
TR

Ventas Ventas anuales

anuales Trabajadores Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT | L a 1D Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Hasta 1,700 1 al00 Mas de 150 UIT | No hay limites
empresa ulT y hasta 1,700

UIT

Mediana Mas de 1,700 No hay limites
empresa UIT y hasta

2.2.3.2.2 Segun actividad econdmica que desarrollan

v Empresas industriales: se forma con el fin de transformar recursos naturales o
intermediarios.
v' Empresas comerciales: son las que compran bienes y las ofrecen a otras

empresas 0 para un consumo intermedio o final.
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v' Empresas extractivas: extraen o explotan los recursos de la naturaleza para

luego ser comercializadas o transformadas.

v' Empresas financieras: facilitan las operaciones mercantiles mediante crédito

v/ Empresas de servicios personales: prestan servicio a cambio de una

retribucién

v/ Empresas agricolas: con la siembra de las semillas obtienen un fruto que

podra ser comercializado

2.2.3.1.3 Segun tipo de organizacion

v

Empresa individual: Es la persona natural con negocio, la responsabilidad
alcanza a su patrimonio.
Empresas societarias: Es un conjunto de personas que forman una empresa

con acciones o participaciones.

2.2.3.1.4 Segun propiedad de capital

v

v

v

Empresa privada: Capital privado con el unico fin de obtener lucro
Empresa publica: El capital pertenece al Estado, a través del cual ejerce su
accion empresarial con un objetivo social.

Mixtas: El capital pertenece al estado y a un sector privado.

2.2.3.1.5 Seguin su &mbito geogréfico

v

v

Empresas nacionales: Ejercen su actividad dentro del territorio
Empresas locales: Realizan su actividad dentro de un pueblo o una
ciudad

Empresas regionales: Su actuacion es dentro de una regién

Empresas multinacionales: Su actividad se extiende a otras naciones
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2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas

2.2.4.1 Teorias de las micro y pequefias empresas

Segun Rosel, (2011) Para el caso de América Latina y especificamente en la sede de
la ca-pital peruana, Lima Metropolitana, punto geogréafico al que se orienta la presente
investigacion, la situacion es realmente alarmante, razén por la cual se han disefiado
una serie de estrategias de generacion de empleo y de reduccion de la pobreza basadas
en su mayoria, en el desarrollo y for-talecimiento de las MYPE (Micro y Pequefia
Empresa), que hoy en dia se constituyen como base de la economia peruana, y la
correspondiente otor-gacion de microcréditos para el surgimiento e incentivo de las
mismas.

Si bien Perl es considerado uno de los paises con mayor generacion de
emprendedores en el mundo, también es el pais con mayor tasa de mortalidad
empresarial. Se estima que el 50% de las MYPE fracasan en el primer afio, y esto se
debe a la falta de conocimiento de herramientas y habilidades gerenciales, y a que su
funcionamiento es altamente informal, improvisado, improductivo y por lo tanto
competitivo. baja rentabilidad, afecta a la baja rentabilidad y termina en quiebra

La MYPE Peru esta haciendo de todo para sostenerse, aunque sin apoyo del gobierno,
sin subsidios, sin ningun tipo de privilegio, porque tienen (y tienen) otros sectores
empresariales (EMN y grandes corporaciones). A diferencia de las MYPE, tiene una
enorme influencia e importancia politica. poder de negociacion para obtener

exenciones tributarias, subsidios, dolares preferenciales, etc. (Valdy, 2015).
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Existe una version generalizada en el sentido de que las pequefias y microempresas
en el Pert emplean al 75% de la poblacion ocupada como parte de la poblacion
econdémicamente activa (PEA). Esto quiere decir que de cada 100 peruanos que
trabajan, estan en MYPE, frente a solo el 25% de los que trabajan en otras empresas.
(Valdy, 2015).

2.2.4.2 Formalizacion y constitucion de la MYPE:

El Estado promueve la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion de
los diversos procedimientos de registro, control, inspeccion y seguimiento para
facilitar el acceso a la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres que realizan
MY PE, eliminando asi todos los trdmites burocréaticos. Cabe aclarar que las pequefias
y microempresas no necesitan constituir una entidad legal y pueden ser administradas
directamente por sus propietarios individuales. Sin embargo, voluntariamente puede
tomar la forma de sociedad de responsabilidad limitada o cualquier tipo de empresa
establecida por la ley. Si la MYPE se constituye como persona juridica, se hace por
escritura pablica sin presentar acta (Julio, 2020).

Personas naturales con negocio:

Los ingresos de la tercera categoria son percibidos por personas naturales. Una
persona fisica, al constituir una empresa, asume personalmente todos los derechos y
obligaciones de la empresa. Esto significa que la persona es responsable y estéa
garantizada por cualquier bien personal que posea, es decir, bienes a su nombre,
deudas o responsabilidades en que pueda incurrir la microempresa. Por ejemplo, si

una empresa quiebra y se ve obligada a pagar una deuda, la persona debe ser
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personalmente responsable y los bienes personales pueden ser embargados si no se
pagan (Julio, 2020).

Personas juridicas: “La Ley General de Sociedades, reglamenta y define los tipos
de sociedades permitidos en el Per(, ya sea de uso comin o de menor uso” (Julio,
2020).

Ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa - MYPE:

La Ley de Desarrollo Constitucional de las Micro y Pequefias Empresas - MYPE las
define como entidades econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas
conforme a cualquier tipo de organizacion o gestion empresarial prevista en la
legislacion vigente y destinadas al desarrollo de la industria minera, Procesamiento,
produccion, comercializacién o prestacion de servicios de materias primas.
2.2.4.3 Caracteristicas de las MYPE:
El pais adopté la nueva Ley MYPE no. 30056 en el marco de las facultades
legislativas delegadas del Congreso, aprobadas por Decreto Legislativo N° 10 de
junio de 2008. 1086. De estos, los requisitos de cumplimiento de las microempresas
y las pequefias empresas siguen siendo los mismos que prescribe la ley. N° 28015,
difiere anicamente en la eliminacion del nimero de empleados requeridos para una
subdivision de la empresa (se considera MYPE entre 1 y 10 trabajadores), quedando
Unicamente las ventas del proximo afio como Unico aspecto diferente, asi:

v" Microempresa: Se considera microempresa cuando los ingresos no superan

los 150 UIT en ventas asimismo no tiene limite de trabajadores con la ley

actual la cual es 30056.
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v' Pequefia Empresa: Se considera pequefia empresa cuando los ingresos
superan los 150 UIT en ventas asimismo no tiene limite de trabajadores con
la ley actual la cual es 30056.
Los organismos publicos y privados facilitaran la armonizacion de métricas para crear
una base de datos homogénea que se adapte al desarrollo y aplicacion de politicas
publicas para promover el desarrollo y formalizacion del sector. (SUNAT, 2022).
2.2.4.3.1 Tipos de micro emprendimiento
Segun Llorente, (2023) normalmente las microempresas son de propiedad y
administracion de los propios empresarios, que a su vez trabajan ellos mismos o sus
familiares. Por ello, muchas veces las MYPE son creadas para subsistir y no para
obtener ganancias.
Dentro de este tipo de negocios encontramos:
v" De supervivencia: No poseen capital operativo. Un ejemplo serian las
personas que se dedican a la venta ambulante.
v De expansién: Generan excedentes para mantener la produccion, pero no hay
crecimiento. Seria el caso de las pequefias empresas familiares.
v De transformacion: Los excedentes permiten acumular capital, pero en este
supuesto ya estamos hablando de empresas pequefias (Llorente, 2023).
2.2.4.4 Registro de la micro y pequefia empresa
Segun Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2022) Es un registro en el que
pueden inscribirse las micro y pequefias empresas (MYPE) para acceder a los

beneficios de la Ley MYPE.
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Pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccién, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asimismo, deben
tener como minimo un trabajador.
2.2.4.4.1 Régimen MYPE tributario
Segun el gob.pe (2022), el Régimen MY PE tributario, es un régimen especificamente
creado para las micro y pequefias empresas, las que pueden ser: Personas naturales,
personas juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales, con el objetivo de
promover su crecimiento al otorgarles condiciones mas simples para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Pueden mantenerse en este régimen aquellos que cuyos
ingresos anuales no superen las 1700 UIT o S/ 7, 310, 000.00 en el afio.
Requisitos del régimen MYPE tributario:

v Segln la SUNAT (2019), se debe contar con los siguientes requisitos:

v Contar con RUC vigente. -Tener el usuario y clave SOL.

v Tener como minimo un trabajador

v’ Estimar que en el afio sus ingresos no superan las 1700 UIT 58

v No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos o juegos de azar.
Ventajas del régimen MYPE tributario:
Segun la Plataforma Web del gob.pe (2022), las ventajas son:

v" Montos a pagar conforme a la ganancia obtenida.

v' Tasas reducidas.

v’ Desarrollar cualquier tipo de actividad econémica.

v Emitir cualquier de los tipos de comprobantes de pago.
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v" Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.

v" Llevar libros contables en funcion de los ingresos.
2.2.4.4.2 Régimen laboral de la micro y pequefia empresa
La SUNAT (2019) afirma que: “El Régimen de Promocion y Formalizacion de las
MYPE se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada, que presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus
conductores y empleadores”.
Beneficios de los trabajadores de este régimen
Segun Morales (2018), afirma: Cuando es micro empresa: Gozan de 15 dias
calendario de descanso vacacional remunerado como minimo por cada afio completo
de servicio.

v" En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacion equivalente

a 10 remuneraciones diarias, por cada afio completo de servicio, con un tope de
90 remuneraciones diarias, las fracciones de afio se abonan por doceavos.
Cuando es pequefia empresa:

v' Gozan de 15 dias calendario de descanso vacacional, remunerado por cada
afio completo de servicio.

v Tratandose de Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS), percibiran 15
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios, siendo el tope
méaximo 90 remuneraciones diarias.

v Perciben gratificaciones en julio y diciembre por el monto de media

remuneracion.
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v Deben estar afiliados al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o al Sistema
Privado de Pensiones (AFP).

v En caso de despido arbitrario, tienen derecho a una indemnizacion equivalente
a 20 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicio, con un tope

de 120 remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan por doceavos.

2.2.4.5 Beneficios de las MYPE
En la actualidad ser una MYPE tienen muchos beneficios y facilidades que otorga el
Estado, entre ellos tenemos:
v’ Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través
del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP:
v Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.
v' Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
v/ Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones a
cargo de la SUNAT. - Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones
del Estado (SUNAT, 2019).
2.2.4.6 Rol de la MYPE:
v Segun Economia (2020) precisa que Las MYPE actualmente juegan un papel
muy importante en la estructura de la economia peruana. Cabe destacar su
importancia cuantitativa, ya que concentran el 96,5% del total de empresas,

representan alrededor del 40% de la produccion nacional y emplean a casi el
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47% del sector privado. Por otro lado, es necesario destacar su gran potencial

para crear estructuras empresariales competitivas, adaptables y eficientes.

2.2.4.7 Nueva ley MYPE 30056

v Segun Escalante (2016) afirma que el Congreso de la Republica promulgo la

Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, tiene como

objetivo establecer el marco legal para la promocién de la competitividad,

formalizacion y el desarrollo de MIPYME.

Ley MYPE D.S. N°007-2008 — Ley N°30056
TR

Ventas Ventas anuales

anuales Trabajadores Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT | 1 a 10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequeiia Hasta 1,700 1al0oo Mas de 150 UIT | No hay limites
empresa UIT y hasta 1,700

UIT

Mediana Mas de 1,700 No hay limites
empresa UIT vy hasta

2,300 UIT

2.2.5 Teoria de los sectores economicos — productivos

2.2.5.1 Teorias de los sectores econdémicos — productivos:

2.2.5.1.1 Teoria del sector industria

Segun SCIAN (2002) Se denomina comercio a la actividad socioeconémica

consistente en la compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su
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transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual
valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de
bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o comerciante. El
comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma
habitual, como las sociedades mercantiles.

Segun SCIAN (2002) la clasificacion del comercio es la siguiente:

v' Comercio mayorista: Lo que se denomina venta al por mayor es, por
supuesto, la venta de grandes cantidades de bienes, cuyos compradores no
suelen ser consumidores finales, sino distribuidores.

v' Comercio al por menor: denominada "industria minorista" e "industria
minorista". Es, por supuesto, un intercambio que tiene lugar entre el vendedor
y el comprador, quien también es el consumidor Gltimo o final de los bienes.
Por otro lado, se producen al por mayor y al por menor en diferentes areas y
utilizando diferentes recursos o estrategias.

v' Comercio interior: Se realiza dentro del territorio de un pais 0 comunidad,
utilizando un régimen juridico y financiero Gnico y comun.

v' Comercio exterior: Se realiza entre personas naturales o juridicas radicadas
en diferentes paises y se rige por normas internacionales uniformes. Comercio
terrestre, maritimo o aéreo: El intercambio de mercancias por tierra, mar o
aire.

v" Comercio electronico: El surgimiento de Internet y la globalizacion hacen
posible el intercambio de materiales con personas en paises lejanos, por lo que

se utilizan diversos mecanismos digitales de entendimiento y pago.
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2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio
Las micro y pequefias empresas del sector — industrial, rubro produccién de quesos,
se encuentran localizadas en la region de Puno, provincia de Azangaro, distrito de
Azangaro y micro cuenca San José; en donde tenemos 07 micro y pequefias empresas
que se dedican a este rubro, las mismas que producen y comercializan quesos, con la
finalidad de mejorar su vida socioeconémica y generar empleo con nuevas
oportunidades para esta localidad.
Régimen tributario:
Segun SUNAT (2022) “En este régimen tributario se encuentran las personas que
tienen un pequefio negocio cuyos principales clientes son consumidores finales”.
Las micro y pequefias empresas del sector — industrial, rubro produccién de quesos,
todos ellos se encuentran acogidas al régimen unico simplificado (NRUS) por lo
siguiente:

v" Son personas naturales

v’ Categoria 1: ingresos o compras hasta S/ 5,000. La cuota es de S/ 20.00.

v’ Categoria 2: ingresos o compras hasta S/ 8,000. La cuota es de S/ 50.00.

v Pagan una cuota mensual de S/ 20.00 y S/ 50.00 segun categoria

v Emiten solo boleta de ventas

v" Tienen establecimientos

v" No llevan libros contables
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento:

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y
servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas
pueden mantener una economia estable, planear a futuro y expandirse
(BRICENO, 2017)

Por otro lado, se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos
econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de
activo particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el
mas habitual el propio ahorro. No obstante, es comUn que las empresas para llevar
adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de

financiamiento externo (Burbano, 2014).

3.3.2 Definiciones de la rentabilidad

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
rentabilidad,

Por ejemplo, Arias, (2015) define que la rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades
productivas.

Para Sanchez, (2002) la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con

el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término
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se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Finalmente, segin Andbank, (2012) La rentabilidad es el beneficio obtenido de
una inversion. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas

obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente se expresa en porcentaje.

3.3.3 Definiciones de empresas

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades
de bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de
la estructura productivo comercial, asi como sus necesarias inversiones (Galén,
2015)

De la misma forma, definen a la empresa como un grupo social en el que a través
de la administracién de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes
0 servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una comunidad.
Conjunto de actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes o

servicios (Galan, 2015).

3.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
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bienes o prestacion de servicios. La CEPAL (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe) define a la microempresa como unidad productora con menos
de diez personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus

trabajadores tanto permanentes como eventuales (Cardenas, 2010).

Segun Ministerio de trabajo (2020) define a la MYPE, “como unidades
econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion”,
comercializacién de bienes, prestacion de servicios, transformacién o extraccion,
existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10
trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son
medianas y grandes empresas. La mayoria de las MYPE surgen por la necesidad
insatisfecha de sectores pobres, por ejemplo: por desempleo, bajos recursos

economicos, trabas burocraticas, problemas para obtener créditos, entre otros.

3.3.5 Definiciones de sector econémico productivo

Las actividades econdmicas, son las divisiones que se realiza de acuerdo a los
procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos, siendo
distinguido por tres grandes sectores denominados, primario, secundario y
terciario (MARTINEZ VASQUEZ, 2022).

Los sectores econOomico-productivo son las actividades econdmicas de un
territorio o pais, clasificAndolas en tres sectores o grupos: sector primario don se
encuentra la mineria, agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura, también el

sector secundario que son las industrias manufactureras o transformadoras y
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luego el sector terciario referente al comercio y servicios en general (Lopez,

2016).

3.3.6 Definiciones del sector industria

Segun Ferrari, (2021) La industria es un sector cuya actividad es transformar
materias primas en productos de consumo final o intermedio. La gran mayoria

de actividades industriales se engloban dentro del sector secundario.

El sector industrial es un segmento de la economia formado por empresas que
ayudan a otras empresas a fabricar, enviar o producir sus productos. El sector
industrial es lo que se conoce como un sector secundario porque los productos
y servicios que ofrece este sector se destinan a otras empresas y no
directamente a los consumidores. La oferta y la demanda de otros sectores
suelen impulsar el crecimiento o la reduccion del sector industrial, ya que
depende de las compras de las empresas de otros sectores.

(Historiadelaempresa.com, 2022)
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11. HIPOTESIS

En esta investigacion no corresponde formular hipotesis porque fue de estudio
descriptivo.

Las hipotesis se formulan sobre la base de hechos o conocimientos que
constituyen sus datos o premisas. Los datos son descripciones de la realidad,
no obstante, su papel en el conocimiento es ser sustancialmente diferente al

de las hipotesis. (Abreu, 2012)
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M = O

Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector

industrial, rubro produccién de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.
O = Observacion de las variables: finanzas y rentabilidad

4.1.1 No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular las variables o asignar aleatoriamente
a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos seran observados
en su ambiente natural, en su realidad.

4.1.2 Transversal
En esta investigacion se recolectaran datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito sera describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

4.1.3 Retrospectivo

En esta investigacion; se indagara sobre hechos ocurridos en el pasado.
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4.1.4 Descriptivo
En esta investigacion me limitare a describir las variables en estudio tal como

se observaran en la realidad en el momento en que se recogera la informacion.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fue conformada por todas las micro y
pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de quesos del
distrito de Azangaro - Puno, 2022,
Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, la
informacion se ha obtenido a través del trabajo de campo.

4.2.2 Muestra
De la poblacion en estudio, la muestra fue de 07 micro y pequefias empresas
del sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro -

Puno, 2022
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POBLACION Y MUESTRA ESTA CONFORMADO POR 07 MYPE

N° NOMBRE COMERCIAL TSEB% I'I'Y,Ié\ihllO N° DE RUC REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
1 Consorcio ASWANQARI NRUS 10015468098 JesUs Quispe Valencia

2 Agro industria Dayro NRUS 10015564941 Angel Quispe Valencia

3 Lacteos Mica Asuncion NRUS 10015454089 Martha Inés Calcina Arenas

4 Agroindustrial el TORITO NRUS 10014897823 Flavio D. Mamani Quispe

5 | Planta quesera Jestis de Nazareno NRUS 10463647921 Rene Galindo Puma Puma

5 I-gl ::?QSZOIT;}%O(?;S%FE%H%%? NRUS 10015576249 Fredy Ricardo, Fuentes Muchica

7 Planta quesera Trinidad NRUS 10430223351 Javier Calcina Arpita

73



javascript:sendNroRuc(10463647921)

4.3.

Definicion y operacionalizacion de las variales e indicadores

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL: | DIMENSIONES ITEMS (PREGUNTAS)
INDICADORES
¢ De qué manera financio su empresa?
ZS laobtencion ge _ pretendera 2 % ¢Qué sistemas de financiamiento utiliza?
e recursos 0 |determinar, 2
medios de pago | describir las é % ¢ Cuéndo fue la ultima vez que solicitado el préstamo?
. o O
?auzdzeuigie;%ﬂad: ?&r:ri?gmﬂilgstso d;; E g ¢Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
= financiamiento?

financiamiento | los  bienes de|las MYPE materia ; . .
capital que una|de  investigacion ¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?
empresa necesita | mediante la S . - -
parg el |aplicacion de una 3 § ¢ Cual fue el plazo del crédito solicitado?

o= —
cumplimiento de | serie de 2 4 E . L .
sus fines. interrogantes. § © § ¢Que tasa de interés pago?
£ 2 En que fue destinado el crédito financiero
DEFINICION | DEFINICION _
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL: | DIMENSIONES |ITEMS (PREGUNTAS)
INDICADORES
es la capacidad |Se pretendera g ¢El financiamiento que fue otorgado incrementd la
de generar | determinar, S 4 rentabilidad econdémica de su empresa?
ganancias o | describir las IS ° E ¢La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios
. beneficios  por | caracteristicas de la £ 2= pasados?

Rentabilidad - s Do : ; - y
cada centavo | rentabilidad de las SRS ¢En qué meses supone usted que su negocio es mas
invertido y se|MYPE materia de ° = § rentable?
expresa en | investigacion g ® ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted
porcentaje. mediante la = cree gue mejore econdmicamente?
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Ganancias que se
pueden adquirir a
través de utilizar
diferentes
recursos.

aplicacion de una
serie de preguntas.

¢El financiamiento que fue otorgado incremento la
rentabilidad econdémica de su empresa?

¢La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios
pasados?

¢En qué meses supone usted que su negocio es mas
rentable?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree
que mejore econémicamente?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion del presente trabajo de investigacion, se utilizé
la técnica de la encuesta.
4.4.2. Instrumentos
Para la recopilacion de la informacion, se utilizé un cuestionario de preguntas
cerradas y abiertas estructurado en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables.

4.5. Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel, se obtuvieron las tablas y gréaficos estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la

investigacion.
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4.6.Matriz de consistencia

TITULO DE LA
TESIS

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Caracterizacion
del
financiamiento

y la rentabilidad
de las micro y
pequefas
empresas del
sector - industrial,
rubro produccion
de quesos del
distrito de
Azéngaro - Puno,
2022

¢ Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro
produccion de quesos del
distrito de Azéngaro -
Puno, 20227

Identificar 'y  describir las
caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector -
industrial, rubro produccion de
quesos del distrito de Azangaro -
Puno, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas de los duefios
ylo representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.
Identificar y describir las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector - industrial, rubro
produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno,
2022.

Identificar 'y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro produccion de quesos del
distrito de Azangaro - Puno, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector - industrial, rubro produccion de quesos del
distrito de Az&ngaro - Puno, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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4.7. Principios éticos
Este estudio se realizd teniendo en cuenta los seis principios establecidos en el
Cddigo de ética de la ULADECH (2021):

4.8.1 Proteccidn de la persona: El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este
principio no so6lo implica que las personas que son sujeto de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que
también deben protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

4.8.2 Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que participan
en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados
sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los
fines especificos establecidos en el proyecto.

4.8.3 Beneficencia y no-maleficencia: Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no

causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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4.8.4 Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las
plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar
dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas
para evitar dafos.

4.8.5 Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien coman antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas
injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

4.8.6 Integridad cientifica: EI investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion,

desde la formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de

Azéangaro - Puno, 2022.

CUADRO 01
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Edad de los duefios y/o 01 El 71% (5) de los representantes legales o duefios de
representante legal de las las MY PE estudiados tiene entre 40 a 52 afios de edad
Mype como promedio y el 29% (2) tienen entre los 24 a 28
afios de edad como promedio.
02 El 86 (6) % son del sexo masculino y el 14% (1) son
Sexo del representante de sexo femenino como promedio.
03 El 57% (4) tienen estudios técnicos y el 43% (3)
Grado de instruccion tienen secundaria completa
El 57 (4) % de los representantes legales o duefios de
Estado  civil de los 04 las Mype son convivientes, el 29% (2) son casado y
representantes el 14% (1) son solteros.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 02:

Identificar y describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
- industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.

CUADRO 02
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
En que régimen tributario 05 El 100% (7) de la Mype encuestadas, se encuentran

se encuentra su negocio

en el régimen tributario NUEVO RUS
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¢Cuéntos afos lleva en este 06 El 57% (4) de la Mype encuestadas, llevan mas de 15

rubro? afios en el rubro y el 43% (3) llevan mas de 03 afios
en el rubro

¢Cuantos trabajadores 07 El 57% (4) de la Mype encuestadas, tienen 3

tiene en su empresa? trabajadores y el 43% (3) tienen 04 trabajadores

¢Cuél fue el motivo de la El 86% (6) de la Mype encuestadas, indicaron que el

creacion del negocio? 08 motivo fue para obtener ganancias y el 14% (1)

indico que es para la subsistencia familiar

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 03:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro

- Puno, 2022.
CUADRO 03
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
¢De qué manera financio 09 El 57% (4) de la Mype encuestadas, lo
sU Negocio? realizo con préstamos financieros y el 43%

(3) lo realizo con capital propio

El 100% (7) de las Mype encuestadas
Que sistemas de 10 indicaron que fueron mediante el sistema

) I o
financiamiento utiliza? formal.

El 43% (3) de las Mype encuestadas
¢Cuando fue la tltima vez 11 manifestaron que lo realizaron durante el afio
que solicitado el préstamo? anterior 2021, el 29 (2) lo realizo durante el

afio 2022, el 14 (1) lo realizo durante el afio

2002 y el 14 (1) no realizo ningln préstamo
¢Como se llama la entidad 12

El 29% (2) de las Mype encuestadas

financiera que le ha manifestaron que solicitaron en entidades

otorgado ¢l bancarias como min banco, el 29% (2) lo

i iamiento? . . )
financiamiento? realizo en caja Arequipa, el 14% (1) lo
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realizo en banco de la nacion, el 14% lo
realizo en caja Huancayo y el 14% (1) en

ninguna entidad

¢Cuénto es el monto del 13 El 57% (4) de las Mype encuestadas

crédito solicitado? manifestaron que solicitaron mas de S/ 10
000.00, el 14% (1) solicitaron mas de S/ 80
000.00, el 14% (1) solicitaron méas de S/
5000.00 y 14% (1) manifestd lo contrario.

¢Cuél fue el plazo del 14 EI 71% (5) de las Mype encuestas
crédito solicitado? manifestaron fue a largo plazo, el 14% (1)
manifestd que fue a corto plazo y el 14% (1)

manifesté que ninguno.

¢Qué tasa de interés pag6? 15 El 71% (5) de las Mype encuestadas
manifestaron que fue una tasa de interés mas
de 1.5 % mensual y el 29% (2) manifest6 que

fue una tasa de interés mas de 14% anual.

¢En qué fue destinado el 16 El 57% (4) de las Mype encuestadas
crédito obtenido? manifestaron que el crédito lo destinaron en
compra de bienes, el 29% (2) manifestd que
fue en capital de trabajo y el 14% (1)

manifestd que ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 04:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro
- Puno, 2022.
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CUADRO 04

ITEMS

TABLA
NO

RESULTADOS

¢El financiamiento que fue
otorgado increment6 la
rentabilidad econémica de

su empresa?

¢La rentabilidad que ahora
tiene es diferente a afos

pasados?

¢En qué meses supone
usted que su negocio es

mas rentable?

¢Con la rentabilidad que
ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore

econémicamente?

17

18

19

20

El 86% (6) de las Mype encuestadas
manifestaron que si ha mejorado su
rentabilidad y el 14% (1) manifestaron lo

contrario.

El 100% (7) de las Mype encuestadas
indicaron que la rentabilidad que ahora tiene

su empresa si es diferente a los afios pasados

El 57% (4) de las Mype encuestadas afirman
que el negocio es més rentable durante los
meses enero a mayo, el 43% (3) indican que

marzo abril y noviembre es mas rentable.

El 100% (7) de las Mype encuestadas
afirmaron que la rentabilidad que ahora

tienen si ha mejorado econdmicamente.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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5.2 Anélisis de resultados:
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

De las Mype estudiados se muestra que el 100% de los representantes legales son
personas adultas; es decir, sus edades bordean entre los 27 a 52 afios de edad,
estos resultados son muy parecidos a los resultados obtenidos por: Delmer
(2018) y Quispe (2018), donde la edad promedio de los representantes legales de
las Mype estudiadas es entre 31 y 67 afos, respectivamente.
El 86% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino, lo que
mas 0 menos se asemeja con los resultados obtenidos por Delmer (2018), donde
los representantes legales de las Mype estudiadas fueron del sexo masculino en
un 54%.
Ahora, ElI 57% de los empresarios encuestados han obtenido educacion
profesional y técnica, y los resultados arrojaron que los empresarios Mype son
personas con estudios superiores, lo que podria estar relacionado con la falta de
empleo y falta de recursos econémicos en el negocio. medio ambiente, lo que
puede significar que Esto significa que los representantes crean su propio negocio
independiente y de esta manera apoyan economicamente a sus familiares.
Por ultimo, el 57 % de los representantes legales o duefios de las Mypes
estudiados son convivientes, el 29% son casados y el 14% son solteros, esto
puede tener algunas desventajas ya sea en el momento de solicitar un

financiamiento y otros.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

El 100% de las Mypes encuestadas en el Sistema Unificado Simplificado NRUS son
oficiales. Estos resultados inciden, por ser formales, tienen la ventaja de acceder a
financiamiento del sistema bancario para obtener créditos. Sin embargo, este no es el
caso ya que la mayoria de las personas solicita financiamiento del sistema no bancario
formal ya que estos resultados coinciden con los obtenidos por Mufioz (2018), donde
el 100% de las Mype encuestadas son formales y acceden a los financiamientos del
sistema no bancarios.

El 100% de las Mype encuestadas se dedican al rubro de produccién de quesos v el
57% llevan por més de 15 afios en el rubro. Estos resultados estarian indicando que las
Mypes tienen una antigiedad considerable para ser estables. Asimismo, estos
resultados obtenidos son muy parecidos con los resultados logrados por German
(2017), donde el 90% tienen mas de 3 afios como Mypes.

El 57% de la Mype encuestadas, tiene 03 trabajadores como promedio en este rubro de
produccion de quesos.

Asimismo, el 86% de las Mype encuestadas manifestaron que el motivo para la
creacion de sus Mype fue para obtener ganancias, esto conlleva que mediante las micro
y pequefias empresas dedicadas a este rubro se obtiene ganancias estos a la vez ayuda
a mejorar su la condicién econdmica de sus familias y asi de esta manera se puedo
mejorar la calidad de vida, salud, educacion y entre otros.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
El 57% de las Mype encuestadas, iniciaron sus negocios con préstamos financieros y

el 43% iniciaron con financiamiento propio para llevar su actividad productiva; por
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ello, estos resultados estaran indicando que el desarrollo de sus actividades
productivas depende mucho del financiamiento del sistema bancario y no bancario.
Asimismo, el 43% de las mype solicitaron su Gltima vez durante el afio 2021 y el 29%
solicitaron prestamos durante este afio 2022, esto indica que la gran mayoria de las
mype trabaja con financiamiento bancario como es el banco de la nacién, caja
Arequipa, mi banco y caja Huancayo respectivamente, asi como se puede observar en
el cuestionario realizado.

De la misma forma el 57% manifestaron que solicitaron crédito mas de S/ 10 000.00
hasta el monto de S/ 80 000.00 y un minimo porcentaje de 10% solicitaron créditos
promedio a S/ 5 000.00, todos ellos lo realizaron en entidades del sistema bancario,
por lo que garantizan confianza y ofrecen tasas de interés comodos por lo que ellos
son empresas formales y se encuentran como asociacion de productores de lacteos
segun indicaron los entrevistados.

El 71% de las Mype encuestadas precisa que el crédito otorgado fue largo plazo y el
otro 14% afirmo que fue de corto plazo. Estos resultados estarian indicando que, la
mayoria de las Mype que recibieron crédito a largo plazo, les permitira pagar menos
cantidad de monto, pero el interés sera un poco mas al de corto plazo.

Asimismo, el 71% indican que la tasa de interés fue como promedio el 1.5% mensual
la misma que fue otorgado con financiamiento formal de bancos, el 29% indica que
fue una tasa de interés méas del 29% anual la misma que mensual vendria ser
aproximadamente 2.5%.

El 57% de las Mype encuestadas sobre los créditos recibidos lo destinaron en compra
de bienes, el 29% lo destinaron en capital de trabajo y el 14% manifesto que no; Estos

hallazgos implicarian que los microempresarios toman decisiones de inversion
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adecuadas debido a que la mayoria de los créditos financieros otorgados son de largo
plazo y no de corto plazo; por lo tanto, deben invertirlos en la compra de bienes para
aumentar sus ganancias.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

El 86% de las Mype encuestadas indicaron que los créditos que obtuvieron si mejoro
la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados también casi similares son diferentes
con los resultados encontrados por Mufioz (2018) donde el 66.7% manifestaron que
el crédito recibido si mejoro la rentabilidad empresarial.

El 100% de las Mype encuestadas afirmaron que la rentabilidad de sus microempresas
si habia mejorado a los afios anteriores. Esto quiere decir que los financiamientos
ayudan a mejorar lo que es la rentabilidad.

El 57% de las Mypes encuestadas afirman que el negocio es mas rentable durante los
meses de enero a mayo, ya que durante estos meses hay bastante produccion de forraje
verde para los vacunos que producen leche y el 43 respondieron que los meses de méas
produccion son marzo abril y noviembre.

El 100% de las Mype encuestadas respondieron que la rentabilidad que ahora tienen si ha

mejorado econdmicamente, ya que con ello puede subsidiar a sus familias.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Las principales caracteristicas de los duefios y/o representantes legales de las Mype
encuestados son las siguientes y s como sigue:
a) La totalidad; es decir, el (100%) de los representantes legales o duefios de las Mype
encuestadas son adultos. Es decir, su edad fluctta entre 24 y 52 afios de edad.
b) EI (86%) de los representantes legales o duefios de las Mype encuestadas son del sexo
masculino.
c) El (57%) de los representantes legales o duefios de las Mype encuestadas tienen
estudios técnicos.
d) El (60%) de los representantes legales o duefios de las Mype encuestadas son
convivientes.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Las principales caracteristicas de las Mype encuestadas son las siguientes y es como sigue:
a) El (100%) de las Mype encuestadas se encuentran acogidos al régimen Unico
simplificado NUEVO RUS.
b) La mayoria, es decir el (57%) de las Mype encuestadas llevan mas de 15 afios en el
negocio que desarrollan.
c) EIl (57%) de las Mype encuestadas cuentan con 03 trabajadores en la empresa.
d) EIl (86%) de las Mype encuestadas crearon sus empresas para obtener ganancias.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes encuestadas son las

siguientes y es como sigue:
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a) El (57%) de las Mype encuestadas, lo realizo con préstamos financieros y el 43%
lo realizo con capital propio.

b) El (100%) de las Mype encuestadas indicaron que utilizan el sistema de
financiamiento formal.

c) El43% manifesto que su Gltima vez de solicitud de crédito fue durante el afio 2021
y el resto durante los afios 2022 y otros afios.

d) El (29%) de las Mype encuestadas manifestaron solicitaron créditos mediante los
bancos como Mi Banco y el resto lo hizo en banco de la nacion, caja Arequipa y
caja Huancayo respectivamente.

e) EI(57%) lo solicitaron mas de S/ 10 000.00 hasta S/ 80 000.00 y el resto entre S/
5 000.00 hasta S/ 10 000.00.

f) El (71%) indicaron que accedieron a crédito a largo plazo (18 meses).

g) El 71% indicaron que pagaron una tasa de interés del 1.5% mensual a mas.

h) EI 57% indicaron que el crédito solicitado lo destinaron en compra de bienesy esl
resto en capital de trabajos y otros.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mype encuestadas son las
siguientes y es como sigue:
a) EIl (86%) de las Mype encuestadas manifestaron que con el financiamiento otorgado
si ha mejorado su rentabilidad de su Mype
b) De lamisma forma el (100%) de las Mype encuestadas afirmaron que la rentabilidad
que ahora tiene su empresa si es diferente a los afios pasados.
c) El (57%) de las Mype encuestadas manifestaron afirman que el negocio es mas

rentable durante los meses de enero a mayo.
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d) Finalmente, la mayoria; es decir, (100%) de las Mype encuestadas afirmaron que la

rentabilidad que ahora tienen si ha mejorado econémicamente.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Cuestionarios
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
CHINBOTE:

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azdngaro - Puno, 2022.

Datos del entrevistado: ..}{4 e Tores . Colang. ... Avenag
Nombre comercial de la empresa.. Locleos | Mica.. A3enceem. . Azangas.
Fecha: ....©8/1[2R2
% DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad (.H9.) aiios
2. Sexo del representante
a) Masculino
- femenino
3. Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno.
4. Estado civil
Casado
b) Soltero
c) Conviviente
d) Otros

1I. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. ;En que régimen tributario se encuentra su negocio?
X Nuevo régimen tnico simplificado (NRUS)
) Régimen Especial de renta (RER)
¢) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cuéantos afios lleva en este rubro?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) (20.) afios

3. ¢(Cudntos trabajadores tiene en su empresa?

a) 1
b) 2
c) 3
N4



e) (.....) trabajadores
4. ;Cuél fue el motivo de la creacién del negocio?
3 Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar
c) Otros motivos

III. DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
)g Capital propio
b) Prestamos financieros
c) Prestamos de tercero

2. (Qué sistemas de financiamiento utiliza?
;rﬂ Formal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. ;Cudando fue la dltima vez que solicitado el préstamo?
pse 3 meses

4, ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento? .
Banes de Vo Nowon

5. ;Cuénto es el monto del crédito solicitado?
é/ 20.000

6. (Cual fue el plazo del crédito solicitado?
oo plage

7. ¢Qué tasa de interés pago6?
4.5

8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
Capital de trabajo
b) Compra de bienes
c) Pago a trabajadores
d) Otros
IV. DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
econdmica de su empresa?
¥ Si
b) No
2. ;La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?
a) Si
& No
3. (En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
Ecer? ) fehiero Motz0
4. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

X Si
d) No




CHINMIBOTE

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion. )

El presente cucstionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azédngaro - Puno, 2022.

2. Sexo del representante
a) (Masculine” 7/
b) femenino

3. Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
¢) Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno

4. Estado civil
a) Casado
b) Soltero
) Convivients
d) Otros

11. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. ;En que régimen tributario se encuentra su negocio?
a) Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
¢) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cuantos afios lleva en este rubro?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

e) (Z2)aiios
3. ;Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
a) 1

e

d) 4



e) (.....)trabajadores
4. ;Cual fue el motivo de la creacion del negocio?
a) Obtener ganancias> -~
b) Subsistencia familiar
¢) Otros motivos

III.  DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
a) Capital propio

Testamos fins ciero‘\/

¢) Prestamos de tercero
2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
_:x
a) (Earmal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. (Cuando fue la dltima vez que solicitado el préstamo?

4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento?

M/' Ot CQ

5. ¢Cuanto es el monto del crédito solicitado?

SO il So/es

6. (Cual fue el plazo del crédito solicitado?
7 lesen

7. ¢(Qué tasa de interés pago?
/I g

8. ¢(En qué fue destinado el crédito obtenido?
a) Capital de trabajo
b) Compra de bienes /
c) Pago a trabajadores
d) Otros

IV.  DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
economica de su empresa?
a) Si )H
b) No
2. ;La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?
a) Si.”
b) No
3. ;En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
Cn Ap pragss K A/ylfé 2 e A
4. ;(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?
c) Si /
d) No
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CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azingaro - Puno, 2022.

Fethas s s
L DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad (<£5..) afios
2. Sexo del representante
Masculino
b) femenino
3. Grado de instrucciéon
a) Primaria
b) Secundaria
¢y Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno.
4. Estado civil
a) Casado
_by” Soltero
¢) Conviviente
d) Otros

II. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. ;En que régimen tributario se encuentra su negocio?
a) Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
&Y Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cuéntos afios lleva en este rubro?

a) 1
by 2
c) 3
d) 4

3. ;Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
a) 1
b) 2
ey 3
d) 4



e) (.....)trabajadores
4. (Cual fue el motivo de la creacion del negocio?
_ay Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar
c) Otros motivos

III. DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
a) Capital propio
) Prestamos financieros
¢) Prestamos de tercero

2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
Formal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. (Cuando fue la ultima vez que solicitado el préstamo?

0g/01/202 |

4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento?
M1 Apv o

5. ;Cuinto es el monto del crédito solicitado?
/00 - 000

6. (Cual fue el plazo del crédito solicitado?
2Y wirses

7. (Qué tasa de interés pago6?
/9L TEAN
8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
a) Capital de trabajo
_bY Compra de bienes
c) Pago a trabajadores
d) Otros
IV.  DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
econémica de su empresa?
Si
b) No
2. ;La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?
2y Si
b) No
3. (En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
MARzo —~ pRRIC - MY O
4. ;(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?
Si
d) No




UNINVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOTE

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azdngaro - Puno, 2022.
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Nombre comercial de la empresa.. A3 SrMagore: Qe Precactoy (s Mo, de Q}N‘?\
Fecha: .O9=44 72022
L DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

1. Edad (.H&.) afos
2. Sexo del representante
Masculino
b) femenino
3. Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno
4. Estado civil
a) Casado
b) Soltero
Conviviente
d) Otros

11. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. (En que régimen tributario se encuentra su negocio?
) Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
¢) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cudntos afios lleva en este rubro?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

e) (A3.)afos

3. ¢(Cudantos trabajadores tiene en su empresa?
a)
b)

c)

A

—
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e) (.....) trabajadores
4. (Cual fue el motivo de la creacion del negocio?
. Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar
c) Otros motivos

III.  DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
Capital propio
b) Prestamos financieros
c) Prestamos de tercero

2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
2§ Formal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. ;Cuando fue la ultima vez que solicitado el préstamo?
ﬁﬁ%é‘n\fb\t 22

4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento?

CALSL  RREGUVRD

5. (Cuanto es el monto del crédito solicitado?
\R,000

6. (Cuil fue el plazo del crédito solicitado?
K meges

7. ¢Qué tasa de interés pago?
2 8 o
8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
a) Capital de trabajo
Compra de bienes
c) Pago a trabajadores
d) Otros
IV.  DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
econémica de su empresa?
2f si
b) No
2. (La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afos pasados?
¥ Si
b) No
3. ;En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
ABRIL A BTVLewR®Re
4. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

Si
d) No




CHIMBOTE

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azdngaro - Puno, 2022.

o ) ) * é
Datos del entrevistado: )’/*‘W’Cf?pﬁv /9/77/}14/19 }\/l@g‘ﬁp ........... 2%
Nombre comercial de la empresa. . f.6. 12, ). V. DORAITASN T ToEa0
Fecha: ....ccvvivveinnnns
L DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad(...... ) aiios
2. Sexo del representante
a) Masculino /
b) femenino
3. Grado de instruccién
a) Primaria
b) Secundaria /
c) Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno.
4. Estado civil
a) Casado /
b) Soltero

c¢) Conviviente
d) Otros

1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. ;En que régimen tributario se encuentra su negocio?
a) Nuevo régimen Unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
c) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cuantos afios lleva en este rubro?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) (.L3)afos

3. ¢(Cudintos trabajadores tiene en su empresa?

a) 1
b) 2
c) 3

a4



e) (. L/) trabajadores
4. ;Cual fue el motivo de la creacién del negocio?
a) Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar ¢
¢) Otros motivos

III. DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;(De qué manera financio su negocio?
a) Capital propio
b) Prestamos financieros &~
c) Prestamos de tercero
2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
a) Formal (Bancos) ¢~

b) Informal (otros)
3. (Cuando fue la iltima vez que solicitado el préstamo?

(7 -0/ ~@®2
4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento?

cAS A ALEQU P A
5. ;(Cuanto es el monto del crédito solicitado?
S.v00
6. (Cual fue el plazo del crédito solicitado?
1L mesé

1. (;Quéjtaja de interés pago?

8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
a) Capital de trabajo
b) Compra de bienes <~
¢) Pago a trabajadores
d) Otros

IV.  DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
econémica de su empresa?
a) Si «
b) No
2. ;La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?
a) Si -
b) No
3. (En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
LEspre  pogre sk
4. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente? -

¢} 8i o

d) No
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGEL ES

CHIMBOTE

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

Fl presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacién del financiamiento y Ia
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.
= L Ao .

Datos del entrevistado: J“w'&,}/‘f'(“ . /'0 " "‘/TZ ......................................
Nombre comercial de la empresa... £ /(( e t»{/:f’"*& LPTETE
Fecha: ....ooovvvinnnnnnn.

! DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

2. Sexo del representante
¥, Masculino
b) femenino
3. Grado de instruccion
a) Primaria
/b{ Secundaria
c¢) Estudios técnicos o0 superiores
d) Ninguno
4. Estado civil
a) Casado
b) Soltero
¥j Conviviente
7d) Otros

1L CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. (En que régimen tributario s¢ encuentra su negocio?
Nuevo régimen tnico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
¢) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.¢;Cuantos aiios lleva en este rubro?

a) 1
b) 2
¢) 3

4

e) (....)afios
3. (Cuéantos trabajadores tiene en su empresa?
a) 1

b) 2
753
Q) 4



e) (.....) trabajadores
4. ;Cual fue el motivo de la creacion del negocio?
Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar
c¢) Otros motivos

[II.  DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
a) Capital propio
Prestamos financieros
¢) Prestamos de tercero

2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
Formal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. (Cuando fue la ultima vez que solicitado el préstamo?
Hote 4 ws

4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado
financiamiento?

CAID  HyaNiA Yo

5. ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?
</ (P ooe .00

6. (Cual fue el plazo del crédito solicitado?
(8 mose>

7. (Qué tasa de interés pag6?

27/
8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
)& Capital de trabajo
b) Compra de bienes
c) Pago a trabajadores
d) Otros

IV.  DE LA RENTABILIDAD.

el

1. (El financiamiento que fue otorgade incrementé la rentabilidad

econdmica de su empresa?
Si
b) No

2. ;La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?
S1
No

3. (En qué meses supone usted que su negocio es mis rentable?

Horze  pBALL ~— DOUiombL

4. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econOmicamente?

1V0



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

CUESTIONARIO

Reciba usted un efusivo saludo:

mucho agradeceré su participaciéon aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, la misma que me permitird realizar mi informe de trabajo de
investigacion.

El presente cucstionario tiene por finalidad recoger informacion de las distintas MYPE, para
desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccién de
quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.

Datos del entrevistado:; B R s iiassliong

Nombre comercial de la empresa.. .ﬁ.@.’:’f.’{(‘.’ HAESENT. JESGS. . AEAREN O
FEChES susaimmraunions
L DATOS GENERALES DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad (.%£.) afios
2. Sexo del representante
Masculino

b) femenino

3. Grado de instruecion
a) Primaria
b) Secundaria
/6@ Estudios técnicos o superiores
d) Ninguno

4. Estado civil
a) Casado
b) Soltero
& Conviviente
d) Otros

1L CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
1. ¢(En que régimen tributario se encuentra su negocio?
Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de renta (RER)
¢) Régimen MYPE tributario (RMT)
d) Régimen General de renta (RG)
2.;Cudntos afios lleva en este rubro?
a) 1
b) 2
3
d) 4
e) (.....)afos
3. ¢Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
a) 1
b) 2
%) 3
d) 4
1UY



II1.

IV.

e) (.....) trabajadores
4. ;Cual fue el motivo de la creacion del negocio?
)@ Obtener ganancias
b) Subsistencia familiar
¢) Otros motivos

DEL FINANCIAMIENTO.

1. ;De qué manera financio su negocio?
Capital propio
%g Prestamos financieros
¢) Prestamos de tercero

2. ;Qué sistemas de financiamiento utiliza?
)@ Formal (Bancos)
b) Informal (otros)
3. (Cuindo fue la Gltima vez que solicitado el préstamo?

MO Seucti

4. ;Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el
financiamiento?
AP Seclerri

5. ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

6. ;Cual fue el plazo del crédito solicitado?

—

7. ;Qué tasa de interés pag6?

S

8. (En qué fue destinado el crédito obtenido?
a) Capital de trabajo
b) Compra de bienes

¢) Pago a trabajadores P
d) Otros Mo Sowcwziz [7%/.1/3&15 Cew

CApetn . PAGLLD
DE LA RENTABILIDAD.
1. (El financiamiento que fue otorgado incrementé la rentabilidad
econémica de su empresa?
a) Si
No
2. ¢(La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afos pasados?
K si
b) No
3. (En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?
FERBLFNw — ApR&ic.
4. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?
Si
d) No
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7.2.2 ANEXO 02: TABLA DE RESULTADOS

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADO SEGUN OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

1. Respecto al objetivo especifico 1: Identificar y describir las caracteristicas de los
duefios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector -
industrial, rubro produccion de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.

TABLA N° 01

Edad de los duefios y/o representantes de la MYPES

TABLA: 01
Edad Frecuencia Porcentaje
De 40 a 52 afios (Adulto) 05 71%
De 24 a 28 afios (Joven) 02 29%
Total 07 100%
GRAFICO 01

Edad de los dueiios y/o represente de la
empresa

H De 40 a 52 anos (Adulto)

M De 24 a 28 afios (Joven)

Gréfico 1: edad del representante de la empresa
Interpretacion: En la tabla 1 y grafico 1, se observa que del 100% de las mirco y pequefias
empresas encuestadas, el 71% tiene entre 40 a 52 afios de edad como promedio y el 29%

tienen entre los 24 a 28 afios de edad como promedio.
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TABLA: 02
Sexo de los dueiios y/o representantes de las MYPE

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 06 86%
Femenino 01 14%

Total 07 100%

Fuente: elaboracién propia de encuesta aplicada a los representantes de cada MYPE en

estudio.

GRAFICO N° 2

Sexo del los duenos

B Masculino

B Femenino

Grafico 2: Sexo de los representantes de la MYPE
Interpretacion: En la tabla 2 y grafico 2, se observa que del 100% de las mirco y pequefias
empresas encuestadas, el 86 % son del sexo masculino y el 14% son de sexo femenino

como promedio.

TABLA 03
Sobre el grado de instruccién de los representantes de las MYPE
Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 00 00%
Primaria completa 00 00%
Secundaria completa 03 43%
Estudio técnico o superiores 04 57%

Total 07 100%

112



Fuente: Encuesta aplicada a los representantes Legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 3

grado de instruccion

M niguno

3
primaria completa

secundaria completa

estudios tecnicos o
superiores

Gréfico 3: grado de instruccion de los representantes de las MYPE
Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 3, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 43% tienen secundaria completa y el 57% tienen estudios técnicos

0 superiores.

TABLA 04
Estado civil de los duefios y/o de los representantes de las MYPES
Estado civil Frecuencia Porcentaje
conviviente 04 57%
casados 02 29%
Soltero 01 14%
otros 00 00%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes Legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 4
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Estado civil

M conviviente

‘ M casados

Soltero

57%

otros

Graéfico 4: Estado civil de los duefios y/o de los representantes de las MYPE
Interpretacion: En la tabla 4 y grafico 4, se observa que del 100% de las micro y
pequerias empresas encuestadas, el 57% son convivientes, el 29% son casados Yy el

10% son solteros.

2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del
distrito de Azéngaro - Puno, 2022.

TABLA 05

En que régimen tributario se encuentra su negocio

Régimen tributario Frecuencia Porcentaje
(NRUS) 07 100%
(RER) 00 00%
(RMT) 00 00%
(RG) 00 00%

Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES en

estudio.

GRAFICO N° 05
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Regimen tributario

H (NRUS)

H (RER)

m (RMT)
(RG)

Interpretacion: En la tabla 5y grafico 5, se observa que del 100% de las micro y
pequefias empresas encuestadas, el 100% se encuentran en el régimen tributario Gnico

simplificado NUEVO RUS.

TABLA 06
Afios que lleva en el rubro
anos Frecuencia Porcentaje
Mas de 15 afios 04 57%
Mas de 03 afios 03 43%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES en

estudio.

GRAFICO N° 06

Anos que lleva en el rubro

B mas de 15 afios

B mas de 3 afnos
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Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 6, se observa que del 100% de las micro y
pequerias empresas encuestadas, 57% lleva mas de 15 afios en el rubro y el 43% llevas

mas de 3 afos en el rubro.

TABLA 07

¢ Cuantos trabajadores tiene en su empresa?

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
03 trabajadores 4 57%
04 trabajadores 3 43%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 07

N° de trabajadores

M 03 trabajadores

M 04 trabajadores

Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 7, se observa que del 100% de las micro y
pequerias empresas encuestadas, el 57% tiene 3 trabajadores y el 43% tiene 4

trabajadores.

116



TABLA 08

¢ Cudl fue el motivo de la creacion del negocio?

motivo Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancias 06 86%
Subsistencia familiar 01 14%
Otros motivos 00 00%

Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 08

motivo

B Obtener ganancias
M Subsistencia familiar

Otros motivos

Interpretacion: En la tabla 8 y grafico 8, se observa que del 100% de las micro y
pequefias empresas encuestadas, 86% manifiesta para obtener ganancias y el 14%

subsistencia familiar.

3. Respecto al objetivo especifico 3: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro

produccion de quesos del distrito de Azéngaro - Puno, 2022.
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TABLA 09

¢De que manera financio su negocio?

Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 03 43%
Prestamos financieros 04 57%
Prestamos de terceros 00 00%

Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 09

Financiamiento

B Financiamiento propio
B Prestamos financieros

M Prestamos de terceros

Interpretacion: En la tabla 09 y grafico 09, se observa que del 100% de las microy
pequefias empresas encuestadas, el 57% financio su negocio con préstamos

finanacieros y el 43% lo realizo con capital propio.

TABLA 10
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¢ Qué sistemas de financiamiento utiliza?

Sistemas Frecuencia Porcentaje
Formal 07 100%
Informal 00 00%
otros 00 00%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 10

sistema de financiamiento

B Formal
M Informal

otros

Interpretacion: En la tabla 10 y grafico 10, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, 100% utiliza es sistema de financiamiento formal.
TABLA 11

¢ Cuando fue la ultima vez que solicitado el préstamo?

Periodo Frecuencia Porcentaje
Afo 2021 03 43%
Afio 2022 02 29%
Otros afios 01 14%
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Ninguno 01 14%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 11

Periodo de prestamo

H Afio 2021
B Afio 2022
Otros afos

Ninguno

Interpretacion: En la tabla 11 y grafico 11, se observa que del 100% de las microy
pequefias empresas encuestadas, el 43 % lo solicitaron en el afio 2021, el 29% lo

solicitaron en el afio 2022 y el resto otros afios inferiores.

TABLA 12

¢Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado el financiamiento?

Entidad financiera Frecuencia Porcentaje
Mi banco 02 29%
Banco de la nacion 01 14%
Caja Huancayo 01 14%
Caja Arequipa 02 29%
Ninguno 01 14%
Total 07 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 12

entidad financiera que trabajan

H Mi banco

B Banco de la nacién
Caja Huancayo
Caja Arequipa

B Ninguno

Interpretacion: En la tabla 12 y grafico 12, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, 29% trabaja con caja Arequipa, el 29% trabaja con
Mi Banco, el 14% trabaja con caja Huancayo, el 14% trabajo con Banco de la Nacion

y el 14% indica que con ningln banco.

TABLA 13

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del credito Frecuencia Porcentaje

S/ .80 000.00 01 14%

S/ 20 000.00 01 14%

S/ 10 000.00 02 29%

S/ 12 000.00 01 14%

S/'5000.00 01 14%

Ninguno 01 14/
Total 07 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 13

monto del credito solicitado

m S/ 80 000.00
m S/ 20 000.00

14% 15%
14% 14%

S/ 10 000.00
S/ 12 000.00
m S/ 5000.00

B Ninguno

Interpretacion: En la tabla 13 y grafico 13, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, el 29% solicito S/ 10000.00, el 14% S/ 20 000.00, el

14% S/ 80 000.00, el 14% S/12 000.00 el 14% S/ 5000.00.

TABLA 14

¢ Cual fue el plazo del crédito solicitado?

Plazo del crédito Frecuencia Porcentaje
Largo plazo 05 71%
Corto plazo 1 14%
Ninguno 1 14%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.
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GRAFICO N° 14

plazo del credito solicitado

M Largo plazo
H Corto plazo

Ninguno

Interpretacion: En la tabla 14 y grafico 14, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, el 72% solicito a largo plazo 18 meses, el 14% fue a

corto plazo y el 14% ninguno plazo.

TABLA 15

¢Qué tasa de interés pagd?

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje
Mas de 1.5% mensual 05 71%
Mas de 29% anual 2 29%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 15
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tasa de interes

B Mas de 1.5% mensual

B Mas de 29% anual

Interpretacion: En la tabla 15 y grafico 15, se observa que del 100% de las micro 'y
pequefias empresas encuestadas, el 71% indic6 que le otorgaron mas de 1.5% mensual
y el 29% le otorgaron mas de 29% anual.

TABLA 16

¢En qué fue destinado el crédito obtenido?

Destino del crédito Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 02 29%
Compra de bienes 04 57%
Pago a trabajadores 00 00%
otros (ninguno) 01 14%

Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 16

Destino del credito

M Capital de trabajo
M Compra de bienes
Pago a trabajadores

otros (ninguno)
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Interpretacion: En la tabla 16 y grafico 16, se observa que del 100% de las microy
pequefias empresas encuestadas, 57% lo utilizo para compra de bienes, el 29% lo
utilizo en capital de trabajo, el 14% manifesté ninguno.
Respecto al objetivo especifico 4: Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubro produccion de quesos del

distrito de Azangaro - Puno, 2022.

TABLA 17

¢El financiamiento que fue otorgado incremento la rentabilidad econdémica de su

empresa?
Incrementa Frecuencia Porcentaje
Si 06 86%
No 01 14%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 17

incremento de la rentabilidad

ESi ®mNo

Interpretacion: En la tabla 17 y grafico 17, se observa que del 100% de las microy
pequefias empresas encuestadas, el 86% manifiesta que si incremento el
financiamiento otorgado y el 14% manifiesta lo contrario.
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TABLA 18

¢La rentabilidad que ahora tiene es diferente a afios pasados?

diferencia Frecuencia Porcentaje
Si 07 100%
No 00 00%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio.

GRAFICO N° 18

Diferencia de rentabilidad

i

¥ No

Interpretacion: En la tabla 18 y grafico 18, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, el 100% manifiesta que la rentabilidad que ahora

tiene es diferente a otros afos.

TABLA 19

¢En qué meses supone usted que su negocio es mas rentable?

meses Frecuencia Porcentaje

Enero — mayo 04 57%
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Marzo — abril — noviembre 03 43%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio

GRAFICO N° 19

meses mas rentables

B Enero —mayo

Marzo — abril — noviembre

Interpretacion: En la tabla 19 y grafico 19, se observa que del 100% de las microy
pequefias empresas encuestadas, el 57% indica que los meses enero a mayo son mas

rentables y el 43% indica que marzo abril y noviembre son mas rentables.

TABLA 20

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore econémicamente?

Mejora de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje

Si 07 100%

No 00 00%
Total 07 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o representantes Legales de las MYPES
en estudio
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GRAFICO N° 20

mejora de la rentabilidad

u Si

® No

Interpretacion: En la tabla 20 y grafico 20, se observa que del 100% de las microy
pequerias empresas encuestadas, el 100% indica que con la rentabilidad que ahora

tiene si mejorara econémicamente.
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1.2.2

Consentimiento informado

A LOS ANGLLES

ATOLIC,
CHINBOTE

TNIVERSIDAD €

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es LESTER HERMOGENES CONDORI GUISBERT Yy estoy realizando un
trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector - industrial, rubre produccién
de quesos del distrito de Azangaro - Puno, 2022.

La finalidad de este protocolo en nuestra Universidad y la escuela profesional de
contabilidad, es INFORMALE sobre el proyecto de investigacién y SOLICITARLE su
consentimiento. ;

A continuacién, doy algunos aspectos importantes de debe tomar en cuenta antes de aceptar
ayudarme con mi trabajo:

1. Su participacion es voluntaria

2 El dialogo sera un aproximado de 10 min

Para ello se le invita a participar en responder un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas que se
tomara en la siguiente hoja y si tuviera alguna inquietud o duda sobre las preguntas. lo podra hacerlo
alquier momento que crea conveniente:

hiResea paglicipar en esta investigacién denominado: Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidaq de las micro y pequeiias empresas del sector — industrial, rubre produccién de
quesos del djstrito de Azangaro — Puno, 2022
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