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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las caracteristicas de la competitividad
en las micro y pequefias empresas, venta minorista de calzado para damas — centro comercial
zona franca, Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio no experimental-transversal,
descriptivo, se utilizé una muestra de 11 micro y pequefias empresas de una poblacién de 20
a quiénes se les aplico un cuestionario estructurado con 15 preguntas a través de la encuesta,
Se obtuvo como resultados: El 72.8% de los representantes tienen la edad de 51 a més afios,
El 81,8% son del género femenino. El 54,5% tienen grado de instruccién superior no
universitaria. El 54,5% son duefios. EI 91% desempefian el cargo de 10 afios a mas. EI 72.7%
tienen permanencia en el rubro de 7 a mas afos. El 81.8% tienen de 0 a 5 trabajadores. El
78.6% fue creado para generar ganancias. EI 100% conoce el término de competitividad. El
100% son competitivas. ElI 90.1% son competitivas por la calidad de producto. EI 100%
conoce a sus principales competidores. EI 72,7% cuenta con plan estratégico. EI 90.1% han
mejorado la infraestructura de la empresa. EI 100% afirman que ser mas competitivo
incrementaria sus ganancias. Se concluyd que los representantes de las micro y pequefias
empresas, en estudio, tienen edad promedio de 51 a més afios, son de sexo femenino, tienen
grado de instruccién no universitario, asi mismo son duefios y el tiempo que desempefian en

el cargo es de 10 a més afios.

Palabras clave: Competitividad, Micro y Pequefias empresas, Representante.



ABSTRAC

The objective of the present investigation was to determine the characteristics of
competitiveness in micro and small enterprises, retail sale of footwear for ladies - Zona Franca
shopping center, Chimbote, 2015. The research was of non-experimental design- transversal
quantitative, descriptive, a sample of 11 micro and small companies from a population of 20
to whom a structured questionnaire was applied with 15 questions through the survey. Results
were obtained: 72.8% of the representatives are 51 years old or older, 81, 8% are female.
54.5% have a non-university higher education degree. 54.5% are owners. 91% hold office for
10 years or more. 72.7% have permanence in the category of 7 to more years. 81.8% have
from 0 to 5 workers. 78.6% was created to generate profits. 100% know the term
competitiveness. 100% are competitive. 90.1% are competitive for the quality of the product.
100% know their main competitors. 72.7% have a strategic plan. 90.1% have improved the
infrastructure of the company. 100% say that being more competitive would increase their
profits. It was concluded that the representatives of micro and small enterprises, under study,
have an average age of 51 years and older, are female, have a non-university degree of

education, and they are owners and the time they are in office is 10 plus years.

Keywords: Competitiveness, Micro and small business, Representative.
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INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas actualmente ocupan un alto nivel de porcentaje en el
desarrollo del pais y se ha convertido en un factor muy importante en la economia, en las
diversas actividades que dichas empresas vienen desarrolldndose ya que su nivel de
crecimiento va en aumento, asi como también son estos tipos de empresas que no cuenta
con personal capacitado para mejorar la calidad de sus productos, ya que muchas veces
sufren de escases de implementacion de sistemas de apoyo técnico; y ofrecer una buena
atencion a los clientes y buenas ofertas y/o promociones en relacion a la competitividad

que las demés Micro y pequefias empresas ofrecen del mismo sector o rubro.

En Europa, todas las economias del mundo, las Pequefias y medianas empresas son de
gran importancia. Por ejemplo, se estima que un 97% de todas las empresas, son
Pequeiias y medianas empresas. Las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol
fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios,
demandando y comprando productos, constituyen un eslabon determinante en el
encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo. En aquel sentido,
gracias a que estas emplean a una gran cantidad de personas con menores costes
salariales por trabajador, aportan cierta estabilidad al mercado laboral (muchos
empleados ubicados en muchas empresas, en lugar de concentrados en unas pocas
empresas grandes). Por su tamafio, las Pequefias y Medianas empresas poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y para emprender proyectos

innovadores. (PYMES, 2015)

De esta manera dice que las micro y pequefias empresas son de mayor importancia en
nuestro pais ya que es considerado como el motor de la economia en un pais, gracias a

estas pequefias empresas existe mayor oportunidad en el campo laboral.

Por otro lado, en Espaiia, Si atendemos a los ultimos datos publicados por la Comisioén
Europea sobre innovacion en las Pequefias y Medianas empresas (Enterprise
Observatory Survey, 2008), aproximadamente la décima parte de cada euro gastado
por las Pequefias y Medianas empresas en la Union Europea va destinado al desarrollo
de un producto o servicio nuevo o significativamente mejorado. Al mismo tiempo, casi
cuatro de cada diez Pequefias y Medianas empresas afirman que no desarrollan productos
nuevos o que no tienen ingresos procedentes de nuevos productos 37%. Estas Pequenas

y Medianas empresas (sin innovaciones recientes) proceden principalmente de Letonia,
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donde casi dos tercios de los directivos afirmaron que en sus empresas no se desarrollan
innovaciones 64%, asi como de Bulgaria 63% y Hungria 56%. Mientras que el 37%
de las Pequenas y Medianas empresas no pueden informar que parte de su volumen
de negocios provenga de productos o servicios mejorados, el porcentaje analogo entre
las grandes empresas es del 24%. La ausencia de innovaciéon —al menos a nivel de
producto— es mayor en el sector del transporte 46% y de la construccion 42%. En
promedio, las Pequefias y Medianas empresas sefialan cuatro factores como principales
barreras a la innovacién: el acceso problematico a la escasez de mano de obra
calificada, la falta de demanda del mercado, y el elevado coste de los recursos humanos.
En general, los factores relacionados con los recursos humanos son los mas
importantes. Las grandes empresas en cambio son mas propensas a sufrir problemas
de recursos humanos y no tanto escasez de recursos para poder innovar. De hecho,
solo las grandes empresas sefialan, como uno de sus principales desafios, la complejidad

de las nuevas tecnologias. (Moreno, 2011)

En la UE las micro y pequerias empresas no son tan importantes, porque no cuentan con
recursos para poder desarrollar nuevos productos y de estar en constante innovacion,;
los que cuentan con mas beneficios son las grandes empresas que cuentan con mds

tecnologias y son propensas de no sufrir problemas de recursos humanos.

En América Latina, las micro pequefias y medianas empresas son un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina. Su importancia se manifiesta
de varias formas en la region, tales como su participacion en el numero total de
empresas o en la creacion de empleos, y en algunos paises llega a extenderse a la
participacion en el producto. Sin embargo, si se compara la contribucion de esas
empresas al producto con la de los paises de la OCDE se registran marcados
contrastes. En torno al 70% del producto interno bruto (PIB) regional proviene de
grandes empresas, mientras que en la OCDE aproximadamente el 40% de la produccion
es generada por estas empresas y el resto por las Pequefias y Medianas empresas. El
elevado aporte al empleo combinado con el bajo aporte ala produccion que caracteriza
a las Pequefias y Medianas empresas en América Latina es reflejo de la estructura
productiva heterogénea, la especializacion en productos de bajo valor agregado y su
reducida participacion en las exportaciones, inferior a 5% en la mayoria de los paises.
El resultado es que la brecha de productividad entre los paises de la region y los de la

OCDE tiende a persistir en el tiempo. Estos rezagos en productividad y capacidad



exportadora son ocasionados por la elevada heterogeneidad estructural de las
economias de la region. La estructura productiva de América Latina se caracteriza "por
las elevadas diferencias de productividad que existen entre sectores y entre empresas
al interior de los paises, muy superiores a las que existen en los paises desarrollados.
A esto se lo conoce como heterogeneidad estructural, lo que denota marcadas asimetrias
entre segmentos de empresas y trabajadores, combinadas con la concentracién del

empleo de muy baja productividad relativa" (CEPAL, 2010).

Debido que han ido pasando los afios la metodologia y la globalizacion ha ido
cambiando en favor a las empresas y a los consumidores debido a que las empresas que
producen bienes pueden elaborar productos con suma innovacion, alta calidad y
tecnologia y en las empresas que brindan servicios pueden usar nuevos instrumentos
tecnoldgicos que les serd mas facil y util poder cumplir con las necesidades de sus

clientes y queden satisfechos.

En Colombia, Seglin las mediciones internacionales de competitividad, Colombia tiene
muchas oportunidades para mejorar. Tres indicadores internacionales de competitividad
muy comunes lo colocan en una media, el indice de Competitividad Global, preparado
por el Foro Econémico Mundial (FEM), que para el afio 2009 posiciona al pais en el
puesto 69 (perdiendo 5 puestos con respecto al afio anterior) entre 134 paises; el Indice
de Competitividad del Institute for Management Development (IMD, 2009) de Suiza,
con el puesto 51 entre 55 paises y el Indice de Facilidad para Hacer Negocios (Doing
Business, DB) del Banco Mundial con la posicion 37 para el afio 2010 y 49 para
2009 entre 183 paises. (Doing Business, 2010; Conpes, 2008). Este desempefio
depende en especial de los indicadores sobre los que es medido el pais y de los cuales
acata directamente el enfoque macroecondmico las caracteristicas gubernamentales y
los planes de gobierno, los planes de desarrollo y, por supuesto, su ejecucion. De igual
forma, el componente microecondmico sera vital para entender el fortalecimiento de
las empresas, especialmente en tres indicadores: su capacidad de integrarse, su
capacidad de innovar y su flexibilidad para adaptarse a los mercados y desarrollar

productos que puedan encontrar su nicho. (Montoya, 2010)

Tanto como en este pais, puede seguir surgiendo hacia el éxito, hoy en dia gracias a la
tecnologia avanzada las micro y pequefias empresas cuentan con muchas mas
oportunidades para poder ser competentes y mantenerse en el mercado generando

productos o servicios con alta calidad.



En tanto Chile nos dice que las Micro y pequeiias empresas es la agencia de desarrollo
de Chile, dice que el fomento del desarrollo de capacidades competitivas de las
pequenias empresas chilenas, es prioritario para el desarrollo equilibrado de las distintas
regiones del pais. Estimula la inversion privada, particularmente en aquellas zonas que

han ido quedando rezagadas del proceso de crecimiento. (Solimano, 2016).

Las micro y pequefias empresas debido a su crecimiento deben estar a la vanguardia de
sus competidores pudiendo ser en innovacion, como en la calidad del producto o servicio
que lanzan al mercado, también asi motivando a sus colaboradores para que hagan un

buen trabajo.

En el Peru, las micro y pequefias empresas han ido cobrando mayor importancia cada
afio. Aportan el 42% al PBI nacional, albergan al 60% de la poblacién econdmicamente
activa del pais, generando fuentes de trabajos formales e informales, y, ademas, son
el principal motor de la actividad comercial en la region Piura. La economista Brenda
Silupl, docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, responsable
del Centro de Asesoria Microempresarial de la Universidad de Piura, capacitadora y
asesora de Micro y Pequefias empresas regionales, explica su importancia. (Siltpu,
2012)

En Cajamarca, la primera percepcion, contundente, es que las circunstancias que
observdbamos y las perspectivas que preveiamos se han venido confirmando, de tal
manera que nuestra Economia se ha venido sustentando, en gran medida, sobre la base
del Comercio Exterior de nuestras empresas, cuya internacionalizacion ha recibido un
impulso extraordinario. A partir de tal observacion, nos parece muy conveniente analizar
cual ha sido el papel de las empresas, en general, y de las Pequefias y Medianas
empresas, en particular. Se trataria de extraer de ello las conclusiones practicas que nos
ayuden a entender el comportamiento de las Pequefas y Medianas empresas, cOmo
podria conseguirse mantener las tendencias que vienen produciéndose y como mejorar
su crecimiento en la medida de lo posible. Los especialistas estiman que existe alrededor
de 500 millones de microempresarios en el mundo y que cada una de ellos necesita
en promedio US$ 500 al afo para iniciar sus operaciones, pero sus activos rara vez
exceden los US$ 1 000 (son mas intensivas en trabajo que en capital) y son conducidas
por personas que solo tienen primaria completa. Otro dato importante rescatado es que,
a nivel mundial existen 2 empresarios varones y 1 mujer, en cambio en el Peru la

relacion es de 1 a 1; en cuanto a la demanda de microcrédito, en el mundo sélo es
4



atendido en un 5%, mientras que en el Peru las politicas disefiadas ha ayudado a mejorar
la demanda por microcrédito atendiéndose entre 40-45 %. (DIARIO PANORAMA
CAJAMARQUINO, 2009)

En Ancash las Micro y Pequefias empresas presentan una deficiente organizaciéon a
nivel empresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y administrativos,
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi
mismo, la escasa competitividad de las Micro y Pequeias empresas, no les permite
tener capacidad competitiva frente a sus competidores, esta limitante en la mayoria de
los casos es porque los mismos microempresarios tienen poca valoraciéon a la

capacitacion y desarrollo empresarial. (Tantas, 2010)

En Chimbote, Asi mismo, la escasa innovacioén de las Micro y Pequenas empresas, no
les permiten tener capacidad competitiva frente a sus competidores, esta limitante en la
mayoria de los casos es porque los mismos microempresarios tienen poca valoracion a la
capacitacion y desarrollo empresarial. Por otra parte viendo el crecimiento de desarrollo
de las Micro y Pequenas empresas en todo el pais asi como en el distrito de Chimbote,
ha venido desarrollando el estudio de investigacion en donde existen micro y pequeias
empresas dedicadas al sector comercio y rubro venta minorista de calzado para damas
en general no se sabe con exactitud si pueden enfrentarse a la competitividad de
hoy en dia de su mismo sector en los diferentes aspectos como precio, modelo y

calidad de sus productos que se ofrecen.

En locales alquilados, en su totalidad construidas de material noble, aparentemente estas
Micro y Pequefias empresas estan formalizadas. Tampoco se conoce si dichas Micro y
Pequenas empresas en los ultimos afios han sido competitivas y si lo han sido, se
desconoce si sus ventas subieron o bajaron, si venden productos de calidad, si mejoraron
sus procesos de compra-venta, si sus costos subieron o bajaron, asi como si son rentables
0 no; Es por ello que, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudles
son las principales caracteristicas de la competitividad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta minorista de calzado para damas — centro comercial

zona franca, distrito de Chimbote, 2015?

Para dar respuesta a la problematica se ha planteado el siguiente objetivo: Determinar las
principales caracteristicas de la competitividad en las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial
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zona franca, distrito de Chimbote, 2015.

Para conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

Determinar las caracteristicas de los representantes de las micro y pequeias empresas
del sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial

zona franca, distrito de Chimbote, 2015.

Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial zona franca, distrito de

Chimbote, 2015.

Determinar las caracteristicas de la competitividad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial

zona franca, distrito de Chimbote, 2015.

Esta investigacion se justifica porque permitira obtener la informacion necesaria para
darnos a conocer la importancia de la competitividad en las Micro y Pequefias empresas
en el sector comercial rubro venta minorista de calzados para damas en el centro
comercial zona franca, distrito de Chimbote. Se establecio esta interrogante porque se
busca saber qué tipo de influencia tiene la competitividad de la ciudad de Chimbote.
Ademas, tiene un fin a que las Micro y Pequefias empresas del rubro venta minorista de
calzados para damas ayuden a solucionar la problematica utilizando buenas estrategias
de marketing para que de esa manera puedan brindar mejores comodidades hacia sus
clientes ofreciéndoles calidad; precios modicos; y sobre todo una buena atencidén por
parte de los vendedores hacia sus clientes y de esa manera alcanzar a que los
consumidores se sientan satisfechos. Este estudio brindara una serie de recomendaciones;

sugerencias e implicancias.

Con el estudio de investigacion va a contribuir a nuevos aportes de estudios
avanzados, gracias al recojo de informacion de diversos autores, para luego proceder
a una serie de recomendaciones; sugerencias e implicancias para las soluciones de los
problemas de las Micro y Pequefias empresas. Con el trabajo de investigacion que se
realizara se hara uso de la investigaciéon cientifica utilizando instrumentos tales como
la muestra y encuestas; para luego proceder a evaluar los resultados y dar alternativa

de solucion a los problemas.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Pinedo, (2011). En su estudio de mercado titulado: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio -rubro renovadoras de calzado del distrito de calleria - provincia de
coronel portillo, periodo 2009-2010; Que tuvo como Objetivo General: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, rubro renovadoras
de calzado del distrito de Calleria, periodo 2009-2010. Llegando a los siguientes
resultados: Respecto a los representantes: a) ElI 88% de los representantes legales
encuestados son sexo masculino b) EI 50% de los microempresarios encuestados tienen
grado de instruccion secundaria completa, respectivamente. Estas diferencias podrian
estar siendo explicadas por el giro del negocio de las Micro y Pequefias empresas en
estudio. Respecto a las caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas, a) El
100% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro renovadoras de calzado
hace méas de 3 afos. b)EI 75% tiene dos trabajadores eventuales, Respecto a la
competitividad a) El 100% de las Micro y Pequefias empresas encuestadas, precisa que
en los dltimos dos afios ha mejorado su proceso de compra — venta, b) EI 88% de
Micro y Pequefias empresas encuestadas, precisa que en los ultimos dos afios ha
mejorado el servicio de atencion al cliente c) )EI 100% de las Micro y Pequefias
empresas encuestadas, precisa que en los ultimos dos afios si se han preocupado por
mejorar la calidad de los productos que vende d) EI 100% de las Micro y Pequefias
empresas encuestadas, precisa que, en los tltimos dos afos si se han preocupado por dar
mejor servicio que el de sus competidores €) El 40% de las Micro y Pequefias empresas
encuestadas precisa que sus clientes compran en sus establecimiento por el mejor servicio
que brinda; estos resultados nos indican que los productos a comercializar, mas la buena
atencion que brinden trae como consecuencia la eficacia, competitividad del negocio. f)
El 75% de las Micro y Pequefias empresas encuestadas, precisan que en los ultimos dos
afios se han preocupado por mejorar los productos de compra y venta de sus productos;
llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios, del 100% de los
representantes legales de las Micro y Pequefias empresas encuestados no precisa su edad,
el 88% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccion secundaria completa.

Respecto a las caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas, las principales



caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas del ambito de estudio son: el 100% de
los representantes legales encuestados tienen méas de tres afios en el rubro empresarial,
el 100% de los encuestados no posee ningun trabajador permanente, el 75% manifesto
posee dos trabajadores eventuales y el 100% de los encuestados manifestaron que la
formacion de las Micro y Pequefias empresas fue por subsistencia. Respecto a la
competitividad, los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la competitividad de sus Micro y Pequefias empresas son: el 100% de
los encuestados, si ha mejorado su proceso de compra y venta, el 88% manifestaron que
si ha mejorado los servicios de atencion al cliente, el 100% de los encuestados si se ha
preocupado por mejorar la calidad de los productos que vende, el 100% de los
encuestados si se han preocupado por brindar un mejor servicio que el de sus
competidores y el 88% manifestaron que los clientes compran en su establecimiento

por el mejor servicio que brindan.

Valdeiglesia, (2014). En su estudio de mercado titulado: caracterizacion del
financiamiento y la competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de calzado del distrito el porvenir, afio 2014; Que tuvo como
Objetivo General: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
calzado del distrito EI Porvenir, afio 2014. Donde se obtuvo los siguientes resultados:
Respecto a los Representantes de las Micro y Pequefias empresas: Los representantes de
las Micro y Pequefias empresas en su mayoria son personas adultas, ya que sus edades
oscilan entre 41 y 55 afios de edad, en su mayoria son hombres, e indicaron tener como
grado de instruccion secundaria completa. Los representantes de las Micro y Pequefias
empresas tienen un buen trato con sus proveedores y un buen nivel de fidelizacién con
sus clientes generando un buen nivel de negociacion, ademéas consideran a la
competencia alta ya que en el distrito la mayoria de familias se dedican a este rubro,
también consideran que el aspecto que mas influye en el nivel de competitividad es el
precio ya que las personas buscan cada vez obtener productos mas econémicos debido al
bajo sueldo minimo que perciben, y la amenaza de productos importados es alta para el
rubro por el incremento de Tratados de Libre Comercio generando entradas de productos
similares con bajos costos, ademas el uso de tecnologia dentro de las Microy
Pequefias empresas del distrito es media ya que las maquinarias para el proceso de
produccion es de un alto costo, llegando a las siguientes conclusiones: Los representantes

de las Micro y Pequefias empresas del distrito El Porvenir son personas adultas con
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experiencia en el sector de calzado en su mayoria hombres, ya que se tiene cierta
tendencia a que los hombres son los que dirigen el negocio como cabeza de familiar, solo
tienen como grado de instruccion secundaria por lo que quiza se vieron en la necesidad
de formar un negocio para poder tener ingresos econdémicos. Respecto a la
competitividad, los representantes de las Micro y Pequefias empresas del distrito El
Porvenir tienen un buen trato con sus proveedores y un buen nivel de fidelizacion
con sus clientes, lo que genera un buen grado de negociacion tanto como con sus clientes
como con sus proveedores, ademas se enfrentan a un alto nivel de competencia, para ello
en el aspecto que méas deben de tener en cuenta es el precio y seguido por la calidad
del producto para contrarrestar la alta amenaza de productos importados a bajo costo,
con la finalidad de incrementar sus ingresos y asi ir equipdndose de maquinaria

tecnoldgica para sus procesos productivos.

Valderrama, (2014). En su estudio de mercado titulado: -gestion de calidad y
competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro venta
de calzado para damas del distrito el porvenir, afio 2014; Que tuvo como Objetivo
General: Describir las principales caracteristicas de gestion de calidad y competitividad
de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de calzado para
damas del distrito El porvenir, afio 2014, llegando a los siguientes resultados: Con
respecto a los representantes de las Micro y Pequefias empresas: Segun las encuestas
aplicadas a Micro y Pequefias empresas del sector calzado del distrito el porvenir, el 90%
de sus representantes son del sexo femenino, lo que nos indica que la diferencia es minima
en cuando a sus representantes que dirigen las Micro y Pequefias empresas. Tenemos que
el 50% de los representantes de las Micro y Pequefias empresas tienen la edad entre 50
y 60 afios, indicando que estas microempresas son dirigidas por personas mayores de 50
afios. Segun los resultados obtenidos el 53.3% de los empresarios cuentan con estudios
secundarios, lo que quiere decir que los duefios de estas empresas con mayor relevancia
son dirigidos por personas con estudios secundarios. El 60% de estas organizaciones se
encuentran realizando sus actividades mas de 10 afios, Lo que nos indica que la mayoria
de estas organizaciones vienen desarrollandose desde hace muchos afios incursionando
en el mundo del calzado. El 66.7% de estas microempresas tienen mas demanda en
calzado para damas, lo que nos indica que estas microempresas tienen mayor
representacion en el mercado en venta de calzado de mujer. Respecto a la competitividad;
De las 15 microempresas 10 se consideran competitivas con 66.7%. Los

microempresarios indicaron que ellos se diferencian de su competencia por sus precios
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con un 33.3%, y por la calidad de su calzado con un 33.3%. Podemos decir que la
diferencia que tienen estas microempresas de las demas es minima. Dé las 15 Micro y
Pequefias empresas 9 dijeron que se dan a conocer como empresa mediante afiches con
un 60%; llegando a las siguientes conclusiones: Con respecto a los representantes de las
Micro y Pequefias empresas, podemos concluir segin las encuestas que la edad por
género de los representantes y dirigentes de las microempresas de calzado del distrito el
Porvenir, contamos que entre la edad promedio de los representantes de las Micro
y Pequefias empresas esta entre 50-60 afios, lo que nos indica que son personas
completamente maduras con un grado de instruccion béasico con un 53.3% vya
que la mayoria de los microempresarios solo tienen estudios secundarios. Por lo
general el 60% de estas Micro y Pequefias empresas vienen realizando sus actividades
durante mas de diez afios lo que indica que cuentan con bastante experiencia en rubro de
venta de calzado, contando con una demanda del 66.75% en calzado para damas y menos
del 50% en calzado para caballeros lo que indica que estas empresas tienen mayor
representacion en el mercado en venta de calzado para mujer; con respecto a la
competitividad: segun las encuestas el 33.3% de las Micro y Pequefias empresas no se
consideran competitivas por la falta de maquinaria importada y escases de
materia prima, representando un punto de baja competitividad ya que al no contar con
materia prima oportuna y maquinaria que requieren ciertos zapatos la produccion de los
lotes de calzado se verd afectada por lo tanto en la rentabilidad de la microempresa
también, los microempresarios constataron en la encuesta que su diferenciacién como
empresa tienen que ver con los precios y por la calidad de su calzado con un 33.3%,
podemos decir que la diferencia de estas microempresas de las deméas es minima, la
publicidad o los medios que usan estas microempresas para darse a conocer como
empresas es mediante afiches con un 60% de representacion en el mercado y un 33.3%

con paneles publicitarios.

Dominguez, (2014). En su estudio de mercado titulado: -caracterizacion de la
competitividad bajo el enfoque del diamante de porter en las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro venta minorista de productos textiles (bazar) del
distrito de Huaraz, 2014; Que tuvo como Objetivo General: Describir las principales
caracteristicas de la competitividad bajo el enfoque del Diamante de Porter en las micro
y pequefias empresas del sector comercio- rubro venta minorista de productos textiles
(bazar) del distrito de Huaraz, 2014. Llegando a los siguientes resultados: Respecto a
los representantes a) EI 40% de empresarios encuestados, manifiestan tener de entre 28
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- 37 afios de edad y el 60% son de género masculino. b) Respecto a los datos generales
de la empresa: EI 60.00% de Micro y Pequefias empresas encuestadas, tienen de 6 a 10
afios de permanencia de actividad y rubro. c) Respecto a la competitividad: ElI 56% de
Micro y Pequefias empresas encuestadas, sefialan que no le explican a los clientes las
caracteristicas de las prendas al concretar una negociacion al momento de comprar las
prendas de vestir en grandes cantidades. EI 60% de Micro y Pequefias empresas
encuestadas del rubro- comercio (bazares) del distrito de Huaraz, manifiestan que no
estan de acuerdo con el desempefio de su proveedor en cuanto a entrega puntual de sus
pedidos ya que las prendas tardan demasiado en hacer llegar su mercaderia. El 64% de
Micro y Pequefias empresas encuestadas del rubro- comercio (bazares) del distrito de
Huaraz, actian de una forma firme y cambian de proveedor al ver amenazas en cuanto
a elevar precios, disminuir calidad, etc., llegando a las siguientes conclusiones: La
mayoria de empresarios encuestados del rubro-comercio (bazares) del distrito de
Huaraz, tienen de 28 - 37 afios de edad, son de género masculino los cuales son
emprendedores en el mundo de los negocios, casados, con estudios superiores. En
cuanto a los bazares del distrito de Huaraz, se caracterizan por comercializar prendas
de todo tipo ya sea para damas, caballeros, y nifios, y de diferentes surtidos de
productos. Se concluyé que las Micro y Pequefias empresas del sector comercio
textil (bazar) distrito de Huaraz, no son competitivas, porque no aplican el modelo
del Diamante de Porter, como herramienta de diagndstico empresarial, gestionando la

empresa de manera empirica, lo cual les resta competitividad a sus negocios.

Iparraguirre, (2013) En su estudio de investigacion titulado: -caracterizacion de la
competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro libreria,
del mercado espinar, distrito de Chimbote, 2013; Que tuvo como Objetivo General:
Describir las principales caracteristicas la competitividad de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio — rubro librerias, del mercado espinar, Chimbote, 2013.
llegando a los siguientes resultados: Respecto a los representantes, a) la edad de los
representantes legales de la Micro y Pequefias empresas tienen de entre 30 — 50 afios b)
En cuanto al género de los representantes legales de la Micro y Pequefias empresas son
del sexo masculino. c)El grado de instruccion de los representantes legales de la Micro
y Pequefias empresas cuenta con estudios secundarios e) Los afios que labora en el
sector comercial, EI 75% labora de 11 — a mas, en el sector comercial, Respecto a las a
las Micro y Pequefias empresas a) EI 50% Crearon su Micro y Pequefias empresas por
oportunidad en el mercado b) EI 100% respondieron que siempre han trabajado en
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el mismo c)el 45% no precisaron el ndmero de trabajadores aduciendo qué son
eventuales tienen dentro de su negocio Con respecto a su competitividad a)El 62% Si
conoce a sus principales competidores b)el 25% No los conoce c) el 13% respondio
conocer algunos de sus principales competidores, llegando a las siguientes conclusiones:
La totalidad de los representantes legales de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio — rubro librerias, del mercado espinar, distrito de Chimbote, tiene edad entre
30 — 50 afios. La mayoria son del sexo masculino y tienen estudios secundarios. La
totalidad de la Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro librerias, del
mercado espinar, distrito de Chimbote, respondieron que siempre han trabajado en el
mismo rubro. La mayoria, formaron su Micro y Pequefias empresas por oportunidad
en el mercado, llevan la laborando en este sector de 11 — a més, ademés de contar con
un nuamero de trabajadores de 01 a 05. La totalidad de la Micro y Pequefias empresas
del sector comercio — rubro librerias, del mercado espinar, distrito de Chimbote, no
capacita a su personal en aspectos de calidad y mejoramiento continuo. La mayoria,
conoce a sus principales competidores, ademas de haber mejorado su proceso de
compra-venta el Ultimo afo, estos a su vez habian aumentado sus costos manteniendo
la calidad, ademas de contar en parte con productos de calidad y con relacién al precio
con sus competidores esta igual, la atencion al cliente es regular, a pesar de todo ello
los clientes compran en el establecimiento por la calidad de los productos.

Berrd, (2014) En su estudio de investigacion titulado: -caracterizacién de la gestion de
calidad y la competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercial,
rubro de zapaterias de la ciudad de Sullana, region Piura. Afio 2014; Que tuvo como
Objetivo General: determinar la caracterizacién de la gestion de calidad y la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas, en el sector comercial, rubro
zapaterias de la ciudad de Sullana, region Piura. Afio 2014, llegando a los siguientes
resultados: Respecto al perfil del empresario: ElI 50 % de los empresarios encuestados
tiene entre 36 y 50 afios b) En la entrega del producto al cliente con la menor
demora posible indica segun las encuestas realizadas el 50% de las Micro y Pequefias
empresas lo hace con mayor frecuencia, lo que se indica que los trabajadores son habiles
para proporcionar el producto, pero no garantiza la compra del mismo ya que no brindan
el asesoramiento que muchos clientes desearian obtener, sin tomar en cuenta el factor
dinero, llegando a las siguientes conclusiones; Respecto al perfil del empresario: Del
100% de los representantes legales de las Micro y Pequefias empresas encuestados se
puede afirmar que el 50 % de los representantes tienen entre 36 y 50 afios, el 25 % solo
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tienen estudios primarios, el 75% de los representantes legales de las Micro y Pequefias
empresas encuestados son artesanos y el 75 % tiene como Objetivo primordial la
subsistencia. Respecto a las caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas: Las
principales caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas del ambito de estudio son:
El 37.50 % se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, mientras tanto que
el 50% tiene 1 trabajador permanente. Respecto a las caracteristicas de la competitividad:
Los empresarios encuestados manifestaron que respecto a la competitividad, el 87.50%
aprueban el buen desemperio de las Micro y Pequefias empresas, mientras que el 62.50%
el vendedor no asesora al comprador en las Micro y Pequefias empresas. EI 50% entrega
el producto al cliente con la menor demora posible, el 75 % procesan el pago de los
clientes de manera répida y sin errores y el 50% responden con mayor frecuencia a sus

consultas o reclamos posteriores a la compra.

Segun los antecedentes encontrados podemos observar que la mayoria de los estudios
de las micro y pequefias empresas son manejadas o dirigidas por personas adultas de
edad de 40 a mas afos, segun el estudio que realizo Dominguez, es que la mayoria de
los microempresarios son hombres de 28 — 37 afios de edad con estudios superiores, lo
que nos informa que esta poblacion de estudio son dirigidas por personas jévenes que
cuentan con mucho mas conocimientos, por lo cual en los otros estudios cuentan con
grado de instruccién secundaria completa, lo que podemos observar que la mayoria
son personas adultas que no cuentan con conocimientos estratégicos e ignoran las
avances tecnologicos lo que haria que sus empresas estén a la vanguardia y buena
permanencia en el mercado, también menciona Valderrama que la mayoria de su sector
es dirigida por mujeres; referente a la caracteristica de las Micro y Pequefias empresas
nos dice que la mayoria de los representantes que cuentan con mas de tres afios en el
rubro, tienen un buen trato con sus proveedores y un buen nivel de fidelizacion con sus
clientes generando un buen nivel de negociacion, brindando productos de calidad y a

buen precio, siendo competitivas en su sector.
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2.2 Bases tedricas

Las Micro y Pequefias Empresas:

Micro y Pequefias Empresas

Segun la Ley N° 28015 La Micro y Pequeiia Empresa (2003) es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE,
se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener
tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con
excepcioén al régimen laboral que es de aplicacién para las Microempresas.

En la actualidad se puede encontrar que las Micro y pequefias empresas son un factor
econdmico que se constituye de manera simple y facil teniendo como funciones las de
extraer, transformar o cualquiera otra indole parecido en donde tenga como funcién
obtener ganancias adecuandose a la Ley de la cual se hace mencién anteriormente. Como
se puede ver en los resultados obtenidos que en su totalidad son empresas formalizadas,
se puede ver que estan reguladas por las leyes en las que estan ligadas las micro y
pequefias empresas a las cuales se les hizo la aplicacion de la encuesta en momento de

realizar el estudio dado.

Caracteristicas de las micro y pequefiasempresas

Segun la ley 30056, (2013). Ley Que Modifica Diversas Leyes Para Facilitar La
Inversion, Impulsar ElI Desarrollo Productivo Y El Crecimiento Empresarial. Las
micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

14



Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 (UIT).

Como se hace mencidn en esta ley promulgada, las micro y pequefias empresas estan
distribuidas en 3 tipo que varian segun los ingresos anuales que tiene dicha entidad,
varian desde las micro empresas hasta las medianas empresas en relacion a las UIT
adquiridas. Se encuentra que las empresas en su totalidad son microempresas debido a
que no superan con el monto establecido en la ley mencionada anteriormente (no superan
las 150 UIT anual).

Importancia de las micro y pequefia empresas

Segun Vasquez, (2013). En la actualidad las Micro y Pequefias empresas representan un
sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Peru, de forma que
las microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos nacionales,
porcentaje este que se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas.
Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Micro y Pequefias empresas brindan empleo
a mas de 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45
% del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de

desarrollo del Perd,su importancia se basa en que:

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Micro y Pequefias empresas brindan empleo
a mas de 80% de la poblacion econdémicamente activa (PEA) y generan cerca de
45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de

desarrollo del Peru, su importancia se basa en que:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

¢ Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucién del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Su importancia, segin hace mencion Vasquez, se enfoca en que es un gran motor
econdmico y generador de empleo al igual que por no ser muy compleja su formalizacién

da beneficio de ahorrar tiempo y dinero al momento de formalizar la empresa y empezar
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a generar ingresos con ella. Segun los resultados obtenidos, se encuentra que se asemeja
con los resultados obtenidos debido a que actualmente encontramos que un 81.8% de las
empresas tienen de 0 a mas trabajadores siendo esto un factor por la cual genera empleo
y a su vez que un 72,7% de los encuestados tienen de 7 a mas afios por lo cual esto influye
en la generacion del PBI debido a su antigiedad y en donde hace mencién de igual

manera el autor nombrado.

Ventajas y desventajas de las microy pequefiaempresas

Segln Soto, (2015). Aunque las empresas grandes tengan importancia en la economia,
lo cierto es que por muchas razones las Micro y Pequefias empresas son el principal
motor de la economia, una gran fuente de empleo y de economia, aungque a veces son
colapsadas por grandes empresas que se llevan gran parte de las ventas en la competencia
directa.

Ventajas

e Son mas 4giles y flexibles, no requieren tanto papeleo y es mas facil modificar
aspectos importantes de su estructura. En épocas de crisis y malos momentos,
asi como también en las decisiones, es mas rapida y facil su reaccion. Ademas,
existe una mayor unidad e independencia de la direccion de la empresa.

e Las pequefias y medianas empresas son mas cercanas al cliente, se orientan mas
a él y pueden conocer sus necesidades y deseos. De esta manera, también
pueden atender mejor a las demandas. Sus clientes pueden recibir un trato mas
personalizado lo mismo que una relacion mas humana.

e Son mas flexibles, lo que hace que se adapten mejor a cualquier situacion.

e Hay una mayor implicacion de los trabajadores, precisamente porque hay una
relacion mas fluida y directa, se encuentran mas cercanos y es mas facil que

se identifiquen y sientan parte de la empresa.

Desventajas

e Una menor capacidad economica y capacidad para competir debido a que las
mejores condiciones son para las grandes empresas.
e Las capacidades son mas limitadas, tanto a nivel tecnolégico como publicitario

como financiero como atraccion de talentos, etc.
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e En ocasiones, menor formacion técnica y cualificacion del personal, ya que las
grandes empresas pueden ofrecer mas posibilidades de desarrollo profesional
y se quedan con los mejores trabajadores y talentos.

e Menores posibilidades de expansion.

Se puede coincidir en los puntos en los que hace mencidn de sus ventajas, ya que en la
actualidad se puede encontrar estas ventajas que son aprovechadas muy habilmente por
los empresarios como son la de flexibilidad al momento de encontrarse nuevos obstaculos
diariamente hace que su habilidad competitiva aumente y esté preparado apoyandose de
la cercania a sus clientes que le juega como factor beneficioso, contrario a esto son las
desventajas mencionadas en donde claramente se puede apreciar que por ser empresas
pequefias y no contar con una preparacion adecuada tiene sus puntos débiles como los
son las tener menores posibilidades de expandir o las de no invertir en publicidad porque

ellos lo ven no como inversion sino como gasto y pérdida de tiempo.

Segun los resultados obtenidos se encuentra que en un 54.5% las micros y pequefias
empresas estan siendo dirigidas Unicamente por un duefio que desempefia varias
funciones a la vez sin poder abastecerse competitivamente frente a sus rivales de mayor
rango no teniendo la capacidad ya que un 54.5% solo cuenta con un grado Superior no
Universitario de lo cual se encuentra que un 81.8% cuenta solo con hasta 5 trabajadores
pero también se puede apreciar que esto hace que un 100% haya generado mas
ganancias por el corto personal con el que cuenta, también se menciona que la empresa
brinda un servicio mas personalizado con los clientes como mencionando que un 90.9%

ofrece producto de calidad teniendo como guia los gustos y preferencias de los clientes.

La competitividad empresarial

Segun Pérez, (2009). Competitividad es la capacidad de una empresa u organizacion,
de cualquier tipo, para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le
permitan disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en

que actla.

Como hace mencién Pérez podemos destacar que la competitividad es un factor esencial
para las empresas ya que con ellas tratan de diferenciarse de otras empresas marcando
su propio producto y/o servicio frente a sus rivales para mantenerse vigentes en el

mercado generando a los clientes la satisfaccion que ellos buscan frente a otras empresas
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que quizas puedan vender el mismo producto o servicio y con esto llegar a fidelizarlo y
que puedan tener la posibilidad de incrementar tu mercado aumentando las ganancias

de la empresa y con esto tener mas oportunidad de expandirse.

De acuerdo al estudio realizado un 100% de estas empresas conocen el termino
competitividad lo cual hace que un 100% conocen a sus principales competidores debido
a que un 90.9% marca la diferencia por los productos de calidad que ofrecen
satisfaciendo las necesidades de ellos haciendo que, en la mayoria, un 72.7% para ser
mas especificos, cuentan con un plan estratégico debido a que también un 90.9% ha
mejorado la infraestructura de su empresa para poder ser mas competitivos ya que el
100% cree que el factor competitividad influye en gran medida en el incremento de

ganancias de su empresa.
Importancia de la competitividad

Segun Vergara, (2009). El logro del éxito, por tanto, les obliga a mantenerse en constante
adaptacion frente a las variaciones del medio, convirtiéndose, la competitividad
empresarial 'y profesional, en los criterios econémicos por excelencia que deben
orientar y evaluar el desempefio. La competitividad se refiere a la habilidad de una
empresa o profesional para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado,
sostenerse a lo largo del tiempo y crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente,
en la creciente y sistemética innovacién e incorporacién de conocimientos en la
organizacion, para responder eficazmente a los desafios (internos y externos) y

mantener sus ventajas comparativas.

Las micro y pequefias empresas segun Vergara, dice que la competitividad es importante
porque esta orientado en el crecimiento de las empresas a que sean mas innovadores
enfocandose en la adquisicion de nuevos conocimientos que sean beneficiosos para la
empresa siendo estos eficaces y eficientes manteniendo ventajas frente a sus
competidores y aprovechando de estas para poder mantenerse en el mercado y no solo
eso, sino que también captar un mayor mercado ya que esto generara ingresos

monetarios para la empresa.

Debido a el 100% de las empresas encuestadas conocen el termino competitividad han
hecho que un 90.9% haya mejorado su infraestructura para que sigan permaneciendo en

el mercado ya que un 90.9% se enfoc6 en la calidad del producto para poder distinguirse
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de los demas ya que el 100% de los encuestados conocen a sus competidores y por ello

es que saben en qué punto deben enfocarse con mas énfasis.
¢ Qué es una ventaja competitiva?

Segun Salazar, A, (2015). Una ventaja competitiva es una ventaja en algun aspecto que
posee una empresa ante otras empresas del mismo sector o mercado, y que le permite
tener un mejor desempefio que dichas empresas y, por tanto, una posicion competitiva

en dicho sector o mercado.

Algunos aspectos en los que una empresa podria tener una ventaja competitiva son
el producto, la marca, el servicio al cliente, el proceso productivo, la tecnologia, el

personal, la infraestructura, la ubicacion, la distribucion, etc.

Debido al comentario de Arturo en el que se refiere a la ventaja competitiva, es cuando
la empresa esta por delante de las demas marcando la diferencia y desempefiandose
mejor en el mercado posicionandose en ella por la tecnologia, producto, marca, o
servicio que ofrece al cliente haciendo que estos factores sean determinantes frente a la

eleccion de los clientes al momento de adquirir un producto y/o servicio.

Se puede encontrar que un 100% de estas empresas conocen a sus competidores y
también cuéles son sus fortalezas y debilidades, debido a esto es que un 90.9% han
decidido enfocarse en la calidad del producto ya que viene siendo un factor ventajoso
por aprovechar ya que un 100% que cree que al ser mas competitivo le permite generar
mas ingresos y con esto que un 100% de las empresas encuestadas dicen que si son

competitivas.
Factores que determinan la competitividad

Segun Cardenas, (2011). Son los factores que determinan que las empresas generen
valor agregado y que ese valor se venda en el mercado, y si realmente esos factores
son sostenibles en el mediano y largo plazo. Pues las medidas a instaurar son aquellos
factores que conduzcan al logro del objetivo —ser competitivosl, son diferente, y entran
en ambitos decisionales distintos segun sea aquel en el que se realice el analisis de la

competitividad.
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Aqui se hace mencion el autor sobre estos factores hagan que las empresas implementen
el valor agregado en sus productos o servicios que ofrecen a los clientes para satisfacer

sus necesidades y marquen su diferencia frente a las demas empresas.

El bajo nivel del grado de instruccion(54.5% seguln los resultados) hace que empresas
mas competentes sean las que sigan en vigencia y las que no cuentan con un nivel
competitivo alto sean eliminadas al poco tiempo de lanzadas haciendo que el pequefio
capital invertido se pierda y esto genere temor frente a otras empresas que estan a punto
de invertir, contrario a esto podemos encontrar que un 100% de los encuestados afirma
que sus empresas son competentes y que en el mismo porcentaje conocen a Sus
competidores haciendo que un 72.7% cuente con un plan estratégico haciendo que
aumente su nivel de competitividad y haciendo que un 100% crea que este factor le va a

generar mas ingresos economicos.
Caracteristicas de la empresa competitiva

Segln Ramirez, (2009). Es la capacidad de identificar y aprovechar, en un escenario

especifico, ventajas econdmicas en un mercado global en forma permanente y sostenible.
Eficiencia: productividad y control de costos.
Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
Innovacién: diferenciacién, agilidad y flexibilidad.

Sustentabilidad: produccion limpia. Lograr empresas con estas caracteristicas

exige una transformacién profunda.

En este punto se encuentra lo que dice Angie sobre las caracteristicas de la empresa
competitiva estd basada en unos puntos clave a tomar en cuenta como son la eficiencia,
calidad, innovacién y sustentabilidad que juntos hacen que una empresa pueda mejorar
su nivel competitivo frente a sus rivales que quizas no cuenten con alguna de ellas o que
simplemente no sepan de la existencia de estos puntos a seguir, por lo cual, estos 4 puntos
sirven como guia para que se pueda lograr una empresa con un alto nivel competitivo y
gue no puedan desaparecer del mercado al poco tiempo de haber salido haciendo que su

producto sea reconocido y mentalizado en sus clientes.
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Después de haber realizado el estudio a las micro y pequefias empresas se puede decir
que un 72.7% estdn permanentes en el mercado ya que se puede observar que estan
haciendo usos de los 4 puntos mencionados anteriormente, lo cual el 100% de las
empresas Se crearon para generar ganancias y las estan obteniendo luego de seguir estos
pasos por lo que estas empresas en un 72.7% han optado por realizar un plan estratégico
basandose indirectamente en estos puntos y por lo cual en su totalidad hacen mencion
que su empresa es competitiva y al 100% de los encuestados creen que les permite

incremente sus ganancias.
Elementos de la competitividad

Segun Jauregui, (2013). El objetivo principal de competir es aprender a reconocer
y estimular cualidades propias. Por ello, tome en consideracion las siguientes habilidades

que debera potenciar.

Toma de decisiones. La rapidez y la complejidad con que se mueve el mundo
laboral obligan a los ejecutivos, cada vez mas, a usar la informacion como una

herramienta basica para tomar sus decisiones.

Diferenciacién. Para distinguirse debe dar un valor agregado al producto o servicio que

ofrecera en su trabajo.
Adaptabilidad. Se refiere a su flexibilidad para manejar los cambios.

Innovar. En términos de trabajo este concepto no solo implica tener un producto
diferente, también puede dar un plus a las tareas que son parte de su dia a dia. -
Aprender de la incertidumbre. EI cambio es una constante en nuestra sociedad,

como consecuencia aparece este fenémeno, del cual también debe sacar provecho.

Debido a la informaciéon que brinda Jauregui se dice que los elementos de la
competitividad son de gran relevancia que permite tomar buenas decisiones al momento
de diferenciarnos de los competidores teniendo la facilidad de adaptarse a nuevos
cambios y estar constantemente innovando para no quedarse atras y poder mantener una

ventaja frente a los competidores.

Segun el estudio realizado se puede decir que estas empresas en su totalidad han sido
creadas para generar ganancias que luego de tiempo de creadas y de indirectamente
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conocer los puntos mencionados por el autor han hecho que en un 72.7% hayan creado
un plan estratégico para poder diferenciarse, adaptarse, innovar y tener una buena toma
de decisiones haciendo que en un 100% los encuestados dicen que este factor les
permitira incrementar sus ganancias despues de que en un 90.9% hayan decidido
enfocarse en el factor que mas flaquean sus competidores que es la calidad de sus

productos ya que un 100% conoce a sus competidores .

2.3. Marco Conceptual

Historia del Calzado

El calzado de las damas es una pieza esencial que sirve para proteger los pies mientras
realizamos diferentes tareas o actividades. El avance de los calzados ha sido tal, que
hoy en dia, algunos de ellos se los considera como obras de arte. Pero hasta llegar aqui,

el calzado recoge una larga historia.

Las evidencias sefialan méas antiguas sefialan que la historia del calzado comienzan hace
10.000 afios A.C. El calzado més antiguo que se conocen son un par de sandalias egipcias

fabricadas con paja trenzadas lo cual solo usaba el faradn y los maximos dignatarios

Fue en Grecia donde se comenzaron a adaptar los zapatos para todo tipo de pie; los primeros
disefios a menudo no eran complejos simples bolsas de piel de cuero para proteger a los
pies de las rocas, escombros, y el frio. Fue a partir de la Edad Media, cuando se

comenzaron a utilizar diferentes materiales alternados para que se adaptara mejor al pie.

Durante el siglo XVII, los calzados se convirtieron en Europa en una sefial de
nobleza. No fue hasta mitad del siglo XX que gracias a los avances tecnoldgicos se
comenzaron a crear los calzados con otro tipo de materiales, diferentes modelos, colores;
aunque los calzados de vestir para damas siguen utilizando el cuero como material

principal.
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Calzado

El calzado se caracterizo siempre por ser un elemento esencial para las personas y mucho
mas para las mujeres, ya que debido a ello con el pasar de los tiempos se han ido
innovando muchos colores, tamafios, y modelos. Con el pasar de las épocas las
posibilidades se volvieron mas complejas y eficaces a la hora de cumplir con sus
objetivos. Sin embargo, también es muy importante para un calzado que éste sea comodo
y seguro ya que un calzado pesado, apretado y poco ventilado que puede generar
complicaciones. En la actualidad, la belleza y estilo del calzado tiene una importancia
casi igual a la que tiene la funcionalidad del mismo. En este sentido, hoy en dia podemos
encontrarnos con una cantidad infinita de modelos de calzado para cada tipo de espacio,
temperatura, actividad y momento del afio. Ademas, cada afio se implementan nuevos
disefios se ponen a la venta en un mercado de consumo masivo que ha dejado de lado, en
gran parte, la nocion de que el calzado debe servir primordialmente para cubrir y proteger

el pie.
Las Micro y Pequefias Empresas del rubro Calzados

Estas empresas que estan dedicadas a la venta minorista de calzados para damas en Zona
Franca estan ubicadas en la av. Galvez entre espinar y Alfonzo Ugarte; Deben de estar
informadas constantemente para poder ser mas competitivas con su demas competencia
adaptandose a los cambios que ocurren para poder innovar y a la vez resaltar en el

mercado.

Brindando una gran variedad de modelos, estilos, garantia y atencion personalizada
propios para damas; todos los productos estan hechos de buena calidad que garantiza total

durabilidad teniendo precios muy accesibles

Siendo sus posibles clientes las personas de bajo y medianos recurso economico,
contando con 2 o 3 trabajadores por Stand, teniendo como funcion la venta y atencion
directa con publico; Por lo tanto las micro y pequefias empresas no solo lleguen a ser

competitivas sino en poder cambiar y mejorar lo que se han propuesto.
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Las Micro y Pequefias Empresas del rubro Calzados y Competitividad

Las micro y pequefias empresas del rubro calzado que estan dedicadas a la venta
minorista de calzados para damas deben de estar informadas constantemente para poder
ser mas competitivas con las demés que ofrecen los mismos productos y también poderse
acoplar a los cambios que diariamente ocurren y poder innovar; Llevar a cabo un analisis
de competitividad nos permitira conocer de forma detallada lo que esta pasando a nivel
interno y externo de la organizacion. Darse cuenta de las diferentes oportunidades y
amenazas (externo); de las debilidades y fortalezas (interno) que la empresa tiene,
es vital para entender como se debe proyectar a futuro y como se debe actuar para

alcanzar las metas de manera efectiva y eficiente cada vez superiores.
Competitividad

Para mejorar la competitividad, las empresas deben adecuar sus estrategias y su
estructura organizativa al entorno dindmico de la economia actual. El éxito de la empresa
dependerd, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y habilidades
adecuadas para conseguir nuevas ventajas competitivas (calidad, capacidad tecnolégica,
innovacion, capital humano, conocimiento, etc.), con el objetivo permanente del

crecimiento y la diversificacion.

24



1. HIPOTESIS:

En el siguiente estudio de investigacion no se plantea hipdtesis por ser un estudio de

tipo descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de Investigacion No Experimental - Transversal

El disefio de la investigacion que se realizé fue no experimental, Ya que solo esta
limitado a ver los hechos que ocurrian sin manipular en ningun aspecto la variable
de competitividad y que solo se observé como ocurrian los hechos sin intervenir en
ningun aspecto ni caracteristica de la variable en estudio, cuantitativa, porque los
resultados obtenidos se han utilizado en procedimientos numéricos y estadisticos que

se midieron luego de recolectar todos los datos respectivos de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue transversal, Esto se debe a que los estudios se han
realizado en un tiempo determinado, en este caso tuvo la duracién de un afio
cronoldgico por lo cual se logra hacer un seguimiento especifico en un tiempo
determinado, y descriptivo debido a que en el estudio realizado solo se atiné a
describir los datos obtenidos sin llegar a modificar nada ni adulterar resultados siendo

los resultados fiables y confiables del lugar que se estudio.
4.2. Poblacién y muestra:

Poblacion. - La poblacion esta constituida por un total de 20 micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados en el centro
comercial Zona Franca de Chimbote que se pudo llegar a esta poblacién luego
de un sondeo confirmando que son solo estos establecimientos encontrados que

cumplen con los requisitos para que se prosiguiera con la investigacion.

Muestra. - Del total de la poblacién se eligié una muestra de 11 micros y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados en el
centro comercial Zona Franca, la misma que represento el 55% de la poblacion
estudiada. (Ver anexo n°02 de la pag. 45). Debido a que solo éstas colaboraron
de buena manera al momento que se realiz6 el estudio mientras que las demas
solo ponian pretextos o simplemente se negaron a colaborar con la elaboracion

del cuestionario.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable:

Definicion de

Variable : Dimensiones Indicadores Medicion
variable
- Gustos por un
Competitividad es la Mercado producto Nominal
capacidad de una - Preferencias
empresa u
Competitividad organizacion, de . - Segmentacion del
_ _ Marketing Mercado Nominal
cualquier  tipo, para - Publicidad
desarrollar y mantener
unas ventajas
: : - Precios
comparativas que le Calidad - Nominal
) _ - servicio
permitan disfrutar y
sostener una posicion
destacadaenel entorno | .o de | - Precios bajos
socio econdémico en competir - Calidad del Nominal
producto

que actua.
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4.4, Técnica e instrumento

Para este estudio de investigacion se empled la técnica de la encuesta para el recojo de
informacion, que fueron dirigidas para los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados en el centro comercial
Zona Franca, Chimbote. El instrumento seleccionado que fue el cuestionario fue

estructurado por 15 preguntas para la recoleccion de datos.
4.5. Plan de anélisis

En esta investigacion se utilizé diversas técnicas como la informacién secundaria y
también recolectamos informacion primaria; por lo que las técnicas que se utilizo son:

la estadistica descriptiva y el uso de la encuesta.

Ademaés los datos fueron procesados en el Programa Excel y los resultados se
presentaran en tablas y gréaficos.
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4.6.Matriz de consistencia.

Metodologia
Problematica Objetivos Variable Poblacion y Hipotesis Metodologia Instrumento
muestra
¢Cuales son las | Objetivo General: Poblacion: Enel Disefio: Plan de analisis:
principales Determinar las La poblacion esta | siguiente El disefio de la En esta
caracteristicas principales constituida por un | estudio de investigacion que se investigacion se
de la caracteristicas de la Competitividad | total de 20 micro | investigacion | realizo fue no utilizé diversas

competitividad
en las micro y
pequefias
empresas del
sector comercio
- rubro compra
venta de
calzado — centro
comercial zona
franca, distrito
de Chimbote,
2015?

competitividad en la

micro y pequefias
empresas del sector
comercio - rubro
compra venta de
calzado — centro

comercial zona franca,
distrito de Chimbote,

2015.
Objetivos
Especificos:
-Determinar las

caracteristicas de los
representantes de las

micro y pequefias
empresas del sector
comercio - rubro
compra venta de
calzado — centro

comercial zona franca,
distrito de Chimbote,

2015.
-Determinar las

caracteristicas de las

micro y pequefias
empresas del sector

y pequefas
empresas del
sector comercio
rubro venta
minorista de
calzados en el
centro comercial
Zona Franca de
Chimbote
Muestra:

se eligio una
muestra de 11
micros y
pequefias
empresas del
sector comercio
rubro venta
minorista de
calzados en el
centro comercial
Zona Franca, la
misma que
represento el 55%
de la poblacién
estudiada.

no se plantea
hip6tesis por
ser un estudio
de tipo
descriptivo.

experimental, Ya que
solo esta limitado a ver
los hechos que ocurrian
sin manipular en ningun
aspecto la variable de
competitividad y que
solo se observé cémo
ocurrian los hechos sin
intervenir en ningun
aspecto ni caracteristica
de la variable en estudio,
cuantitativa, porque los
resultados obtenidos se
han utilizado en
procedimientos
numéricos y estadisticos
que se midieron luego de
recolectar todos los datos
respectivos de la
investigacion.

El disefio de la
investigacion fue
transversal, Esto se debe
a que los estudios se han
realizado en un tiempo
determinado, en este

técnicas como la
informacion
secundaria y
también
recolectamos
informacion
primaria; por lo
que las técnicas
que se utilizé
son: la estadistica
descriptiva y el
uso de la
encuesta.
Ademas los datos
fueron
procesados en el
Programa Excel y
los resultados se
presentaran en
tablas y graficos.

29



comercio - rubro
compra venta de
calzado — centro
comercial zona franca,
distrito de Chimbote,
2015.

-Determinar las
caracteristicas de las
competitividad en la
micro y pequefias
empresas del sector
comercio - rubro
compra venta de
calzado — centro
comercial zona franca,
distrito de Chimbote,
2015.

caso tuvo la duracion de
un afio cronolégico por
lo cual se logra hacer un
seguimiento especifico
en un tiempo
determinado y también
fue descriptivo debido a
que en el estudio
realizado solo se atind a
describir los datos
obtenidos sin llegar a
modificar nada ni
adulterar resultados
siendo los resultados
fiables y confiables del
lugar que se estudio.
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4.7.Principios Eticos

En el presente estudio se tendrd en cuenta los siguientes principios éticos para demostrar

una calidad de compromiso confraternal que a continuacion se mencionaran:

Confiabilidad: La informacién que se obtendra en esta investigacion serd confiable
y veridica para que sea utilizada con fuente de informacioén de apoyo para las partes

de interés.

Objetividad: consistente en que se cumplira los objetivos generales y especificos
de manera clara y objetiva, ya que se daréd respuesta al problema por medio de los

resultados.

Responsabilidad: ya que este trabajo investigativo serd a un tiempo determinado y sera
elaborado conforme las nomas reglamentarias planteadas por la universidad quien

es nuestro principal lector.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 01. Caracteristicas generales del representante de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro
comercial zona franca, distrito de Chimbote, 2015.

Niamero de Micro y

Datos generales: Pequeiias empresas Porcentaje
Edad (aiios)

18 —30 4 36,4
31-50 3 27,2
51 a mas 4 36,4
Total 11 100,0
Sexo

Masculino 1 91
Femenino 9 81,8
Total 11 100,0
Grado de instruccion

Sin instruccion 0 0,0
Primaria 1 9,1
Secundaria 4 36,4
Superior no universitaria 6 54,5
Superior universitaria 0 0,0
Total 11 100,0
Cargo

Dueno 6 54,5
Administrador 0 0,0
Gerente 5 45,5
Total 11 100,0
Tiempo que desempeiia en el

cargo (afnos)

0a5s 5 45,5
6al0 1 9,1
10 a mas 5 45,5
Total 11 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del
Sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial zona
franca, distrito de Chimbote, 2015.
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Tabla 02. Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio,
rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial zona franca, distrito
de Chimbote, 2015.

Nimero de Micro y

De la Empresa: Pequeiias empresas Porcentaje
Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

(afios)

0a3 0 0,0
4a6 3 27,3
7 a mas 8 72,7
Total 11 100,0
Cantidad de trabajadores que

cuenta tu empresa

a)0a5 9 81,8
b)6a10 2 18,2
c) 11 amas 0 0,0
Total 11 100,0
Su empresa se cre6 para:

Generar ganancia 11 100,0
Subsistencia 0 0,0
Total 11 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del
Sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial zona
franca, distrito de Chimbote, 2015



Tabla 03. Caracterizacion Competitividad del sector comercio, rubro venta minorista
de calzado para damas, centro comercial zona franca, distrito de Chimbote, 2015.

Numero de Micro y

Competitividad ~ Porcentaje
Pequeiias Empresas

Conoce usted el termino
competitividad
Si 11 100,0
No 0 0,0
Total 11 100,0
Cree que su empresa es competitiva
Si 11 100,0
No 0 0,0
Total 11 100,0
De qué forma cree que su empresa es
competitiva
Precios bajos 1 9,1
Calidad del producto 10 90,9
Atencion al cliente 0 0,0
Total 11 100,0
Conoce a sus principales
competidores
Si 11 100,0
No 0 0,0
Total 11 100,0
Su empresa cuenta con un plan
estratégico
Si 8 72,7
No 3 27,3
Total 11 100,0
Ha mejorado la infraestructura de su
empresa para poder ser competitiva
a) Si 10 90,9
b) No 1 9,1
Total 11 100,0
Cree usted que el ser competitivo
permite incrementar las ganancias de
su empresa
a) Si 11 100,0
b) No 0 0,0
Total 11 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del
Sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial zona
franca, distrito de Chimbote, 2015.
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Andlisis de Resultados

Caracterizacion general de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta minorista de calzado para damas, centro comercial Zona
Franca, Distrito de Chimbote, 2015

Con respecto a la edad de los representantes: El 63.6 % de los representantes tienen edad
promedio entre 18 a 50 afios (tabla n°01). Estos resultados contrasta con los resultados
encontrados por, Iparraguirre (2015) que afirma que un 100% de los representantes cuenta con
edades entre 30 a 50 afios, Berrti (2014) quien menciono que el 50% tienen entre 36 a 50 afios,
Valderrama, (2014) coincide el 42.86% de los representantes tienen entre 50 a 60 afios,
Dominguez, (2014) menciono que el 40% de los representantes manifiestan tener entre 28 a
37 afios pero coincide con los resultados de Valdeiglesia, (2014) menciona que un 53% de los
representantes tienen entre 41 a mas afios. Esto muestra que la mayoria relativa (36.4%) de
los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercio rubro venta minorista
de calzado para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015 estan
siendo dirigidas por personas adultas de 18 a 30 al igual que también hay personas de 51 a
mas afios lo cual nos indica que cuentan con experiencia en el mercado y estan a la vanguardia

de los cambios que se dan en ella.

Con respeto al género de los representantes: El 81,8% de los representantes son del género
femenino (tabla n°02). Estos resultados contrastan con, Pinedo (2011) menciono tener que un
88.00% es de género masculino, con Valdeiglesia, (2014) menciono tener que un73% es de
género masculino, con Berru, (2014) el cual menciono tener un 62,5% del género masculino,
con Iparraguierre, (2015) quien menciono tener un 62% del género masculino, con
Dominguez, (2014) menciono tener que un 60% es de género masculino, y por ultimo con
Valderrama, (2014) quien menciono tener un 50% es de género masculino. Esto muestra que
la mayoria (81,8%) de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca,
Distrito de Chimbote, 2015 estan siendo gestionadas por personas del género femenino lo que
lleva acabo que son mujeres que estan en constante innovacidn segun a las estaciones del ano

en acorde a la moda establecida.

Con respecto al grado de instruccion de los representantes: El 54,5% tienen como grado

de instruccion superior no universitaria (tabla n°03). Estos resultados coinciden con, Pinedo
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(2011) quien afirmo tener un 50% con el grado de instruccion de secundaria completa, con
Iparraguirre(2015) quien también confirmo tener un 62% con secundaria completa,
siguientemente contrasta con, Valderrama (2014) quien afirmo tener un 53,3% de los
representantes tienen como grado de instruccion secundaria completa, con Dominguez, (2014)
teniendo un 40% en el grado de instruccion superior no universitario, con Valdeiglesia, (2014)
menciono que tenian el 40% de grado de instruccion secundaria completa, y por ultimo con
Berrt, (2014) quien afirmo tener un 37,5% de los representantes tienen el grado de instruccion
secundaria completa. Esto muestra que la mayoria (54,5%) de los representantes de las micro
y pequetias empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados para damas,
centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015 estan siendo dirigidas por personas
con grado de instruccidn superior no universitario lo que nos indica que tienen conocimientos
basicos de como llevar el manejo de las micro y pequefias empresas solucionar posibles

problemas que se encuentren en el camino empresarial.

Con respecto al cargo que desempeifian los representantes de las micro y pequefias
empresas tienen el 54,5% que son duefios (tabla n°04). Estos resultados coinciden con Pinedo,
(2011) teniendo un 100% del cargo como dueiio y por ultimo contrasta con Dominguez (2014)
teniendo un 48% tomando el cargo de administrador. Esto muestra que la mayoria (54,5%) de
los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercio rubro venta minorista
de calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015 estan
siendo dirigidas por personas que tienen el cargo de duefios ya que esto nos permite visualizar
que son personas emprendedoras que estan al frente de sus negocios, con esfuerzo, ganas de

salir adelante y poder independizarse.

Con respecto a los afios que desempeiian el cargo: El 54.6% que estan entre 0 a 10 afios
(tabla n°05). Estos resultados contrasta con Dominguez, (2014) Esto muestra que la mayoria
(91%) de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta
minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015
desempefian su cargo de 7 a més afios haciendo que sus negocios estén siendo dirigidas por
personas con experiencia laboral contando con informacion bésica para el manejo de ellas y

poder asi mantenerse en el mercado.
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Caracterizacion general de las microy pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de
Chimbote, 2015

Con respecto al tiempo de permanencia de la empresa en el rubro: El 72.7% que estan de
7 a mas anos (tabla n°06). Estos resultados coinciden con Pinedo, (2011) quien afirmo tener
un 100% que tiene de 03 a mas afios en el rubro, contrario contrasta con, Iparraguirre (2015)
quien afirmo tener un 75% con 11 afios a més en el rubro, con Dominguez, (2014) quien
afirmo tener un 60% que tiene de 6 a 10 afios en el rubro, con Valderrama, (2014) tiene 60%
de permanencia en el rubro entre 10 a més afios y por ultimo Berru, (2014) teniendo un 37,5%
entre 03 a mas anos en su permanencia de la empresa en el rubro. Esto muestra que la mayoria
(72,7%) de las micro y pequenas empresas del sector comercio rubro venta minorista de
calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015 actualmente
tienen entre 7 a mas afios en el rubro, demostrando que estas empresas han logrado mantenerse

en el mercado bajo la gran competencia que existe hoy en dia.

Con respecto al niimero de trabajadores: El 81.8% que cuentan de 0 a 5 trabajadores (tabla
n°07). Estos resultados coinciden con, Iparraguirre (2015) que tiene un 87% de 0 a 5
trabajadores, con Berra, (2014) que nos mencion6 tener un 50% y solo cuenta con una sola
persona, contrastando con Pinedo (2011) quien afirmo tener un 100% y no cuentan
trabajadores. Esto muestra que la mayoria (81,8) de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca,
Distrito de Chimbote, 2015, actualmente cuentan de 0 a 5 trabajadores, por lo que nos damos
ver que cuentan con un personal moderado ya que sus establecimientos no son muy grandes

y se pueden abastecer, en excepciones cuando se entran en campafias festivas.

Con respecto al motivo de creacion de la empresa: El 100 % fue creado para generar
ganancias (tabla n°08). Estos resultados coinciden con, Dominguez, (2014) quien afirmo tener
un 100% de los representantes que dijeron crear su empresa para generar ganancias, con
Iparraguirre (2015) quien afirmo que el 50% lo hizo por oportunidad de trabajo, contrario
contrasta con, Pinedo (2011) afirmo que tiene un 100% que fueron creadas para generar
subsistencias y con Berrt, (2014) consta con un 75% que han sido creadas para generar
subsistencia. Esto muestra que la mayoria (78,6%) de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca,

Distrito de Chimbote, 2015, actualmente crearon sus empresas para poder generar ganancias
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siendo este el principal impulso de las empresas creadas recientemente y poder mejorar su

estilo de vida.

Caracterizacion general de la variable competitividad de las micro y pequeiias empresas
del sector comercio, rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial

Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015

Con respecto si conocen el término competitividad: El 100% de las micro y pequefias
empresas conocen el término de competitividad (tabal n°09). Esto muestra que la totalidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados para
damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, conocen el termino
competitividad; ya que mediante a ello pueden ofrecer y exponer mejor sus productos,

ofreciendo buena calidad y diferenciandose de las demas.

Con respecto si cree que su empresa es competitiva: El 100% de las micro y pequefias
empresas dicen ser competitivas (tabla n°10). Estos resultados contrastan con, Pinedo (2011)
tiene un 88% de las micro y pequefias empresas son competitivas, y por tltimo con Valderrama,
(2014) tiene un 66.7% considera que las micro y pequeias empresas son competitivas, Esto
muestra que la totalidad (100%) de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote,
2015, afirman que su empresa es competitiva por la calidad de sus productos, la buena
atencion y sus precios modicos; para que el cliente quede satisfecho y elija preferencia a

consumir en estas Micro y Pequefias empresas.

Con respecto a que forma cree que su empresa es competitiva: EI 90.9% de las micro y
pequefias empresas afirman que es por la calidad de producto (tabla n°11). Estos resultados
coinciden con, Valdeiglesia (2014) tiene un 47% considerando que es competitiva por los
precios bajos, con Valderrama, (2014) tiene un 33.3% considerando que es por la calidad de
calzados, contrario contrasta con Iparraguirre, (2015) quien menciono que un 50% es por los
precios bajos. Esto muestra que la mayoria (90.1%) de las micro y pequeias empresas del
sector comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca,
Distrito de Chimbote, 2015, afirman que son competitivas por la calidad que ofrecen en sus

productos andando siempre a la vanguardia de la moda, con precios modicos.

Con respecto a si conoce a sus principales competidores: E1 100% afirman que si conocen
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a sus principales competidores (tabla n®12). Estos resultados contrastan con Iparraguirre (2015)
quien afirmo que un 62% si conoce a su competencia, Esto muestra que la totalidad (100%)
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados para
damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, afirman que la totalidad
de las micro y pequefias empresas conocen a sus principales competidores influyendo a que

promocionen mas sus productos, con buena calidad y generen mas ganancias.

Con respecto a si las empresas cuentan con un plan estratégico: El 72,7% dijo que si
contaban con un plan estratégico y seguidamente el 27,3% dijeron que no cuentan con un plan
estratégico (tabla n°13). Esto muestra que la mayoria (72,7%) de las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial
Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, cuentan con plan estratégico porque proponen sus
propias tendencias para que el cliente encuentre variedad y quede satisfecho con los productos

que adquieren.

Con respecto a si los representantes mejoraron la infraestructura de su empresa: El 90.9%
de las micro y pequeias empresas dijo que si han mejorado la infraestructura de la empresa
(tablan®14). Esto muestra que la mayoria (90.1%) de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro comercial Zona Franca,
Distrito de Chimbote, 2015, mejoraron su infraestructura de las micro y pequefias empresas
para exponer mejor sus productos y para la seguridad y estabilidad de su personal y sus

clientes.

Con respecto a si los representantes creen que ser mas competitivo mejoran las ganancias:
El 100% los representantes de las micro y pequeiias empresas afirman que el ser mas
competitivo mejorarian los ingresos. Esto muestra que la totalidad (100%) de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de calzados para damas, centro
comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, que es conveniente ser competitivo ya

que podemos enfrentarnos a nuestros competidores y podamos aumentar nuestros ingresos.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

El 81,8% de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de
calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, estan
siendo gestionadas por el género femenino, con grado de instruccion superior no
universitario, desempefiando el cargo de duefios en el tiempo de 7 a mas afios; La mayoria

relativa estan siendo dirigidas por los representantes de la edad de 51 a més afios.

El 72,7% de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de
calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015 tienen
permanencia en el rubro de 7 a mas afios, contando con un personal de 0 a 5 trabajadores

y que las empresas se crearon para generar ganancias.

El 100% de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de
calzados para damas, centro comercial Zona Franca, Distrito de Chimbote, 2015, afirman
que si conocen el termino competitividad, al igual afirma que son competitivas, asi mismo
la forma de ser competitivas es por su calidad de producto, conociendo a sus principales
competidores, la mayoria cuenta con un plan estratégico, mejoro las infraestructuras de
las micro y pequefias empresas y son mas competitivos en el mercado y aumentar sus

ingresos.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que a la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas
den trabajo y oportunidades a las personas jovenes, con capacidad actualizada y buenas
ideas de mejora para el negocio lo cual les dara una mayor rentabilidad a las empresas y
estar a la vanguardia de la competencia.

Teniendo una permanencia mas de 7 afios deben identificar y revisar continuamente el
nivel de crecimiento de las ventas y el crecimiento econdmico que se ha tenido durante el

mes o afio; para asi poder mejorar cualquier error o falla que este teniendo la empresa
También poder tener en cuenta las estrategias de competitividad de diferenciacion para

ofrecer un producto con un valor agregado y de calidad a fin de incrementar los ingresos
y no verse obligados a disminuir costos por la competencia.
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ANEXOS

Cronograma de Actividades:

ANEXO N° 01:

FECHA

2015

2016

2017

ACTIVIDADES

10

11

12

13

14

15

16

Elaboracion del
investigacion

proyecto  de

Trabajo de campo

Pre informe de tesis

Presentacion  de las  paginas
preliminares del informe final de
investigacion

Revision de literatura

Revision de la metodologia de la
investigacion

Revisibn de resultados de la
investigacion

Revision de andlisis de los resultados
de la investigacion

Revision de
recomendaciones

conclusiones y

Revision de referencias bibliografias

Revision de anexos

Presentacion del informe final de
investigacion

Presentacion del articulo cientifico

Ponencia

Aprobacion del informe final de
investigacion
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Cuadro de sondeo:

ANEXO N° 02

N° RAZON SOCIAL DIRECCION REPRESENTATNTES
01 | Calzados “Kevin” S.A.C. A - 03/ Zona Cecilia Prieto Carrasco
Franca
02 | Calzados “Lopez” S.A.C. A-11/Zona Ronald Rodriguez Lopez
Franca
03 | Calzados “Yuriko” S.A.C B—07/Zona Elizabeth Zavaleta
Franca
04 | Calzados “Dienlo’s” S.A.C. B ~08/Zona Martha Rosales Aguila
Franca
05 | Calzados “Diana” S.A.C. B-11/Zona Merly Segura
Franca
06 | Calzados “Thadiana” S.A.C. B~ 12/ Zona Elsa Prieto Rosales
Franca
07 | Calzados “Leydi” S.A.C. B~ 13/ Zona Carolay Gonzales
Franca
08 | Calzados “Hector” S.A.C. D —12/Zona Hector Lopez
Franca
09 | Calzados “Estela y Joel” S.A.C. Er;nlcg/ Zona Suleidhy Martinez Reyes
10 | Calzados “Yuriko” S.A.C. F— 07/ Zona Franca | Asusena Canepa Velasquez
11 | Calzados “Leo” S.A.C. F —08/ Zona Franca | Leotildo Velasquez Gonzales
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Hoja de trabajo — Tabulacion:

ANEXO N°03

Preguntas Respuestas Control o Frecuencias | Frecuencias
Tabulacion Absolutas Relativas %
a) 18 — 30 afios 11 4 36,4
1. Edad del b) 31 — 50 afios n 3 27,2
representante
) 51 a més afos 11 4 36,4
Total 11 11 100,0
2 Genero del a) Masculino I 1 9,1
representante |y Femenino I F— N 10 90,9
Total 11 11 100,0
a) sin instruccion 0 0,0
b) Primaria I 1 9,1
3. Grado de c) Secundaria 1l 4 36,4
Instruccion de los :
d) Superior No
Representantes | jniversitario ITN -1 6 54,5
€) Superior 0 0 0,0
Universitario
Total 11 11 100,0
4. ¢Qué cargo a) Duefio THI -1 6 54,5
fi I
dgsempena en ~a b) Gerente 0 0 0,0
micro y pequefia
empresa? ¢) Administrador I 5 455
Total 11 11 100,0
a) 0 —5 afos ™H 5 45,5
5. ¢ Cuantos afios .
desempefia en el b) 6 - 10 afos | 1 9.0
cargo? ¢) 10 a més afios HH 5 455
Total 11 11 100,0
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Frecuencias

Preguntas Respuestas Contro! 9 Frecuencias Relativas
Tabulacion| Absolutas o
0
a) 0 a 3 afos 0 0 0,0
6. (Que N
tiempo b) 4 a 6 afios i 3 27,3
permanece la ¢) 7 a mas
empresa en el afios N -1 8 72,7
rubro?
Total 11 11 100.0
a)0ab ITN— 1111 9 81,8
7. ¢Con
cuantos  [p)6a 10 I 2 18,2
trabajadores
cuenta tu C) 11 amas 0 0 0,0
mpresa?
empresa Total 11 11 100,0
a) Generar NI 1 100,0
Ganancias -1
8.Su
emp’resa se |b) . . 0 0 0.0
cred para: |Subsistencia
Total 11 11 100,0

48



Prequntas ResDUeStas Control o Frecuencias | Frecuencias
g P Tabulacion Absolutas Relativas %
a) Si I =HII -1 11 100,0
9. ¢Conoce usted el
termino b) No 0 0 0,0
competitividad?
Total 11 11 100,0
a) Si NI -] 11 100,0
10. ¢Cree que su
empresa es b) No 0 0 0,0
competitiva?
Total 11 11 100,0
a) Precios bajos I 1 91
: I I 10 90,9
11. ¢ De qué forma |P) Calidad de
cree que su empresa | Producto
€s COMPEtitiva? | oy Atencién al cliente 0 0 0.0
Total 11 11 100,0
a) Si ItH —HIl - 11 100,0
12. ¢Conoce a sus
principales b) No 0 0 0,0
competidores?
Total 11 11 100.0
a) Si N =111 8 72,7
13. ¢Su empresa
cuenta con un plan b) No i 3 27,3
estratégico?
Total 11 11 100,0
14. Ha mejorado la a) Si INT—HII 10 90,9
infraestructura de su b) No | 1 9.1
empresa para poder
ser competitiva Total 11 11 100,0
15. ¢ Cree usted que a) Si N —=HIT -1 11 100,0
el ser competitivo
permite incrementar b) No 0 0 0,0
las ganancias de su
empresa? Total 11 11 100,0
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CUESTIONARIO:

ANEXO N° 04

bote,

100}
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ANEXO N° 05

Figuras

M a) 18 — 30 afios
M b) 31 - 50 afios

M c) 51 a mas afios

Figura n°1: Edad del Representante
Fuente: Tabla N°1

B Masculino

H Femenino

Figura n°2: Genero del Representante
Fuente: Tabla N°1
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= 0,0% ™ 0,0%

B Sin instruccion

B Primaria

m Secundaria

B Superior no universitaria

M Sin instruccion

Figura n°3: Grado de instruccion del Representante

Fuente: Tabla N°1

0,0%

H Dueio
B Administrador

W Gerente

Figura n°4: Cargo desempefia en la micro y pequefia empresa

Fuente: Tabla N°1
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M a)0-5afios
Hb) 6 - 10 afios

1 c) 10 a mas afios

Figura n°S: Tiempo que desempeiia en el cargo

Fuente: Tabla N°1

0,0%

m0a3
m4ab6

7 amas

Figura n°6: Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

Fuente: Tabla N°2
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0,0%

ma)0as5
mb)6al0

mc)llamas

Figura n°7: Cantidad de trabajadores que cuenta tu empresa

Fuente: Tabla N°2

B Generar ganancia

B Subsistencia

Figura n°8: Su empresa se creé para:

Fuente: Tabla N°2
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0,0%

mSi

® No

Figura n°9: Conoce usted el término competitividad

Fuente: Tabla N°3

0,0%

B Si

H No

Figura n°10: Cree que su empresa es competitiva

Fuente: Tabla N°3
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0,0%

M Precios bajos
M Calidad del producto

m Atencion al cliente

Figura n°11: Cree que su empresa es competitiva

Fuente: Tabla N°3

0,0%

mSi

H No

Figura n°12: Conoce a sus principales competidores

Fuente: Tabla N°3
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mS|
ENO

Figura n°13: Su empresa cuenta con un plan estratégico
Fuente: Tabla N°3

m S|
ENO

Figura n°14: Ha mejorado la infraestructura de su empresa para poder ser

competitiva
Fuente: Tabla N°3
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0,0%

LN
ENO

Figura n°15: Cree usted que el ser competitivo permite incrementar las ganancias de

su empresa Fuente: Tabla N°3.
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ANEXO N° 06

RECURSOS NECESARIOS

X/
°e

Recursos Humanos

e

*

Recursos econémicos

X/
°e

Computadora

X/
°e

Unidades de almacenamiento (USB)

ANEXO N° 07
PRESUPUESTO:
CONCEPTO VALOR
Pasajes para tutorias S/. 2.00 x 4 tutorias = S/. 8.00
Alquiler de cabinas S/.1.00 x 10 horas = S/. 10.00
TOTAL S/. 18.00
ANEXO N° 08

Financiamiento:

Autofinanciado por el estudiante.
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