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RESUMEN

La investigacion se desarrollo bajo la linea de investigacion de Ingenieria de Software,
perteneciente a la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote, la empresa Compuservice lIsaac, anota sus ventas en
formatos impresos, los productos estdn en andamios, el detalle de los productos lo
tienen impresos y guardados en archivadores, lo cual ocasiona pérdida de tiempo en el
registro de venta, busqueda productos, se consider6 como objetivo: Realizar la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa Compuservice
Isaac — Huacho; 2022, con el fin de mejorar los procesos de venta, el alcance de la
investigacion abarcé al area de ventas del negocio, cuya finalidad fue optimizar los
procesos de ventas, beneficiando a la empresa y a clientes, su metodologia fue de tipo
descriptiva, nivel de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 25 personas, se utilizé el cuestionario
mediante una encuesta online para recolectar la informacion, los resultados reflejan
que el 68.00% no estan satisfechos con el sistema actual de ventas y el 76.00% indica
que si debe implementarse un sistema web de ventas online, se concluyé que se
requiere implementar un sistema web de ventas online, con el fin de optimizar los
procesos Y llevar un control adecuado de las ventas diarias, mantener organizado por
categorias los productos, logrando de esta manera que los clientes que visiten la tienda
efectlien su compra y queden satisfechos por la atencién brindada, el alcance de la
investigacion sera beneficioso tanto para la empresa como para los clientes, ya que los

clientes podran comprar desde su casa y la empresa subiran sus ventas.

Palabras clave: Clientes, Sistema Web, Ventas Online



ABSTRACT

The research was developed under the Software Engineering research line, belonging
to the professional school of Systems Engineering of the Los Angeles Chimbote
Catholic University, the company Compuservice Isaac, records its sales in printed
formats, the products are on scaffolding, the They have details of the products printed
and stored in filing cabinets, which causes loss of time in the sale register, product
search, the objective was considered to be: Carry out the implementation of an online
sales web system for the company Compuservice Isaac - Huacho; 2022, in order to
improve sales processes, the scope of the research covered the sales area of the
business, whose purpose was to optimize sales processes, benefiting the company and
customers, its methodology was descriptive, level of quantitative approach, non-
experimental and cross-sectional design, the sample consisted of 25 people, the
questionnaire was used through an online survey to collect the information, the results
reflect that 68.00% are not satisfied with the current sales system and the 76.00%
indicate that if an online sales web system must be implemented, it was concluded that
it is necessary to implement an online sales web system, in order to optimize processes
and keep adequate control of daily sales, keep products organized by categories |,
achieving in this way that customers who visit the store make their purchase and are
satisfied with the service provided, the scope of the investigation ation will be
beneficial for both the company and the customers, since customers will be able to

shop from home and the company will increase its sales.

Keywords: Customers, Web System, Online Sales
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INTRODUCCION

En los ultimos afios a nivel mundial han aparecido muevas herramientas
tecnoldgicas que han ocasionado grandes cambios en el modo de vida de las
personas y de los negocios. La tecnologia y el desarrollo de las actividades
empresariales han creado vinculos positivos, las empresas utilizan la tecnologia
para sus operaciones y crecimiento de sus negocios. También lo consideran como
una estrategia de negocios para ofrecer sus productos y servicios a través del

internet y conseguir nuevos mercados (1).

La empresa Compuservice Isaac atiende a sus clientes de forma presencial y las
ventas que realizan diariamente lo anotan en formatos impresos, los productos estan
en andamios, el detalle de los productos lo tienen impresos y guardados en
archivadores, lo cual ocasiona pérdida de tiempo en el registro de venta, busqueda
productos y demasiado tiempo en la busqueda de los detalles técnicos de los
productos solicitados por el cliente, por lo cual muchas veces el cliente desiste en

realizar la compra.

En funcién a la problematica detallada en el parrafo anterior se formula el
enunciado del problema: ¢De qué manera la propuesta de implementacion de un
sistema de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022,

mejoraré los procesos de venta?

Por lo que se cumplira con el objetivo general: Se propuso la implementacion un
sistema de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022, con

el fin de mejorar los procesos de venta.

Teniendo en cuenta el objetivo general, para cumplirlo se han establecido los
siguientes objetivos especificos, evaluo la problematica existente de la empresa
Compuservice Isaac —Huacho; 2022, con el fin de identificar la necesidad requerida
por la empresa, utilizd la metodologia para disefiar el sistema web de ventas online,
con el fin de mejorar los procesos de venta de la empresa Compuservice Isaac —

Huacho; 2022 y realiz¢ el sistema web de ventas online, con



el fin de mejorar el disefio del sistema de ventas y la atencion al cliente de la
empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

La metodologia que se utilizo para disefiar el sistema de ventas online, con el fin
de mejorar los procesos de venta de la empresa Compuservice Isaac — Huacho;
2022, se realizo el sistema de ventas online, con el fin de mejorar el disefio del
sistema de ventas y la atencion al cliente de la empresa Compuservice lsaac —
Huacho; 2022.

Se justific académicamente debido a que se aplicara los conocimientos brindados
por los docentes de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, para ejecutar
el presente articulo; operativamente debido a que la empresa requiere la
implementacién del sistema de ventas online, que le permita mantener un control
adecuado de las ventas y una mejor organizacion de sus productos,
econdémicamente porque el sistema de ventas online reducira costos y tiempo en la
gestion de todos sus procesos de la empresa, tecnologicamente debido a que las
ventas se realizara online, institucionalmente porque beneficia a la empresa
Compuservice Isaac, el cual requiere un sistema de ventas online para mejorar sus

procesos y controlar sus ventas.

La investigacion es tipo descriptiva y enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y de corte transversal, la poblacion delimita a 125 personas entre clientes y
trabajadores de Compuservice Isaac y se ha seleccionado una muestra de 25

personas.

Los resultados reflejan que el 68.00% No estan satisfechos con el sistema actual y

el 76.00% indica que Si debe implementarse un sistema web de ventas online.

Por lo cual se concluy6 que se requiere implementar un sistema web de ventas
online, con el fin de optimizar los procesos y llevar un control adecuado de las

ventas diarias, mantener organizado por categorias y tener acceso rapido al detalle



técnico de los productos, logrando de esta manera que los clientes queden
satisfechos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Iguasnia (2), en el afio 2021, realizé una tesis titulada “"Desarrollo de
prototipo de sistema Web para el registro y control de mantenimientos
de equipos para la Empresa Righttek Tecnologia Apropiada S.A en la
ciudad de Guayaquil" ubicado en Guayaquil - Ecuador, tuvo como
objetivo principal desarrollar el prototipo de sistema web para registro
y control de mantenimientos de equipos para la empresa Righttek
Tecnologia apropiada S.A, en la ciudad de Guayaquil, utilizando
herramientas open source para el proceso de toma de decisiones como
gestion de apoyo, se aplicd la metodologia descriptiva que tiene como
finalidad de conocer a profundidad la problematica donde se aplicaron
entrevistas al personal de area y haciendo uso del método en cascada,
obteniéndose como resultado el 100% de aceptacién, por lo que se puede
decir que se encuentran totalmente de acuerdo con los criterios
establecidos, se concluye que el prototipo desarrollado logra optimizar
significativamente los tiempos del proceso, permitiendo automatizar las
actividades realizadas dentro del &rea logrando cumplir de esta manera

con el objetivo planteado en el proyecto.

Ruiz y Tomala (3), en el afio 2020 con su tesis titulada "Sistema web
para gestionar y promocionar clubes estudiantiles en la facultad de
ciencias matematicas y fisicas de la universidad de guayaquil”, tuvo
como objetivo general desarrollar un sistema web mediante el uso de
tecnologias Open Source para gestionar y promocionar clubes
estudiantiles en la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la
Universidad de Guayaquil, su metodologia a utiliza para la investigacion
fue Scrum con una técnica de encuesta que se obtuvo como muestra de

263 estudiantes de las cuales dio como resultado se



observo que el 41,8% indican que estdn muy satisfecho con la difusion
de los clubes estudiantiles por parte de los administradores, mientras que
el 36,9% estan satisfecho, el 17,5% esta insatisfecho y por ultimo el
3,8% estd muy insatisfecho con la difusion de los clubes estudiantiles por
parte de los administradores, se llegd a concluir que el sistema se
desarrolle en las tecnologias open source Laravel 8 y Vuejs 2,
beneficiard a los administradores de los clubes en la gestion de los
eventos y clubes, ademas permitira la generacion de reportes
estadisticos para validar cual evento tiene mayor aceptacion.

Murillo (4), en el afio 2019 con su tesis titulada “Desarrollo de un
sistema web para la deteccion temprana de gingivitis en la cavidad bucal
mediante la aplicacion de heuristicas que determinen el grado de
afectacion”, tuvo como objetivo general desarrollar un sistema web que
detecte la presencia de gingivitis mediante métodos heuristicos que
revelen el grado de afectacion de las encias para contribuir a la FPO con
diagnoésticos innovadores no invasivos para la humanidad, su
metodologia fue Scrum para el desarrollo agil del software, se tuvo
como muestra de 100 encuestados de la Universidad de Guayaquil de 2
diferentes facultades las cuales son; F. de Odontologia, F. de Ciencias
Mateméticas y Fisicas, obteniéndose como resultado 83 estudiantes
estan totalmente de acuerdo que los consultorios dentales implementen
el uso de un sistema web para deteccion temprana de gingivitis, 13
estudiantes estan de acuerdo que los consultorios dentales implementen
el uso de un sistema web para deteccion temprana de gingivitis, 4
estudiantes estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que los consultorios
dentales implementen el uso de un sistema web para deteccion temprana
de gingivitis, se llego a concluir que la metodologia Scrum fue de mucha
utilidad para la elaboracion de los entregables necesarios para construir

el sistema desde cero.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Bustamante (5), en el afio 2020, en su tesis “Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa
Representaciones AAROM E.I.R.L”, universidad Cat6lica los Angeles
Chimbote — sede Piura, tuvo como objetivo proponer la implementacion
de un sistema web de ventas online para la empresa Representaciones
AAROM E.LR.L. - Sullana 2020, su metodologia fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal, se consider6 como muestra a 10 colaboradores de la
empresa, se obtuvo como resultado que el 70% expresaron que No estan
satisfechos con el sistema actual y el 30% Si lo estd, también indica que
el 80% considera, que Si es factible la propuesta de implementacién de
un sistema web de ventas en linea y 20% indica que No, se concluye
que la implementacién de un sistema web de ventas online, optimiza los
procesos de atencion al cliente y permite brindar una atencién de calidad
y en menor tiempo, logrando de esta manera satisfacer al cliente.

Mendoza (6), en el afio 2019 en su tesis "Implementacion de un sistema
Web para la Empresa Miki Cel — Huarmey; 2018", tuvo como objetivo
principal realizar la implementacion de un sistema web para la empresa
MIKI CEL de la provincia de Huarmey; 2018, a fin de garantizar la
mejora en el servicio de venta de equipos de celulares, la cual permitira
brindar informacién actualizada en momento oportuno a los clientes que
requieren adquirir equipos de celulares de las diferentes marcas y
modelos, su metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo
explicativo y de corte transversal, con disefio no experimental, se tuvo
una muestra de 70 personas entre personal administrativo y clientes y se
obtuvo como resultado que la satisfaccion con el sistema actual fue del
31% y el 69% no estan satisfechos de como se viene realizando el
trabajo, asi mismo, el 96% de los encuestados ven una necesidad de

propuesta de mejora, ya que se aplicd un test haciendo una descripcién



y explicacion del sistema manual contra la implementacion de un

sistema web.

Zapata (7), en el afio 2019 en su tesis "Implementacion de un sistema
web para el control del pago de pensiones escolares en la institucion
educativa particular San Juan El Obrero S.A.C — 2018", tuvo como
objetivo principal implementar un sistema web para el control de pagos
de matriculas y pensiones escolares en la Institucién Educativa
Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018, con una metodologia
cuantitativa, con disefio descriptivo, se consideré como muestra a 162
estudiantes en los tres niveles educativos, obteniéndose como resultado
que con el 77% aceptan que la institucion educativa use un sistema para
los pagos y se concluye que al ver la problemética actual y la
recopilacion de la informacién, ayudd a la aplicacion de la encuesta,

para poder conocer los procesos de los pagos.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ccoyllo (8), en el afio 2022, en su tesis "Sistema Web para la
Automatizacion del Proceso de Gestion de Pedidos en el Restaurante
Manu Barra Cevichera, Ayacucho 2021", universidad Ayacucho
Federico Froebel, el objetivo del presente trabajo de investigacion fue
desarrollar un sistema web para la automatizacion del proceso de gestién
de pedidos en el restaurante Manu Barra Cevichera, que permita una
mejor gestion a la hora de categorizar, listar platos y bebidas de la carta
Ilevando un mejor control de las ordenes de pedidos realizadas en el
restaurante, logrando de esta manera mejorar el tiempo de atencion al
cliente, la investigacion desarrollada es de enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo, teniendo en cuenta el disefio no experimental de tipo
transversal, se utilizo la metodologia Scrum, la muestra para el presente
trabajo de investigacion fue seleccionada a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia que consta del propietario, un mesero y

un cajero. Los resultados fueron satisfactorios, logrando la



facilidad en la administracion de la carta del restaurante, la
administracion de las ordenes de pedidos y el control de las ordenes de
pedidos, se concluye que el desarrollo del sistema web automatizara el

proceso de gestion de pedidos.

Mena (9), en el afio 2019, en su tesis “Implementacion de un sistema
web de compras y ventas de accesorios de computo en la empresa
Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018, universidad Catdlica los Angeles
Chimbote, tuvo como objetivo realizar la Implementacion un Sistema
web aplicado al proceso de compra y venta para la empresa Compusol
S.A.C. — Chimbote; 2018, con la finalidad de mejorar el desarrollo de
sus actividades comerciales, su metodologia fue de tipo descriptiva, con
disefio no experimental y de corte transversal, se consider6 como
muestra a 20 personas de la empresa, sus resultados indican que el 70.00%
No estan satisfechos con el sistema actual y el 90.00% Si esta de
acuerdo con la implementacion de un sistema web, se concluyo que la
empresa tiene necesidad de implementar un sistema web de ventas para

mejorar Sus procesos y sus ventas diarias.

Melgarejo (10), en el afio 2019, en su tesis “Implementacion de un
sistema de informacion web de control de ventas y almacén para la
Farmacia Bazan — Chimbote; 2018.”, universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, tuvo como objetivo: la implementacion de un sistema web
de control de ventas y almaceén para la Farmacia Bazan de la ciudad de
Chimbote, lo que permitié agilizar y mejorar el control de ventas y
almacén, brindando mejoras a dichas areas, la investigacion fue
descriptiva y enfoque cuantitativo, la muestra fue de 20 trabajadores
del areas de ventas y almacén de la farmacia, se obtuvo como resultado
que el 90.00% No estan satisfechos con el sistema actual, mientras que
el 10.00% Sl esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de
informacion web planificada los nuevos requerimientos cambios en el

enfoque de negocio a fin de incorporar mejoras la aplicacion movil, se



concluye que el sistema informéatico web ayuda en los procesos de
ventas y almacén reduciendo los tiempos de espera y busqueda de

informacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa Compuservice Isaac, estd dedicada a la venta de productos
de cdmputo y telecomunicaciones, presta servicios de instalacion de

software y relacion de computadoras (11).
2.2.2. La empresa Investigada

- Informacién general

La empresa Compuservice lIsaac, esta constituida como persona
natural con negocio cuyo rubro es la venta de productos de computo
y telecomunicaciones y estd administrada por el Sr. Nieto Gargatt
Virgilio Isaac (11).

- Ubicacién Geografica:

Compuservice Isaac esta ubicada en el distrito de Huacho — Lima,
Jr. Atahualpa N° 133 — Huacho (12).

- Historia
Fue inscrita el 30/10/2012 y da inicio a sus actividades el

30/10/2012, siendo el fundador y gerente el Sr. Nieto Gargatt
Virgilio Isaac (11).



- Objetivos organizacionales

Mision
Vender productos computarizados de ultima tecnologia y de

calidad a nivel Regional.

Vision
Deseamos ser una de las méas grandes tiendas de prestacion de

productos de computo y telecomunicaciones a nivel nacional.
- Funciones

Tenemos las siguientes funciones (11):
- Prestar un servicio de calidad al cliente.
- Perfeccionar los procesos de la empresa.

- Capacitar, impulsar y salvaguardar a los colaboradores.

- Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa

{ Gerente general }

Area de Area de

Area de ventas . .
almacén sistemas

Fuente: Nieto (12).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware Compuservice Isaac

Ne Descripcion Cantidad
1 Ordenador 1
2 Laptop 1
3 Impresora 1
Total 3
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 2: Software de Compuservice Isaac

Ne Descripcion Cantidad

1 | Windows 10 1

2 | Windows 10 1

3 | Office 1

4 | Google Chrome 1

5 | Acrobat 1

Total 5

Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 3: Aplicacién de Compuservice Isaac

N° Descripcion Cantidad

1 | Office 1

2 | WhatsApp 1

3 | Facebook 1

4 | Google drive 1

Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

Definicion

Es la tecnologia que nos permite acceder a la informacion y
mantener comunicacion entre personas y negocios mediante el uso
de internet. Actualmente son utilizadas en multiples areas de la
industria, educacién y salud, con el fin de mejorar y automatizar los
procesos que ejecutan las empresas e instituciones en beneficio de

los usuarios, para seguir vigentes y ser competitivos en este mercado
globalizado (12).

Historia

En el afio 90 con la aportacion econdmica de EE. UU y sus aliados
Finlandia y Australia surge las TIC, cuya finalidad tenia brindar
soluciones a la sociedad y las empresas utilizando la informatica y
las telecomunicaciones conjuntamente con la evolucién del
internet. En la actualidad se han convertido en herramientas
indispensables para la sociedad y muestra vida diaria. Se esta
utilizando esta tecnologia para implementar politicas y estrategias
de desarrollo en la educacion, salud y el sector empresarial
contribuyendo a la integracién de sus procesos y areas de trabajo,
facilitando su uso y optimizando recursos. También ha cambiado los
estilos de negocios de presenciales han pasado a la forma remota

mediante el uso y acceso a internet (13).

Beneficios de las TIC

Nos brindan los siguientes beneficios (13):

- Fluidez en la comunicacion
- Propician la colaboracién y cooperacion.

- Innovacion y actualizacion
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- Brindan una vida més confortable
- Reduccién de contaminacion al medio ambiente, debido a la

disminucion del uso: papel, transporte en vehiculos y devastacion

de arboles.

- Incrementan la capacidad de almacenamiento de informacion.

- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

Tabla Nro. 4: TIC més utilizado de la empresa

N° Descripcion Cantidad

1 Ofimética 1

2 SAP 1

3 WhatsApp 1

4 Outlook 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

- Sistema web

Son sistemas desarrollados mediante TIC, que permiten acceder a la
informacion requerida por el usuario manteniendo una
comunicacion interactiva entre el usuario y el sistema en tiempo
real. Estan alojados en un servidor web y se accede a través de
Internet a través de un navegador web y ejecutan procesos
comerciales de ventas de manera automatica y eficiente,
manteniendo registros de cada venta realizada, 1o que permite un
control adecuado sobre las ventas diarias y el stock de productos.
(14).
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Ventajas:

Nos ofrecen las siguientes ventajas (14):

- Son compatibles con multiples plataformas

Se pueden acceder con diferentes dispositivos en forma
simultanea

- Permite acceder a nuevos mercados de negocio

- Seutilizan como herramienta de marketing

- Requerimientos minimos de memoria para su uso

- Minimizacion de costos

- Maximiza la seguridad de la informacién

- Optimiza la ejecucion de los procesos

- Brinda mayor competitividad en el mercado

- Mejora la imagen de la empresa.

Tipos:

Web estaticas

Son plataformas web que brindar informacion de las actividades
de la empresa, brindar informacién detallada de productos o
servicios a los usuarios que visitan la plataforma. Ademas, el

sistema no interactda con el usuario (15).

Gréafico Nro. 2: Sitio web estatico

Sito Web STATICO

Fuente: Fonseca (16).
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Web dinamicas

Estan desarrolladas mediante lenguajes de programacion y
trabajan con base datos, el cual permite interactuar al sistema con
el usuario final.  En donde pueden realizar su busqueda de
productos, verificar las fichas técnicas de cada uno de ellos,
realizar su compran online mediante un tipo de pago que el cliente
o0 usuario lo crea conveniente. También permite obtener los datos
del cliente el cual sirve para enviarle promociones o catalogos de

nuevos productos a sus correos de forma automatica (16).

Gréfico Nro. 3: Sitio web dindmico

Sito Web DINAMICO

Database(s)

Fuente: Fonseca (16).

- Lenguaje de programacion
PHP
Es un lenguaje exclusivamente para trabajar en servidores web.
Se utiliza para crear pagina webs con HTML dinamicas con su
respectiva base de datos.

Caracteristicas principales (17):

- Fécil de usar
- Esde cddigo libre
- Es portable

- Trabaja con diferentes bases de datos.
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JavaScript

Es un lenguaje que se utiliza en cualquier aplicativo web, a
nivel de cliente viaja desde el servidor para ejecutarse en el

navegador web (18).

- Base de datos

Microsoft SQL Server

Es un gestor de BD relacional, tiene como lenguaje para realizar

consultas al Transat — SQL. Caracteristicas principales (19):

Soporta transacciones

Trabaja a nivel de cliente servidor

Nos permite administrar a través de su entorno gréafico.

Brinda seguridad y estabilidad.

MySQL

Es un gestor de BD, es rapido, flexible y sélido, nos permite
crear una BD y que podemos administrar desde una pagina

web dinamica. Ventajas principales (20):

Es libre

Facilidad para descargarlo desde la web

Usa el lenguaje SQL para realizar consultas

Trabaja con el modelo cliente servidor.
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- Lenguaje de marcado

HTML

Es un lenguaje informatico que forma parte de la mayoria de las
paginas web y aplicaciones en linea. El hipertexto es texto que
se utiliza para vincular a otro texto, mientras que el lenguaje de
marcado es una serie de etiquetas que instruyen a los servidores

web sobre la estructura y el estilo de un documento (21).

- Framework

Laravel

Es un framework PHP que nos ayuda a desarrollar aplicaciones
escritas en este lenguaje de programacion, nos ayuda mucho en
el desarrollo de aplicaciones utilizando un sistema de
empaquetado y es un marco MVC (Modelo-Vista-Controlador),
ademas facilita en la creacion de clases y métodos para usar en
muchas partes de nuestra aplicacidn sin cambiar algunas cosas,

se ha escrito y repetido muchas veces (22).

Bootstrap

es un framework de CSS utilizado en aplicaciones front-end,
para el desarrollo de aplicaciones web y sitios mobile first, con

un layout que se adapta a la pantalla de los dispositivos, utilizado

por el usuario (23).
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- Alojamiento Web

Hosting

Es un servicio que tienes que contratar cuando publicas tu sitio
web y construyes una presencia online para tu proyecto. Tener
un sitio web te da mucha visibilidad y facilita la interaccién con
el cliente. También le permite llegar a millones de espectadores
potenciales (24).

Dominio

Un dominio web es un nombre Gnico dado a un sitio web en
Internet. Este nombre identifica una pagina web en particular
donde no hay dos o més sitios web con el mismo nombre de
dominio (25).

- Entorno de desarrollo
Visual Studio Code
(VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es un software multiplataforma gratuito disponible
para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena
integracion con Git, soporte para codigo de depuracion y una
serie de extensiones que le brindan la capacidad de escribir y
gjecutar codigo en basicamente cualquier lenguaje de

programacion (26).
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- Metodologia de desarrollo de software

- Métodos pesados de desarrollo de software.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Se fundamenta en planificar y estructurar cada actividad con
la finalidad de cumplir con las exigencias de las personas que

desarrollaran el software (27).

Gréafico Nro. 4: Fases de la metodologia RUP

Fases
il‘lu‘los de Trabajo de Procesos Inicke  Elaborscion  Comstruccitn Transicéa
Modelacion de Negocos . .
Requermientos e
AnlissyDiseo Ao L
Implementacion W
L i T
Flujos de Trabajo de Soporte :
Admin, ConfIZURACiON e S et
Administracion M
Amblente e | i P i P

, ¥ %
T‘.'.nrw»’f:,ll feer | Mer l
Prefmne ¥ 91 ' B

Contenido

Itee

Mer I foer | lter [er
L

#o el T2l b

[teraciones

Fuente: Rumbaugh, Jacobson y Booch (28).

Fases de la metodologia RUP (27):

- Concepcidn o inicio

Se identifica el problema y se establece el alcance de
dicho proyecto con los usuarios, se establece los requisitos,

requerimientos y el modelado del negocio.
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- Elaboracién

Se elaboran los disefios de caso de uso de una solucion
preliminar en funcion de la problematica, se establece la
arquitectura del sistema a desarrollar y se elaboran también

los casos de uso de las interfaces de usuario.

- Construccion

Se elabora la base datos, las interfaces de usuario, se
implementan los casos de uso del sistema mediante el
lenguaje de programacion establecido cumpliendo con los

requerimientos de usuario y la necesidad de la empresa.

- Transicion o prueba
Se realizan las pruebas del sistema para verificar el
cumplimiento de los requerimientos de los usuarios y de la
empresa, se corrigen los errores que presentan las pruebas
del sistema, se brinda capacitacion a los usuarios que van

a interactuar con el sistema y se brinda el soporte que se

requiera para el buen funcionamiento del sistema final.

- Meétodos agiles de desarrollo de software.

Modelos de metodologias agiles.

- Extreme Programming (XP).

Proceso XP

Se debe cumplir con (29):
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- Seasigna un valor al negocio.

- El programador se limita a desarrollar en

funcion al requerimiento.

- El cliente establece los requerimientos y el

tiempo de ejecucion.

- Luego de culminada cada actividad se retorna
al primer paso.

Scrum

Se basa en 3 roles para desarrollar el proyecto.

Fases de la metodologia Srcum (30):

- Planificacion de liberacion.
Se asigna actividades a cada grupo o
equipo.

- Planificacién de Sprint.

Se distribuyen las actividades entre el grupo
Si un integrante no cumple con sus actividades se le

retira del proyecto.

- Ejecucion de Sprint.

Se realizan reuniones diarias, en el cual se presentan
los avances del proyecto. y se planifican las mejoras
que debe realizarse para obtener el producto final de

acuerdo al requerimiento de cliente.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022, mejora los procesos de venta.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. La evaluacion de la problematica existente de la empresa
Compuservice lIsaac — Huacho; 2022, posibilita identificar la

necesidad requerida por la empresa.

2. La determinacién de la metodologia a utilizar para disefiar el
sistema web de ventas online, contribuye a mejorar los procesos de

venta de la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

3. Larealizacién del sistema web de ventas online, permite mejorar la
gestion de ventas y la atencion al cliente de la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
No experimental y por las caracteristicas de su ejecucion fue de corte

transversal.

No experimental: Se considera asi debido a que el articulo se
desarrollara en funcion a los hechos observados y asi eran evaluados. En
este articulo no experimental, no estd permitido considera muestras

aleatorias (31).

Corte transversal: Se refiere a que debemos contemplar su relacion
existente entre ambas variables del articulo y nos permite recaudar los
datos individualmente o grupal en un rango de tiempo unico. Por lo cual

es considerada como un estudio de corte puntual de tiempo (31)

M =—0O

Donde:
M: Trabajadores y clientes de la empresa Compuservice
O: Observaciones

Tipo de la investigacion:

Es de tipo descriptivo porque se basé en los hechos reales de la
problematica de la empresa y que se ha considerado para su analisis de
la problematica los hechos tal y como lo han descrito los trabajadores y

clientes sin alterar nada.
Tipo descriptiva: Consiste en indagar la ocurrencia de los hechos o

situaciones, para lo cual se debe describir tal y como se dieron dichos
hechos sin alterar la realidad, el cual permitira identificar el nivel de
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relacion entre las variables existentes en la investigacion, también nos
permite analizar el comportamiento de los hechos y sus componentes en
una determinada muestra que forma parte del estudio de investigacion
(32).

Nivel de la investigacion de la tesis:

El tipo de investigacion es de nivel cuantitativo, porque se utilizo
herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir,
explicar y predecir fendmenos utilizando datos numéricos. Lo que se

obtiene a través de la recopilacion de datos.

Nivel cuantitativa: Consiste en recolectar la informacion de los hechos
que se han suscitado, para posteriormente analizarlos y medir mediante
calculos estadisticos, con el fin de verificar si la hipétesis es aceptada o
rechazada. El articulo tuvo un nivel cuantitativo, debido a que presenta
problemas en base a una realidad, utilizando un estudio basado en el
método cientifico se identificara dicho problema y con el método

esquematizado podremos concluir y brindar una solucién (31).

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Se considerd0 a total de clientes y trabajadores de la empresa
Compuservice Isaac. el cual es de 125 personas.

Poblacion: Se le considera a total de individuos o hechos con atributos

similares, y que en funcion a ellos se extraera los datos que se requiere

para el articulo a investigar (32).
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Muestra

Se consider6 como muestra a 25 personas, los cuales fueron tomados de
la poblacion mediante la técnica no probabilistica y por conveniencia a

criterio personal e intencional.

Segun Hernandez, indica que se puede utilizar la técnica no
probabilistica para tomar una muestra por conveniencia de una
poblacidn, para poder obtener la informacion que se requiere para la
investigacion. Es la parte seleccionada de una determinada poblacién y
para ello se toma en cuenta el tipo de investigacion y en funcion al nivel
de distribucion se considerar la cantidad de individuos o hechos como

muestra (32).
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz Operacional de las variables

. Definicion . . . Escala Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Py X
Conceptual medicion | Operacional
Son sistemas Proceso de ventas.
desarrollados @ |~ Satisfaccion con|_ pegisiro actual.
través de las TIC| € Sistema Utiliza formatos.
que permiten | actual. Ventas diarias.
acceder a la Gestion de ventas.
_ informacion que los Cambio de
- Sistema _ ) _
usuarios necesitan producto. - Si
web _ _
manteniendo  una Consultar SUS |Ordinal - No
comunicacion compras.
interactiva en Stock de productos.
tiempo real entre el Proceso de
usuario y el sistema emision.
(14). Tecnologia
utilizada.
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- Necesidad de
implementacion
de un sistema

web.

Sistema de ventas.
Mejorar los
procesos de ventas.
Atencién al cliente.
Incremente los
clientes.
Organizacion  de
productos.

Control de stock de
productos.
Informacién en
tiempo real.
Reducir costos.
Imagen de la
empresa.

Mejorar la

competitividad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

En dicha investigacion se aplicd la técnica de la encuetas y el

instrumento que se utilizo fue el cuestionario.

- Encuesta

Es considerada una técnica, el cual es aplicable a través de un
cuestionario o entrevista a los individuos de una muestra para

recolectar la informacion requerida para la investigacion (33).

4.4.2. Instrumentos

- Cuestionario

Es el medio o instrumento que utilizamos para recolectar la
informacion aplicandolo a los individuos o hechos que forman parte
de nuestra muestra. En el cual indicaran datos o hechos especificos

en funcién a los procesos actuales de la empresa investigada. (33).

4.5. Plan de anélisis
En esta investigacion la informacién o datos recaudados se almacenaron en

tablas mediante el software de Excel, que luego fueron analizados, evaluados
y mostrados mediante cuadros o graficos estadisticos.
Ademas, se les envio el link del cuestionario a las personas que conforman

nuestra muestra y asi obtener la informacion requerida (33).
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia de la propuesta de disefio de un sistema web.

2022, mejorara
dichos

procesos?

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Evaluar la
problematica
existente de la

empresa

1. La Evaluacién de la
problemética
existente de la

empresa

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera | Realizar la] La implementacion de Tipo:

La propuesta de | implementacion un|un sistema de ventas Descriptiva
implementacion | sistema de ventas online | online para la empresa Nivel:

de un sistema| para la empresa| Compuservice lIsaac — Cuantitativa
de ventas online | Compuservice Isaac —| Huacho; 2022, mejorara Disefio: No
para la empresa | Huacho; 2022, con el fin| los procesos de ventas. experimental
Compuservice | de mejorar los procesos y de corte
Isaac — Huacho; | de ventas. - Sisttma | ransversal

web
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Compuservice Isaac
— Huacho; 2022, con
el fin de identificar la
necesidad requerida

por la empresa.

2. Utilizar la

metodologia para
disefiar el sistema
web de ventas online,
con el fin de mejorar
los procesos de venta
de la empresa
Compuservice lsaac
— Huacho; 2022

Realizar el sistema
web de ventas online,
con el fin de mejorar
el disefio del sistema

de wventas y la

Compuservice Isaac
2022,

permitira identificar

— Huacho;

la necesidad
requerida por la

empresa.

La determinacion de
la metodologia a
utilizar para disefar
el sistema web de
ventas online,
permitira  mejorar
los procesos de
venta de la empresa
Compuservice lIsaac

— Huacho; 2022.

. La realizacion del

sistema web de
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atencion al cliente de
la empresa
Compuservice Isaac
— Huacho; 2022.

ventas online,
permitira mejorar la
gestion de ventas y la
atencion al cliente de
la empresa
Compuservice lsaac

— Huacho; 2022.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Proteccion a las personas: se debe velar por la integridad de las personas
involucrada en el proyecto, respetando sus derechos: a la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: en todo proyecto de
investigacion se debe considerar un plan de seguridad siguiendo los protocolos
exigidos, para evitar afectar a nuestro medio ambiente y su biodiversidad, y

desarrollar el proyecto sin ningun tipo de problemas.

Libre participacion y derecho a estar informado: las personas que participan
en un proyecto deben hacerlo de manera voluntaria y deben ser informados

sobre las actividades del proyecto y cual es su finalidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se garantiza su comodidad de las personas
que acttan en la investigacion. Por lo cual el investigador debe cumplir con
las reglas: no perjudicar, minimizar los probables resultados adversos y

maximizar los beneficios

Justicia: El investigador debe actuar con criterio, principio y prevenir para
garantizar que sus capacidades y conocimientos no admitan préacticas injustas.
Se debe tratar en forma imparcial y con igualdad a todos los participantes del

proyecto.

Integridad cientifica: La ética debe regir tanto en su actividad cientifica como
investigador y en sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
Debe prevalecer la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados (34).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Resultado de la dimensién 1: Satisfacciéon con el sistema actual.

Tabla Nro. 7: Proceso de ventas

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al proceso de ventas, en funcion de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 8 32.00
No 17 68.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ;Esta satisfecho con el proceso de

ventas de la empresa?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 7, el 68.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el

32.00% afirman que si.
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Tabla Nro. 8:  Registro actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al registro actual, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 9 36.00
No 16 64.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que los datos de sus

clientes estan seguros con el registro actual de la empresa?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 8, el 64.00% entre clientes y trabajadores manifestaron que,

No cree que los datos de los clientes estén seguros, mientras el 36.00%

afirman que Si.

34



Tabla Nro. 9: Utiliza formatos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a utilizar formatos, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 7 28.00
No 18 72.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ;La empresa utiliza formatos para el

control diario de las ventas?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 9, el 72.00% entre clientes y trabajadores manifestaron que

la empresa No utiliza formatos para controlar sus ventas, mientras el
28.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 10:Ventas diarias.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a las ventas diarias, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted, que el control de

ventas diarias de la empresa es el adecuado?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 10, el 76.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No cree que el control de ventas diarias sea el adecuado,

mientras el 24.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 11:Gestién de ventas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la gestion de ventas, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 9 36.00
No 16 64.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que el tiempo que se
utiliza en la gestion de ventas es 6ptimo?

Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 11, el 64.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No cree que el tiempo que se utiliza en la gestion de ventas sea
Optimo, mientras el 36.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 12:Cambio de producto.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al cambio de producto, en funcion de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 5 20.00
No 20 80.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que el proceso de
cambio de producto es el adecuado?

Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 12, el 80.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No cree que el proceso de cambio del producto es el adecuado,

mientras el 20.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 13:Consultar sus compras.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a consultar sus compras, en funcién de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 5 20.00
No 20 80.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Puede usted consultar sus compras

efectuadas en dias anteriores?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 13, el 80.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No puede consultar sus compras que realizo dias anteriores,

mientras el 20.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 14:Stock de productos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al stock de productos, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 7 28.00
No 18 72.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que la empresa tiene

bien organizado su stock de productos?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 14, el 72.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No cree que la empresa tenga bien organizado su stock de

productos, mientras el 28.00% afirman que Si.

40



Tabla Nro. 15:Proceso de emision.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al proceso de emision, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 10 40.00
No 15 60.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que el proceso de

emisién de comprobantes de pago es el adecuado?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 15, el 60.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No cree que el proceso de emision de comprobantes de pago es
el adecuado, mientras el 40.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 16:Tecnologia utilizada.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la tecnologia utilizada, en funcién de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que la tecnologia

utilizada en las ventas son los méas adecuados?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 16, el 76.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, No creen que la tecnologia utilizada sean la més adecuados,

mientras el 24.00% afirman que Si.
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5.1.2. Resultado de la dimensién 2: Necesidad de implementacion de un
sistema de ventas online.

Tabla Nro. 17:Sistema de ventas online.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a un sistema de ventas online, en funcién de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted, que se debe

implementarse un sistema de ventas online?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 17, el 76.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si creen que debe implementarse un sistema web de ventas

online, mientras el 24.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 18:Mejorar el proceso de ventas.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a mejorar el proceso de ventas, en funcion de
la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 21 84.00
No 4 16.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que un sistema de

ventas online mejora el proceso de ventas?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 18. el 84.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si cree que un sistema web de ventas online mejora el proceso de

ventas, mientras el 16.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 19: Atencion al cliente.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la atencion al cliente, en funcion de la
implementacidn de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que un sistema de

ventas online reduce el tiempo de atencion al cliente?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 19, el 92.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si cree que un sistema web de ventas online reduce el tiempo de
atencion al cliente, mientras el 8.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 20:Incrementara los clientes.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a que se incrementara los clientes, en funcién
de la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que un sistema de

ventas online incrementara los clientes?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 20, el 80.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si cree que un sistema web de ventas online incrementara los

clientes, mientras el 20.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 21:Organizacion de productos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la organizacion de productos, en funcién de
la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que un sistema de

ventas online mejorara la organizacion de productos?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 21, el 92.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si cree que un sistema web de ventas online mejorara la

organizacion de productos, mientras el 8.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 22:Control de stock de productos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto al control de stock de productos, en funcion de
la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 24 96.00
No 1 4.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que un sistema de

ventas online mejorara el control de stock de productos?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 22, el 96.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si creen que un sistema web de ventas online mejorara el control

de stock de productos, mientras el 4.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 23:Informacion en tiempo real.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la informacion en tiempo real, en funcion de
la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢;Cree usted que un sistema de

ventas online brindara la informacion en tiempo real?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 23, el 92.00% entre clientes y trabajadores que, Si creen

que un sistema web de ventas online brindara la informacién en

tiempo real, mientras el 8.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 24:Reducir costos.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a reducir costos, en funcion de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 18 72.00
No 7 28.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice lIsaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que el sistema de ventas

online reduce costos para la empresa?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 24, el 72.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si cree que un sistema web de ventas online reducira los costos

de la empresa, mientras el 28.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 25:1magen de la empresa.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a la imagen de la empresa, en funcion de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que un sistema de

ventas online mejorara la imagen de la empresa?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 25, el 80.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si creen que un sistema web de ventas online mejorara la imagen

de la empresa, mientras el 20.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 26:Mejorara la competitividad.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, respecto a que mejorara la competitividad, en funcién
de la implementacion de un sistema web de ventas online para la

empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 20 80.00
No 5 20.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho para
responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted, que un sistema de

ventas online mejorara la competitividad de la empresa?
Aplicado por: Trujillo; 2023.
Tabla Nro. 26, el 80.00% entre clientes y trabajadores manifestaron

que, Si creen que un sistema web de ventas online mejorara la

competitividad de la empresa, mientras el 20.00% afirman que No.
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5.1.3. Resumen por dimensiones

Tabla Nro. 27:Resumen de la dimension 1

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba la satisfaccion con el sistema actual, en funcién de la
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa

Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 8 32.00
No 17 68.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para medir la dimension
1: Nivel satisfaccion del sistema actual en funcion a 10 preguntas,
aplicado a los clientes y trabajadores de la empresa Compuservice

Isaac - Huacho.

Aplicado por: Trujillo; 2023.

Tabla Nro. 27, el 68.00% entre clientes y trabajadores manifestaron que,
No estan satisfechos con el sistema actual, mientras el 32.00%

afirman que Si.
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Grafico Nro. 5: Resultado general de la dimension 1

Fuente: Tabla Nro. 27: Satisfaccion del sistema actual.
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Tabla Nro. 28:Resumen de la dimension 2

Frecuencia y respuestas distribuidas de los clientes y trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se evidencia la
necesidad de implementacion de un sistema web de ventas online, en
funcion de la implementacion de un sistema web de ventas online
para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas n %
Si 19 76.00
No 6 24.00
Total 25 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensién
2: Necesidad de implementacion de un sistema web de ventas online
en funcidn a las 10 preguntas, aplicado a los clientes y trabajadores de

la empresa Compuservicec Isaac - Huacho

Aplicado por: Trujillo; 2023.

Tabla Nro. 28, el 76.00% entre clientes y trabajadores manifestaron
que, Si debe implementarse un sistema web de ventas online,

mientras el 24.00% afirman que No.
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Gréfico Nro. 6: Resultado general de la dimension 2

Fuente: Tabla Nro. 28: Necesidad de implementacion de un sistema web de
ventas online.
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5.1.4. Resultado general de las dimensiones

Tabla Nro. 29:Resumen general de dimensiones.

Frecuencia y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual, y la dimension 2: Necesidad de implementacion de un sistema
web de ventas online, aplicado a los clientes y trabajadores en
funcion a la implementacion de un sistema web de ventas online para

la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

Alternativas de Respuestas Total

Dimensiones Sj % No % n %

Satisfaccion del

) 8 32.00 17 68.00 25 100.00
sistema actual.

Necesidad de
implementacion de

_ 19 76.00 6 24.00 25 100.00
un sistema web de

ventas online.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos de clientes y
trabajadores de la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022,
con el fin de medir la dimension 1y la dimensidn 2 establecidas para

esta investigacion.

Tabla Nro. 29, respecto a la Satisfaccion con el sistema actual, se
observa que el 68.00% indicaron que No estan satisfechos con el
sistema actual de ventas, mientras el 32.00% afirman que Si; con
respecto a la necesidad de implementacion de un sistema web de
ventas online, se observa que el 76.00% indica que Si debe
implementarse un sistema de ventas online, mientras el 24.00%
afirman que No.
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Gréfico Nro. 7: Resumen porcentual de dimensiones
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Fuente: Tabla Nro. 29.
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5.2. Andlisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Implementar un sistema
web de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022, el
cual se ha realizado dos dimensiones que son satisfaccion con el sistema actual
y necesidad de implementacion de un sistema web de ventas online. Por lo
consiguiente una vez interpretado los resultados se proceden a analizar

detenidamente en los siguientes parrafos.

- Con respecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual,
en el resumen de la dimension 01 la tabla N°.27, el 68.00% indicaron que No
estan satisfechos con el sistema actual de ventas y el 32.00% indicaron que Si
estan, dicho resultado tienen semejanza con Bustamante (5), en sus tesis
“propuesta de implementacion de un sistema web de ventas online para la
empresa Representaciones Aarom E.L.R.L.- Sullana 2020.”, indica como
resultado que el 70.00% indican que No estan satisfechos con su sistema
actual de ventas y el 30.00% Si lo esta. Esto concuerda con Jiménez y Yesid
(32), las tecnologias aportan nuevas estrategias que favorecen a las empresas y
mejoran también sus procesos de negocio, permitiendo ofrecer sus productos a
través del internet y captando mas clientes, las empresas vienen utilizando las
tiendas online o sistemas web para interactuar en todo momento con sus
clientes sin restricciones de horarios, obteniendo asi un crecimiento en sus
ganancias y mayor competitividad, los resultados obtenidos reflejan la
insatisfaccion en sus clientes, como secuencia de las demoras en la atencion
al cliente, se concluye que ambas empresas manejan un sistema con procesos
deficientes que generan las incomodidades en sus clientes y pérdidas

econdmicas.

- Con respecto a la dimension 2: Necesidad de implementacion de un sistema
de ventas online en el resumen de la dimension 02 la tabla N°.28, el 76.00%
indica que Si debe implementarse un sistema web de ventas online el 24.00%
indica que No, dicho resultado con Melgarejo (10), en sus tesis

“implementacion de un sistema de informacion web de control de ventas y
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almacén para la Farmacia Bazan — Chimbote; 2018.” En el cual obtuvo como
resultados que el 90.00% de los trabajadores. Si estan de acuerdo con la
implementacion del sistema de informacion web de control de ventas y el
10.00% No esta de acuerdo, esto coincide con el autor Pérez (33), los sistemas
web permiten realizar ventas online a través de la conexion a internet
utilizando cualquier tipo de dispositivos sin limitaciones de horarios y desde
la comodidad de sus hogares o de cualquier lugar donde se encuentren,
mejorando asi la interactividad o comunicacion entre clientes y la empresa, se
concluye que ambas empresas requieren de la implementar de un sistema de
ventas online con el fin de mejorar sus procesos y brindar una atencién de

calidad a sus clientes.

5.3. Propuesta de mejora
La empresa Compuservice Isaac, no cuenta con un sistema de ventas
automatizado, por lo cual se genera demora en la gestion de ventas y busqueda
de productos, el cual genera insatisfaccion en los clientes, debido a dicha
problematica y en funcién a los resultados obtenidos, se propuso mejorar el
proceso de la gestion de ventas con laimplementacion de un sistema web de ventas

online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022

Con la propuesta de implementacion de un sistema de ventas online se desea

mejorar:

- Optimizar el tiempo de atencion al cliente.

- Mejorar el control del stock de productos.

- Incrementar las ventas

- Brindar las caracteristicas y detalles del producto a los clientes.

- Realizar consultas y reportes.

Se utilizara la metodologia RUP, el lenguaje de programacion PHP y el gestor de
base de datos MySQL.
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Tabla Nro. 30: Entregables de RUP

ETAPA

ENTREGABLE

MODELADO DE
NEGOCIOS

Caso de uso del negocio.

Modelado de objeto del negocio

Reglas del negocio

REQUERIMIENTOS

Proposito del sistema

Alcance del sistema

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

ANALISIS Y DISENO

Definicion de actores.

Especificacion de caso de uso.

Diagrama de actividades.

Diagrama de clases

Diagrama de interaccién (Secuencia 'y
colaboracion)

Disefio de la Base de Datos.

IMPLEMENTACION

Disefio del sistema

Disefo de prototipos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1. Fase de Inicio

Situacion Actual de la empresa

- El proceso de venta de productos se registra en formatos impresos.
- Existe pérdida de tiempo en la basqueda de productos y atencion al cliente.
- Existe un control inadecuado de las ventas y el stock de productos

Requerimientos del sistema

- Requerimientos funcionales

- Registra Usuario, proveedor, producto y realizar las consultas
de pedidos, productos, ventas realizadas.

- Requerimientos no funcionales

- Encriptar las claves de los usuarios del Sistema

- Restringir el acceso al Sistema de ventas online a los usuarios, de
acuerdo al rol que este desempefie.

- El personal debe cumplir con el horario establecido

- Eltiempo limite de basqueda sera de 25 segundos.

5.3.2. Fase de elaboracidon

Se desarrollaran los siguientes procesos:

Configuracién del Sistema,

Registrar: pedidos, productos, etc.

Consultas: ventas, pedidos, productos

Generar pagos: productos, proveedores
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Descripcion de los casos de uso del sistema de ventas online

Tabla Nro. 31: Configurar sistema de ventas online

Caso de Uso: | Configurar Sistema de ventas online.

Actores: Administrador.

Tipo: Primario
El Administrador debe realizar las
configuraciones tales como: stock de productos,

Descripcion: promociones de productos, descuentos, etc.,
personalizar el sistema de ventas online en funcion
de sus necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 32:Verificar stock de productos

Caso de Uso: | Verificar Stock de Productos.
Actores: Administrador.
Tipo: Primario
El Administrado ingresa al sistema de ventas
o online y verifica el stock de todos los productos
Descripcion:

para luego realizar pedido a sus proveedores los

productos que se requiera.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 33:Registrar producto

Caso de Uso: | Registrar Productos.
Actores: Administrador
Tipo: Primario
El Administrador registra dichos productos al
Descripcion: | Sistema de ventas online y lo registra en la

categoria y al proveedor que pertenece.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 34: Consultar producto

Caso de Uso: | Consultar Producto.

Actores: Asesor de Venta, Cliente.

Tipo: Primario
El cliente ingresa al sistema de ventas online y
consulta el producto que requiere o consulta en
tienda si existe en stock dicho producto. El

Descripcion: | vendedor luego de generar la busqueda del

producto le indicara sus respectivas descripciones,
el asesor de ventas brindar dicha informacion al

cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 35: Generar pre — venta

Caso de Uso: | Generar Pre-Venta.
Actores: Asesor de Venta, Cliente.
Tipo: Primario
El cliente agrega los productos al carrito de
comprar a través del sistema de ventas online.
Descripcion: | Cuando el cliente realiza su solicitud de compra en

tienda, se verificara la existencia del producto para

luego generar el comprobante de pago.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 36: Realizar pago de producto

Caso de Uso: | Realizar Pago de Productos.

Actores: Cajero, Cliente.

Tipo: Primario

El cliente selecciona la forma de pago a través del
sistema de ventas online y si lo realiza en tienda
Descripcion: | debera pagar en caja y le entregaran su

comprobante de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso:

Gréfico Nro. 8: Registrar cliente

SE.9

%% // Login
. i
\ t <<Include=>=

Cliente -

Registrar datos cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 37: Registrar cliente

Caso de Uso: | Registrar cliente
Actores: Cliente.
Tipo: Primario
Los clientes para realizar compras, deben ingresar
Descripcion: | sus datos y registrarse, luego el sistema verificara

si estan registrados o no.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 9:Validar Usuario

o

Busa .-~
' Bus car Cliente

Cliente

S
. Re\gﬂs\'r&é‘“um
Registrar >>O

Registar dabos clienie

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 10: Caso de uso del sistema
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U

!

sl

X

Gerente

X
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Fuente: Elaboracion propia



5.3.3. Fase de construccién

Disefo de interfaces:

Gréafico Nro. 11: Interfaces de casos de uso del sistema web de ventas online

<<Fomp>
GUI: congruracion del sistema

«<Foms>
GUL rportes
«<Fomp>
GUE Veeriicar stock de productos
<«<Fomp> <«<Fom>> <<Fam>>
GUL ahdar ustano GUI:Principal - Administrador |———>{ U Registro de poteedores
|
«<Fom>> " \l{
GUE principal de entas <<komp> «<Foms>
/ \ GU Registo de Producks — — — Regstrar Peddo
<<Fomp> <<Romp>
(UL Realzar Pago de Prodictos GUI: consutas e producos

<Fomp>
GUI: Fomudario Pre - \entas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 12: Disefo de la base de datos del sistema web de ventas online
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 13: Acceso al sistema web de ventas online

B Tiends Online | Panel de Control X lel@] %
C O locathost/proyecto/backend/ o e
(%) COMPUSERVICE
2 1saac
«
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico Nro. 14: Opcion de ventas
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 15: Opcion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4. Fase de prueba o cierre

Gréafico Nro. 16: Agregar producto al carrito de compras

- -
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S/. 200

© 4 dles hibiles para s entrega | W 2 ventas | @ Visto por 5 personas
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 17: Carrito de compras

TOTAL /. 200.00

REALIZAR PAGO

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 18: El cliente ingresa sus datos para realizar la compra

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 19: El cliente realiza el pago por la compra
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.5. Propuesta econdémica

Propuesta econémica de software

Tabla Nro. 38: Propuesta econémica de software

Linux S/. 0.00
PHP S/. 0.00
Visual Studio Code S/. 0.00
MY SQL Workbench S/. 0.00
UML S/. 50.00
SUBTOTAL S/. 50.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econdmica de servicios

Tabla Nro. 39:Propuesta econdémica de servicios

Internet

S/.

100.00

SUBTOTAL

S/.

100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta economica de materiales

Tabla Nro. 40: Propuesta economica de materiales

USB 64 GB S/. 80.00
SUBTOTAL S/. 80.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econémica final

Tabla Nro. 41: Propuesta econdémica final

Software S/. 50.00
Servicios S/. 100.00
Materiales S/. 80.00
SUBTOTAL S/. 230.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

En relaciéon a los resultados obtenidos, se concluye que la implementacion de un
sistema web de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022, con
el fin de mejorar los procesos de venta, con lo cual se demuestra la aceptacion de la

hipétesis.

Con respecto a los resultados obtenidos para los objetivos especificos planteados en la

presente investigacion, se concluye lo siguiente:

1. Se evalu6 la problematica existente de la empresa Compuservice Isaac — Huacho;
2022, el cual permiti6 identificar la necesidad requerida por la empresa y la
satisfaccion con el sistema actual, el 68.00% indicaron que No estan satisfechos con
el sistema actual de ventas y el 32.00% indicaron que, Si lo estan, como aporte del
investigador se hizo un andlisis completo de la situacion de la empresa, como valor
agregado se dard accion de abordar todas las necesidades de los clientes y
trabajadores para mejorar el desempefio y rentabilidad de la empresa.

2. Se utilizé la metodologia RUP para disefiar el sistema web de ventas online, el cual
ha permitido mejorar los procesos de ventas de la empresa Compuservice Isaac —
Huacho; 2022, como aporte del investigador se mejoré los procesos de ventas, como
valor agregado se dara una vision clara de los objetivos y requerimientos para una

mejora en la calidad del sistema.

3. Se realizo el sistema web de ventas online utilizando el lenguaje PHP, JavaScript y
Mysqgl, el cual mejord la gestion de ventas y la atencion al cliente de la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022, debido a que existia la necesidad de
implementacidn de un sistema web de ventas online, el 76.00% indica que si se debe
implementarse un sistema web de ventas online y el 24.00% indica que No, como
aporte del investigador se permitio una accesibilidad para los clientes, aumentando
la eficiencia y una garantizada seguridad informatica, como valor agregado permitira
a la empresa adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y a la

transformacion digital.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere capacitar periédicamente a los clientes sobre el uso del sistema web de ventas

online.
2. Se sugiere realizar el mantenimiento semestralmente del sistema web de ventas online.
3. Se sugiere utilizar los datos estadisticos sobre las quejas o reclamos por parte de los
clientes, con la finalidad de optimizar los procesos de ventas, el cual permitira realizar
actualizaciones de mejoras en el sistema web de ventas online y dar solucién a dichas

necesidades que requieren los clientes.

4. Se sugiere implementar reglamentos y estratégicas de seguridad con la finalidad de

resguardar la privacidad de los clientes.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022 Afo 2023
Nro. Actividades Semestre | Semestre 11 | Semestre | Semestre 11
1 2 3 411 23 41 2 3 4,1 2 3 4
1 Elaboracién del Proyecto | x
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobaciéon del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacién
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccién de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacién X
de los resultados
11 Redaccioén del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacién
Presentacion de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccion del articulo X
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17(37).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS

ONLINE PARA LA EMPRESA COMPUSERVICE ISAAC — HUACHO; 2022.

TESISTA: TRUJILLO NIETO BRAYAN VICENTE
INVERSION: S/.

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (37).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS
ONLINE PARA LA EMPRESA COMPUSERVICE ISAAC — HUACHO; 2022.
TESISTA: TRUJILLO NIETO BRAYAN VICENTE
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: Satisfaccion con el sistema actual.

NRO. PREGUNTA Si NO

1 | ¢Estasatisfecho con el proceso de ventas de la empresa?

¢ Cree usted que los datos de sus clientes estan seguros con el registro
actual de la empresa?

3 ¢La empresa utiliza formatos para el control diario de las ventas?

¢Cree usted, que el control de ventas diarias de la empresa es el
adecuado?

¢Cree usted que el tiempo que se utiliza en la gestion de ventas es

Optimo?

6 ¢ Cree usted que el proceso de cambio de producto es el adecuado?

7 ¢Puede usted consultar sus compras efectuadas en dias anteriores?

¢Cree usted que la empresa tiene bien organizado su stock de

productos?

¢ Cree usted, que el proceso de emision de comprobantes de pago es
9 el adecuado?

¢Cree usted que la tecnologia utilizada en las ventas son los mas
10

adecuados?
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DIMENSION 2: Necesidad de implementacion de un sistema de ventas online.

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢ Cree usted, que se debe implementarse un sistema de ventas online?

¢Cree usted que un sistema de ventas online mejora el proceso de
2 ventas?

¢Cree usted, que un sistema de ventas online reduce el tiempo de
3 atencion al cliente?

¢Cree usted que un sistema de ventas online incrementard los
4 clientes?

¢ Cree usted que un sistema de ventas online mejoraréa la organizacion
S de productos?

¢Cree usted que un sistema de ventas online mejorara el control de
6 stock de productos?

¢ Cree usted que un sistema de ventas online brindara la informacion
[ en tiempo real?

¢Cree usted, que el sistema de ventas online reduce costos para la
8 empresa?

¢ Cree usted, que un sistema de ventas online mejorara la imagen de
9 la empresa?

¢Cree usted, que un sistema de ventas online mejorard la
10 competitividad de la empresa?

Fuente: Elaboracién Propia

84




ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Trujillo Nieto, Brayan Vicente

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de un
sistema web de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa "Compuservice Isaac"
atiende a sus clientes de forma presencial y las ventas que realizan diariamente lo anotan
en formatos impresos, los productos estan en andamios, el detalle de los productos lo tienen
impresos y guardados en archivadores, lo cual ocasiona pérdida de tiempo en el registro de
venta, busqueda productos y demasiado tiempo en la busqueda de los detalles técnicos de
los productos solicitados por el cliente, por lo cual muchas veces el cliente desiste en
realizar la compra.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no seré utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Trujillo Nieto, Brayan Vicente al celular: 944268280, o al correo:
brayantrujillonieto@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis
dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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