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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion en estudio tuvo como problemaética: ¢Cuales son las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del comercio del Peru
y de la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021 y como
mejorarla?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Detallar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio del Per( y de la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. —
Ayacucho, 2021 y hacer una propuesta de mejora. La metodologia que se utiliz6 fue
de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. La
poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(
y la muestra esta conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se
alcanzo el siguiente resultado: Segun los objetivos especificos 1 y 2, acuden a
entidades bancarias, solicitan préstamo, pagarian un interés de 1 a 4% por el crédito,
corto plazo, capital de trabajo, cuentan con una eficiente estructura de financiamiento
y que el financiamiento incide en la rentabilidad. Respecto a la rentabilidad, ha
mejorado gracias al financiamiento, el mejoramiento continuo es un factor esencial de
las Mype, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype y que los
ultimos afios han mejorado la rentabilidad. Se concluye que las Micro y pequefias
empresas acuden a entidades financieras, el financiamiento influye en las Mype, la
rentabilidad mejora gracias a la rentabilidad y mejoro en los ultimos afios.

Palabras Claves: Financiamiento, mype y rentabilidad.
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ABSTRACT

The research under study had as a problem: What are the characteristics of the
financing and profitability of the micro and small business of commerce in Peru and
the company Contratistas y executores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021 and how to
improve it?; which was developed under the main objective: Detail the characteristics
of the financing and profitability of the micro and small business in the commerce
sector of Peru and the company Contratistas y executores carpy S.A.C. — Ayacucho,
2021 and make a proposal for improvement. The methodology used was qualitative,
non-experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The population made
up of Micro and small companies in the commercial sector of Peru and the sample is
made up of the General Manager of the company under study. The following result
was achieved: According to specific objectives 1 and 2, they go to banking entities,
request a loan, would pay an interest of 1 to 4% for the credit, short term, working
capital, have an efficient financing structure and that financing affects profitability.
Regarding profitability, it has improved thanks to financing, continuous improvement
is an essential factor of Mypes, quality is a factor that affects the profitability of Mypes
and that recent years have improved profitability. It is concluded that Micro and small
companies go to financial entities, financing influences Mypes, profitability improves
thanks to profitability and improvement in recent years.

Keywords: Financing, mype and profitability.
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I.INTRODUCCION

Haciendo un analisis de las MYPE en el aspecto social, también se puede definir como
una unidad satisfactoria de necesidades sociales, una unidad que permite alcanzar
objetivos empresariales, grupales e individuales y finalmente viéndolo desde el
aspecto politico se puede decir que las MYPE es una unidad de progreso nacional
trabajando juntos o en grupos para entrar en un mercado competitivo, es una unidad
de intercambio cultural y una unidad de expansion regional. Es el factor mas
importante del desarrollo econémico, social y politico.

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia, la
cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad, es por ello que, ésta plantea
grandes retos a los paises y a las micro y pequefias empresas, en adelante Mypes, en
cuanto a diversos temas, tales como: la generacion de empleo, mejora de la
competitividad y sobre todo el crecimiento de un pais.

La financiacion o financiamiento-es el proceso por el cual una persona o empresa capta
fondos; asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicién de bienes
0 servicios, o para desarrollar diversos tipos de inversiones- (Westreicher, 2018).

Para Raffino (2018) Aclarar que la utilidad es el beneficio econémico que se obtiene
de un negocio en relacion con el suministro de bienes y servicios. Se enfatiza que la
ganancia es el criterio para el desarrollo empresarial.

Las Micro y pequefias empresas (MYPES), es un grupo organizado de recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros, destinados a desarrollar actividades

de produccidn, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios econémicos.
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Por ende, las MYPES representan un papel muy importante en la economia, el terreno
donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de
supervivencia y consolidacion empresarial de estas empresas.

Generar conocimiento y servir de base para futuros estudios y sugerencias de mejora
en este tema.

La metodologia que se utilizd fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.

A nivel internacional, las PYMES, en término de cantidad (nimeros), y de manera
general a nivel mundial, representan en promedio el 80% de los negocios de una
economia, estos porcentajes varian dependiendo el afio de investigacion y la fuente, de
todas formas, es evidente que este sector de la economia es trascendental para la
generacion de empleos, desarrollo de la produccion, y el manejo sostenible de la
economia (Riva, 2020)

A nivel nacional, las micro y pequefias empresas (MYPES) representaron el 95% de
las empresas peruanas y emplearon al 47.7% de la PEA, lo que equivale a un
crecimiento del 4% en el empleo, estas unidades de negocio registran ventas anuales
en constante crecimiento y equivalen al 19.3% del PBI, con lo que, en el dltimo afio,
fueron un 6% mayores que en 2018. (Comexperu, 2019) Se resalta, que parte de ellas
operan en condiciones de baja competitividad y escasos beneficios laborales, con lo
que ya estamos familiarizados.

En Ayacucho, segun Estrada (2021) segun la Cémara de Comercio, Industria,
Servicios, Turismo y de la Produccion, en Ayacucho existe un aproximado de 25 mil
micro y pequefias empresas (Mypes) formalizadas y otras 75 mil que operan en la

informalidad.
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El enunciado del problema de investigacion se propone de la siguiente forma ¢ Cuales
son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del comercio del Peri y de la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. -
Ayacucho, 2021 y como mejorarla?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio del Per( y de la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. -
Ayacucho, 2021 y hacer una propuesta de mejora.
A fin de poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
- Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
Micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd.
- Describir las principales caracteristicas financiamiento y rentabilidad de la micro
y pequefia empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021
- Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector comercio
del Pert y la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021
La investigacion se justifica en la importancia del sector comercio en el crecimiento
econdmico del pais, en la actualidad las MYPE van ganando importancia en el
mercado de la cuidad de Ayacucho. Es decir, la investigacion nos permitira tener ideas
mucho mas concretas de como opera el financiamiento y rentabilidad en las MYPE
del sector y rubro estudiado. A nivel practico, esta investigacion viene a presentar una
oportunidad importante de estudio, abordando cuales son los problemas que

actualmente se presentan en la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
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MYPE para facilitar su permanencia en el mercado. Finalmente, la investigacion
también se justifica a nivel tedrico porque servira de base para realizar otros estudios
similares en diferentes sectores productivos y de servicios de la ciudad de Ayacucho
y de otros &mbitos geogréficos de la region y del pais.

Se obtuvo el siguiente resultado: Segun los objetivos especificos 1 y 2, acuden a
entidades bancarias, solicitan préstamo, pagarian un interés de 1 a 4% por el crédito,
corto plazo, capital de trabajo, cuentan con una eficiente estructura de financiamiento
y que el financiamiento incide en la rentabilidad. Respecto a la rentabilidad, ha
mejorado gracias al financiamiento, la mejora continua es un factor importante en las
Mypes, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype y que los
ultimos afios han mejorado la rentabilidad. Se concluye que las Micro y pequefias
empresas acuden a entidades financieras, el financiamiento influye en las Mype, la

rentabilidad mejora gracias a la rentabilidad y mejoro en los ultimos afios.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Artero & Salinas (2018) en su tesis: Planeacion estratégica de inversion y
financiamiento en la creacion de valor de las MYPE del sector ferretero en el
municipio de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Santa Ana, EI Salvador.
Tiene como principal fin evaluar las estrategias de inversion y financiamiento en
el proceso de creacion de valor de las MYPE, considerando un disefio
metodol6gico no experimental transaccional, de nivel descriptivo, con una
muestra conformada por 12 empresas del rubro ferretero, a quienes se les aplico
el instrumento cuestionario. Dentro de los principales resultados, obtuvo que, el
41.3% recurrio a capital externo para iniciar su negocio, el 25% cuenta con estados
financieros y estado de flujo de efectivo, el 33.3% cuenta con presupuestos, el
16.7% identifica sus ventas proyectadas, ninguno cuenta con razones financieras,
ni costo de oportunidad; asimismo, se logré conocer que el 16.7% sefial6 que en
ocasiones el uso del efectivo disponible diario no alcanza a cubrir el pago de sus
gastos, el 41.7% refiri6 que las tasas del sistema financiero son muy elevadas, el
50% sefial6 que solicitan requisitos excesivos y el 8.33% indic6 que no satisface
las necesidades, es por ello que el 83.3% afirmd que perdié oportunidades de
obtener mayores utilidades por no contar con financiamiento. Concluye que no
cuentan con planeacion estratégica financiera que le permita realizar inversiones
y financiamiento a fin de tomar mejores decisiones, no conocen las tasas de interés

de las entidades financieras bancarias, por lo cual pagan costos altos. Ante ello,
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considera necesario disefiar un plan estratégico a fin que las empresas ferreteras
incrementen su rentabilidad.

Rodrigues (2016) en su tesis denominado: Factores determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque Contable.
Universidad Nacional de Cérdoba. Tuvo como objetivo principal: evaluar si los
estados contables de las instituciones bancarias que actian en los paises del
Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios conocer los factores
que determinan la rentabilidad de estas instituciones. Para ello, fueron
investigados los factores contables y operativos determinantes de la rentabilidad
bancaria de los paises del Mercosur en tres estudios: el primero, bibliogréfico,
demuestra el dmbito econémico en que actdan los bancos de los paises del
Mercosur y las principales caracteristicas de los sistemas financieros de estos
paises; el segundo, descriptivo, analiza la evolucion de los cambios en las
variables que componen el modelo econométrico durante el periodo del estudio y
el tercero analiza los determinantes de la rentabilidad de los bancos del Mercosur
con la aplicacion de un modelo econométrico, en que la rentabilidad, medida por
el ROE y por el ROA, es explicada por nueve variables independientes. Llego6 a
la siguiente conclusion: Los resultados indican que la rentabilidad de los bancos
del Mercosur se determina con significacion estadistica por el nivel de actividad
bancaria, el nivel de concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de
captacion de fondos y de las inversiones, la carga tributaria, el nivel de
capitalizacion de los bancos y los requisitos minimos de reservas del Banco
Central. Asi, se constatd que la rentabilidad de los bancos esta determinada por

factores internos, capaces de ser gestionados por la administracién de la
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institucion, y por factores externos, que afectan las instituciones de una forma
general y, sobre los cuales, una institucion sola tiene poca o ninguna gestién. Por
lo tanto, se concluye que a partir de los datos de la contabilidad es posible estimar
los determinantes de la rentabilidad de las entidades bancarias de los paises del
Mercosur y, en consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la contabilidad
de producir informaciones Utiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de
forma mucho mas segura.

Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo general es de
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusién
de que, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado

de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
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de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Correa (2019) en su investigacion titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019.
Tuvo como objetivo general: determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019.
La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 76,9% (10) de los representantes de la encuesta tienen entre 6

a 10 afos en el rubro. El 61,5% (8) de los representantes de la encuesta tienen
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como objetivo generar ingresos para la familia. Respecto al financiamiento. El
38,5% (5) de las micro y pequefias empresas su financiamiento es de entidades
bancarias. El 53,8% (7) de los representantes encuestados su tasa de interés es de
1 al 4%. EI 30,8% (4) de los representantes encuestados recibié el monto de 1001
a 5000 nuevos soles. El 30,8% (4) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 23,1% (4) es para capital de trabajo. Respecto a
la rentabilidad. El 38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la
rentabilidad. EI 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno. El 69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los
tributos que pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afios. Respecto al control interno. EI 76,9% (10) menciona que su empresa
no cuenta con control interno. ElI 61,5% (8) menciona que no conoce algo
referente al control interno. ElI 61,5% (8) menciona que mejoraria el control
interno. EI 84,6% (11) menciona que desearia contar con control interno. El 61,5%
(8) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto a
los tributos. EI 84,6% (11) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. EI 76,9% (10) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. EI 76,9% (10)
no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos. El 61,5% (8) no presentan los libros de contabilidad al dia. EI 53,8% (7)
si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. El 61,5% (8) los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria. EI 76,9% (10) menciona que no existen
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formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. El 53,8% (7) mencionan que no conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 61,5%
(8) mencionan que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 61,5% (8) mencionan que su empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario.

Salazar (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de lquitos, 2019. Tuvo
como objetivo general: Describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de
Iquitos, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva. Llegd a la siguiente conclusion: Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. Podemos observar en la Figura N° 4
correspondiente al giro del negocio de los microempresarios, tenemos que:
60,00% (18) microempresarios se encuentran en el rubro ferreteria; el 30,00% (9)
se encuentran en el rubro lenceria; el 6,67% (2) se encuentran en el rubro botica;
el 3,33% (1) se encuentran en el rubro transporte terrestre. Podemos observar en
la Figura N° 5 correspondiente a la antigliedad de las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas tienen una antigiiedad de
1 a 3 afios; el 56,67% (17) micro y pequefias empresas tienen una antigiiedad de
mas de 3 afios. Podemos observar en la Figura N° 6 correspondiente al objetivo de

las micro y pequefias empresas, tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias
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empresas tienen el objetivo de dar empleo a la familia; el 30,00% (9) micro y
pequefias empresas tienen el objetivo de generar ingreso para la familia. Respecto
al financiamiento. Podemos observar en la Figura N.° 7 correspondiente a donde
acudio las micro y pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos
que: 70,00% (21) micro y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias; el
26,67% (8) micro y pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 3,33% (1)
micro y pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en
la Figura N.° 8 correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las micro y
pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 33,33% (10)
micro y pequefias empresas pagaron 9% mensuales; el 40,00% (12) micro y
pequefias empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33% (7) micro y pequefias
empresas pagaron 14.5% mensuales; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas
no realizaron ningln préstamo. Podemos observar en la Figura N.° 9
correspondiente al monto promedio de crédito que solicitaron las micro y
pequefias empresas, tenemos que: 20,00% (6) micro y pequefias empresas
solicitaron en promedio 5 000 soles; el 40.00% (12) micro y pequefias empresas
solicitaron en promedio 10 000 soles; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas
solicitaron en promedio 15 000 soles; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas
no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura N° 10
correspondiente al tiempo de crédito que solicitaron las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 56,67% (17) micro y pequefias empresas pagaron su
crédito en el corto plazo; el 40,00% (12) micro y pequefias empresas pagaron su
crédito en el largo plazo y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron

ningun préstamo. Podemos observar en la Figura N° 11 correspondiente a la
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inversion del crédito financiero obtenido por las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas invirtieron en capital de
trabajo; el 30,00% (9) micro y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento
y/o ampliacion del local; el 23,33% (7) micro y pequefias empresas invirtieron en
activo fijo; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo. Respecto a la rentabilidad. Podemos observar en la Figura N° 12
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron, tenemos que: 66,67% (20)
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el financiamiento
que le otorgaron; el 30,00% (9) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; y el 3,33% (1) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura
N.° 13 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el control interno, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias
empresas han mejorado la rentabilidad con el control interno; el 20,00% (6) micro
y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el control interno.
Podemos observar en la Figura N.° 14 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago,
tenemos que: 16,67% (5) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad
con los tributos que pago; el 63,33% (25) micro y pequefias empresas no han
mejorado la rentabilidad con los tributos que pag6. Podemos observar en la Figura
N.° 15 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad en los Gltimos afios, tenemos que: 53,33% (16) micro y pequefias

empresas han mejorado la rentabilidad en los ultimos afios; el 46,67% (14) micro
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y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad en los Ultimos afios.
Respecto al control interno. Podemos observar en la Figura N° 16 correspondiente
a que si las micro y pequefias empresas cuentan con control interno, tenemos que:
40,00% (12) micro y pequefias empresas cuentan con control interno; el 60,00%
(18) micro y pequefias empresas no cuentan con control interno. Respecto a los
tributos. Podemos observar en la Figura N° 21 correspondiente a que si las micro
y pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria, tenemos que: 53,33% (16) micro y
pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacién que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria; el 46,67% (14) micro y pequefias
empresas no se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria.

Mamani (2019) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las Mype del sector comercio, rubro ferreterias — caso: ferreterias de la Av.
Huancane del distrito de Juliaca — periodo 2018. tuvo como objetivo general:
Describir y determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio, rubro ferreterias -caso: Ferreterias de la av.
Huancané del distrito de Juliaca — San Roman - Puno, periodo 2018. El tipo de
investigacion es cualitativo, no experimental, tipo transversal. Llegd a la
conclusion siguiente: Respecto al resultado final de la investigacion permitid
afirmar que las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitaciéon y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreteria caso: Ferreterias de la av. Huancané del Distrito de Juliaca, se considera

que las MYPES poseen mas de 2 trabajadores permanentes, la gran mayoria de
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los encuestados obtuvieron financiamiento de terceros, entidades bancarias y las
MYPES encuestadas que recibieron capacitaciones los 2 ultimos afios consideran
que es una inversién que es relevante para su empresa. En rentabilidad se
considera que si mejoro en los Gltimos afios.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al
destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta
insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si
son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62% considera que los precios
de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al
crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor demogréfico, el 66%
de las empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.
Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y

Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Peru: Caso

26



Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio
del Peru: Caso de ferreteria CEFIRO E.L.R.L del Distrito de San Juan Bautista,
2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliogréfico,
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores
coincide que acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por
las entidades no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente
como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se
demostré que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio
y terceros y corto plazo y fue utilizado para la adquisicién de activo fijo,
mejoramiento de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente,
se concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a
la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejor6 los
servicios de ventas dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas
tributarios.

Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La

metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
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cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: El 63,33%
indicaron que estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos. EI 83,33% de los encuestados afirman que se encuentran
muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene relacion con la
rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados sefialaron que estan de
acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el financiamiento permite
el desarrollo empresarial, donde las mypes ferreteras buscan financiar sus
actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo por su
rapida obtencion. La realizacién de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la
rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento
obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.
2.1.4. Antecedentes Locales

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015, cuyo
objetivo general es de determinar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, la
metodologia empleada fue de revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet, llegd a la conclusidn siguiente: de acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90%

de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
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las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho, de acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho,
de acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequefas y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

Quispe (2020) en su tesis: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro
y Pequefia Empresa del sector comercio "FERRETERIA QUINTERO" S.R.L. -
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y
Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: De la
Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento
a entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo
enun 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tablay Grafico 6, nos da a conocer
la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pagd, la calificacién
es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacién: De la Tabla y Grafico 11, nos
da a conocer esta satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de

acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%. De la Tabla y
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2.2.

Gréfico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo
del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un 58.3%.
Coz (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Capacitacion Factores que
inciden en el Crecimiento y Calidad de las Empresas Ferreteras en el Distrito de
Ayacucho, 2017. Tuvo como onjetivo general: Demostrar que el financiamiento,
la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de
Ayacucho. La metodologia de investigacion utilizada en la investigacion fue de
caracter cualitativo, descriptivo, bibliogréafico y documental. Llegé a la conclusion
siguiente: EI 93% de los encuestados consideran que el financiamiento inciden en
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del
distrito de Ayacucho. El 67% de los encuestados consideran que la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el &mbito del distrito de Ayacucho. El 80% de los encuestados afirman que el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. Finalmente,
se concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para
su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las empresas ferreteras.
Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1.Ferraro & Goldstein (2011) El autor habla de las finanzas como
recursos econoémicos de una empresa, cuya caracteristica principal es
que muchas veces son préstamos para complementar el capital propio.

Puede contraerse contra obligaciones derivadas del uso o emision de
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cartas de crédito u otros documentos pagaderos a plazos. Por eso es
necesario planificar bien su patrimonio en la empresa y poder hacer
frente a todas las obligaciones econdmicas actuales y futuras, ciertas
obligaciones economicas e incertidumbres permiten a la empresa
reducir riesgos y aumentar las ganancias.

2.2.1.2.Durbén (2017) en su libro: “Direccion Financiera” sefiala que: Una
empresa puede definirse en base a un fendbmeno econémico como
consecuencia del tiempo invertido y financiado en el proyecto. La
empresa nacid para cubrir una necesidad no cubierta. Para satisfacer
esta demanda son necesarias inversiones en medios de produccion,
cuotas de produccion, capital de trabajo, pero tales inversiones no
pueden realizarse sin recursos financieros. En otras palabras, una
necesidad insatisfecha de un producto o servicio es un requisito previo
para iniciar un negocio. Al conocer este hecho, el empleador podra
intentar cumplir con la solicitud anterior. Para hacer esto, necesita una
serie de factores de rendimiento que se reflejaran en sus futuros
activos de balance. Asimismo, la adquisicion de los elementos
anteriores requiere financiacion en forma de deuda comercial.

2.2.1.3.Importancia del financiamiento

Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017), El financiamiento es importante porque

es un mecanismo para obtener recursos econémicos que le permitan acometer

diferentes tipos de proyectos de inversion.
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2.2.1.4.Dimensiones

Segln Moran (2009) “Hay financiamiento de externas a corto plazo, que

consiste en obligaciones menos de un afio” (parr. 3). Se clasifican en: Sin

garantias

Especificas: Captacion de fondos para la empresa sin aportar activos
fijos especificos a asegurar.

Cuentas por cobrar (crédito comercial): Préstamos a la empresa de
proveedores que normalmente se incurren en el curso normal del
negocio

Pasivos Acumulados: Son servicios por los cuales no han sido
pagados, tales como impuestos y salarios.

Linea de Crédito: Este es un acuerdo que un banco puede celebrar con
una empresa que estipula que su préstamo se prorrogaré por un cierto
periodo de tiempo

Convenio de crédito revolvente: EI Banco esta legalmente obligado
por los terminos del Acuerdo de Fondo de Crédito Rotatorio y recibira
una comision de compromiso.

Pagaré: Es un compromiso que deben pagar dos personas por una
presentacion en una fecha especifica o en un tiempo especifico en el
futuro. Una cantidad especifica con intereses se convierte en un costo
para el emisor y un ingreso para el beneficiario.

Con garantias Especificas: EI prestamista requiere garantias
adicionales en forma de cambios, principalmente en forma de activos

fijos.
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2.2.1.4.1. Financiamiento a corto plazo

“La financiacion a corto plazo esta limitada por los fondos. Afuera, que
se mide por los pasivos corrientes donde se establecen obligaciones que
tiene la empresa” Resendiz (2021; p.4) entre ellos estan lo siguiente:

v' Créditos comerciales (financiero): dinero que un banco le da a una
empresa para cumplir con los requisitos de capital de trabajo al
comprar bienes, pagar servicios o refinanciar instituciones y varios
proveedores estan endeudados.

v' Crédito bancario: Es una forma de financiamiento a corto plazo que
las empresas reciben a través de los bancos con los que tienen
relaciones funcionales

v Linea de crédito: es una cantidad de dinero en el banco por un
periodo determinado o0 en un momento conveniente.

v Pagare: es una promesa de pago por escrito cuando una de las
partes se compromete a devolver la parte prestada en un plazo
determinado.

v Papeles comerciales: Este tipo de financiamiento a corto plazo
incluye requisitos inciertos para adquisiciones bancarias
importantes que se consideran inversiones a corto plazo con exceso
de recursos de tiempo.

Tipos de crédito y tasas de interés
v Créditos: Transaccion econdmica donde el monto se fija en un

limite determinado por un periodo de tiempo determinado.
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v’ Tasas de interés: La tasa de interés que sera prestado a la vista o
entregado a una persona natural o juridica, el interés se expresa en
porcentaje y suele ser anual.

2.2.1.4.2. Financiamiento a largo plazo
Las fuentes de financiamiento a largo plazo mas comunes pueden ser a
través de:

v Bonos: pagarés emitidos por empresas para captar capital en el
mercado financiero. El emisor del bono se obliga a pagar intereses
sobre la cantidad recibida.

v" Acciones: representan el patrimonio o intereses de los accionistas
en la empresa. Proporcionan una alternativa viable al
financiamiento a largo plazo porque la entidad puede emitir tanto
acciones preferentes como ordinarias.

v Arrendamiento financiero o leasing: se trata de un contrato entre el
propietario del bien (prestamista) y la empresa (arrendatario) por el
otro. Este ultimo puede utilizar los bienes durante un cierto periodo
de tiempo y pagar el alquiler. Los términos del contrato varian de
acuerdo a la situacion y necesidades de cada parte.

v Hipoteca: Para garantizar el pago del préstamo, la propiedad
condicional de la propiedad se transfiere del prestatario o deudor al
prestamista o prestamista.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1.Arguelles, Quijano y Javier (2017), la rentabilidad viene a ser un

término que es empleado por poder cuantificar los rendimientos de
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los activos y patrimonio de una organizacion; esta medida permite
conocer el desempefio o capacidad que presenta una empresa para
generar valor en el futuro.

2.2.2.2.Importancia de la rentabilidad.
La rentabilidad presenta gran importancia en una empresa debido a
que a través de su analisis es posible que los gerentes, propietarios,
socios 0 accionistas puedan tomar decisiones mas adecuadas a fin de
incrementar los beneficios y mantener su continuidad en el mercado
(Argielles et al., 2017).

2.2.2.3.Para Ccaccya (2015), la rentabilidad se define del siguiente modo:
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros
con el fin de obtener ciertos resultados.
Existen diversas formas para la medicion de la rentabilidad; no
obstante, todas se expresan del siguiente modo:

Beneficio

Rentabilidad = —
Recursos econOmicos

2.2.2.4.Indicadores de la rentabilidad
2.2.2.4.1. Rentabilidad sobre la inversion (ROA).
Este indicador permite analizar la rentabilidad econémica,
por lo cual relaciona el resultado neto de la explotacién
con el total de inversiones en el activo (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta + intereses
Activo total
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2.2.2.4.2.

2.2.2.4.3.

2.2.2.4.4.

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).

Este indicador también es conocido como rentabilidad
financiera y permite conocer la rentabilidad generada por
los propietarios de una empresa (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta
" Patrimonio

Rentabilidad operativa del activo.

Este indicador permite conocer el éxito empresarial que
posee una organizacion teniendo en consideracion los
factores que inciden de modo favorable o desfavorable en
el proceso de generacion de valor de la empresa (Ccaccya,

2015).

Utilidad operativa

Rentabilidad op. Del activo = - —
Activos de operacién

Margen comercial

Esta medida permite conocer la rentabilidad sobre las
ventas de una empresa teniendo en consideracion
unicamente los costos de produccién (Ccaccya, 2015).

Ventas netas — costo de ventas

Margen comercial =
Ventas netas

2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad

2.2.25.1.

Rentabilidad econémica.

La rentabilidad econdmica en términos sencillos es una medida que

permite conocer el rendimiento que posee una empresa en funcion de

los activos que posee. De tal forma fue expuesta por Ccaccya (2015),

quien indicé lo siguiente:
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La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye
como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues
al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué
tan eficiente o viable ha resultado en el &mbito del desarrollo de su
actividad econémica o gestion productiva. En otros términos, la
rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se remunera la
totalidad de los recursos utilizados en la explotacion. (p.2)

Por lo tanto, se puede decir que el estudio de la rentabilidad serd muy
importante pues le permitira a los gerentes, duefios, socios o
accionistas conocer como influyen los activos en el resultado neto del
ejercicio.

2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera de un modo bésico se encuentra més
cercano a los propietarios de una empresa, pues les permite conocer
el modo en el que sera retribuido su aporte de capital. Acorde con
ello, Ccaccya (2015) lo expresé del siguiente modo:

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que

tedricamente y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
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rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. (p.2)
Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad financiera es una
medida importante que permite conocer el rendimiento generado por
una empresa en funcién de los capitales o patrimonio que posee.
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Segin Bahamonde (2000); Se considera MYPES a una unidad
econdmica que incluye a una persona natural o juridica, cualquier
forma de organizacion o gestion comercial prescrita por la ley
aplicable, con el objeto de realizar actividades de extraccion,
conversion, transformacion, fabricacion, comercializacion o
prestacion de servicios.

2.2.3.2.Es la unidad econémica constituida por personas naturales o
juridicas (empresas), organizadas en cualquier forma para realizar
actividades de  explotacion, transformacién,  produccion,
comercializacion o prestacion de servicios. (Emprender, 2019).

2.2.3.3.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.

El objeto de esta ley es crear un marco legal para mejorar la competitividad,

formalizar y desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES), establecer politicas comunes y crear apoyo Yy promocion;

fomentar la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados

internos y externos y otras politicas que promuevan el espiritu empresarial
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y mejoren las organizaciones empresariales junto con el desarrollo
sostenible de estas unidades econémicas.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
v' Microempresa: “ventas anuales” maximo de 150 (UIT)
v' Pequefia empresa: “ventas anuales” superiores a 150 UIT y maximo
de 1700 (UIT)
v" Mediana empresa: “ventas anuales” superiores a 1700 UIT y maximo
de 2300 UIT
2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
“El financiamiento es la consecucion de recursos econdémicos para el
desarrollo de operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa.
Pueden conseguirse por diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas
en diversos plazos de tiempo” (Torres et al., 2017; p. 2).

2.3.2. Rentabilidad
“La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa u organizacion para
poder generar beneficios que redundan en inversiones futuras, mayor
crecimiento, mayores niveles de produccion y beneficios econémicos”
(Diaz, 2012; p. 2).

6.3.3. Micro y pequefia empresa
“Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién

empresarial” (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013, pag. 2).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion en estudio, no cuenta con hipotesis ya que se basa
en la revision Descriptiva.

Teniendo en consideracion la naturaleza de la investigacién, siendo un estudio
descriptivo, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la

formulacion de una hipoétesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
refiere: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, éste, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En principio, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando nos referimos a métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, estamos hablando del tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacién méas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a detallar las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion detallar de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés
(Tamayo, 2012).

No experimental: Se dice que, la investigacion fue no experimental por qué
no se manipularon las variables, solo me limité a detallarla en su contexto.
La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenbmeno y lo analiza para para obtener

informacién. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: Por su lado, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: En cambio, la investigacion documental, se caracteriza por la
utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales
de toda investigacion; andlisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.

(Rodriguez, 2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) esta definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos
los elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion estard conformada por todos los micros y
pequerias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), indica, que la muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

En la presente investigacion, la muestra estara conformada por el Gerente

General de la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el |En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento se  encontr6 Financiamiento intern
obtiene capital que necesita elmente definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
: . . : : financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Rentabilidad, se|La Rentabilidad, en el presente
define como aptitud de |estudio, se encontrd definida
las  empresas  para|operacionalmente por medio de la
- _ . i Resultado del periodo
generar y  obtener |rentabilidad econdmica, financiera -
Rentabilidad
excedentes en el | y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad resultado  por  haber s
invertido en actividades
economicas como
transformar, producir e NO
intercambiar segin al Utilidad neta
g Rentabilidad
sector econdémico al que financiera

pertenezca (Amondarain
& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Micro y Pequefia Empresa | Aun de tener, la micro empresa
(MYPE) es la wunidad|y la pequefia empresa,
econdémica constituida por|caracteristicas y tamafios
una persona natural o juridica | diferentes, se rigen en el PerQ . .
. . Giro negocio
(empresa), bajo cualquier [por la Ley MYPE (Ley de
forma de organizacion que|Promocion y Formalizacion de | caracteristicas de la micro
tiene como objeto desarrollar | la Micro y Pequefia Empresa), | y pequefia empresa del Sl
Caracteristicas |actividades de extraccion, |donde se establece que el sector comercio Antigiiedad de la MYPE
de la MYPE | transformacion, produccion, | niimero total de trabajadores de | Contratistas y ejecutores
carpy S.A.C. NO

comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

una microempresa abarca de
uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive;
mientras que en una pequefa
empresa abarca de uno (1)
hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1 Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
4.4.2. Instrumento
Para la recopilacion de la informacion se empleara un cuestionario
estructurado conformado por 15 preguntas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables. En
ese aspecto la investigacion contendréd un cuestionario para cada una de
las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias que
permite adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le
facilita ser utilizado como un instrumento de exploracién y como
un aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas
de preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el

“acercamiento y personal” de la reunién. Mientras tanto, permite
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asesorar a una poblaciéon importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5 Plan de Anélisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Asi como para
lograr el objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizara un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
Financiamiento y (Cudles son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
rentabilidad de las caracteristicas  del pascribir las caracteristicas del financiamiento y experimental, descriptivo, bibliografico, documental y

micro y pequefias

empresas del
sector  comercio
Contratistas y
ejecutores  carpy
S.AC. —
Ayacucho, 2021 y
propuesta de
mejora.

financiamiento vy
rentabilidad de la
micro y pequefia

empresa del
comercio del Per( y
de la  empresa
Contratistas y
ejecutores carpy
S.A.C. — Ayacucho,
2021 y como
mejorarla?

rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio del Perd y de la empresa Contratistas y
ejecutores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021 y hacer una
propuesta de mejora.

Objetivo Especificos

- Describir las principales caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa del sector comercio del Peru.

- Describir las principales caracteristicas
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. —
Ayacucho, 2021

- Realizar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
Micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd
y la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. —
Ayacucho, 2021

de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Contratistas y ejecutores
carpy S.A.C.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro
y pequefia empresa del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

En relacion al financiamiento. El 38,5% (5) de las micro y
pequefias empresas su financiamiento es de entidades bancarias.
El 53,8% (7) de los representantes encuestados su tasa de interés
Correa (2019) esde 1 al 4%. El 23,1% (4) es para capital de trabajo. Respecto a
la rentabilidad. EI 38,5% (5) menciona que el financiamiento
mejora la rentabilidad. EI 69,2% (9) menciona que la rentabilidad
ha mejorado con los tributos que pago. El 53,8% (7) menciona que
la rentabilidad ha mejorado los altimos afios.
Respecto al financiamiento. Podemos observar en la Figura N° 7
correspondiente a donde acudié las micro y pequefias empresas
para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00% (21) micro
y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias. Podemos
observar en la Figura N° 10 correspondiente al tiempo de crédito
que solicitaron las micro y pequefias empresas, tenemos que:
56,67% (17) micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el
corto plazo. Podemos observar en la Figura N° 11 correspondiente
Salazar (2019) a la inversion del crédito financiero obtenido por las micro y
pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias
empresas invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad. Podemos observar en la Figura N° 14 tenemos que:
16,67% (5) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pago6; el 63,33% (25) micro y
pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con los
tributos que pag6. Podemos observar en la Figura N° 15
correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad en los Ultimos afos, tenemos que:
53,33% (16) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad en los ltimos afios; el 46,67% (14) microy pequefias
empresas no han mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios.
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Mamani
(2019)

La mayoria de los encuestados que han recibido financiamiento de
terceros, bancos y encuestas MYPES, aquellos que han realizado
capacitaciones en los ultimos 2 afios sienten que esta es una
inversion importante para con su negocio. En términos de
rentabilidad, se dice que ha mejorado en los ultimos afios.

Huallpa
(2018)

En relacion a la fuente de financiamiento, El 64% de las
empresas de hardware no tienen préstamos de instituciones
financieras; y el 36% dijo lo contrario. En términos de riesgo, el
62% de las empresas cuentan con una estructura financiera
efectiva; y el 38% no.

Torres (2019)

La mayoria de los autores coinciden en que tienen acceso a
financiamiento privado y externo proporcionado por entidades no
bancarias, y que en el corto plazo también se utilizan
principalmente como capital de trabajo, modernizacion de bases,
compra de activos fijos.

Pino (2020)

El 56,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en
que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido.

Casavilca
(2016)

De acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 90% de los encuestados
consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito
de Ayacucho, de acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los
encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

Quispe (2020)

Respecto al financiamiento: de la tabla y grafico 1 se puede
observar que para recibir financiamiento se destinara a las
instituciones bancarias, la calificacion de “Estoy totalmente de
acuerdo” es 58.3% y “Estoy de acuerdo” es 41.7%. En cuanto a la
rentabilidad, la tabla y el grafico 6 muestran que la utilidad de la
empresa ha mejorado gracias a los impuestos pagados, muy de
acuerdo con el 16,7%, de acuerdo con el 58,3% y en desacuerdo,
de acuerdo o en desacuerdo con el 25,0%.

Coz (2019)

Llego a la conclusion siguiente: EI 67% de los encuestados cree
que la calidad es un factor en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas fabricantes de equipos en el area de Ayacucho.
El 80% de los encuestados dijo que la mejora continua es un factor
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de
fabricacion de equipos en el area de Ayacucho.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las principales caracteristicas financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Cree que el financiamiento de las MYPES es de X
entidades bancarias?

2  ¢Pagaria unatasa de interés de 1 al 4%7? X

3 ¢Realizo algin préstamo? X

4  (El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X

5 ¢EIl préstamo que adquiriria lo invertiria en capital de X
trabajo?

6 ¢Cree que la cultura de trabajo contribuye al X
crecimiento de las MYPES?

7 ¢El financiamiento incide en la rentabilidad? X

8 ¢Cree que las empresas presentan una eficiente X
estructura de financiamiento?

RENTABILIDAD

9 ¢Cree que la rentabilidad de la empresa mejora gracias X
al financiamiento obtenido?

10 ¢Cree que la realizacidon de capacitacion es un factor X
positivo para generar rentabilidad?

11 ¢Cree que la calidad es un factor muy importante que X
incide en la rentabilidad?

12 ;Cree que si la empresa contara con un control interno X
mejoraria la rentabilidad?

13 ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los X

tributos que pag6?
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14 ;El mejoramiento continuo es un factor esencial que X
incide en la rentabilidad de las MYPES?

15 ¢Larentabilidad mejoro en los ultimos afios? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector comercio del Per( y la empresa
Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de Resultados del Objetivo N° Resultados del Comparacion
comparacion 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO

Correa (2019), Salazar

(2019), Mamani (2019), La empresa en
Formas del Huallpa (2018) & Quispe estudio afirma que Coincide
financiamiento (2020) sostienen que las acude a entidades
Mypes acuden a entidades bancarias
bancarias
Solicito Salazar (2019) manifiesta que La empresa en
préstamo no solicitaron préstamo estudio afirma que No coincide
solicito préstamo
Correa (2019) manifiesta que La empresa en
Tasa de interés  paga un interés de 1 a 4% por  estudio afirma que Coincide
el crédito pagaria un interés de
1 a 4% por el crédito
Salazar (2019) & Torres La empresa en
Tiempo del (2019) sostienen que el estudio afirma que el Coincide
crédito tiempo del crédito seria para tiempo del crédito
corto plazo seria para corto plazo
Correa (2019), Salazar (2019) La empresa en
Inversion & Torres (2019) afirman que estudio afirma que Coincide
invirtieron en capital de invertiria en capital
trabajo de trabajo
La empresa en
Huallpa (2018) afirma las estudio afirma que
Eficiente empresas presentan una las empresas cuentan Coincide
estructura eficiente estructura de con una eficiente
financiamiento estructura de

financiamiento
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Casavilca (2016) afirman que
el financiamiento incide en la

La empresa en
estudio afirma que el

Incidencia del  rentabilidad de las pequefias y financiamiento Coincide
financiamiento medianas incide en la
rentabilidad de las
pequefias y medianas
RENTABILIDAD
Pino (2020) sefiala que esta La empresa en
de acuerdo en que la estudio afirma que la
Mejora de la rentabilidad de la empresa ha rentabilidad de la Coincide
rentabilidad mejorado gracias al empresa ha mejorado
financiamiento obtenido. gracias al
financiamiento
obtenido.
Casavilca (2016) & Coz La empresa en
Mejoramiento (2019) consideran que el estudio afirma que el Coincide
continuo mejoramiento continuo es un mejoramiento
factor esencial que incide en  continuo es un factor
la rentabilidad de las esencial que incide
pequefias y medianas en la rentabilidad de
empresas las pequefias y
medianas empresas
Correa (2019), Salazar (2019) La empresa en
Mejoraconlos & Quispe (2020) afirma que  estudio afirma que la
tributos la rentabilidad de la empresa rentabilidad de la Coincide
ha mejorado con los tributos  empresa ha mejorado
gue pagd con los tributos que
pagé
La empresa en
Coz (2019) considera que la  estudio afirma que la
Calidad calidad es un factor que calidad es un factor Coincide
incide en la rentabilidad de que incide en la
las pequefias y medianas rentabilidad de las
pequefias y medianas
Correa (2019), Salazar (2019) La empresa en
Ultimos afios & Mamani (2019) afirman estudio afirma que la Coincide

que la rentabilidad mejoro en
los ultimos afios

rentabilidad mejoro
en los Ultimos afios

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Anélisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Correa (2019), Salazar (2019), Mamani (2019), Huallpa (2018) & Quispe (2020)
coinciden que las Mypes acuden a entidades bancarias, asimismo Salazar (2019)
manifiesta que no solicitaron préstamo, también Correa (2019) manifiesta que paga un
interés de 1 a 4% por el crédito, asimismo Salazar (2019) & Torres (2019) sostienen
que el tiempo del crédito seria para corto plazo, también Correa (2019), Salazar (2019)
& Torres (2019) afirman que invirtieron en capital de trabajo, asimismo Huallpa
(2018) afirma las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento y
también Casavilca (2016) afirman que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas.

Pino (2020) sefiala que estd de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado gracias al financiamiento obtenido, asimismo Casavilca (2016) & Coz
(2019) consideran que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, asimismo Correa (2019), Salazar
(2019) & Quispe (2020) afirma que la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los
tributos que pagd, también Coz (2019) considera que la calidad es un factor que incide
en la rentabilidad de las pequefias y medianas y también Correa (2019), Salazar (2019)
& Mamani (2019) afirman que la rentabilidad mejoro en los ultimos afios.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto a la empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C.; la empresa afirma que
acude a entidades bancarias, solicito préstamo, pagaria un interés de 1 a 4% por el

crédito, corto plazo, capital de trabajo que las empresas cuentan con una eficiente
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estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas.

Asimismo, la empresa afirma que la rentabilidad de la empresa ha mejorado gracias al
financiamiento obtenido, que el mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado con los tributos que pago, que la calidad es un factor que incide
en la rentabilidad de las pequefias y medianas y que la rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd y la empresa
Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. — Ayacucho, 2021.

Respecto al financiamiento y rentabilidad los resultados de los objetivos 1 y 2
coinciden, excepto de uno, debido a que el financiamiento en las empresas del Per(y
del caso, acuden a entidades bancarias, solicitan préstamo, pagarian un interés de 1 a
4% por el crédito, corto plazo, capital de trabajo, las empresas cuentan con una
eficiente estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas.

Respecto a la rentabilidad, ha mejorado gracias al financiamiento, que el mejoramiento
continuo es un factor esencial de las pequefias y medianas empresas, ha mejorado con
los tributos que pagd, que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las

pequefias y medianas y que mejoro en los Gltimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye, que las empresas, acuden a entidades bancarias, que paga un interés de 1
a 4% por el crédito, corto plazo, capital de trabajo, las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la rentabilidad en la
Mype.

La rentabilidad tuvo mejoras gracias al financiamiento obtenido, el mejoramiento
continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las Mype, la rentabilidad
de la empresa ha mejorado con los tributos que pago, la calidad es un factor que incide
en la rentabilidad de las pequefias y medianas y que la rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En general se concluye, que, concluye, en que acuden a entidades bancarias, pagaria
un interés de 1 a 4% por el crédito, corto plazo, capital de trabajo, las empresas cuentan
con una eficiente estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas. La rentabilidad aumenta gracias a los
recursos financieros obtenidos, la mejora continua es un factor importante que afecta
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, las utilidades de la empresa
aumentan al momento de pagar impuestos y la calidad es factores que afectan la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas. En los negocios, la rentabilidad ha
mejorado en los Gltimos afos.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye, en que optan por las entidades bancarias, pagarian un interés de 1 a 4%

por el crédito, corto plazo, capital de trabajo, las empresas cuentan con una eficiente
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estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas. Igualmente, respecto a la rentabilidad, ha mejorado gracias al
financiamiento, que el mejoramiento continuo es un factor esencial de las pequefias y
medianas empresas, ha mejorado con los tributos que pagd, que la calidad es un factor
que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas y que mejoro en los Gltimos
anos.

6.4. Conclusion General

En conclusidn, general, acuden a entidades bancarias, solicitan préstamo, pagarian un
interés de 1 a 4% por el crédito, corto plazo, capital de trabajo, las empresas cuentan
con una eficiente estructura de financiamiento y que el financiamiento incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas. Respecto a la rentabilidad, ha mejorado
gracias al financiamiento, que el mejoramiento continuo es un factor esencial de las
pequefias y medianas empresas, ha mejorado con los tributos que pagd, que la calidad
es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype y que los Gltimos afios han

mejorado la rentabilidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se sugiere analizar el préstamo que desea obtener y tener en claro el proposito
y finalidad que tienen en la empresa, que se vera reflejado esa inyeccion de
dinero.

Se sugiere que se implemente el control interno ya que esto ayudard a

salvaguardar los activos de la empresa e incrementar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informaciéon de interés sobre el tema:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021 y propuesta de

mejora; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir

la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de

mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su participacién y

colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
e VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Cree que el financiamiento de las MYPES es de
entidades bancarias?
2 | ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?
3 | ¢Realizo algun préstamo?
4 | ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo?
5 | ¢El préstamo que adquiriria lo invertiria en capital de
trabajo?
6 |¢Cree que la cultura de trabajo contribuye al
crecimiento de las MYPES?
7 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad?
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8 | ¢Cree que las empresas presentan una -eficiente

estructura de financiamiento?
RENTABILIDAD

9 | ¢Cree que la rentabilidad de la empresa mejora gracias
al financiamiento obtenido?

10 | ¢Cree que la realizacion de capacitacion es un factor
positivo para generar rentabilidad?

11 | ¢Cree que la calidad es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad?

12 | ¢(Cree que si la empresa contara con un control interno
mejoraria la rentabilidad?

13 | ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los
tributos que pag6?

14 | (El mejoramiento continuo es un factor esencial que

incide en la rentabilidad de las MYPES?
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Anexo 02: Consentimiento Informado

@
Y,
S
10,

ars
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTR

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.
La presente investigacién se titula FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES CARPY
SAC - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, y es dirigido por ROJAS YUPANQUI,
ORLANDO, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: optar el tftulo profesional de contador puiblico.

Para ello; se le invita a participar en una encuesta que le tomara _55_ minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir € interrumpir en cualquier
momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través de celular 969450049. Si desea,
también podré escribir al correo orlando.rojas.upc@gmail.com, para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ORLAWINPO ROTAS  YVPANVRY)

Fecha: 02 Hayo 2022

Correo electronico: orﬂawdg. Io/]ac; ' upc@?m/"/ com

CONTRATISTAS ¥ EJZCUTORES CARPY SAL.
RUC+86604536:

af%:f"“ﬁb'cr

 Gtrais ocmenat

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGBLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una in

igacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,

conducido por el Bachiller ROJAS YUPANQUI, ORLANDO, que es parte de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

La inv

tigacion denominada: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES CARPY SAC - AYACUCHO,
2021 Y PROPUESTA DE MEJORA.

La entrevista durard aproximadamente _55_ minutos y todo lo que usted diga ser4 tratado de manera anénima.

La informacién brindada ser4 grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier momento
si se siente afectado; asf como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna

pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quicre saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo orlando.rojas.upc@gmail.com o al niimero 969450049. Asi como con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

ZARBIA Quspe CONDOL[

804538541
Firma del participante: 2 )
4 o 7o A
"Rt ngpx NDOLL
) BAL

CONTRATISTAS Y £ JECUTORES CARFY SAL.
R

/‘\ GERENTE QENE]

Firma del investigador:

Fecha:

02— HPYO- 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

74



Anexo 03: Validacion por expertos
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES
CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA.

TITULO:

AUTOR:
ROJAS YUPANQUI, ORLANDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
No VARIABLES SI NO
FINANCIAMIENTO
1 (Cree que el financiamiento de las MYPES es de
entidades bancarias?
2 ;Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?
3 (Realizo alglin préstamo?
4  ;Eltiempo del crédito seria para un corto plazo?
5 (El préstamo que adquiriria lo invertiria en capital de
trabajo?
6 Cree que la cultura de trabajo contribuye al
crecimiento de las MYPES?
7  (Elfinanciamiento incide en la rentabilidad?
8 (Cree que las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento?
RENTABILIDAD
9  ;Cree que la rentabilidad de la empresa mejora gracias
al financiamiento obtenido?
10 ;Cree que la realizacién de capacitacién es un factor
positivo para generar rentabilidad?
11 ;Cree que la calidad es un factor muy importante que

incide en la rentabilidad?
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12

(Cree que si la empresa contara con un control interno

mejoraria la rentabilidad?

13  ;La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los
tributos que pagd?

14 ;El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las MYPES?

15 ;Larentabilidad mejoro en los tiltimos afios?

ViE .
o Nicalps Gutererkspingaa
coyne o

7-1661
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . ¢¢0/ﬂéa¢‘/€,l”“/°af“ identificado con el nimero de
DNIN°.%§ 22 £58/......, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura
Ne .9 .{.2.7.(6.6.( {... He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES
CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, que desarrolla
el bachiller en Contabilidad ROJAS YUPANQUI, ORLANDO, CON DNI N°
42551160, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

reunen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

o L0

¢ .PC. N1co sGu%enez’EBmMia

Ayacucho, 02 de mayo del 2022

COLIN® 017-1661
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES
CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
ROJAS YUPANQUI, ORLANDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
- VARIABLES SI NO
FINANCIAMIENTO
1 ;Cree que el financiamiento de las MYPES es de
entidades bancarias?
2 ;Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?
3 (Realizo alglin préstamo?
4  ;El tiempo del crédito seria para un corto plazo?
5  (El préstamo que adquiriria lo invertiria en capital de
trabajo?
6 (Cree que la cultura de trabajo contribuye al
crecimiento de las MYPES?
(El financiamiento incide en la rentabilidad?
8 ;Cree que las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento?
RENTABILIDAD
9  ;Cree que la rentabilidad de la empresa mejora gracias
al financiamiento obtenido?
10 ;Cree que la realizacion de capacitacion es un factor
positivo para generar rentabilidad?
11 ;Cree que la calidad es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad?
12 ;Cree que si la empresa contara con un control interno

mejoraria la rentabilidad?
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13

;La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los

tributos que pago?

14

(El mejoramiento continuo es un factor esencial que

incide en la rentabilidad de las MYPES?

15

¢(La rentabilidad mejoro en los ultimos afios?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ../ . a’%”@f(oq 0«(1-4! W&)({O( .......... , identificado con el nimero de
DNIN° ‘i{ Fo412s85...... , Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura
N QI3 R4 He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES
CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, que desarrolla
el bachiller en Contabilidad ROJAS YUPANQUI, ORLANDO, CON DNI N°
42551160, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 02 de mayo del 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES

CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
ROJAS YUPANQUI, ORLANDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
- VARIABLES ST NO
FINANCIAMIENTO
1 ;Cree que el financiamiento de las MYPES es de

entidades bancarias?

2 ;Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?

3 /Realizo algin préstamo?

4  El tiempo del crédito seria para un corto plazo?

5 (El préstamo que adquirirfa lo invertiria en capital de
trabajo?

6 (Cree que la cultura de trabajo contribuye al
crecimiento de las MYPES?

7 ¢ El financiamiento incide en la rentabilidad?

8 Cree que las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento?

RENTABILIDAD

9  ;Cree que la rentabilidad de la empresa mejora gracias
al financiamiento obtenido?

10 ;Cree que la realizacioén de capacitacién es un factor
positivo para generar rentabilidad?

11 ;Cree que la calidad es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad?

12 ;Cree que si la empresa contara con un control interno

mejoraria la rentabilidad?

GaRtl

CPC. Celia Luz Pdriona Escriba
N° de Coleglatura: 1740
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13 ;La rentabilidad de la empresa ha mejorado con los

tributos que pagé?

14 ;El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las MYPES?

15 ;Larentabilidad mejoro en los ultimos afios?

------ <o e
cPc.M.C:l c:loglnuu'. 1740
8
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CONSTANCIA DE VALIDACION

i ¢ ML \'- bl
Yo ..\ Q\‘?‘\‘Q?a““qaéx“ o N , identificado con el niimero de

DNIN®..... \:Ja(ﬁ“a: ....... , Contador Puiblico Colegiado con Registro de colegiatura
Ne° HL{O ...... He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO CONTRATISTAS Y EJECUTORES
CARPY S.A.C. - AYACUCHO, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, que desarrolla
el bachiller en Contabilidad ROJAS YUPANQUI, ORLANDO, CON DNI N°
42551160, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 02 de mayo del 2022

M
------ riona Escriba
OPC.N?:E%L-‘.ﬂ““": 1740

9
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Anexo 04: Consulta RUC

Resuttado de la Bldsqueda

Mumero de RUC:
20604536911 - CONTRATISTAS ¥ EJECUTORES CARFY S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

OO4/2018
Fecha de Inicio de Actividades:

O%04/2019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA. E LOTE. 02A BOQ LUIS ALBERTO SANCHEZ (ESPALDA DEL CE. SENOR DE AGONLA)
AYACUCHOD - HUAMANGA - AYACUCHD

Sisterna Emision de Comprobante:

MANUALCOMPUTARIZADD
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUALCOMPUTARIZADD

Actividad(es) Econdmicals):

Principal - 4653 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA ¥ EQUIPD ¥ MATERIALES DE FOMTAMERIA ¥ CALEFACCION

Secundaria 1 - 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO
DOMESTICO, MUEELES, EQU. DE ILUMINACION ¥ OTROS ENSERES EN COM.
ESPECIALIZADOS

Secundara 2 - 7730 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUIMNARLA,
ECQUIFD ¥ BIEMES TANGIELES
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