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6. RESUMEN

El trabajo de investigacion partié del objetivo principal: determinar las
caracteristicas de las estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial
en Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de
la Ciudad de Chota, 2020. Se utiliz6 como metodologia el tipo descriptivo,
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion lo conformo 26
hospedajes, representado por una muestra intencionada de 26 administradores, quienes
respondieron a un cuestionario validado por tres expertos, los resultados obtenidos
indican que las estrategias de competitividad que utilizan las MYPES son la
planificacion estratégica que define objetivos y estrategias publicitarias; el
aseguramiento de la calidad, la organizacion de trabajadores, servicio, ambientacion y
la certificacion; en comercializacion, las politicas de venta, la distribucion de los
servicios, la relacion trabajador - cliente; en tecnologia el uso de internet. Con los
resultados se concluyé que las estrategias de competitividad vinculadas a la
sostenibilidad empresarial de las MYPES mayormente son realizadas por los
administradores y duefios, tal como lo detallan las respuestas del cuestionario, sirven
de informacion para que los involucrados en la investigacion, emprendan la
implementacion de estrategias de competitividad, de planificacion estratégica,
aseguramiento de la calidad, comercializacion y uso de tecnologia, vinculado al

desarrollo sostenible econémico, social y ambiental.

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad, estrategias de competitividad,

planificacidn estratégica y sostenibilidad empresarial.
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7. ABSTRACT

The research work started with the main objective: to determine the
characteristics of competitiveness strategies for business sustainability in Micro and
Small Companies, accommodation for short stays (Hotels) of the City of Chota,
2020. The descriptive type was used as methodology , quantitative, non-experimental
cross-sectional design, the population was made up of 26 lodgings, represented by an
intentional sample of 26 administrators, who responded to a questionnaire validated
by three experts, the results obtained indicate that the competitiveness strategies used
by the MYPES are strategic planning that defines advertising objectives and
strategies; quality assurance, worker organization, service, setting and certification;
in marketing, sales policies, the distribution of services, the worker-client
relationship; in technology the use of the internet. With the results, it was concluded
that the competitiveness strategies linked to the business sustainability of MSEs are
mostly carried out by administrators and owners, as detailed in the responses to the
questionnaire, they serve as information for those involved in the research to
undertake the implementation. competitiveness strategies, strategic planning, quality
assurance, commercialization and use of technology, linked to sustainable economic,
social and environmental development.

Key words: Quality assurance, competitiveness strategies, strategic planning

and business sustainability.
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I. INTRODUCCION

El servicio de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) compuesto por un
sector de hoteles en las diversas ciudades del mundo, constituye uno de los pilares
fundamentales para la sostenibilidad del desarrollo de los pueblos, su sostenibilidad
esta determinado por el desarrollo turistico, el cual constituye un aporte econémico y
crecimiento de las pequefias y medianas empresas de todos los sectores. La
Organizacion Mundial de Turismo (2019) indica que la sostenibilidad de las MYPES
del sector hotelero radica en el Turismo, en ese sentido, Espafia lidera la actividad
turistica con 83 millones de visitantes al afio, seguido por China con 63 millones, Italia
con 62 millones y Turquia con 46 millones, si bien es cierto que en el sector de Hoteles
haya grandes empresas, sin embargo, hay beneficio para las MYPES, puesto que la
actividad deriva de la afluencia de visitantes que tienen los hoteles diariamente, no
solo de extranjeros, sino de pasajeros provenientes de ciudades aledafias que
benefician a este sector. Las Naciones Unidas (2018) en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030, especificamente en el
ODS N° 8 destaca que se debe: “... promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y equitativo y el trabajo decente para todos” (p. 9). Ello implica que el sector
hotelero demanda de competitividad y que su crecimiento econdémico esta
condicionado por componentes o factores que limitan o favorecen su desarrollo,
teniendo en cuenta que el rubro hotelero esta compuesto por clasificaciones que le
otorga el sector turismo, su sostenibilidad esta sujeto a los ingresos que percibe y que
lamentablemente como se puede percibir en la actualidad esta siendo afectado por el

factor pandemia COVIC 19.



En el Per( la competitividad hotelera se desarrolla segin la ubicacion y
posibilidades turisticas que presenta las diversas regiones y ciudades del pais, se
destaca la gran diversidad cultural y el legado histérico que moviliza a miles turistas
al dia para disfrutar de sus bellos paisajes, centros arquitecténicos y atractivos
naturales, asi como el desarrollo de grandes festividades donde se expone la artesania,
los usos y las costumbres, que hacen del Per( un pais con riqueza y tradicion, moviliza
a miles de turistas a nivel interno y del extranjero, cabe resaltar que para el mundo el
principal destino turistico de Pert lo constituye la cuarta maravilla del mundo “Macchu
Picchu” y la gran cantidad de arquitectura pre inca, incaica y colonial que se distribuye
por las diversas regiones. La BBC New Mundo (2019) refiere que Pert ocupa el cuarto
lugar en Ameérica Latina y puesto 49 en el ranking mundial de turismo, la razon hace
que en todos los pueblos las MYPES construyan hoteles para albergar a los miles de
turistas y visitantes que buscan alojamiento por diversos motivos. Robles (2019)
manifiesta que los 10 lugares turisticos mas visitados en Peru son: el valle sagrado de
los incas, Macchu Picchu, Lago Titicaca, Playa de Pocitas en Mancora, Lineas de
Nazca, Rio Amazonas e lquitos, Reserva Nacional de Tambopata, Valle del Colca,
Ventanillas de Otuzco en Cajamarca y Parque Nacional del Huascaran en Ancash. En
cada una de estas regiones el sector hotelero esta clasificado por categorias que otorga
el MINCETUR vy su competitividad estd condicionada por el servicio de alojamiento
que se oferta.

La Region Cajamarca es turistica no solo por estar ubicado en el noveno lugar
de los principales destinos turisticos a nivel nacional, sino por la diversidad
arquitectonica que ofrece, sus fiestas costumbristas como el carnaval que lo da la

nominacion de capital del carnaval peruano, la belleza de sus provincias, los bellos



paisajes rurales y las grandes ferias, son las que moviliza a miles de turistas y que sin
lugar a dudas son el sostén de las MYPES que se dedican a la actividad hotelera. EL
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) textualmente manifiesta que: “las
estadisticas de arribos de visitantes nacionales a establecimientos de hospedajes en la
region Cajamarca, el afio 2018 registrdé un crecimiento del 5,7% comparado al afio
anterior, siendo las provincias mas visitadas Cajamarca con (47,9%), Jaén (11,4%),
Chota y Celendin (8,3% c/u)” (p. 1). Se resalta que el afio 2017 los establecimientos
de hospedaje recibieron a 883 851 visitantes, de los cuales 862 705 fueron nacionales
y 21 146 extranjeros, la atencion estuvo cubierto por 2 162 personas; los datos
estadisticos demuestran la importancia que tiene el sector hotelero para generar empleo
y recursos economicos para los diversos sectores de la region.

En la provincia de Chota la instalacion de infraestructura hotelera se esta
incrementando en los diversos distritos y con mayor arraigo en la ciudad sede de la
provincia por ofrecer una pluralidad de bienes y servicios durante todo el afio; se
destaca que al mes de junio, como el que atrae mayor concurrencia de visitantes, por
celebrarse la “Feria Internacional de San Juan Bautista”, julio, agosto, septiembre y
octubre y diciembre por haber diversidad de fiestas en distritos y provincias cercanas,
que moviliza miles de turistas nacionales y extranjeros, la capacidad hotelera ain es
deficiente por lo que gran cantidad de visitantes, que incluso se tienen que ir a hospedar
en pueblos cercanos como Bambamarca y Lajas a 45 y 20 minutos respectivamente.
La Direccion de Comercio Exterior y Turismo Cajamarca (DICETUR, 2019) refiere
que en Chota el afio 2017 se registro una capacidad de 972 plazas cama disponibles y
239 plazas cama en establecimientos de 3 estrellas durante el mes de diciembre” (p.

98). Actualmente Chota cuenta con 26 establecimientos hoteleros que brindan el



servicio de hospedaje, y que en ciertos meses sus ingresos se ven disminuidos y entra
a tallar la competitividad, ya que hay que tener en cuenta que mucha gente no mira a
las clasificaciones y categorias que otorga MINCETUR Chota, sino que tiene que ver
con el servicio que se oferta. Ante lo descrito, se investigd la caracterizacion de
estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial de las Micro y
Pequefias Empresas, rubro Hoteles de la ciudad de Chota, 2020.

A partir de los planteamientos, el problema quedé formulado de la siguiente
manera: ¢Cual es la caracterizacion de las estrategias de competitividad para la
sostenibilidad empresarial en Micro y Pequefias Empresas, Rubro alojamiento para
estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2020?

Siguiendo la logica y coherencia del problema, el objetivo principal fue:
Determinar la caracterizacion de estrategias de competitividad para la sostenibilidad
empresarial en Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas
(Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2020.

Asumiendo que, para concretizar el objetivo general, se tiene que ayudar de
acciones que conducen a los resultados, se formulan como objetivos especificos a los
siguientes:

1. Identificar las caracteristicas que presentan las administraciones de las Micro y
Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad
de Chota, 2020.

2. ldentificar las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento

para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020.



3. Determinar las estrategias de competitividad que favorecen la sostenibilidad
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento de estancias
cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020.

4. ldentificar los factores que favorecen la sostenibilidad empresarial en las Micro y
Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad
de Chota, 2020.

La justificacion del desarrollo del trabajo de investigacion, radica en la
caracterizacion de estrategias de competitividad, las cuales condujeron al desarrollo de
la sostenibilidad empresarial en MYPES del rubro alojamiento para estancias cortas
(Hoteles), accion que llevo a contribuir con la produccion de conocimientos a partir
del andlisis e interpretacion de las variables que son aportes para gerentes,
administradores o recepcionistas de los hoteles y en el futuro empiecen a implementar
estrategias que conduzcan a la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

El estudio se elaboro ante la necesidad de tener informacion tedrica y practica
de las caracterizacion de las estrategias de competitividad para la sostenibilidad
empresarial en Micro y Pequefias Empresas, rubro Hoteles de la ciudad de Chota, dado
que el crecimiento de la ciudad, incrementa las posibilidades turisticas, sus actividades
costumbristas y la feria internacional San Juan Bautista, son la fiel expresion de los
usos y costumbres de los chotanos que favorece el desarrollo turistico, atraido por el
concurso del reinado campesino “La flor del Chot”, la exhibicion de caballos de paso,
corridas de toros, juegos pirotécnicos, peleas de gallos, etc., atrae miles de turistas que
favorece el desarrollo del sector hotelero y demas rubros de las MYPES en la ciudad
y provincia en determinadas épocas del afio, sin embargo teniendo en cuenta que la

hospitalidad atrae a los clientes y que el servicio es una de las cartas de presentacion



para la estadia de los visitantes, con la investigacion se verificd el desarrollo de
estrategias de competitividad que atraen al publico dentro de un marco de desarrollo
sostenible que le otorga ventaja frente a sus competidores a las MYPES del rubro
hotelero.

Estudiar la caracterizacion de las estrategias de competitividad para la
sostenibilidad empresarial en Micro y Pequefias Empresas, rubro Hoteles de la ciudad
de Chota, fue importante, porque permitié tener el conocimiento de los aspectos
favorables y desfavorables que condicionan a la competitividad y sostenibilidad de las
MYPES del rubro hotelero y cuéles fueron los factores favorables que el turista o
visitante eligio para su estadia en un determinado establecimiento; los resultados
obtenidos fueron importantes para conocer a ciencia cierta como se estan utilizando
las estrategias competitivas articuladas a la sostenibilidad en cada establecimiento de
estancia corta en la ciudad de Chota.

Por otra parte, la ventaja del trabajo desarrollado se fundamenta con el analisis
e interpretacion de la informacion obtenida, la cual condujo a describir las estrategias
que estan utilizando las MYPES del rubro hotelero en el desarrollo de sus actividades,
los resultados sirvieron de apoyo para contrastarlo con los estudios hechos por otros
investigadores y darle la consistencia y funcionalidad al desarrollo del estudio.

Sin lugar a dudas, que la viabilidad de la ejecucion del trabajo se sustenta en el
incremento de construccion de establecimientos dedicados a brindar alojamiento de
estancias cortas, existen 26 hoteles formalizados segun informacion brindada por
DICETUR - Chota (2021) y que son lo suficiente para caracterizar las estrategias de

competitividad para la sostenibilidad empresarial en MYPES del rubro Hoteles y



claramente la informacion obtenida, condujo a tener una vision del manejo empresarial
de este sector en la ciudad de Chota.

Por ultimo siendo respetuoso del enfoque de investigacién que persigue la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — ULADECH y sobre todo atendiendo
la norma ética que profesa la institucion, la elaboracion de la investigacion,
inspecciona el efecto positivo de las estrategias de competitividad para el desarrollo
sostenible de las MYPES del rubro de hoteles que promueven sus actividades en la
ciudad de Chota, para que progresivamente se vayan implementando actividades que
pongan en practica la sostenibilidad de la empresa.

La realizacion de la investigacion esta sujeto a lineamientos metodoldgicos, en
este caso, siguid el tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, puesto que, siguiendo los
planteamientos de Herndndez et al. (2014) los trabajos descriptivos: “buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta al analisis”
(p. 92). La descripcion se limitan a las dimensiones del entorno de las variables
estrategias competitivas y de sostenibilidad del sector hotelero de la ciudad de Chota,
accion que llevé a la produccion de conocimientos a partir del andlisis e interpretacion
de categorias 0 conceptos que otorgan diversas investigaciones y que fueron aportes
para la organizacion de la operacionalizacion de variables, que condujo a la
elaboracion del instrumento para la recoleccion de la informacion a traves de la
aplicacion del cuestionario, las respuestas permitieron organizarlo en cuadros
estadisticos, segun respuestas dadas por los agentes seleccionados de la muestra,
acorde a los objetivos planteados y que concluyen en el anélisis e interpretacion

(Bernal, 2010).



La investigacion tom6 como poblacion a los 26 establecimientos de las
MYPES del rubro hotelero, destacando hoteles, hostales y hospedajes, segun
clasificacion otorgada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) que labora en la ciudad de Chota, la muestra fue censal e intencional
ya que se trabajo con los 26 establecimientos, siendo los administradores quienes
respondieron a un cuestionario; los resultados indican que las MYPES del sector
hotelero en su mayoria se caracterizan por estar dirigidos por administradores,
predomina el sexo masculino, cuyas edades se ubican entre los 41 a 55 afios, con grado
de instruccion secundaria completa. La mayoria de las MYPES, son hoteles de 2
estrellas, de propiedad unipersonal, que van funcionando de 1 a 10 afios, teniendo en
su mayoria un trabajador, predomina los ingresos de S/ 2501 a S/ 4000 mensuales.

Las estrategias de competitividad que favorecen la sostenibilidad empresarial
de la mayoria de las MYPES son: en la dimension planificacion estratégica la
definicion de los objetivos del hotel segun jerarquia de las necesidades competitivas,
asi como la utilizacion de estrategias publicitarias para ganar clientes; en la dimensién
aseguramiento de la calidad se evidencia que la mayoria de encuestados tienen la
documentacién ordenada y cuentan con la certificacion de MINCETUR, organizan a
los trabajadores, hay seguridad en la ambientacion e instalaciones para ofrecer
comodidad y atraer clientes; en la dimension comercializacion se utiliza politicas de
venta, distribucidn de servicios, la relacion trabajadores - cliente que lo da el nivel de
preferencia; en la dimensién uso de tecnologia solo se evidencia que la mayoria de
hoteles y hostales cuentan con servicio de internet.

En cuanto a los factores que favorecen la sostenibilidad empresarial en la

mayoria de las MYPES, rubro alojamiento de la ciudad de Chota; en la dimension



sostenibilidad econdmica se destaca el balance diario de ingresos y egresos que sirve
para tomar decisiones, en base a la planificacién del presupuesto considerando los
precios acorde a los inventarios que asegura el abastecimiento; en la sostenibilidad
social se percibe que la mayoria estan estableciendo y promoviendo la practica de
valores ambientales, asi como los éticos y morales en el cuidado de los bienes e
infraestructura de los hoteles.

A partir de los resultados se concluye que las estrategias de competitividad
vinculada a la sostenibilidad empresarial de las MYPES mayormente son realizadas
por los administradores y duefios, tal como lo detallan las respuestas de cada item del
cuestionario, sirviendo la informacion para que los involucrados en la investigacion,
emprendan la implementacion de estrategias de competitividad de planificacion
estratégica, aseguramiento de la calidad, comercializacion y uso de tecnologia,

vinculado al desarrollo sostenible econdémico, social y ambiental.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Colombia la tesis desarrollada sobre: “Nivel de competitividad de la
PYMES del sector hotelero en Bogotd, un analisis de factores determinantes” realizado
y sustentado por Alonso y Quijano (2019) con la intencion de: “establecer la
competitividad de las PYMES... a partir del analisis de sus factores determinantes”
(p. 21). Siguio la metodologia del enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), basado
en la tipologia descriptiva, emprendida con una poblacion de 406 hoteles, de los cuales
se determind una muestra no probabilistica de 31 administradores de establecimientos
hoteleros ubicados en el rubro de PYME, segun tipo de empleo, el grado de instruccién
de 51,6% de los administradores es educacion basica, su categoria se rige en la norma
nacional, como “técnica e instrumento, se aplico una entrevista estructurada con escala
de Likert compuesta de 48 items” de acorde a la operacionalizacion de las variables.
A partir de la informacion los autores concluyeron que: de los 31 establecimientos
hoteleros seleccionados en la ciudad de Bogotd: 6 (19,4%) segun el numero de
trabajadores corresponden a Medianas empresas y 25 (80,6%) a pequefias. EI 61% de
las PYME del sector hotelero estudiado tienen nivel de competitividad medio alto dado
que de los 27 indices que se propuso, 22 responden en dicho nivel y el 39% mediana
competitividad. De acuerdo con el tamafio de PYME el 86% son de competitividad
media — alta y el 76% compiten a nivel medio, los datos demuestran que la PYME de
hoteles de Bogota tienen perspectivas insatisfechas de sus clientes al no ser satisfechos
con la infraestructura, ambientacion y medios que ubican en las habitaciones, se

percibe que los usuarios tienen altas exigencias con el servicio que se oferta. El
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promedio de los niveles de los factores es de 4,32 razén que ubica a las medianas
empresas hoteleras en el nivel medio y las pequefias con 3,74 demuestra una diferencia
en el nivel de competitividad entre las pequefias y medianas empresas del sector
hotelero estudiado.

En el articulo cientifico desarrollado por Castillo et al. (2019) con el titulo de:
“Compromiso ambiental, desempefio ambiental y desempefio: un estudio exploratorio
en hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas de cinco entidades de México”, trabajado
con el proposito de analizar la relacion de las variables, siguiendo los procesos del
enfoque de investigacion cualitativa, exploratoria y transversal, los datos se
recopilaron mediante la aplicacion de un cuestionario a 55 personas designadas por el
responsable de la administracion de los hoteles que operan en el “Estado de Quintana
Roo0” porque alli desarrollan sus actividades el 40% de las empresas de Mexico y
necesariamente los hoteles estan obligados a desarrollar politicas ambientales; se
destacan a jefes, generentes, o cordinadores, la informacion destaca que el 56% de
hoteles tienen la categoria de tres estrellas, y la diferencia correspondiaa 4 y 5 estrellas,
sus trabajadores son seleccionados de acuerdo al perfil de la dema del servicio, la
informacion obtenida permitié que los autores concluyan: que la prueba de hipdtesis
segun el andlisis bi variado de la correlacion de Pearson, establesca una relacién
positiva entre el (compromiso y desempefio ambiental) al obtener una significancia (r
= 0.482, p < 0.01) el dato permitié aceptar la hipotesis planteada. EI compromiso
ambiental es un medio que permite al empresario alcanzar el desempefio ambiental
dentro de los hoteles y que son variables indispensables para el desarrollo de la
empresa. El desempefio ambiental tiene efectos en la ventaja competitiva, ya que el

visitante durante su estadia en un hotel mira la limpieza y la higiene que se practica
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para darle competividad en los costos y niveles de preferencias. En cuanto al
desempefio ambiental y desempefio del hotel se halla que la no significatividad de la
relacion, conduce a la incoherencia que se practican en los hoteles. Finalmente el
estudio demuestra que en los hoteles no se estéa atendiendo a los temas ambientales y
solo se estan limitando a tomar acciones que permitan evitar y prevenir riesgos
contaminates y son practicadas de manera voluntaria.

En Ecuador la tesis titulada: “Estrategias empresariales y competitividad del
Hotel Marquez de Rio de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”,
desarrollada por Tene (2018) con el proposito de proponer estrategias que permitan
mejorar la competividad a partir de un diagnostico utilizando el analisis FODA dado
que el hotel viene funcionando por mas de 20 afios, la finalidad fue: establecer acciones
de mejora a la realidad problematica, el estudio en su desarrollo siguié la metodologia
descriptiva poque permitio la descripcion de la situacion encontrada, fue aplicada
porgue permitio proponer el uso de una estrategia empresarial que le de competitividad
al negocio, el disefio seguido fue el correlacional, cuyo desarrollo llevo al investigador
a aplicar una entrevista y un cuestionario a 183 personas muestreadas
probabilisticamente, con los resultados la investigacion concluye que: a través del
analisis realizado al Hotel es necesario atender las expectativas de los turistas, ya que
depende de la atencién que se les brinde para garantizar el regreso del cliente y ello
permitird generar mayores ingresos a la empresa. Mediante el analisis FODA, se
evidencid que cada dia hay mayor competividad por el incremento de hoteles que a fin
de tener clientes ofertan sus servicios a precios mas bajos, sin embargo el Hotel
Marqguez no esta en condiciones de bajar los precios por tener que pagar los servicios

del personal que labora en el Hotel. Fue importante la aplicacion del “método
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downsizingpara que el hotel maneje adecuadamente la administracion y hacer que
tenga posicionamiento en la region y pais.

En la tesis desarrollada por Aguilay Llerena (2016) sobre: “Plan de marketing
para el Hotel Boutique EI Escalon de la ciudad de Guayaquil” con el fin de elaborar
un plan que permita mejorar el servicio y competividad a través del disefio de
estrategias que promuevan la captacion de turistas, el trabajo siguid la metodologia del
enfoque cuantitativo, utilizando como instrumentos de recojo de informacion un
cuestionario; donde se destaca que la edad del administrador es de 45 afios, los
trabajadores del hotel han sido seleccionados acorde al perfil del puesto de trabajo y
que para ejercer sus funciones son capacitados durante un dia segun las politicas de
servico que otorga el establecimiento; la informacion conllevd a identificar las
necesidades, preferencias, gustos y expectativas de la preferencia turistica extranjera
y como el marketing aporta a la demanda de ususarios, en base a los resultados se
concluyd que: la investigacion es favorable porque brinda informacion relevante de la
captacion de turistas del Hotel, por lo que demanda al sector de establecer estrategias
de marketing que permitan atraer a los turistas para tener una mejor sostenibilidad. Se
comprobd que la clave del mecado turistico del Hotel Boutique estd en los turistas
provenientes de Estados Unidos, ya que en su mayoria vienen de vacaciones y sus
viajes lo planifican y lo realizan utilizando agencias de viaje que promocionan los
vuelos, estadia, alimentacion y el traslado por los diversos circuitos turisticos. Se
determino que la edad de los turistas Norte Americanos esta entre los 25 y 64 afios,
por lo que, las estrategias planificadas esta segun las necesidades, gustos y preferencias
de los clientes y para ello se demanda de establecer alianzas para ofertar servicios

integrados.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Cruz et al. (2019) en la tesis: “Plan estratégico para el Hotel Escuela Boutique
La Casa de don Ignacio” realizada siguiendo los procesos del enfoque mixto, con el
objetivo de: “Elaborar un plan estratégico” que permita obtener mayores rentas y
posicionamiento en la demanda hotelera, para tal efecto se parti6 del anélisis de la
vision, la mision y la jerarquizacion de valores que ostenta el Hotel, a su vez se hizo
el analisis del entorno para verificar que fuerzas directa e indirectamente influyen en
el negocio, entre las variables que se analizaron fueron en lo politico, econémico,
cultural, social, tecnoldgico y ecoldgico, ya que son factores que directamente
contribuyen al desarrollo del sector hotelero y esta relacionado con los proveedores y
clientes que damandan su estadia en el Hotel, con la informacion se planificd la
elaboracion de un plan estratégico que ayude a las MYPES a jerarquizar su
problematica y atenderlo de manera priorizada, destacando el cumplimientos de metas
en funcion de la demanda hotelera, estas, van de la mano con las fechas civicas y el
turismo que se desarrolla en la region, sin dejar de lado la promocion en trbajadores y
usuarios la puesta en practica de valores medio ambientales. Con los resultados el autor
concluyé que: el turismo en el Cusco crece constantemente por la multiples
posibilidades que ofrece cada afio, se incrementa en un 3.5% dando diversas
oportunidades de desarrollo al sector hotelero, entre la fortalezas que mas destacan al
interior del Hotel se tiene la venta directa, la ubicacion y la accesibilidad, asi como la
poca rotacion de personal facilita el buen clima laboral. Entre los principales
competidores que enfrenta el hotel son los precios, la calidad de servicio y las
estrategias de emprendimiento, acciones que tiene que enmendarlo a trvas de la

aplicacién del plan estratégico.
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Luna y Quispe (2018) realizo la tesis: “El uso de la tecnologia de informatica
para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el rubro hotelero, del distrito
de Magdalena del Mar, Lima - Perd, 2017” a fin de: “demostrar si hay influencia de la
variable independiente sobre la dependiente”, siguiendo los procesos del enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental, de disefio correlacional, para lograr
lo propuesto se seleccion6 a 32 administradores de hoteles, de los cuales el 53.13%
son hombres y 46,88% son mujeres, a ellos se aplicd una encuesta para obtener la
informacion que requirid la investigacion. Los datos estadisticos indican que el 46%
de administradores tienen de 40 afios mas, seguido por el 31,3% que tienen de 36 a 40
afios y la diferencia menos de 35 afios, otro aspecto importante es el grado de
instruccion, donde el 43% de administradores solo tienen secundaria, los ingresos que
registran el 37,5% esta entre 8,000 y 10,000 soles, el 56,3% siempre utilizan
informacion y tecnologia para apoyar la toma de decisiones; el 50% resaltan que toman
siempre la mejores decisiones para desarrollar su empresa, el 59,4% establecen
relaciones entre las web y las redes sociales en la toma de decisiones, el 62,5%
encuentran diferenciacion de la informacion tecnoldgica, el 46,9% analiza
competencias para diferenciar las estrategias a ejecutar, el 43,8% es consiente que el
personal capacitado contribuye a la generacion de diferencias frente a sus
competidores, el 68,8% utiliza constantmente a los costos como estrategias de
liderazgo, el 71,9% coinside que un liderazgo en costos ayuda al crecimiento y
rentabilidad de la empresa, el 50,0% atribuyen que el liderazgo en costos genera
ventajas competitivas, el 59,4% sefialan que se hace necesario la realizacion de un
estidio de mercado antes de iniciar un negocio, el 50,0% admiten que la elaboracion

de un plan de marketing trae beneficios a la empresa, el 53,1% consideran que las
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estrategias de marketing son esenciales para lograr el desarrollo, el 56, 3% sefialan que
tener conocimiento de la competencia genera desarrollo, el 62,5% indican que aporta
mejoramiento a la empresa, el 59,4% destaca la importancia del conocimiento al hacer
estudio a la competencia, el 71,9% destaca “el afianzamiento del comercio
electronico” para desarrollar la empresa, el 50% refiere que la demanda de la
utilizacion de las redes sociales genera crecimiento empresarial y el 68,8% precisa que
la utilizacion de medios de pago online genera crecimiento empresarial; los resutlados
permitieron a los investigadores concluir: que la utilizacion de tecnologias es una
herramienta que aporta al crecimiento y desarrollo de las MYPES del sector hotelero,
permite difundir su marca via internet y redes sociales. La toma de decisiones y el uso
de tecnologia informatica son el soporte fundamental del crecimientos de los hoteles.
Finalmente el liderazgo como estrategia en la aplicatividad de los costos, es
fundamental en el crecimiento de las MYPES.

En Sullana en la tesis titulada: “Caracterizacion de la competividad y atencién
al cliente de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, rubro hoteles del
casco urbano del distrito de Sullana” realizada por Carranza (2018) con el propdsito
de: “describir las caracteristicas de las variables de estudio”, trabajé con el enfoque
cuantitativo, siguié el disefio no experimental, descriptivo y transversal, la muestra
elgida fue probabilistica y estuvo integrada por 89 clientes de 18 a 65 afios, quienes
respondieron a un cuestionario de 28 preguntas. Los datos estadisticos indican que el
80% considera que los ingresos son productivos para ser competitivos, el 100%
sefialan que los servicios que ofrecen son diferentes a los de la competencia, el 80%
consideran que los empleados tienen buen rendimiento en su empresa, 60% creen que

la competitividad de la MYPES fortalece el crecimiento econémico, 60% perciben que
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el servicio ofrecido est4 de acorde a las politicas planificadas, el 80% creen que sus
empresas enfrentan riesgos ante la competencia, el 80% indica que la competitividad
de la empresa mejoraria si se tendria financiamiento, el 60% resalta que la
infraestructura que ofrece la empresa genera competitividad, el 60% manifiesta que su
empresa tiene seguridad, el 60% creen que estan en capacidad de hacer frente a los
cambios del entorno competitivo, el 60% dice que el recurso humano que labora en la
empresa es competitivo, el 60% destaca la importancia del uso de las tecnologias, el
80% indican que el hacer uso de la innovacion empresarial desarrolla el negocio, el
60% coinciden que la calidad del personal incrementa la competitividad y
productividad de la empresa, el 80% refiere que, utilizan diversas estrategias frente a
las que ofrece el mercado, el 80% indican que tienen ofertas y precios promocionados
diferentes a su competencia, el 100% manifiestan que brindan servicio de calidad, el
80% utilizan estrategias para generar ingresos, el 100% indican que aprovechan las
oportunidades que oferta su contexto, el 83% conocen las diferencias de ofertas que
ofrece la competencia. Los datos estadisticos contribuyeron para que el autor concluya
que: los factores de competividad estan determinados por los ingresos que se generan
del servicio frecido, la infraestructura, la seguridad y la disposicion para hacer frente
a los cambios que plantea el desarrollo tecnolégico. Por otra parte la competitividad
hotelera esta determinado por el empleo de personal calificado para la atencion del
servicio que se ofrece en las diversas instalaciones, la oferta de los precios y sobre todo
la calidad de atencion al cliente.

Ayllon (2018) en el trabajo de tesis titulada: “Evaluacién de la gestion
sostenible en hoteles de tres estrellas, Miraflores - Lima. Propuesta de gestidn

sostenible”, el propdsito fue elaborar una propuesta de gestion a partirde la evaluacion
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de la gestion que estan emprendiedo los hotoles tres estrellas para asegurar su
sostenibilidad, dado que vienen funcionando por mas de 15 afios, en este marco el
trabajo siguio el paradigma cualitativo, modelo de desarrollo sistémico, emprico, no
experimental, por limitarse a recabar informacion de acuerdo a las variables, siguio el
disefio de investigacion accion, puesto que con la propuesta pretende resolver un
problema cotidiano, se trabajo con 8 hoteles de categoria tres estrellas, sus
administradores respondieron una entrevista, con la informacion se permitié concluir
que: en que los hoteles 3 estrellas se nota que estan buscando estrategias que conlleven
a mejorar la rentabilidad y darle sostenibilidad a sus establecimientos. La informacién
demuestra que el 100% de hoteles funcionan con autorizacion de MINCETUR y su
categorizacion esta en funcion de la norma de clasficacion de hoteles, asi mismo, los
resultados impulasan a los hoteles 3 estrellas a generar competividad, frente a las
cadenas de hoteles para garantizar su sostenibilidad haciendo uso de practicas de buen
servicio. Dentro de los criterios de sostenibilidad ambiental se mencionan que los
hoteles tienen que aplicar politicas que contribuyan a la conservacion de flora y fauna,
proponiendose a desarrollar celebraciones importantes con los huespes como el dia de
latierra, del agua, etc. En cuanto a sostenibilidad socio cultural se considera que dentro
de las instalciones se deben ubicar iméagenes que propicien la divulgacion de las
tradiciones y culturas de cada pais y en lo econdmico se resalta el interes de los
administradores, de propiciar la sostenibilidad en los hoteles a fin de grantizar su
solvencia economica.
2.1.3. Antecedentes locales

En la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Advincola et al. (2019)

desarrollaron la tesis titulada: “Planeamiento estratégico para el Hotel Costa del Sol
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de Cajamarca” con la finalidad de determinar los objetivos de largo plazo para lograr
la competividad en la ciudad, el estudio fue de enfoque mixto que permitié identificar
la atraccion de la industria turistica que se desarrolla en la region, entre los resultados
se destaca que cuenta con 45 colaboradores, dedicados a atender las campafas
promocionales que ofrece el hotel, se tiene la semana del chilcano del 10 al 17 de
enero, el dia del Pisco Sour el 2 de febrero, San Valentin el 14 de febrero, carnaval de
Cajamarca segun fechas del calendario por cada afio, dia de la mujer el 8 de marzo,
Semana Santa, dia de la Secretaria 26 de abril, dia del vendedor 29 de abril, dia del
trabajo 1 de mayo, dia de la madre, dia del padre y otros dias feriados del calendario
local y nacional, entre la disponibilidad de areas de otros servicios se destaca al
restaurante ‘“Paprika, Karaoke, Walak Bar y Spa”, sus utilidades bordean los 113,6
millones al afio, el medio de pago utilizado por el 50% de usuarios es la tarjeta de
crédito, laboran 45 trabajadores entre las diversas areas, mantiene un sistema fluido de
comunicacion e informacion sistematizada y digitalizada la informacion del huésped ,
tiene estandarizado el servicio de internet ya que dé a ver fallas el soporte y
mantenimiento esta a cargo de una empresa especializada, que optimiza la planilla
laboral, con los datos del estudio el autor concluye que: el hotel cuenta con una
excelente ubicaciéon y cercania a los lugares turisticos, tiene la certificacion 1SO
9001:2008 en gestidn de calidad e 1SO 14001:2004 en gestion ambiental y trabaja
coorporativamente con hoteles internacionales al contar con estandares intenacionales
de calidad. La mision, vision, valores y codigo de ética puesto en practica por los
trajadores del Hotel Costa del Sol le permite liderar la preferncia de los turistas, accién
que le otorga grandes rentabilidades. La evaluacion externa del Hotel, permite

estabecer la utilizacion de estrategias que lo conduzcan a mejorar su rentabilidad,
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debido que la demanda de turistas exige que se emprendan el desarrollo de estrategias
claves para el éxito. El planteamiento de objetivos a largo plazo conducen al camino
de alcanzar la vision propuesta, por lo que es aconsejable que se debe monitorear el
logro de las estrategis planteadas. Los objetivos de corto plazo son medios que ayudan
a concretizar los objetivos de largo plazo, ya que en la operacionalizaciéon de la
atencion de necesidades se tiene que priorizar su atencion. El hotel Costa del Sol esta
bien posesionado y lidera el mercado de estadia no solo en laregion sino en pais.

En la Universidad Sefior de Sipan de Lambayeque, Rioja (2018) realiz¢ la tesis
titulada: “Estrategias de gestion hotelera para mejorar el servicio del hostal Los
Mangos Pucaré — Jaén” con el objetivo de: “Elaborar estrategias de gestion hotelera”
para ser aplicadas en el Hostal que forma la muestra de estudio, el estudio investigativo
fue de paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal, no experimental
propositivo, para verificar la gestion emprendida se aplico una encuesta a un (01)
administrador y otra encuesta a 278 clientes, de los cuales el 65% son varones y el
35% mujeres, a partir de las cinco dimensiones que propone el modelo SERVQUAL,
consta de 20 items (4 por dimension), entre los resultados relevantes se tiene que el
mayor porcentaje del 43% de los encuestados tienen de 30 a 39 afios, el motivo que
les llevo a hospedarse al 45% es por viaje en busca de trabajo, su ocupacion del 35%
de los huéspedes es dedicacion minera y el 43% proceden de Cajamarca. La
presentacion de los datos estadisticos llevo a la autora a concluir que: se verificé la
trascendencia del desarrollo de estrategias de gestion para el hostal por permitir que se
organice la funcionalidad de cada una de las areas. La aplicacion de la encuesta
permitio identificar las debilidades del servicio que se ofrece en el hostal, por lo que

se verificaron once (11) estrategias de las cuales siete estan relacionadas a la
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administracion, dos a la recepcion, una a los alimentos y bebidas, la Ultima adherida a
housekeeping. Se reconoce que uno de los indicadores para la preferencia de
hospedarse es la ubicacién y la infraestructura del local, se percibe que la seguridad
tiene menor relevancia. Finalmente, la propuesta disefia 5 estrategias en relacion con
los objetivos especificos y que orientan a la recepcién, bebidas y alimentos,
administracion y housekeeping que conducen al desarrollo de actividades que motiven
al personal asumir compromisos con la empresa para mejorar el servicio del hostal.
En la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca; Vasquez
et al. (2018) trabajaron la tesis titulada: “Responsabilidad social interna y ventaja
competitiva del capital humano en el sector hotelero de tres y cuatro estrellas de la
ciudad de Cajamarca” que consistio en el analisis de las variables de estudio, la
investigacion se realizo bajo los parametos del paradigma cuantitativo de disefio no
experimental, se efectu6 con 21 colaboradores entre propietarios, gerentes o
administradores de 21 hoteles, de los cuales 3 son cuatro estrellas y 18 tres estrellas,
entre los colaboradores respondieron a un cuestionario de 16 preguntas, se destaca que
el 71,4 son administradores, el 19,0% duefios y el 9,5% gerentes, el 80% manejan
inventarios para asegurar el abastecimiento en los hoteles, los items estuvieron acorde
a las variables: responsabilidad social interna, en la dimension organizacion el 60%
tienen un nivel mediano y en la dimension relacion y persona el 80% tiene un nivel
alto; la informacion del cuestionario de la variable ventaja competitiva del capital
humano, que constd de 34 itiems, indica que el 80% de los encuestados sefialan que la
actitud, las competencias y el binestar laboral se desarrolla en un nivel alto; con la
respuestas mas relevantes los aures llegaron a concluir que: la significatividad obtenida

de 0.000 es < que 0.05 lo que acepta la hipotesis de investigacion planteada, las
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variables se relacionan directamente, lo que interpretativamente indica que a mayor
nivel de responsabilidad social interna, mayor sera la ventaja competitiva en los hotes
de 3 y 4 estrellas. Actualmente la competitividad empresarial depende del recurso
humano, puesto que son determinantes para cumplir con las espectativas del sector
servicio y que le otorga competividad en el mercado.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, Albarran (2019) trabaj6 la tesis
titulada: “Estudio comparativo de la percepcion de calidad en hoteles de tres y cuatro
estrellas de los turistas que visitan la ciudad de Cajamarca”, con la finalidad de:
“comparar la percepcion de calidad del servicio que brindan los hoteles”, para lograrlo
se trabajé con el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transaccional que
sigue la metodologia descriptiva, seleccionando 123 turistas al azar que visitaron y se
hospedaron en los diversos hoteles de la categoria 3 y 4 estrellas de la ciudad de
Cajmarca, a los integrantes del grupo de estudio se le otorgd un cuestionario
estructurado en funcién de los indicadores establecidos por el tipo SERVQUAL,
destaca que el 48% de encuestado corresponde a turistas que se hospedaron en el Hotel
Costa del Sol y el 52% en el Hotel Continental, en cuanto a la infraestructura el 55,9%
indican que es bueno, para el 55,9% la visualizacion que ofrece los hoteles son
atractivas, el 59,3% sefiala que existe una buena presencia de los empleados, el 61%
destaca que es atractivo el material visual asociado al servicio, el 72,9% refiere que
hay interes por solucionar el problema del huésped, el 76,3% indican que el servicio
es bien realizado a la primera, el 69,5% confirman que los servicios solicitados son
atendidos en el momento, el 79,7% tiene la comunicacion exacta cuando se lleva acabo
el servicio, el 74,6% proporciona un servicio rapido, el 67,8% tiene buena

disponibilidad para ayudar a los huéspedes, el 64,4% dispone de tiempo para responder
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preguntas, al 83,1% les inspira buena confianza el comportamiento de los empleados,
al 79,7% se transmite seguridad con los empleados, el 72,9% persive que hay cortesia
por parte de los trabajadores, el 64,4% indican que es bueno los conocimientos en la
contestacion de las preguntas, el 66,1% indican que hay buena atencion
individualizada, el 83,1% destacan que es bueno los horarios de atencién en el hotel,
para el 79,7% es bueno la atencion personalizada, para 72,9% es bueno el interés de
actuar de modo mas conveniente, para el 72,9% es bueno la comprension de las
necesidades especificas. Los datos estadisticos permitieron concluir que: los turistas
tienen una alta percepcion sobre los servicios que prestan los hoteles, asi mismo hay
una buena satisfaccion con la atencion en ambos hoteles, ya que las diferencias
persividas son minimas, ambos hoteles tienen competitividad, a pesar de tener
diferentes categorias, la atencién que se brinda es parecida por lo que generan
confianza y disfrute en la estadia de cada turista en los hoteles estudiados.
2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Estrategias de competitividad en Micro y Pequefias Empresas, Rubro Hoteles
Son procedimientos que las MYPES tienen que desarrollar a fin de competir con
negocios similares a fin de alcanzar tener mercado y sobre todo la aceptacién de los
clientes que hacen uso del servicio. Orueta et al. (2017) definen a la estrategia
empresarial como:
... un patron de acciones o plan que alineado con las metas, politicas y valores
de la empresa, tomandolos como un todo, permite la utilizacion de recursos para
el fortalecimiento de competencias en un ambiente de negocios competitivo,

donde los rivales enfocan sus esfuerzos al logro de ventajas competitivas. (p. 41)
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En esa percepcion las estrategias de competividad son planes estructurados que
las MYPES tienen que manejar y desarrollarlo en funcién de los logros que se quieran
alcanzar a corto, mediano y largo plazo a fin de otorgarle competitividad dentro de los
mercados a sus empresas, ello demanda de gestionar los recursos correspondientes
para emprender la captacion de recursos para generar la competitividad del negocio.

Hablar de las estrategias de competitividad, es hablar de gestién estratégica, la
variable conduce a la obtencidn del conocimiento pleno sobre el manejo de direccion
estratégica, apunta a que los representates de las MYPES, deban interesarce por tener
el intelecto de los elementos que intervienen en la planificacion y gestion de las
estrategias que les permita incrementar la competitividad en el mercado. Orueta et al.
(2017) plantean que:

... hecesariamente toda trayectoria de gestion estratégica debe abarcar un grupo

de elementos de comportamiento tal, en cuanto a presencia que debe

considerarse como un verdadero invariante la capacidad de perfilar la vision
estratégica de la alta direccion que asumira el proceso con total proactividad
hacia el cambio y el perfeccionamiento continuo pues si hablamos de iniciar el
proceso de direccion estratégica es indudable que iniciariamos por demostrar la

necesidad del cambio. (p. 4)

Lo expuesto sin duda conlleva a los representantes de las MYPES a planificar el
uso de estrategias, que partiendo del diagndstico se elaboren obejtivos estratégicos que
encaminen a establecer politicas que generen oportunidades de competividad frente a
las amezas que tiene la organizacion, se aprovechen de las fortalezas para acabar con
la debilidades y hacer que la toma de decisiones sea la mas acertada con el Unico fin

de alcanzar el éxito en la sostenibilidad de la empresa.
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Una estrategia competitiva es un conglomerado de metas que concretiza la vision
empresarial, establece los procesos que se tienen que seguir para lograrlo, ya que, el
desarrollo de las estrategias en el tiempo tienen que ser sostenibles para ir
aprovechando las oportunidades y fortalezas en la solucion de las amenazas y
debilidades. Porter (como se cité en Castro, 2010) las estrategias competitivas son
definidas como: “... aquella estrategia que supone una accion ofensiva o defensiva con
el fin de crear una posicién defendible frente a las cinco fuerzas competitivas, para que
se obtenga un resultado superior al promedio de las empresas competidoras del sector
industrial” (p. 251). Lo expuesto implica que desde esa logica, las estrategias
competitivas buscan el posicionamiento de las empresas maximizando las habilidades
que lo van a diferenciar de sus adversarios.

En el campo hotelero, la competitividad esta sujeto a la calidad de serviocio que
brinda a sus usuarios, es un sector del comercio que depende de la actividad turistica
y su capacidad de atencidn tiene que ver con infraestructura, disponibilidad de personal
y amplitud a la atencién de calidad. En el servicio de hoteles, se tiene que tener el
ambiente competitivo para atraer a los turista que ingresan a los paises y en su
recorrido, necesitan de estadia, por que su atraccién no solamente esta en la calidad
que se ofrece, sino que tienen que implementar estrategias que encaminen a publicitar
los servicios y las comodidades que se ofrecen y que necesariamente tienen que estar
enmarcados en ciertos estandares de calidad para garantizar la competitividad.

2.2.1.1. Tipos de estrategias competitivas en las empresas. Partiendo de la
premisa que la sotenibilidad de las estrategias competitivas de las MYPES deben estar
presentes en el tiempo en el mercado de hoteles. Lopez et al. (2019) sefialan que los

principales 4 elementos estratégicos de una empresa son:
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2.2.1.1.1. El campo de actividad. Esta relacionado con el conglomerado de
mercancias y establecimientos que integran la labor econémica de la MYPES, se
destaca por integrar el uso de la tecnologia con el producto y el mercado en las
hoperaciones que desarrolla la empresa.

2.2.1.1.2. Vector de crecimiento. Integrado por la posible composicién entre
los actuales mercados y los productos que la empresa ofrece dentro de su
establecimiento comercial. Se caracteriza por “identificar las oportunidades de
crecimiento”, para ello tiene que desarrollar las acciones que demanda el vector de
crecimiento. Este elemento demanda del desarrollo de 4 componentes:

a. La penetracion de mercado. Es la estrategia que en el sector hotero
buscaria captar la mayor cantidad de huespes provenientes de la actividad turistica o
personas que se alojan por la realizacion de diversas actividades, se caracteriza por
estar vigilante de las acciones que desarrolla la competencia para incursionar en el
mercado. Las acciones demanda a la empresa buscar mejoras de eficiencia, a través
del uso de nuevas estrategias de marketing mix, que deben estar vinculados con la
disminucion de los precios del los sevicios que ofrece y que necesariamente tienen que
ser publicitados.

b. El desarrollo de productos. La implementacion de esta estrategia demanda
de promocionar novedades en los productos que son ignorados por los clientes ganados
dentro del negocio, ya que estos se convierten en un potencial de recomendacion para
captar mayores consumidores. En el campo hotelero pasa por el ofrecimiento de
tecnologias, medios y materiales actualizados y sobre todo una infraestructura que

garantice confianza en los huesped.
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c. Desarrollo del mercados. Es una estrategia que permite a los empresarios
ofrecer las novedades de la actualidad, entendiendo que el mercado es dinamico y se
mueve en funcion del avance de la ciencia y tecnologia, la apertura a nuevos mercados
con productos o servicios conducen a emprender innovaciones en el sector que se
desarrolla la empresa, la puesta en marcha de la implementacion de marketing de un
hotel a otros mercados de la region, pais y el mundo, conduce a captar mayores huespes
de la industria del turismo.

d. Diversificacion de mercado. La autora lo concibe como una estrategia muy
arriesgada, sin embargo tratandose de la incursion de nuevos productos en el mercado
demanda a la empresa de segmentar el mercado para determinar la potencialidad de su
producto, en el campo hotelero esta estrtegia permitiria a las MYPES diversificar el
servicio de hospedaje por habitaciones y precios para captar a los clientes de todas las
condiciones sociales y asi generar mayores ingresos.

2.2.1.1.3. Ventaja competitiva. Esta definido por las diferentes cualidades que
presenta la empresa para competir con sus adversarios, se caracteriza por ofertar
mejores productos, bienes o servicios a fin defender su competitividad. A partir de los
planteamientos de Porter (2009) la competividad es una ventaja caracteristica que
diferencia a una empresa de otra, se utiliza para descubrir las potencialidades y ganar
posicionamiento superior frente a sus competidores, eso se refleja en la aceptacion del
publico usuario o consumidor de los servicios o productos ofrecidos, ocurre siempre a
lo largo del tiempo, en la perspectiva descrita Potter (2009) establece como estrategias
genericas a las siguientes:

a. Liderazgo en costes. Es una estrategia basada en la venta de productos o

servicios a costos o precios inferiores a los ofrecidos por otros productores, ello
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implica que necesariamente los productos no siempre tienen que ser los mejores, sino
una calidad suficiente para ser aceptado por los clientes, ya que muchos consumidores
se dejan guiar por los precios. Partiendo que esta estrategia competitiva, solo es
alcanzable por una empresa segun sector que desarrolla sus actividades; es necesario
que cada empresa cree economias que conduzcan a sus procesos empresariales a fin
de evitar el riesgo de ser imitados por la competencia, lo expuesto conduce a renovar
el servicio acorde a los avances tecnolégicos, para captar los cambios de interes que
buscan los consumidores y que relativamente va de acorde a los precios.

b. Estrategia de diferenciacion. Es una estrategia que conduce a la empresa a
disefiar planes que dirijan al comercio de productos o servicios diferenciados, cuya
cualidad unica lo otorgue posicionamiento e incluso a precios superiores de los que
ofertan los competidores, la diferenciacion es una tnica cualidad que se puede apoyar
en las caracteristicas del producto, es alli donde tiene que ver el disefio, la pericia, la
tecnica, la atencion, la apertura, la calidad del producto y servicio, la rapidez en la
atencion y entrega de la produccion, asi como las ofertas. A diferencia de la estrategia
del liderazgo de costes, esta estrategia puede ser utilizada por todas las empresas, para
que cada organizacion gane mercado por cierta actividad, con la implementacion de
esta estrategia en el sector hotelero, el riesgo seria la imitacion de los competidores y
que la clientela no le de la creabilidad sufiente al producto que se ofrece.

c. Estrategia del enfoque. Esta estrategia tiene por mision centrarse en la
oferta de un producto especifico, es decir que segmenta el mercado, se cracteriza por
hacer que las MYPES identifiquen el mercado, es decir que segmenten claramente que
productos que faltan en determinado sector, para responder a las demandas de los

consumidores, la accion de la estrategia permite que la empresa tenga apertura a los
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pequefios mercados para aumentar la eficiencia. La aplicacién de esta estrategia
conduce a la empresa a buscar equilibrio entre la amplitud a mercados pequefios y
mercados grades, para hacer que la competencia no desarrolle economias a escala, el
riesgo de la aplicabilidad de la estratgia del enfoque, es que los competidores se puedan
dirigir a ofertar el mismo producto segmentado.

2.2.1.1.4. Efecto sinérgico. Utiliza la integracion de los componentes de la
estrategia con la actividad existente que se desarrolla en la empresa, a fin de lograr
resultados trascendentes que den sostenibilidad a la empresa.

Desde la perspectiva de los cuatro elementos descritos las estrategias
competitivas buscan el desarrollo sostenible de las MYPES y para verificarse, se
desprende del planteamiento de preguntas que den versiones claras de la idoneidad de
la empresa.

2.2.1.2. Dimensiones de las estrategias de competitividad. En el mundo de
la competividad existe una diversidad de estrategias que los empresarios la utilizan
como componentes para ganar partida en la captacion de clientes, quienes son los que
persiven para preferir su estadia en un determinado establecimiento hotelero. Chase,
Jacobs y Aquilano (como se citd en Narvaez et al., 2018) establecen como dimensiones
que se posesionan en la competitividad a las siguientes estrategias:

2.2.1.2.1. Costo o precio. Esta en relacion con la produccion que se oforta, tiene
que ver con parametros de calidad del producto para captar la satisfaccién del cliente.

2.2.1.2.2. Calidad. Es una dimension articulada a los estandares de calidad,
demanda de principal atencion para ser persivido como una empresa que ofrece un

exelente servicio.
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2.2.1.2.3. Confiabilidad de entrega. Se concibe como el proceso que se sigue
en la atencién del cliente hasta lograr que el producto final sea recibido y verificado
de acuedo a la oferta prometida.

2.2.1.2.4. Afrontar cambios de la demanda. Es la accion de atender a los

clientes en sus reclamos, en el caso de haber algun desperfecto con el producto o

servicio que se oferta.

Otra clasificacion de las dimensiones de las estrategias de competitividad
empresarial proporciona, Ibarra et al. (2017) quienes lo clasifican en las siguientes:

- Planificacion estratégica. Es la estrategia que permite verificar si las empresas
cuentan con una planificacion de: ““...objetivos y metas a plazo, politicas para su
cumplimiento y seguimiento” (lbarra et al., 2017, p. 114). La cita indica que la
empresa a realizado previamente el diagndstico de su organizacion haciendo un
analisis DAFO o FODA, los resultados del diagndstico son precisamente los que
conllevan a las empresas a establecer los objetivos estratégicos a través de la
interrelacion de las respuestas obtenidas, en tal sentido las MYPES hoteleras para
emprender una verdadera planificacion estratégica, pasa por adquirir los
conocimientos que demanda la estrategia a estudiar en el entorno y las
potencialidades que se le ofrece en el mercado.

- Produccidén y operaciones. Es una estrategia que conduce la empresa a descubrir
los procesos que demanda su productividad de acuerodo a las complicaciones que
enfrenta en los “procesos de produccion”, la actividad conduce a los empresarios
utilizar medidas que lo permitan flexibilizarce y buscar la certificacion y los medios

para adquirir los insumos y materias haciendo uso de inventarios para poder
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sobrellevar la competitividad de los precios y responder oportunamente a la
dinamica del mercado.

Aseguramiento de calidad. Es la dimension que trata especificamente de verificar
la aplicabilidad del marco legal en el funcionamiento del establecimiento comercial,
esta emarcado en el control de la sostenibilidad de la empresa, se destaca por ofrecer
producto de calidad es decir, que esa calidad estd cumpliendo con las normas
sanitarias y las certificaciones que lo conducen ser competente en el mercado. En
la linea hotelera de las MYPES, esta estrategia aun pasa por desapercibida, por lo
que es necesario que el negocio se encamine cumpliendo las normas de desarrollo
sostenible, para adquirir competitividad y liderazgo en el mercado.
Comercializacion. Es una estrategia que lleva al empresario a utilizar
procedimientos para colocar sus producto en el mercado, se destaca, por partir de
la planificacion de acciones que durante su ejecucion lo dirigen al empresario a
interrelacionarse con sus suministrados y consumidores, a fin de obtener su
satisfaccion. Ibarra et al. (2017) sefalan que la comercializacion es: “... la
interaccion con clientes y proveedores es esencial tanto para producir de manera
eficiente como para distribuir y vender los productos entre los clientes de forma
exitosa” (p. 115). Lo expuesto, busca en las MYPES del sector hotelero
implementar el desarrollo de estrategias de comercializacion para ir adquiriendo
apertura en el mercado.

Contabilidad y finanzas. Es una estrategia que investiga las operaciones
econdmicas, que realiza la empresa en funcion a los servicios que ofrece. Ibarra et

al. (2017) afirma que es la dimensién que analiza, si una empresa:
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...tiene definida su estructura de costos, margen de ganancias, planeacion y
administracion financiera, estrategias fiscales, pago de impuestos, etc. Gran
parte del éxito o fracaso de las organizaciones se relaciona con el acceso al
financiamiento y las estrategias para hacer uso adecuado e inteligente de los
recursos econoémicos de las organizaciones. (p. 115)

La cita demuestra que la contabilidad y finanzas es un estrategia que orienta a

las MYPES a estructurar sus operaciones, para identificar con facilidad la debilidades

financieras y atenderlas oportunamente, dando movimiento a los medios econdémicos.

Recursos humanos. Esta compuesto por los trabajadores de la empresa, son los
que se encargan de desarrollar multiples operaciones a fin de darle sostenibilidad al

13

funcionamiento del negocio. “... es esencial contar con un proceso riguroso de
seleccién y contratacion, programas de capacitacion y adiestramiento, analisis de
causas de rotacion laboral, clima laboral y programas para remediarlos, sistemas de
compensaciones, cumplimiento de aspectos de seguridad e higiene industrial
(Ibarra et al., 2017, p. 115). Los procedimientos implica que la utilizacion de
recursos humanos, demanda de una seleccion de capital humano para alcanzar la
metas propuestas.

Gestion ambiental. Es la estrategia que solicita principal atencién en el desarrollo
empresarial de todos los sectores, se caracteriza por promover la conservacion del
ambiente, en el campo de las MYPES del sector hotelero, si bien es cierto que se
esta pasando por desapersivido, es necesario que se vaya implementando
progresivamente a fin de tener sostenibilidad y buena percepcion de los usuarios.

Castellanos (como se citd en Ibarra et al., 2017) manifiesta que: “Una empresa

competitiva analiza el uso de normas ambientales, crea programas en la materia,
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tiene politicas de manejo de desechos, politicas de reciclaje, entre otras medidas”
(p. 115). La propuesta busca que las MYPES del sector hotero, se preocupen por la
implementacién de las politicas expuestas, ya que es un sector que utiliza recursos
tecnoldgicos, energia, agua, acumula residuos sélidos y tiene que velar por
utilizacion sostenible.

- Sistema de informacion. En la actualidad la utilizacion de los medios informaticos
se hacen inevitales en el desarrollo empresarial, mas aun, si se tiene en cuenta el
panorama mundial del COVIC — 19, que en la actualidad a puesto en sosobra a la
poblacion y las empresas que estan gestionando sus servicios via delivery. Aragon
et al, 2010 y otros (como se citd en Ibarra et al., 2017) destacan que: “Las
organizaciones que son conscientes y adoptan las tecnologias de informacién y
comunicacion, cuentan con personal especializado, tienen un cierto grado de
sistematizacion y generan planes de contingencia son ... mas competitivas a escala
no solo nacional sino internacional” (p. 115). Las razones demuestran que en la
actualidad las MYPES del sector hotelero, mas que nunca tienen que estar anexados
al servicio de los sistemas de informacion, para promocionar sus actividades y
servicios que brinda a su potencial consumidor.

A partir de las dimensiones de las estrategias de competitividad establecidas
por los autores citados, para efectos del desarrollo del presente trabajo de investigacion
las dimensiones a utilizar son las siguientes:

- Planificacion estratégica. Definida como el conjunto de objetivos, metas,
politicas, analisis del entorno y los planes de contingencia que se desarrollan en el

sector hotelero



34

- Aseguramiento de la calidad. Definida como el cumplimiento de la normatividad,
la organizacion y productividad de los trabajadores, y los procesos seguidos que
acabaron con la certificacion de la clasificacion de la instalacion hotelera.

- Comercializacion. Es una dimension articulada a las politicas de venta, la
reparticion de servicios, la relacién con los huéspedes, y la percepcion como una
empresa que ofrece un excelente servicio en funcién al marketing.

- Uso de tecnologia. Se define como la utilizacion de tecnologias de la informacion
de manera sistematica y articulada a los planes de contingencia.

2.2.1.3. La MYPES del rubro hotelero. Son organizaciones constituidas por
la representacion de una persona ‘“natural o juridica” bajo la denominacién de una
empresa que funciona ofreciendo el servicio de alojamiento, con la denominacion de
hospedaje, hostal u hotel. Herrera (2019) establece que son micro y pequefias empresas
dedicadas al ofrecimiento de servicios, dando trabajo a personas segun las demndas
del servicio que se ofrece a los huéspedes. Lo expuesto determina que cualquiera fuera
la denomincacion o clasificacion de las MYPES del rubro hotelero, estan dedicadas al
ofrecimiento del servicio de hospedaje y que es el MINCETUR en ente encargado de
evaluar y otorgar la certificacion con el nimero de estrellas correspondientes.

El Ministerio de la Produccion de Perd (2019) a partir del “Decreto Supremo

N° 013-2013-PRODUCE” las MYPES se define como: “toda unidad econdémica

constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objetivo desarrollar

actividades ... de prestacion de servicios” (p. 2). Se precisa que solo se destaca el
sector servicios, poque la investigacion se desarrolla con hostales y hoteles, cuyo rubro

estd dedicado a brindar servicio de hospedajes por tiempos determinados y

reglamentados.
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Las MYPES del rubro de hoteles, cualquiera fuera su denominacion,
organizacion o constitucion empresarial, producen “rentas de tercera categoria” de
acuedo al marco normativo de la Ley del Impuesto a la Venta, su finalidad es lucrativa.
Herrera (2019) precisa que estas organiaciones ademas de la persona natural o jridica,
involucra a sociedades conygales, sucesiones indivisas, asociacion de hecho
profesional o afines, cuyos ingreos no sean mayores a las 1700 Unidades Imposotovas
Tributarias. Cabe presisar que lo expuesto, funciona para las MYPES del sector
hotelero que no se hayan formalizado en funcion del codigo del “Nuevo Régimen
Unico Simplificado” (NRUS), cuyos tributos estan en funcion de las ventas mensuales.

2.2.1.3.1. Clasificacion de las MYPES en el Perd. ElI Ministerio de la

Produccion de Pert (2019) establece que para calificar como tal, cualquier fuera el

rubro, en el Peru se tiene que tener en cuenta el nimero de trabajadores, acogerse al

“régimen laboral Especial de las MYPES”, teniendo en cuenta las categorias que

ostentan y esté establecido segun las ventas anuales que realizan:

a. Microempresas. Definada como una organizacion que cuenta con menos de 10
trabajadores y sus ventas anuales no deben superar las 150 UIT (Ministerio de la
Produccion de Perd, 2019).

b. Pequefias empresas. Para el caso del rubro hotelero, se define como una
organizacion gque cuenta entre 11y 30 trabajadores, percibiendo minimamente una
remuneracién minima vital y sus ventas anuales no deben superar las 1700 UIT
(Ministerio de la Produccion de Peru, 2019).

2.2.1.3.2. Categorizacion de las MYPES del rubro hotelero en el Perd. De
acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2015) en el

marco del articulo 3 referido a “clases y categorias de hospedaje” del Decreto Supremo
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N° 001-2015-MINCETUR, las personas que cuenten con infraestructura y
equipamiento para aperturar un establecimiento de hospedaje, debe solicitarlo ante el
6rgano competente de su jurisdiccion la evaluacion para obtener la clasificacion y
categoria, segun verificacion de requsitos para brindar el servicio, tal como se sefiala

en los anexos del 1 al 4 del decreto indicado. Generalmente la norma precisa que los

hospedajes estan clasificados y/o categrizados de acuerdo a lo siguiente:

Clase | Categoria Requisitos minimos de Requsitos minimos de servicio
equipamiento
Custodia de valores | Limpieza diaria de habitaciones y de todos los ambientes
(individual en la habitacién | del hotel (obligatorio)
o caja fuerte comln | servicio de labado y planchado (obligatorio de 3 a 5
(obligatorio de 3 a 5 | ggyrellas)
estrellas) - . L
. . Servicio de llamadas, mensajes internos y contratacion de
9 llsnte;neltl (obligatorio de 1 a | tais (obligatorio de 3 a 5 estrellas)
3 estrellas - i - . .
2 _) . . Servicio de custodia de equipaje (obligatorio de 1 a 5
— 2 En habitaciones frigobar
) @ bliatori 4 c estrellas)
5 obligatorio en ) - . .
7 © t(astrelglas) y Primeros axilios (obligatorio en 4 a 5 estrellas y de 1 a 3
= ) estrellas botiquin)
> Televisor, telefono con Atenci6 habitaci6 .
A comunicacién nacional e encion en habitacion (room service)
internacional  (obligatorio | Cambio regular de sabanas y toallas como minimo diario
de 1 a5 estrellas) y cada cambio del huésped. (obligatorio)
Personal calificado (obligatorio)
Personal uniformado las 24 horas (obligatorio de 3 a 5
estrellas)
Custodia  de  valores | Limpieza diaria de habitaciones y de todos los ambientes
" (individual en el | del Apar hotel (obligatorio)
% departamento o caja fuerte | seryicio de custodia de equipaje (obligatorio)
< = comun) (obligatoriode 3a5 Pri i blicatori
8 ﬁ estrellas) rlemrgs a.UXI iso (0 _|ga orio) '
5 pld Internet (obligatorio) Er] habltat_:lo_nes cambio reg_ular de sa}banas y to_allas como
2 g o minimo diario y cada cambio del huésped. (obligatorio)
=1 En las habitaciones P | calificado (obligatori
g televisor, teléfono  con ersonal calificado (obligatorio)
comunicaciéon nacional e | Personal uniformado las 24 horas (obligatorio de 3 a 5
internacional (obligatorio) | estrellas)
) Internet (obligatorio ***) Limpieza diaria de habitaciones y de todos los ambientes
E Caja fuerte en recepcion del hostal (obligatorio)
_ 8 (obligatirio ***) Servicio de custodia de equipaje (Obligatorio)
]
3 § Televisor en cada | Primeros auxilios (Botiquin)
T s habitacion (obligatirio ***) | campio regular de sabanas y toallas (Obligatorio)
s . .
> **y * (no obligatorio) Personal calificado (obligatorio)
o Personal uniformado las 24 horas (obligatorio ***)
° o Internet obligatorio Limpieza diaria de habitaciones y de todos los ambientes
> .g (obligatorio)
8 g Primeros auxilios (Botiquin)
< I Cambio regular de sabanas y toallas (Obligatorio)

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015)
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2.2.1.4. Estrategia competitiva y cadena de valor. A partir de la vision del
World Economic Forum (WEF, 2017) que en catellano significa el Foro Econdmico
Mundial manifiesta que en la Gltima década se esta experimentando un crecimiento
econdmico de 137 paises del mundo, gracias al cambio positivo que se apuna en 12
estrategias de competitividad, que incluye la infraestructura, la economiay el contexto
macroecondmico, desde esa vision la competitividad es una estrategia que concentra a
las instrucciones para definir politicas y componentes que conducen al desarrollo de
una cadena de valor del sector productivo de un pais o institucion empresarial.

La estrategia competitiva y la cadena de valor son dos variables que se
interrelacionan en el desarrollo economico. Feria Online S. L. (s. f.) refiere que: “La
cadena de valor es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de valor, que
se extiende durante todos los procesos y que van desde la creacion del producto o
servicio hasta que este se retira del mercado” (p. 7). La accion de la cadena de valor
tiene como principal proposito indagar la interrelacion de los valores de la produccion
a fin de que las empresas sean mas competitivas a partir de la integracion de sus
esenciales componetes.

Desde la exposicion elemental de la Feria Online S. L. (s. f.) el incremento de
la competividad y la cadena de valor en el contexto de los mercados, parte por el logro
del producto competitivos que demanda de tres indicadores esenciales: “calidad,
servicio y precio”; la calidad esta relacionado con el cumplimiento de los elemntos
QS.9000 que esta integragado a los estandares de claidad y certificacion de calidad de
la produccion proveida; el servicio que esta ligado a la oportunidad, variedad y post

venta y el precio que tiene que ver con optimizacién de costos; los tres elementos del
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producto competitivo interactuan de manera integral para la supervivencia en el

mecado y son los que promueven el continuo crecimiento.

2.2.1.5. Niveles de competitividad desde el enfoque sistémico. Millan y
Gomez (2018) sefialan que los niveles de la competitividad se caracterizan por
delimitarse segun el &mbito de influencia, ubicar los elementos que estan implicitos en
su jurisdiccion para que a través del anlisis correspondiente se implemente y de el
horizonte que necesita para hacerlo competible, los niveles de competividad son

cuatro:

2.2.1.5.1. Nivel meta. Se destaca por el logro de los objetivos, para alcanzarlo
se tienen que identificar los factores potenciales y los que afectan el desarrollo de la
empresa, el nivel meta es un indicador que parte de la palnificacion estratégica, que
conduce a la realizacion de un diagnéstico, el analisis FODA o DAFO del cual se
obtienen los objetivos estrategicos que conduciran a la empresa a jerarquizar la
problematica para trazarce metas de atencion y atenderlo con la implementacion de

presupuestos que conlleven al mejor sercio segun rubro que se oferte en el mercado.

2.2.1.5.2. Nivel macro. Es el nivel que conduce al desarrollo de la empresa al
sistema macroecondémico, es decir que la competitividad esta sujeta a las reformas
fiscales, politicas de presupuesto y de gasto que necesariamente beneficia a ciertas
empresas como perjudica a otras, es el nivel que busca el aporte de claridad y
estabilidad en los mercados. Se caracteriza por conglomerar indicadores que sefialen

la eficiencia del desarrollo de las estrategias utilizadas para cada tema.

2.2.1.5.3. Nivel meso. El desarrollo de este nivel, se concretiza con el conjunto

de empresas que se dedican al desarrollo de una misma actividad y por consiguiente
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se dedican a un campo de la industria; este nivel es el que conduce a las organizaciones
a integrase en redes a fin de integrarse en el desarrollo del comercio e incursionar en
los diversos mercados, se caracteriza por el usoconsecuente del avance de la ciencia y

la tecnologia.

2.2.1.5.4. Nivel micro. Es el nivel relacionado a la actividad comercial que
desarrollan las MYPES frente a sus posibles competidores globales que minimizan los
ciclos vitales de la productividad frente a los desafios que demanda el uso de la
tecnologia para interrelacionarse con la potencialidad de los proveedores y futuros
clientes, se destaca por ser un nivel que demanda la utilizacion de diversas estrategias

que promuevan la competividad entre empresas.

2.2.1.6. Factores que inciden en la competitividad del sector hotelero. El
presente contenido aborda especificamente los aspectos relevantes de los factores
micro que intervienen en la competividad de la MYPES del sector hotelero, partiendo
de los aportes de Juménez (como se citd en Millan y Gomez, 2018) mensiona que a
partir de la gestion emprendida por todo negocio, se tiene al frente la competitividad,
cuyo nivel de desarrollo esta determinado por los factores de: ... gestion comercial,
gestion financiera, gestion de la produccion, ciencia y tecnologia, la
internacionalizacion de la empresa y la gestion de la propia gerencia” (p. 8). El factor
que mas resalta para las MYPES es la “gestion de la propia gerencia” ya que esta
relacionado con las micro y pequefias empresas, donde muchas veces el gerente es el
mismo propietario y son los gerentes quienes asumen la responsabilidad de innovar
estrategias que guien a la competitividad de la empresa.

En la perspectiva de Rubio y Aragon (como se cito en Millan y Gémez, 2018)

los factores que inciden en la competitividad son cinco: “recursos tecnoldgicos,
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innovacion, capacidades de comercializacion y de marketing, calidad de sus productos
y servicios, asi como la direccion de los recursos humanos” (p. 8). Como se puede
apreciar los factores descritos estan interrelacionados a las estrategias que se
emprendan para lograr la competitividad de las MYPES del sector hotelero, ya son
condicionantes para lograr su desarrollo.

Los factores son elemetos que conducen al logro de resultados dentro de una
empresa. Demuner et al. (como se cité en Millan y Gomez, 2018) indican que son dos
los factores que condicionan la competitividad: “las acciones encaminadas a la gestion
del conocimiento y los recursos en los que se invierte para lograr los objetivos
empresariales” (p. 8). Si bien es cierto, que el desarrollo de los dos factores propuestos
son globales ya que en su interior integra a otras acciones como la calidad, el
marketing, el uso de la tecnologia, la planificacion estrategica, entre otros;
necesariamente son incondicionales para alcanzar la satisfaccion de las exigencias de
los compradores.

A partir del analisi hecho a los autores citados, en el Per( los factores que
iniciden en la competitividad empresarial son diversos a nivel faborable y
desfavorable, se enfrentan a multiples circunstancias, especialmente a lo econémico,
sin embargo en un mercado competitivo y dinamico se adaptan a las exigencias de la
competencia 0 empresas rivales. Rocca et al. (2016) en su estudio, toma como
referencia cuatro factores: “La planificacion, los sistemas de control de gestion y el
rendimiento; la gestion de calidad y el rendimiento; la tecnologia y el rendimiento, asi
como los recursos humanos y el rendimiento”, con los resultados demostraron que los

factores que mas se desarrollan en las MYPES son:
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... los sistemas de control de gestion, utilizar una tecnologia de sus procesos
més avanzados, certificar la calidad de sus productos o servicios, y aplicar
métodos de gestion de recursos humanos mas avanzados. Adicionalmente, el
tamarfio de la mipyme y la experiencia del gerente tienen una relacion positiva
con el éxito competitivo. Desde el punto de vista multivariante, las mipymes
peruanas que mayor probabilidad tienen de ser exitosas son las que combinan
mas apropiadamente la gestion de sus recursos humanos y disponen de sistemas

de control de gestion en su organizacion mas desarrollados. (p. 64)

La cita demuestra que las MYPES estan condicionadas a utilizar la tecnologia
informatica para promocionar sus produccion siguiendo estandares de calidad a fin de
capatar a los consumidores, quienes con la produccion obtenida muestren satisfacion
y se comviertan en clientes fijos, mas aun si se trata del sector hotelero cuya captacion
de usuarios esta determinada por la infraestructura, la tecnologia, el ambiente y tipo

de servicio que se ofrece.

2.2.1.7. Ejes para impulsar la competitividad en las MYPES del sector
hotelero. Entendiendo que los ejes de competitvidad esta determinado por factores
que se integran para lograr emprender el desarrollo de una empresa. EI Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2018) sefiala que entre los principales ejes para promover
el desarrollo de la competividad estan: la infraestructura, la formacion y acumulacién
de capital humano, el mercado laboral, el comercio exterior y cadenas logisticas, la
ciencia - tecnologia e innovacion, las instituciones, el ambiente de negocios vy el
financiamiento. Como se aprecia en la propuesta del MEF, el nombre de los ejes se
relacionan con las estratecias Yy los factores de la competitividad, ya que de una u otra

manera son los temas que tienen que ir conocinedo los representantes de MYPES, ya
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que al ponerlo en practica en el desarrollo de la empresa, va dar la competitividad en
el mercado que mueve su negocio.

En la competencia de las MYPES del sertor hotelero se tienen que articular los
ocho ejes que propone el MEF (2018) para propiciar el desarrollo sostenible, ello

implica que para verificarlo, cada eje propone lo siguiente:

2.2.1.7.1. Infraestructura. Se incia con el desarrollo de una planificacién de
inverciones que permitan cerrar las brechas de necesidades que demanda el desarrollo
de la empresa, ello conduce a identificar las necesidades de infraestructura e
implementarlo, ya que su desarrollo permite que la empresa tenga apertura en la

implementacion del negocio.

2.2.1.7.2. Formacion y acumulacion de capital humano. Para la
implementacion de este eje, es necesario que el personal que va atender el servicio,

este preparado para asumir un desarrollo sostenible de la empresa.

2.2.1.7.3. Mercado laboral. La implementacion de este eje, demanda a los
administradores tener bien en claro la seleccidn de personal acorde al desarrollo de las
estrategias competitivas, ya que las MYPES albergan entre 1 y 10 trabajadores cuyo
ingreso puede ser hasta 150 UIT al afio y las Pequefias Empresas concentran de 1 a 50
trabajadores con ingresos de hasta 850 UIT al afio, las remuneraciones tienen que
establecerce de acuerdo al regimen laboral general u especial establecidas en las leyes

peruanas.

2.2.1.7.4. Comercio exterior y cadenas logisticas. Demanda que la empresa
constituya: “.. una estructura comercial agil y confiable, coadyuvando al aumento de

los niveles de competitividad de las empresas del pais” (MEF, p. 15). Lo expuesto hace
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que los administradores busquen la integracion de un mercado en red, para poder
ofrecer sus producto, en el caso de las MYPES del sector hotelero tienen que

implementar la integracion en red con otros hoteles para ganar mercado de turistas.

2.2.1.7.5. Ciencia - tecnologia e innovacion. La implementacion de este eje
articula a la innovacion constante de los medios tecnoldgicos, el sector hotelero mas
que nunca, demanda de la implemnetacion de este eje, dado que necesita publicitar la

diversidad de servicios que se ofertan en torno a la empresa.

2.2.1.7.6. Instituciones. Demanda asumir de manera responsable los derechos
de propiedad y de marca, ello involucra que las MYPES del sector hotelero esten
constituidas legalmente y cumplan con las normas de formalizacion para tener accaso

financiero.

2.2.1.7.7. Ambiente y negocios. El desarrollo de este eje, pasa por la confianza
del cliente para hacer negocios, es decir que una empresa tiene que estar regulada por
el Estado para su funcionamiento, ello garantizara el empleo formal y confianza en el

desarrollo econémico de la empresa.

2.2.1.7.8. Financiamiento. La implementacién de este eje se conviete en el
mas fundamental, debido que se trata de buscar los recursos econdmicos para
implementar los ejes de competividad empresarial. Lo descrito trae consigo, que toda
MYPES para lograr emprender, necesita la implementacion de ejes de desarrollo
competitivo, lo primero que tiene que hacer es un balance de sus ingresos, egresos y
utilidades que genera la empresa, para tener un conocimiento claro del potencial de

financiamiento que cuenta.
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2.2.1.8. Teoria de los recursos y capacidades en la competitividad del
sector hotelero. Parte del conocimiento de la industria de hoteles como una actividad
propia propiciada por el turismo revitalizando el trabajo y la economia del sector en
un pais, que desde la decada de los ochenta la actividad fue ampliandose al sector
empresarial tomando como ruta el desarrollo de la planificacién estratégica. La
sustentcion de la teoria de los recursos y capacidades se basa en los aportes de Porter
(como se cito en Narvaez et al., 2017) al resaltar que en los negocios que desarrollan
las empresas, se tienen que utilizar estrategias que orienten la puesta en practica de
reglas competitivas que lo permitan alcanzar las metas o resultados establecidos para
lograr el éxito de la organizacion. El aporte de esta teoria se fue plasmado conforme
fueron avanzando los afios, ya que toda empresa para lograr competir en el mercado
empezo a dezarrollar planificaciones estratégicas que lo encaminen a tener apertura en
los mercados y ventajas sobre las empresas competidoras.

Desde los aportes de la teoria de los recursos y la capacidad competitiva, las
MYPES tienen la oportunidad de planificar sus actividades comerciales a partir de los
recursos que poseen, ya que es un elemento importante para dar movimiento y
funcionalidad a las empresas, los administradores de MYPES siempre deben de tener
en cuenta que para lograr el desarrollo de la capacidad competitiva, lo primero que se
tiene que indagar es la capacidad de recursos con la que cuenta la empresa, ya que
acorde a esa potencialidad, se ira planificando el desarrollo de las actividades, o la
aplicacidn de estrategias que orienten a lograr la amplitud del mercado. Desde el punto
de vista descrito, las MYPES del sector hotelero en post de ser competitivos, tienen
que tener una visién integral de lo que quieren lograr para su empresa a partir de los

recursos que cuentan y captan, es decir que para implementar estrategias competitivas,
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lo primero que se tiene que hacer es verificar el potencial de recursos, como humanos,
econdmicos, tecnoldgicos, etc., y a partir del diagndstico jerarquizar las actividades a

desarrollar para lograr competitividad en el mercado.

2.2.1.9. Teoria general de sistemas. Para entender la competitividad de las
MYPES del sector hotelero, es necesario conocer los aportes tedricos de la Teoria
General de Sistemas (TGS) por ser un enfoque que aborda la interrelacion de las
empresas referente a las estrategias que planifican y lo estan utilizando para la
implementacion del negocio. Beni (2000) distingue en el desarrollo del turismo tres
lineas de accion: la primera relacionada con la variedad de produccion que ofrece la
empresa hotelera; la segunda vinculada directamente a la distribucion de bienes y
servicios al sector turistico, y la tercera encargada de reconocer e instaurar las rutas de
viaje partiendo del medio de transporte que se va utilizar, el origen, la permanencia en
un determinado lugar, la logista a brindar en la estadia, el circuito turistico, los gastos
que demandaria y la eleccion de destino segun estrato econémico del consumidor.

Como se puede observar la implementacion de las tres lineas propuestas por
Beni (2000) para el desarrollo turistico, conducen a las MYPES del sector hotelero a
identificar con que potencialidad cuenta, para prestar el servicio, entendiendo que la
implementacion de la teoria de sistemas, demanda que los hoteles tengan integrada el
ofrecimiento de sus operaciones en red, para cumplir y captar la mayor cantidad de
turistas extranjeros posibles. En esa perspectiva el desarrollo de la TGS demanda a las
MYPES del sector hotelero, identificar dos elementos esenciales: el objeto, que trata
de implementar el ofrecimiento turistico, en funcion del viaje de la persona segun el
medio y la posibilidad turistica que se ofrece; y el sujeto que tiene que ver con la

persona que va Vviajar para hacer uso del servicio turistico que se ofrece.
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A partir de los planteamientos expuestos se dice que las MYPES del sector
hoteleto deben de tener bien en claro, el reconocimiento del objeto y sujeto como
elementos primordiales para el desarrollo de la promocion turistica. Beni (2000)
manifiesta que el desarrollo de la actividad turistica, se debe al turista y constituye una
pieza fundamental en el sitema de produccion, ya que esta direcamente integrado con
diversas actividades de la persona y que en el marco de la TGS demanda de un analisis
transdisciplinar; la actividad de las MYPES hoteras se integra y pacticipan
directamente con el desarrollo de actividades politicas, sociales, economicas,
ecologicas, culturales y tecnoldgicas; haciendo que la actividad empresarial conduzca
a sus administraciones a implementarlo para tener mayor competitividad.

Para tener una mejor apertura de la implementacion de la TGS, la actulidad
demanda a la empresas, a contar con la implementacién de los recursos tecnoldgicos
que permita integrarse con otras empresas, para ofertar una diversidad de servicios; asi
se tiene por ejemplo, que las empresas de aviacion ofrecen viajes turisticos incluido
hoteles, por dos o tres dias, ello significa que estan integrados para ofrecer dichos
servicios, otro ejemplo claro de la puesta en practica de esta teoria son las empresas
que ofertan servicios turisticos por el internet y las redes sociales. Ahora mas que
nunca, al estar viviendo en un mundo compettitivo, donde el desarrollo de la ciencia y
tecnologia de la infomatica esta a la orden del dia; las MYPES del sertor hotelero
tienen que implementar sus servicios de manera integrada para garantizar su

competitividad en el mercado.

2.2.1.10. Teoria general del turismo. Parte del desarrollo de la actividad
turistica como un elemento clave de una diversidad econdmica de los paises, la Teoria

Geneal del Turismo (TGT), especificamente aborda la organizacion sistematica de los
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conceptos que destacan el desarrollo del comportamiento del turismo y que se
relaciona con el viaje, la estadia, el destino y los costos de viajes. Ibafiez y Cabrera
(2011) manifiestan que: “...los servicios de hospedaje y transportacién son todos
aquellos relacionados con la organizacion, facilitacion, tramitacion y administracion
del propio viaje” (p. 33). En consecuencia, asumiendo que en el marco de la
implementacién de la teoria expuesta, el sector hotelero MYPES tiene que
implementar todos los servcios a fin de ganar competitividad y sostenibilidad en el
mercado.

Desde lo abordado, se genera un conocimiento para hacer que la
implementacion de la TGT, no solo conduzca al movimiento o traslado de turistas para
beneficiar al sector hotelero, sino que activa la economia de restaurantes, centros
artesanales y demas actividades comerciales. Leiper y Cooper (como se cito en Ibafiez
y Cabrera, 2011) refieren que el turismo se concibe como: ... un sector de empresas
y organizaciones individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes, es decir,
la actividad turistica es multidimensional y multifacética, puesto que involucra vidas
y actividades econdémicas diversas” (p. 34). Por lo tanto, la actividad turistica esta
desarrollada por empresas que ofrecen servicios integrados de traslado, estadia,
alimentacion y ruta turistica segin los dias que disponga el turismos, es por eso, que
no es extrafo que las diversas empresas organizadas y dedicadas a la promocion del
turismo, los hacen de manera sistematizada segin su ofertas promocionadas en las
redes sociales.

Teniendo que en claro que el turismo es una industria ecoldgica y que sin
contaminar genera ingresos y divisas para los diversos paises del mundo, guia a las

MYPES a organizarce e implementar estrategias que esten direccionadas a obtener
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beneficios econdmicos y laborales de manera integrada. Vera (como se cit6 en Ibafiez

y Cabrera, 2011) sefiala que los factores claves para desarrollar el turismo

contemporaneo son cuatro:
... primeramente, se menciona la conquista del tiempo libre, ésta se obtiene
mediante la reduccion de la jornada laboral y la consecucién de un periodo de
vacaciones pagadas; segundo, la conquista del espacio, que se debe basicamente
a la reduccion de distancias y superacion de fronteras, mediante la accesibilidad
de las personas a cualquier parte del mundo, todo esto por el avance de los
medios de transporte (barco, ferrocarril, automovil y avién); tercero, el aumento
de rentas y capacidad del gasto turistico, el incremento de las rentas familiares y
del nivel de vida de la poblacion permitié un aumento de la capacidad de gasto,
orientado al consumo de productos de ocio y turismo; finalmente la conversion
de la vacacion y del viaje turistico como necesidad basica, las sociedades
desarrolladas han asumido el hecho de que el ocio (en la que hay que incluir el
viaje turistico) constituye actualmente una funcion béasica del hombre
contemporaneo. (p. 45)

Lo manifestado permite actuar a las MYPES del sector hotelero, asicomo
induce a tener en cuenta las posibilidades turisticas, el desplazamiento de turistas en
las ciudades, el desarrollo de la diversidad de acciones culturales, deportivas,
descanso, religion, diversion y esparcimiento, para que implementen estrategias de
mejoramiento de infraestructura y oferten servicios de calidad para tener la acojida de

los clientes.
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2.2.2.Sostenibilidad empresarial en Micro y Pequefias Empresas, Rubro Hoteles

Son acciones que demanda desarrollar a las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) a fin de subsistir en el mercado. Rodrigez (2012) resalta que la
sostenibilidad empresarial: “... es aquella que crea valor econdmico, medioambiental
y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y
al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno general”
(parr. 1). Por esta razon, la sostenibilidad empresarial es una variable que integra al
desarrollo de las dimensiones medioambientales, sociales y econdémicas; en esa
perspectiva, en el desarrollo de las MYPES del sector hotelero, se tiene que inyectar
politicas que enrumben al desarrollo integrado de la empresa.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad de la empresa, la razon de articular
los procesos ambientales, sociales y econdémicos en las MYPES hoteleras,
esencialmente en la sostenibilidad, abarca el aspecto econémico, ya que va a depender
de las estrategias de competitividad que implemente para lograr subsistir en el tiempo.
El Instituto de Sostenibilidad Turistica (IST, 2011) define a los hoteles sostenibles
como: “aquellos alojamientos que, aun no habiendo sido disefiados en sus inicios como
tales, estan tomando medidas adecuadas para cumplir los requisitos propios de la
sostenibilidad” (parr. 2). De tal modo, la sostenibilidad de los hoteles busca mejorar
sus ambientes para la captacion de turistas, brindandole calidad de servicio para toda
la sociedad presente y futura.

Deduciendo que la funcionalidad de una empresa esta ligada al desarrollo de
estrategias que conduzcan a la sostenibilidad, demanda conocer los procedimientos de
la gestion ambiental, toda vez, que sostenibilidad es sindbnimo de gestion ambiental,

desde esa posicion el desarrollo de las MYPES del sector hotelero tiene que estar
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ligado a los procesos ambientales, sociales y econdmicos, dado que el servicio que se
ofrece a los huésped estd articulado a la implementacion de tecnologia, que
necesariamente demanda tomar acciones de sostenibilidad empresarial a fin de atraer
a sus clientes y darle competitividad a la empresa.

Hablando que el sector hotelero independientemente de la categoria o
clasificacion, esta en la obligacion de gestionar y disefiar principios estratégicos
econdmicos, sociales, medioambientales y culturales, teniendo en cuenta que la
ambientacion del hotel es la carta de presentacion al turismo, el empresario esta
obligado a integrar el servicio y su actuar servira para captar la hospitalidad de los
turistas y clientes que se hospedan con diversos fines. Rodriguez (2012) destaca que:

El Desarrollo Sostenible en la empresa es, esencialmente, la sostenibilidad
econdmica del negocio, a largo y medio plazo, y para mantener la rentabilidad
econdmica de sus actividades productivas, es necesario contemplar nuevos
conceptos de riesgo y de oportunidad, asociados a los aspectos
medioambientales y al impacto social de la produccion o a la calidad de las
relaciones laborales. (parr. 4)

Lo manifestado, guia el actuar de toda empresa, puesto que debe tener como
vision el desarrollo de la sostenibilidad, ya que el objetivo no es solo captar las
expectativas de los clientes, sino que se tiene que contribuir con el desarrollo de

valores ambientales para garantizar la salud de los consumidores.
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2.2.2.1. Importancia de la sostenibilidad empresarial. Desarrollar la
sostenibilidad desde el interior de una empresa encausa a los empresarios a
implementar la puesta en marcha de tres dimensiones importantes: “econdémico, social
y medioambiental”. La Universidad ESAN (2018) destaca que:

En una compafiia moderna, la sostenibilidad forma parte de la responsabilidad

empresarial. Desde hace muchos afos, grandes y medianas empresas deciden,

como parte de sus planes anuales, operar en su sector sin dafar el

medioambiente y con valores sociales y éticos. (parr. 3)

La cita claramente expresa como se desarrollan las empresas en el mercado,
dejando de lado el desarrollo sostenible, y tal vez solo se preocupan por captar recursos
econdmicos, descuidando la conservacion del medio ambiente y la practica de la ética
en el desarrollo de la sociedad.

Es evidente que las MYPES del sector hotelero, no estan integrando la
implementacion de la variable sostenibilidad, puesto que sus operaciones estan
directamente relacionadas al servicio de alojamiento y tal vez estén descuidando el uso
racional de la energia en los medios tecnologicos, el agua al interior de cada habitacion
o0 en su defecto el manejo de los residuos sélidos, que hoy en dia es trascendental para
desarrollarse como una empresa competitiva. La Universidad ESAN (2018)
textualmente puntualiza:

El desarrollo econdémico de las organizaciones, del Gobierno y de la sociedad
debe ir de la mano con la sostenibilidad. Es un concepto que tomo6 importancia
en el Informe Brundtland (1987) de la Asamblea de las Naciones Unidas, que
sefiala que el desarrollo de las actividades actuales no tiene por qué comprometer

a las futuras generaciones. Una compafiia que dafia un ecosistema o perjudica a
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una comunidad también estd dafiando el futuro de las posteriores empresas que
quieran trabajar en el mismo espacio y generar desarrollo. (parr. 4)

Desde la perspectiva descrita, la demanda del sector de las MYPES hoteleras
estan Ilamadas a implementar acciones relacionadas a la sostenibilidad, dado que
estudios como los realizados por la propia Universidad ESAN, arrojan estadisticos
importantes sobre la encuesta hecha a las 100 marcas mas importantes que operan en
el Peru, se destaca que el 34% se preocupan por los problemas sociales, 37% velan por
lo econdmico y 29% se preocupan por los temas medioambientales; la reflexion de las
empresas conduce a un 90% indicar que la sostenibilidad es una estrategia que se debe
implementar para el éxito del negocio, mas aun si en estos momentos de pandemia que
conmociona al mundo, todo el sector empresarial tiene que tener apertura para
implementar la sostenibilidad de su negocio.

A partir de las consideraciones previas siguiendo la propuesta de la
Universidad ESAN (2018), desarrollar la sostenibilidad en las MYPES del sector
hotelero es importante por las siguientes razones:

- Permite mejorar la imagen de la MYPES hotelera otorgandole ventaja competitiva
ante sus competidores.

- Conlleva a incrementar la productividad y reducir costos. A pesar de concebirlo que
poner en préctica la sostenibilidad genera mayores gastos en las MYPES, es una
politica que no perjudica al presupuesto, ya que reduce costo en el consumo de
servicios tecnologicos, recursos hidrico y energético o manejo de residuos solidos,
basta preparar al recurso humano y elaborar una guia del servicio a los usuarios

para ponerlo en practica.
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- Ayuda a la competitividad de las MYPES hoteleras, puesto que enfatiza la
utilizacion de procesos agiles, ingeniosos y sélidos.

Como se puede apreciar, desarrollar la sostenibilidad en las MYPES del sector
hotelero no es cosa de otro mundo, solo se necesita de tener el conocimiento y poner
en marcha su implementacion para ser competitivos frente a la competencia.

2.2.2.2. Principios de la sostenibilidad. Hablar de principios de
sostenibilidad, es hablar de la calidad de vida que merecen todas las personas a partir
de la practica ética y proteccion de la dignidad de la persona. Landa (2017) menciona
que los principios del desarrollo sostenible estan consagrados en la constitucion:

... por un lado, reconoce que toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida, asi como, a la paz, a la
tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso (articulo 2-22), y, por otro
lado, establece que los recursos naturales, renovables y no renovables, son
patrimonio de la Nacion. (parr. 6)

Por lo tanto, con la implementacion de la sostenibilidad se tiene que dinamizar
el desarrollo de la biodiversidad con el unico fin de complacer las exigencias de los
clientes concurrentes y venideros.

Lo descrito, motiva a poner en préactica el desarrollo de la sostenibilidad de las
MYPES del sector hotelero, articulando la responsabilidad social, medioambiental y
econdmica, la funcionalidad esta vinculado a la carta magna, de la cual se desprenden
las normas legales, que lamentablemente en la mayoria de empresas no se estan
poniendo en practica, mas aun en el sector de las MYPES. El “Informe Bruntland de
la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU” (como se citd

en Landa, 2017) narra, que para poner en practica el desarrollo sostenible es necesario



54

interrelacionar lo econdmico con lo ambiental, ponerlo en préctica con el fin de deleitar
las exigencias de las generaciones actuales y futuras. En consecuencia a partir de los
planteamientos de Estévez (2014) los principios del desarrollo sostenible son:
necesidad, equidad, intergeneracionalidad y ecologia global.

2.2.2.2.1. Lanecesidad. La aplicabilidad de este principio esta relacionado a la
“justicia social” es decir que se coge como centro de atencién a la persona, que
coincidentemente son los clientes que hacen uso del servicio de las MYPES del sector
hotelero y que para satisfacerlo, es necesario trabajar por la conservacion del medio
ambiente para darle bienestar a las personas. De lo expuesto se infiere que abordar el
principio de la sostenibilidad, busca que las MYPES del sector hotelero concentren su
atencion especificamente en las personas que hacen uso de los servicios.

2.2.2.2.2. Equidad. Este principio esta relacionado al uso sostenible y racional
de los recursos naturales, puesto que existe una enorme brecha entre los paises pobres
y ricos, las grandes empresas y las MYPES. Estévez (2014) resalta: “... el 20% de la
poblacion mundial de los paises industrializados consumia el 86% de todos los
recursos mundiales” (parr. 6). A ello se suma la diferencia abismal de ingresos de las
personas gque no satisfacen sus necesidades, en esa direccion las MYPES del sector
hotelero tendrian que categorizar el servicio que ofrecen.

2.2.2.2.3. Intergeneracionalidad. Es un principio del futuro, que destaca la
adopcion del equilibrio a largo plazo “entre las exigencias presentes con las proles
venideras”, trata de consolidar las necesidades reales de los clientes compensandolo
con las habilidades que complacerian a las exigencias de la decendencia futura.

2.2.2.2.4. Ecologismo global. Es el principio que distingue al medio ambiente

como una red holistica, habita en constante actividad, se halla constiuida por divesos
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componentes, pero lamentablemente esta desprotejida, porque la explotacion de los
recursos naturales lo conducen a la propagacion de residuos que son el efecto
contaminante de la tierra y todos los seres vivos. Las MYPES del sector hotelero de
ninguna manera pueden pasar por desapercibido la aplicabilidad de éste principio
ecolégico, puesto que su actividad utiliza exclusivamente medios y materiales
provenientes de la industria y esta sujeto al manejo de recusos liquidos, sélidos,
energéticos y tecnoldgicos que afectan a la contaminacion del ambiente.

2.2.2.3. La sostenibilidad como eje articulador en el funcionamiento de
hoteles. Deduciendo que en el funcionamiento de las MYPES se debe insertar la
competitividad, la accion solicita que se debe tener en cuenta la articulacion del eje de
la sostenibilidad, que especificamente tiene que ver con el desarrollo integrado de lo
econémico, social y ambiental; dentro de un ambito de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Rosales y Morillo (2018) publican que: “... el servicio de
alojamiento y en especial de hoteleria son componentes importantes del sistema
turistico, dado que, de dichos servicios depende la percepcion sobre el mismo, sobre
la ciudad o pais visitado ...” (p. 523). La nota supone que las MYPES del sector
hotelero tienen que articular a los servicios que ofrecen, con estrategias que conduzcan
al desarrollo financiero, colectivo y ecolégico efectivo.

La prosperidad de la sostenibilidad en las MYPES del sector hotelero, impulsa
manejar a los administradores la integracion de la actividad turistica con la divulgacién
de las actividades sociales generando impacto en el ambiente que se desarrolla.
Rosales y Morillo (2018) precisan:

... para que se dé un verdadero y sostenido desarrollo y se consolide la calidad

de vida en un ambito dado, independientemente de las actividades econémicas
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que se generen, el aprovechamiento de los recursos debe ser racional, basado

en la gestion y la planificacion, contexto de total pertinencia del desarrollo de

la infraestructura hotelera. (p. 524)

La cita conduce a segurar que las MYPES del sector hotelero, deben propiciar
el uso racional de los servicios que se ofrecen en las instalciones, haciendo que los
usuarios tomen conciencia de los recursos naturales que se aprovechan en los
ambientes que ocupa, necesariamente son provenientes de la naturaleza y lo que
interesa es contribuir o aportar a la ecologia desde el lugar en que se desarrolla nuestros
quehaceres diarios.

Siendo consientes que los representates de las MYPES del sector, estan
exclusivamente dedicados a brindar el servicio hotelero, son los responsables de
trabajar por la sostenibilidad empresarial, implementado politicas que pongan en
practica el manejo racional de los diversos recursos que aprovechan los huesped en su
estadia, a fin de garantizar la conservacion del medio ambiente. Rosales y Morillo
(2018) puntualizan que: “... para lograr un desarrollo ecoturistico exitoso deben
cumplirse aspectos a los que el equipamiento no escapa: proteccion del medio
ambiente, desarrollo del producto turistico, infraestructura (equipamiento/hoteleria),
comercializacion, promocion y compromiso de la industria turistica” (p. 524). Por
consiguiente ser MYPES del sector hotelero, busca implementar el equipamiento de
una infraestructura que ademas de tener calidad debe ser diversificada para brindar us
servicio acorde a los lineamientos de las promesas turisticas.

2.2.2.4. Dimensiones de la sostenibilidad empresarial

A partir de la experiencia de Rodrigez (2012) la sostenibilidad empresarial de

un hotel esta articulada a la creacion del valor social, econdmico y ambiental, en ese
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sentido Ayuso (2005) establece como dimensiones de la sostenibilidad al: “medio
ambiente, la sociedad y la economia”, mientras que el Instituto de Sostenibilidad
Turistica (IST, 2011) establece que los hoteles deben de adoptar para su
funcionamiento: “...los principios econdmico-estratégicos, medioambientales,
sociales y culturales” (parr. 1). A partir de los puntos de vista de los autores citados,
las tres dimensiones de la sostenibilidad son: la medioambiental, la social y la
econémica.

2.2.2.4.1. Dimension ambiental. Se destaca por promover el uso racional de
los recursos que utiliza las MYPES del sector hotelero en el servicio que ofrece a sus
huespedes, asi como hacer que se tome conciencia de la conservacion ecolégica de los
entes sociales que se desarrollan en torno al turismo.

2.2.2.4.2. Dimension social. Se desarrolla en torno a la practica de los valores
éticos, morales y medioambientales segin ambito de desarrollo de la persona,
demanda de asumir con responsabilidad las operaciones o servicios que se ofrecen a
los clientes para mantener un clima equilibrado entre la aceptacion de la sociedad y la
satisfaccion del usuario.

2.2.2.4.3. Dimensién econdmica. Disefiada para buscar mecanismos que
encaminen a la captacion de recursos, tanto para las MYPES del sector hotelero, como
la mejora de calidad de vida del ambito de pobladores que desarrollan actividades
relacionadas a los movimientos turisticos (IST, 2011).

Analizando el estudio realizado por Pulido y Lopez (como se cité en Monsalve
y Hernandez, 2015) el equilibrio de la sostenibilidad con el turismo, esta integrado con

el desarrollo de las dimensiones: “econdmica, ambiental y social”:
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Econdmica. Se caracteriza por promover el incremento del indice financiero a
través de las actividades que desarrolla la empresa hotelera.

Ambiental. Tiene como funcién mantener o incrementar el aprecio por los
elementos que ofrece el entorno natural.

Social. Que tiene por funcién incrementar el grado de crecimiento o aceptacion por
los servicios que ofrece a sus clientes, asi como de velar por la calidad de vida de
los pobladores que estan vinculados a las actividades turisticas.

Tomando como referencia los planteamientos de Guitiérrez (2011) las

dimensiones de la sostenibilidad hotelera son:

Ambiental. Se define como la programacion de manejo de residuos solidos,
implementacion de politicas de reciclaje y el uso de la normatividad ambiental en
los establecimientos de hoteles.

Social. Se define como la satisfaccion de las necesidades del cliente en funcion a
los servicios que se ofrece en un hotel.

Economico. Es la dimension que esté relacionada con el manejo de los recursos
econdmicos para darle movimiento y desarrollo a las actividades hoteleras
Patrimonial. Se define como la capacidad de manejar los recursos que posee la
instalacion hotelera de manera sostenida.

Cultural. Definida como la propagacion de los usos, costumbres, tradiciones y
habitos en las instalaciones de los hoteles.

Etica. Se define como la posibilidad de informar a la ciudadania para participar en
acciones de sostenibilidad dentro de su entorno geografico.

La explicacion conduce al analisis de las dimensiones planteadas por autor, que

naturalmente incluye las dimensiones patrimonial, cultural y ética, sin embargo, la



59

interpretacion realizada conduce a indicar que la dimension patrimonial esta implicita
en la dimension econdmica y las dimensiones cultural y ética estdn englobadas en la
dimension social.

Hechas las aclaraciones correspondientes, a partir de los aportes de los diversos
estudios citados, las dimensiones para el proceso de investigacion propuesta son:
Econdmica, social y ambiental:

Dimension econdmica. Es la dimension que permite hacer la medicion de los balances
y las finanzas a partir la estructura de costos, el manejo financiero, los procesos
tributarios, fiscales y el manejo de inventarios.
Dimensidn social. Vista como la encargada de articular los procesos de seleccion de
personal, la preparacion en la atencion de los huéspedes, el manejo de la seguridad e
higiene y el ejercicio de valores ambientales, éticos y morales en el cuidado de los
bienes de los usuarios y la infraestructura del hotel.
Dimensién ambiental. Es una dimension que esta de acorde a la direccionalidad de
las politicas de reciclaje, la manipulacion de las escorias (desechos) siguiendo el
contexto de la normatividad de desarrollo sostenible puesto en practica en hoteles.
2.2.2.5. La cinco R’s de la sostenibilidad hotelera. Para nadie es un secreto
que desarrollar la sostenibilidad daria competitividad al desarrollo del sector de las
MYPES dedicadas al servicio de hoteleria, si bien es cierto, que no existen lineas claras
que direccionen y homogenicen las acciones sobre la implementacién de actividades
que conduzcan a las préacticas ecologia en los hoteles, es aconsejable que se integren
labores que orienten el cuidado del entorno. Ballarin (2019) plantea que, para operar
un hotel sostenible, se tiene que poner en practica cinco R’s: “Replantear, Reducir,

Reutilizar, Reciclar y Respetar”.
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2.2.2.5.1. Replantear. La puesta en préctica de esta “R” dirige a las MYPES del
sector hotelero a disefiar e implementar una estrategia de replanteo del
establecimiento, articulando las dimensiones: “ambiental, social y economico” tal
como lo resalta Ruiz representante del desarrollo sostenible de Hoteles Ilunion
(Ballarin, 2019).

2.2.2.5.2. Reducir. Remarca el trabajo que tiene que emprender un hotel para
disminuir el consumo de medios y materiales que dafien al medio ambiente o
generen residuos en el hotel, la actividad de estd “R” debe ser la carta de
presentacion del funcionamiento de la MYPES hotelera.

2.2.2.5.3. Reutilizar. Remarca que la actividad de un hotel debe estar sujeta a la
puesta en préactica de la reutilizacion de residuos que genera la actividad o servicio,
ello implica que se debe impulsar acciones de manejo de residuos en el entorno de
la actividad hotelera.

2.2.2.5.4. Reciclar. Esta cuarta “R” esta interrelacionada a la reduccion y
reutilizacion de los recursos que se ofrecen en la actividad hotelera, es decir que
acorde a la capacidad instalada se tiene que implementar estrategias de recojo
clasificado de los residuos sélidos para propiciar su reciclaje y en la comunidad el
reciclaje del agua para propiciar la irrigacion de parques y jardines e incluso en el
uso de sanitarios.

2.2.2.5.5. Respetar. La implementacion de la quinta “R” esta vincula con el
comportamiento de las personas, el valor por el medio ambiente, los usos y
costumbres del contexto y el respeto a la biodiversidad, estd vinculado a las
acciones que desarrolla la sociedad sin contaminar el ambiente para tener un clima

saludable como lo demanda el desarrollo de la dimensidn social.
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2.2.2.6. Teoria de las tres dimensiones del desarrollo sostenible. A partir de
los principios de la sostenibilidad generados como préctica de la gestiébn ambiental
existen diversas interpretaciones que inducen a tener una vision de la integracion de
las actividades que realiza en hombre para favoreces la defensa ecoldgica del entorno
en el que realiza sus operaciones. Artaraz (2018) teoriza que la sostenibilidad esta
articulada al equilibrio de la triada: “ecoldgica, social y econdmica” cuyo punto medio
representaria la estabilidad del manejo sustentable. La definicién conduce a las
organizaciones de los diversos sectores a replantear la competitividad de las empresas
dentro de un entorno sostenible, mas aun si la investigacion esta enfocada a visualizar
las estrategias de conpetitividad para hacerlo sostenible a las MYPES del rubro
hotelero, entendiendo que su servicio esta direccionado a la hospitalidad de sus
clientes.

La labor sostenible de las MYPES del rubro de hoteles utiliza para su
funcionamiento la diversidad de recursos, renovables y no renovables, los cuales
demanda de tener la principal atencién para poner en préactica habitos de higiene y
tener un ambiente propicio para los huéspedes. Artaraz (2018) precisa que para
desarrollar la sostenibilidad se tienen que implementar: ... politicas y acciones para
lograr crecimiento econdmico, se debe respetar el medio ambiente y ser socialmente
equitativas para alcanzar la estabilidad financiera” (p. 2). El marco establecido de esta
teoria conduce a que las empresas de cualquier rubro pongan en practica estrategias
que conduzcan al desarrollo sostenible ya que les dard mayor solvencia econémica,
entendiendo que la modernidad exige de hacer empresas ecoldgicas para evitar la
contaminacion de las personas que se alojan en estos tiempos que el mundo vive en

zozobra por efecto del Covic — 19.
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Desde el punto de vista del aporte teorico de las tres dimensiones del desarrollo
sostenible, conviene que las MYPES del rubro hotelero analicen y tomen en cuenta los
beneficios de desarrollar una empresa que contribuya a la defensa del medio ambiente,
toda vez que se tiene que asumir con responsabilidad la aplicacién del enfoque
ambiental dentro de las actividades que encaminen a tener impacto ante la sociedad.
2.3.Marco conceptual
2.3.1. Alojamiento

Es la accion que permite a una persona alojarse de manera temporal en un
establecimiento que brinda el servicio de hospedaje, puede ser en un hotel, hostal u
hospedaje (Guitiérrez, 2011).

2.3.2. Competitividad

Son las acciones que desarrollan las empresas para alcanzar ubicaciones
superiores frente a las de sus competidores, se caracteriza por generar ventajas en la
apertura del mercado (Porter, 2009).

2.3.3. Desarrollo sostenible

Son acciones que conducen la satisfaccion de las necesidades de los seres
humanos del presente, sin comprometer los intereses que demanda el desarrollo de una
vida digna de las futuras generaciones (Estévez, 2014).

2.3.4. Hospedaje

Es un establecimiento dedicado al alojamiento temporal para calificar como tal

se necesita tener solo 4 habitaciones segun clasificacion del 6rgano correspondiente

(MINCETUR, 2018).
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2.3.5. Hostal

Es un establecimiento dedicado al hoteleria, se caracteriza por tener categoria
inferior a la de un hotel, y puede ofrecer servicios de alojamiento, como de restaurant,
para clasificar cono hostal se requiere minimo tener 4 habitaciones y un maximo de 20
habitaciones, el numero de estrellas que lo categoriza a cada establecimiento es
otorgado por MINCETUR (MINCETUR, 2018).
2.3.6. Hotel

Es un establecimiento dedicado a brindar servicio de hoteleria, cuenta con
amplios espacios de recepcion, ascensores y escaleras para facilitar el ingreso de sus
huespedes, tiene distribuciones que ofertan diversidad de servicios, su clasificacion
esta normada por el Ministerio de Comercio Exterior y turismo, debe de contar con
mas de 21 habitaciones, el nUmero de estrellas va depender de los servicios que ofrezca
(MINCETUR, 2018).
2.3.7. Rubro de hoteles

Se define como el rotulo de un establecimiento para diferenciarlo de las
operaciones que realiza, el rubro de hoteles esta determinado por la clasificacion que
lo otorga MINCETUR para ofrecer servicios de alojamiento y estadia de sus huéspedes
(Narvéez et al. 2017).
2.3.8. Sector hotelero

Se define como la clase de establecimiento segun servicio que ofrece una
empresa, el sector hotelero se define como los establecimientos que ofrecen el servicio

de hospedaje o alojamiento de sus usuarios (Narvéez et al. 2017).
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2.3.9. Sostenibilidad

Es un sindnimo de desarrollo sostenible, su caracteristica principal es asegurar
la satisfaccion de las exigencias de las personas del presente, garantizando el manejo
responsable y aprovechamiento racional de los recursos sin afectar el respeto de la
dignidad y calidad de vida de las generaciones venideras (Naciones Unidas, 2018).
2.3.10. Turismo

Definida como el conjunto de actividades que desarrollan los seres humanos
haciendo viajes y estancias en distintos lugares de contexto en periodos de tiempo
determinados con motivo de vacacionar, realizar negocios o motivos de diversion
(IST, 2011).
Il. HIPOTESIS

Analizando la informacion de libros de metodologia de investigacion, muchos
coinciden que los trabajos descriptivos, pueden o no llevar hipotesis y si se lo formula
solo deben de limitarse hacer las descripciones correspondientes. Bernal (2010) por
ejemplo asegura que las hipotesis: “... se guian por las preguntas de investigacion que
se formula el investigador; cuando se plantean hipdtesis en los estudios descriptivos,
éstas se formulan a nivel descriptivo y se prueban esas hipotesis” (p. 113). A partir de
la fundamentacién, la expresion de hipotesis en los trabajos descriptivos, solo se
limitan a responder a las interrogantes y hacer la descripcion de la informacion que se
obtenga, visto desde el modesto anélisis, como se trata de un trabajo basico, donde el
estudiante esta sentando las bases para hacer la investigacion, estos tipos de trabajo no

llevan hipotesis.



65

Por lo tanto, a partir del enfoque puesto de manifiesto, la investigacion
abordada se fundamenta en los procesos de una investigacion descriptiva, la cual no
esta sujeta, ni condicionada para enunciar hipétesis.

3.1. Variables

La variable de estudio esta determinada por las estrategias de competitividad,
que para efectos del desarrollo del presente estudio las dimensiones a utilizar son las
siguientes:

3.1.1. Planificacion estratégica

Definida como el conjunto de objetivos, metas, politicas, analisis del entorno y
los planes de contingencia que se desarrollan en el sector hotelero
3.1.2. Aseguramiento de la calidad

Definida como el cumplimiento de la normatividad, la organizacion y
productividad de los trabajadores, y los procesos seguidos que acabaron con la
certificacion de la clasificacion de la instalacion hotelera.

3.1.3. Comercializacion.

Es una dimensidn articulada a las politicas de venta, la reparticion de servicios,
la relacion con los huéspedes, y la percepcion como una empresa que ofrece un
excelente servicio en funcién al marketing.

3.1.4. Uso de tecnologia
Se define como la utilizacion de tecnologias de la informacién de manera

sistematica y articulada a los planes de contingencia.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Estd relacionado con los procedimientos que se siguio en la ejecucién del
trabajo. Hernandez y otros (como se cita en Carrasco, 2007) manifiestan que: “El
disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar con certeza de las hip6tesis
formuladas en un contexto en particular” (p. 58). En esa perspectiva el disefio es no
experimental, transaccional, propio que siguen los estudios descriptivos

El desarrollo del estudio se desemvuelve en el tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo, transversal, buscé anlizar la informacion recogida en una sola
oportunidad en concordancia con los planteamiento de Dominguez (2019).
Descriptiva, por limitarse a delienar o explicar la informacion que se obtenga de la
muestra. Bernal (2010) apunta que las investigaciones de tipo descriptiva tienen como
funcion principal: “...seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” (p.
113). Para el caso del trabajo, se han seleccionado las dimensiones de las variables
“estrategias de competitividad y sostenibilidad empresarial” en Micro y Pequefias
Empresas, Rubro Hoteles de la Ciudad de Chota, las mismas que fueron medidas a
través de la aplicacion de encuestas a la muestra establecida.

El estudio adoptd el nivel de investigacién descriptiva, precisa que esta
abocada a describir las: “... caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades
y rasgos esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad en un momento y tiempo

historico concreto y determinado” (Carrasco, 2007, p. 42). El anélisis implica que la
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investigacion obtendra la informacion segln entorno de las variables y se describen tal
como se manifiestan en el contexto.
4.2. Poblacion y la muestra

La poblacion estuvo representada por los 26 administradores de los 26
establecimientos entre hoteles, hostales y hospedajes, segun clasificacion otorgada por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y que operan en la
ciudad de Chota, la poblacién lo constituyeron los mismos 26 administradores de
establecimientos de las MYPES del sector hotelero, al igual que la muestra que fue no
probabilistica censal e intencional, ya que se trabajo con los 26 administradores de los
establecimientos sefialados.

Balestrini (2006) define que una muestra censal estd determinada por la
totalidad de un conjunto de sujetos que tienen las mismas caracteristicas y que

especificamente operan en una determinada actividad.
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direccionalidad de las politicas de reciclaje, la
manipulacién de las escorias (desechos) siguiendo el
contexto de la normatividad de desarrollo sostenible
puesto en préactica en hoteles.

s6lidos e implementaciéon de las normas
ambientales.

. N . . L . Escala de
Variables Definicién conceptual Dimensiones Definicion Indicadores medicion
Estrategias de | Porter, (1985) (como se cit6 en Castro, | Planificacion Definida como el horizonte que engloba al conjunto de | Cumplimiento de objetivos, metas, politicas,
competitividad 2010) lo define como: ... aquella | estratégica objetivos, metas, politicas, andlisis del entorno y los | analisis del entorno y los planes de
estrategia que supone una accion planes de contingencia que se desarrollan en el sector | contingencia
ofensiva o defensiva con el fin de crear hotelero.
una posicion defendible frente a las - e - . . -
na p P Aseguramiento de la | Definida como el cumplimiento de la normatividad, la | Verificacion de aplicabilidad de las normas
cinco fuerzas competitivas, para que se : RN - . T
- calidad organizacion y productividad de los trabajadores, y los | en la organizacion y resultados de los
obtenga un resultado superior al . e 7 - p e
- - procesos seguidos que acabaron con la certificacion de | trabajadores, asi como la certificacion
promedio de las empresas competidoras la clasificacion de la instalacién hotelera obtenida icotémi
del sector industrial” (p. 251). Lo - i Dicotémica
expuesto implica que desde esa logica | Comercializacion Es una dimension articulada a las politicas de venta, la | ldentificacion de habilidades en los precios
las estrategias competitivas buscan el reparticion de servicios, la relacion con los huéspedes, | segun habitaciones y uso de los huéspedes
posicionamiento de las empresas y la percepcién como una empresa que ofrece un | segun percepcion del marketing
maximixando las habilidades que lo van excelente servicio en funcion al marketing.
a diferenciar de sus adversarios. Uso de tecnologia Se define como la utilizacion de tecnologias de la | Manejo de los recursos tecnoldgicos en la
informacién de manera sistematica y sobre todo el | sustentacion de los servicios articulado al
cumplimiento de planes de contingencia. desarrollo de planes de contingencia.
Sostenibilidad El Instituto de Sostenibilidad Turistica | Econémica Es la dimension que permite hacer la medicion de los | Manejo de costos en funcion de la
empresarial (2011) define a los hoteles sostenibles balances y las finanzas a partir la infraestructura, | infraestructura haciendo los balances de
como: “aquellos alojamientos que, aun estructura de costos, el manejo financiero, los procesos | ingresos y egresos en los inventarios.
no habiendo sido disefiados en sus tributarios, fiscales y el manejo de inventarios.
inicios como tales, estdn tomando - - - P -
h - Social Vista como la encargada de articular los procesos de | Integracion de los procesos utilizados por el
medidas adecuadas para cumplir los g - < .
.. . RIS seleccion de personal, la preparacion en la atencion de | talento humano en el manejo de las
requisitos propios de la sostenibilidad . - . L S -
(pérr. 2) los huéspedes, el manejo de la seguridad e higiene y el | actividades que demanda la infraestructura,
parr. 2). ejercicio de valores ambientales, éticos y moralesen el | ambientes y practica de valores en la Dicotémica
cuidado de los bienes de los usuarios y la | atencién de los huéspedes.
infraestructura.
Ambiental Es una dimension que estda de acorde a la | Manejo de politicas de reciclaje, residuos
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4.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

La técnica que se utiliz6 para recoger la informacion segin variables,
dimensiones e indicadores fue la encuesta, ya que facilitd elaborar un conjunto de
preguntas, las que fueron contestados por los administradores de hoteles que integraron
la muestra. Bernal (2010) indica que: “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental” (p. 113). Asumiendo los planteamientos de Bernal (2010): “La encuesta
se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas” (p. 194).
4.4.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizo para recabar la informacion entorno al estudio fue
el cuestionario con respuestas dicotomicas (Si, No), estuvo compuesto de 20 items (5
por dimension) para la medicion de las estrategias de competitividad y 15 items (5 por
dimension) para el caso de la variable sostenibilidad empresarial.
4.5. Plan de analisis

Para el andlisis de la informacion obtenida de los cuestionarios, se utilizé las
técnicas de la estadistica descriptiva, que sirvieron para tabular los datos e ir
estableciendo las tablas de frecuencias y porcentajes de acuerdo a la direccionalidad
de los objetivos utilizando el software estadistico Excel; luego fueron analizados e
interpretados segun presentacion de tablas y figuras que se presentan en los resultados
por objetivo, tal como lo establece la variable y dimensiones que permiten describir
las estrategias competitivas para la sostenibilidad de las MYPES del sector hotelero

que se desarrolla en la ciudad de Chota.
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Caracterizacion de estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial en Micro y Pequefias Empresas, Rubro Hoteles de la Ciudad de Chota,

2020
Problema | Objetivos Variabl Metodologia y disefio de la investigacion Instrumento y
es procesamiento
General General Tipo de investigacion: o o
¢Cudl es la | Determinar la caracterizacion de las estrategias de | S E o _ La técnica a utilizara es
caracteriza | competitividad para la sostenibilidad empresarial en Microy | &S | Enfoque cuantitativo, transaccional que busca | laencuesta
cion de las | Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas | & & | analizar la informacion recogida en una sola .
estrategias | (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020. s = oportunidad en concordancia con Dominguez El_ Instrumento que se
de - i S | (2019) utilizara es del
competitivi Especificos cuestionario
dad para la | 1. Identificar las caracteristicas que presentan las Nivel de la investigacion: o
sostenibili administraciones de las Micro y Pequefias Empresas, Dicotomicas
dad rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Descriptiva, puesto estd abocada a describir:
empresaria ciudad de Chota, 2021. “caracteristicas, cualidades internas y externas,
| en Micro - . . - propiedades y rasgos esenciales de los hechos y
y Pequefias 2. ldentificar las caracter_|st|(_:as de las Micro y Pequefias = fenémenos de la realidad en un momento y
Empresas, Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas 5 tiempo histérico concreto y determinado”
rubro (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2021. 95)_ (Carrasco, 2007, p. 42).
alojamient | 3. Determinar las estrategias de competitividad que £ _ S
0  para favorecen la sostenibilidad empresarial de las Micro y g Disefio de la investigacion:
estancias Pequefias Empresas, rubro alojamiento de estancias =
cortasl cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2021. = No experimental
((j:lote es) la | 4. ldentificar los factores que favorecen la sostenibilidad % Poblacién y muestra
ciudad de empresarial en las Micro y Pequefias Empresas, rubro n
Chota, alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad Lo integran las 26 MYPES del rubro hotelero que
2020? de Chota, 2021. opera en la ciudad de Chota.
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos en la que se respaldé la investigacion estan explicitos en
las normas que sustentan el estricto respeto a los derechos humanos y plasmados en
los lineamientos de la ética sobre investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, que en concordancia con las ideas de Dalla (2018) explica que la practica
de la justicia, beneficencia y respeta al ser humano. De conformidad con las normas
éticas de la practica de la investigacion de La Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote (2021) que expresamente cita los siguientes principios:

El principio de proteccion de la persona, expreso en la proteccion de la
“identidad, dignidad, diversidad, confidencialidad, privacidad, creencia y religiéon” de
quienes participan en el estudio.

Precisa la “libre participacion y derecho a estar informado”, recalcando que
previa recoleccion se informacion se hara el informe previo para que sus respuestas
sean libres y voluntarias.

En cuanto al principio de “beneficencia y no-maleficencia” se sustenta en el
riesgo beneficio del trabajo, respetando el derecho a la vida, demostrando
responsabilidad en la interaccidn personal, sin causar dafio, disminuir efectos y sobre
todo buscar los mejores beneficios para las personas que participan en el estudio.

Por otra parte, la investigacion interviene en el cuidado del medio ambiente y
respeto a la biodiversidad, dado que se trata de la linea de sostenibilidad, que no solo
busca conservar ambientes saludables, sino que induce a tomar medidas preventivas a
los duefios de hoteles para atender en un ambiente arménico a sus clientes.

En el campo de la justicia, la investigacion pregona el bien comun, desde la

perspectiva de la identificacion de las estrategias de competitividad para desarrollar la
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sostenibilidad, resultados que permiten tomar decisiones para otorgar un servicio justo
y de calidad a los clientes.

Los principios anteriores, se precisan en la lealtad, destacando que la
informacion obtenida es resultados de la participacion activa de los sujetos de la
muestra, entendiendo que se siguid los procesos que demanda el desarrollo de la
investigacion cientifica.

Por otra parte, la investigacion se destaca por presentar informacion real, propia
del deleite de los entrevistados, rescatando los valores éticos del investigado, para tal
efecto se hizo el informe correspondiente a los administradores de los hoteles, quienes
voluntariamente firmaron el consentimiento informado y voluntariamente decidieron
responder el instrumento de recojo de informacion (cuestionario).

Finalmente se asume el compromiso de registrar los resultados obtenidos como
producto de la investigacion haciendo el anélisis e interpretacion correspondiente, los

cuales son manejados con la privacidad y el secreto correspondiente.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los administradores de Micro y Pequefias Empresas, rubro
alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2020

Datos generales N %
Cargo
Administrador 22 84,60
Duefio 4 15,40
Total 26 100,00
Sexo
Masculino 20 76,90
Femenino 6 23,10
Total 26 100,00
Edad
24 a 40 afios 9 34,60
41 a 55 afios 13 50,00
56 a més afios 4 15,40
Total 26 100,00
Grado de instruccién
Primaria 1 3,80
Secundaria incompleta 1 3,80
Secundaria completa 14 53,80
Superior técnica 1 3,80
Superior universitaria 9 34,60
Total 26 100,00

Fuente. Informacion obtenida del cuestionario aplicado a los administradores de hoteles de Chota
(2020).

Figura 1
Caracteristicas de los administradores de Micro y Pequefias Empresas, rubro

alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2021
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Interpretacion

Los datos consignados en la tabla 1 indica que predomina el cargo de administrador
en el 84,60% de MYPES; el sexo masculino en el 76,90%; la edad distribuida entre 41
y 55 afios en el 50%; en el grado de instruccién secundaria completa en el 53%.
Tabla 2

Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias
cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020

Datos generales N %
Denominacion
Hostal 11 42,30
Hotel 15 57,70
Total 26 100,00
NUmero de estrellas
2 estrellas 22 84,60
3 estrellas 4 15,40
Total 26 100,00
Tipo de empresa
Unipersonal 06 76,90
Individual de Responsabilidad Limitada 20 23,10
Total 26 100,00
Tiempo de funcionamiento
1 a 10 afos 15 57,70
11 a 20 afios 9 34,60
21 amaés 2 7,70
Total 26 100,00
Numero de trabajadores
1 trabajador 13 50,00
2 trabajadores 10 38,50
3 trabajadores 3 11,50
Total 26 100,00
Ingresos mensuales
1000 a 2500 Soles 9 34,60
2501 a 4000 Soles 12 46,20
4001 a més Soles 5 19,20
Total 26 100,00

Fuente. Informacion obtenida del cuestionario aplicado a los administradores de
hoteles de Chota (2020).
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Figura 2
Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias

cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2021
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Fuente. Tabla 2

Interpretacion

La informacion consignada en la tabla 2 indica que predomina la denominacion
de hotel en el 57,70% de MYPES; la clasificacion 2 estrellas en el 84,60%; el tipo de
empresa unipersonal en el 76,90%; vienen funcionando entre 1 a 10 afios el 57,70%;

tienen 1 trabajador el 50,00% y los ingresos mensuales va de S/ 2501 a S/ 4000 al mes

en el 46,20%.
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Estrategias de competitividad que utilizan las Micro y Pequefias Empresas, rubro

alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020

. ) 3 No Si Total
Dimensiones items
N % N % N %
© 1. Tiene la visiény mision del hotel enun lugar visible. 14 53,80 12 46,20 26 100,00
o
= 2. Define los objetivos del hotel segln jerarquia de las
§ necesidades competitivas. 8 3080 18 6920 26 100,00
[%e}
e 3. Logra cumplir las metas segtn politicas del servicio
<
S que brinda el hotel, 15 57,70 11 42,30 26 100,00
[
;E’ 4. Utiliza estrategias publicitarias para ganar clientes. 11 42,30 15 57,70 26 100,00
3 5. Utiliza planes de contingencia para dar seguridad a
o los huéspedes. 15 57,70 11 42,30 26 100,00
6. Tiene en orden la documentacién que autoriza el
§ funcionamiento del Hotel. 2 770 24 9230 26 10000
'TE 7. Organiza a los trabajadores para atender segin
< servicios que ofrece el hotel. 6 2310 20 7690 26 100,00
(5]
° 8. Esta convencido que las instalaciones del hotel
o
2 atraen clientes. 5 1920 21 80,80 26 100,00
£ 9. Cree usted que el ambiente del hotel ofrece
5 .
= comodidad a sus huéspedes. 2 770 24 9230 26 100,00
[«5]
< 10. Cuenta con la certificacién otorgada por
MINCETUR para el funcionamiento del hotel. 5 1920 21 8080 26 10000
11. Utiliza politicas de venta para dar sostenibilidad as 8 3080 18 6920 26 100,00
u hotel.
12. Esté convencido que la distribucion de servicios
5 brindados por su hotel atrae a clientes. 6 2310 20 769 26 10000
% 13. Cree usted que la relacion del recurso humano y
= huéspedes atendidos en el hotel es recomendable 5 19,20 21 80,80 26 100,00
g para atraer a mas clientes.
£ 14. Percibe que los huéspedes tienen preferencia por su
5 .
o hotel, gracias al buen servicio que ofrece. 2 770 24 9230 26 10000
15. Asume que estd cumpliendo con las ofertas
publicitadas como una estrategia de marketingpara 14 53,80 12 46,20 26 100,00
atraer clientes.
16. Utiliza un registro sistematizado para el control de
entrada y salida de los huéspedes. 176540 9 3460 26 100,00
17. Su hotel cuenta con servicio de internet para
‘% compartir en las habitaciones de los clientes. 8 3080 18 6920 26 100,00
S 18. En su hotel se promueve el uso racional de los
c
2 medios naturales y tecnolgicos. 14 5380 12 4620 26 100,00
(5]
© 19. Utiliza las TICs para el marketing de los servicios
% que presta su hotel, 16 61,50 10 3850 26 100,00
20. Utiliza la tecnologia para integrarse con
establecimientos que ofertan destinos turisticosa 17 6540 9 34,60 26 100,00

Chota

Fuente. Informacion obtenida del cuestionario aplicado a los administradores de
hoteles de Chota (2020).
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Figura 3

Estrategias de competitividad que utilizan las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad

de Chota, 2021
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Interpretacion

La informacion descrita en la tabla 3 indican que en la dimension planificacion
estratégica la mayoria de respuestas no cumplen las acciones indicadas
distribuyéndose entre 53,80% y 57,70% a excepcion de los items 2 y 4 que son
positivos con el 69,20% y 57,70%. En la dimension aseguramiento de la calidad
predomina el con distribucién del 76,90% al 92,30%; en la dimension
comercializacion predomina la respuesta si distribuyendo entre el 76,90% al 92,30%
a excepcion del item 15 que tiene respuesta no para el 53,80%; en la dimension uso de
tecnologia predomina la respuesta no con porcentajes entre 53,80% y 65,40% a

excepcion del item 17 que tiene como respuesta si en el 69,80%.



Tabla 4

79

Factores que favorecen la sostenibilidad empresarial en las Micro y Pequefias

Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota,

2020

Dimensiones

items

N

No
%

N

Si
%

N

Total
%

Sostenibilidad econdmica

Realiza los balances diarios de los ingresos y
egresos en su hotel, para definir las utilidades.

Toma decisiones en funcion de la inversion, el
ahorro y el gasto, para poner el precio de las
habitaciones.

Planifica el presupuesto de los servicios del hotel
a partir del equilibrio de las finanzas que se
genera en el servicio.

Considera en los precios de las habitaciones,
gastos generados en los servicios y la tributacion
del funcionamiento de su hotel.

Utiliza usted inventarios para asegurar el
abastecimiento del servicio de su hotel.

6

12

23,10

34,60

46,20

19,20

23,10

20

17

14

21

20

76,90

65,40

53,80

80,80

76,90

26

26

26

26

26

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Sostenibilidad Social

10.

Usted selecciona a los trabajadores de acorde a
los servicios y necesidades de los clientes.

Usted capacita al personal para atender de manera
diversificada a sus huéspedes.

Promueve en el recurso humano la utilizacion de
normas de seguridad e higiene en los diversos
servicios que ofrece su hotel.

En su hotel, se establece y pone en préctica los
valores ambientales.

Promueve usted la consigna y fomento de la
préctica de valores, éticos y morales en el cuidado
de los bienes de los usuarios e infraestructura del
hotel.

16

14

14

11

61,50

53,80

53,80

42,30

15,40

10

12

12

15

22

38,50

46,20

46,20

57,70

84,60

26

26

26

26

26

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

11.

Sostenibilidad Ambiental

15.

12.

13.

14.

Usted implementa politicas para poner en practica
el uso de las cinco R’s en su hotel (Replantear,
Reducir, Reutilizar, Reciclar y Respetar).

Propicia usted la utilizacién de procesos de
manipulacion de residuos sélidos para ser
recogidos de manera clasificada en su hotel.

Usted promueve en sus trabajadores a poner en
préctica los valores medio ambientales.

Utiliza usted guias de orientacion para hacer
conocer a los clientes sobre el uso racional de los
recursos naturales que se proporciona en el hotel.
Utiliza usted el manual de buenas précticas

ambientales para establecimientos de hospedaje a
fin de ganar competitividad.

14

16

14

16

14

53,80

61,50

53,80

61,50

53,80

12

10

12

10

12

46,20

38,50

46,20

38,50

46,20

26

26

26

26

26

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Fuente. Informacion obtenida del cuestionario aplicado a los administradores de
hoteles de Chota (2020).
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Figura 4

Factores que favorecen la sostenibilidad empresarial en las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles)

de la ciudad de Chota, 2021
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Interpretacion

La informacion consignada en la tabla 4 demuestra que en la dimension
sostenibilidad econdémica prevalece la respuesta si entre el 53,80% y 80,80% indicando
que realizan las acciones indicadas en los items; en la dimension sostenibilidad social
prevalece la respuesta no en los items 6, 7 y 8 con porcentajes distribuidos entre el
53,80% y 61,50% a excepcioén de los items 9 y 10 que prevalece la respuesta si en el
57,70% y el 84,60%. En la dimension sostenibilidad ambiental predomina la respuesta
no, el cual indica que no se cumple con las acciones que demanda cada item, las
respuestas se distribuyen entre el 53,80% y el 61,50%.

5.2. Andlisis de resultados

Objetivo general: Determinar la caracterizacion de estrategias de
competitividad para la sostenibilidad empresarial en Micro y Pequeias
Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de
Chota, 2020.

Los datos consignados en la tabla 1 indica que predomina el cargo de
administrador en el 84,60% de MYPES; el sexo masculino en el 76,90%; la edad
distribuida entre 41 y 55 afios en el 50%; en el grado de instruccion secundaria
completa en el 53%. La informacion consignada en la tabla 2 indica que predomina la
denominacion de hotel en el 57,70% de MYPES; la clasificacion 2 estrellas en el
84,60%; el tipo de empresa unipersonal en el 76,90%; vienen funcionando entre 1 a
10 afios en el 57,70%; tienen 1 trabajador el 50,00% Yy los ingresos mensuales oscila
entre 2501 a 4000 soles al mes en el 46,20%. La informacion descrita en la tabla 3
indican que en la dimension planificacion estratégica la mayoria de respuestas no

cumplen las acciones indicadas distribuyéndose entre 53,80% y 57,70% a excepcidn
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de los items 2 y 4 que son positivos con el 69,20% y 57,70%. En la dimension
aseguramiento de la calidad predomina el con distribucion del 76,90% al 92,30%; en
la dimension comercializacion predomina la respuesta si distribuyendo entre el
76,90% al 92,30% a excepcidon del item 15 que tiene respuesta no para el 53,80%; en
la dimension uso de tecnologia predomina la respuesta no con porcentajes entre
53,80% Yy 65,40% a excepcion del item 17 que tiene como respuesta si en el 69,80%.
La informacién consignada en la tabla 4 demuestra que en la dimension sostenibilidad
econdmica prevalece la respuesta si entre el 53,80% y 80,80% indicando que realizan
las acciones indicadas en los items; en la dimension sostenibilidad social prevalece la
respuesta no en los items 6, 7 y 8 con porcentajes distribuidos entre el 53,80% y
61,50% a excepcion de los items 9 y 10 que prevalece la respuesta si en el 57,70% y
el 84,60%. En la dimension sostenibilidad ambiental predomina la respuesta no, el cual
indica que no se cumple con las acciones que demanda cada item, las respuestas se
distribuyen entre el 53,80% y el 61,50%.

Los datos estadisticos tiene similitud con el informe hecho por Carranza
(2018), al encontrar que el 80,00% de MYPES de Hoteles del distrito de Sullana,
equilibran los ingresos y egresos diarios para evaluar la productividad y tomar
decisiones; el reporte confirma el estudio hecho por Monsalve y Hernandez (2015)
quienes argumentan que en la dimensién econémica las empresas del rubro, tienen que
hacer los balances y finanzas a partir de la estructura de costos, el manejo financiero y
los procesos tributarios, fiscales. Los datos concuerdan con la investigacion de
Carranza (2018) al hallar que el 80,00% utiliza estrategias en funcién de las
inversiones realizadas y estas sirven para tomar decisiones y generar ingresos; asi

mismo se ve fortalecido el trabajo de Millan y Gémez (2018) donde explican que el
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nivel macro, conduce al desarrollo de la empresa al sistema macroecondémico, es decir
que la competitividad esta sujeta a las reformas fiscales, politicas de presupuesto y
gasto, que benefician a ciertas empresas dandole claridad y estabilidad en los
mercados; con la informacion se confirma los planteamientos teéricos de Rocca et al.
(2016) quien en su estudio: “factores determinantes del éxito competitivo en las
MYPES” toma como referencia cuatro factores: “la planificacion, los sistemas de
control de gestién y el rendimiento; la gestion de calidad y el rendimiento; la
tecnologia y el rendimiento, y los recursos humanos y el rendimiento”. Asi mismo los
datos contradice el estudio ejecutado por Ballarin (2019), quien plantea que, para
operar un hotel sostenible, tiene que poner en practica cinco R’s: “Replantear, Reducir,
Reutilizar, Reciclar y Respetar”. La informacion destaca que la administracion de las
MYPES tiene que hacer balances de los ingresos y egresos diariamente, para definir
sus utilidades y emprender la toma de decisiones a fin de mejorar el servicio; se precisa
que las MYPES estan condicionadas a utilizar la tecnologia informatica para
promocionar su produccién, siguiendo estandares de calidad a fin de captar a los
consumidores, demostrando asi que, para desarrollar la sostenibilidad dentro de los
hoteles, es aconsejable integrar labores orientadas al cuidado del entorno, siendo
esencial la puesta en practica de las cinco R’s, por ser un indicador sostenible y que
daria competitividad a las MYPES del futuro.

Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas de los administradores
de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas
(Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2020.

El cargo de los representantes de las MYPES del rubro alojamiento para

estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota que contestaron la encuesta, indica
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que el 84.60% son administradores. Los resultados son similares con los datos
encontrados por Vasquez, Maldonado y Delgado (2018) al indicar que, de los 21
colaboradores de hoteles de 3y 4 estrellas, el 71,40% fueron administradores; también
existe concordancia con la investigacion desarrollada por Ayllon (2018) al destacar
que participaron en el desarrollo del estudio 8 administradores de hoteles de categoria
tres estrellas. La informacién presentada confirma que, el cargo en la administracion
de los hoteles cualquiera fuera su denominacion, esta bajo la responsabilidad de una
persona de confianza del duefio, dado que la linea del negocio demanda de
conocimiento y tener la capacidad de planificar las mejores estrategias que conduzcan
al establecimiento a ser competitivo.

En la administracion de las MYPES de estudio, predomina el sexo masculino,
representado por un 76,90%. La informacion obtenida se acerca a la investigacion
desarrollada por Luna y Quispe (2018) quienes encuentran que de la seleccion de 32
administradores que formo la muestra el 53,13% son de sexo masculino, los resultados
tienen acercamiento con el trabajo realizado por Rioja (2018) quien encuentra que de
los 278 integrantes de su muestra el 65,00% fueron de sexo masculino. Como se puede
observar en la informacién presentada, la administracion de los hoteles, en su mayoria
estd conducida por personas de sexo masculino, debido que la atencion a los usuarios
generalmente demanda de exigencia, caracter, tiempo y dedicacién para realizar las
diversas actividades que hacen competitiva a la empresa hotelera.

La edad del 50,00% de administradores de las MYPES del sector de hoteles,
esta ubicado entre los 41 a 51 afios. El dato estadistico es concordante con la
investigacién que trabajé Luna y Quispe (2018) al sefialar que el 46,00% de

administradores del rubro hotelero de Magdalena del Mar — Lima, tienen de 40 afios a
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mas, por otra parte, existe similitud con el trabajo realizado por Aguila y Llerena
(2016) al definir que el administrador del Hotel Boutique de Guayaquil tenia 45 afios.
Los resultados demuestran que la administracion de los hoteles es ejecutada por
personal mayor de 40 afios, dado a la responsabilidad que demanda la administracion
y sobre todo la experiencia que se necesita para la conduccion del negocio.

El grado de instruccion del 53,80% de administradores de las MYPES del
sector hotelero tienen secundaria completa. La informacién tiene similitud con la
investigacion hecha en Colombia por Alonso y Quijano (2019), al encontrar que de 31
administradores el 51,60% tienen educacion basica, que analogo con el Peru esta la
educacion primaria y secundaria, otra concordancia se encuentra con la tesis de Luna
y Quispe (2018) al demostrar que el grado de instruccion de la mayoria de los
responsables que atienden en los hoteles del distrito de Magdalena del Mar, son
personas que tienen solo educacion secundaria. La informacion demuestra que los
duefios de los hoteles contratan a personas con grado de instruccion media, a fin de
generar ahorro en el pago, muchas veces vulnerando los derechos de los trabajadores
y apenas cancelandoles el sueldo minimo vital.

Objetivo especifico 2. Identificar las caracteristicas de las Micro y
Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la
ciudad de Chota, 2020.

El 57,70% de las MYPES del rubro de alojamiento de Chota, tienen la
denominacién de hoteles. La investigacion tiene relacion con los resultados
encontrados por Castillo, Sdnchez, y Ramirez (2019) quienes destacan que la categoria
de hoteles en México esta clasificado y categorizado segin el nimero de habitaciones

que ofrece a sus clientes, tambien existe coincidencia con el estudio de Carranza
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(2018) quien trabajo con el sector hotelero del distrito de Sullana; otra coincidencia es
la investigacion de Tene (2018) realizada en el Hotel Marquez de la ciudad de Rio
Bamba. Los datos demuestran que la diferencia entre un hotel, hostal u hospedaje, esta
en el nimero de habitaciones, tal como lo establece el MINCETUR (2020) al enfatizar
que para que una MYPES de alojamiento tenga el rubro de hotel, minimamente tiene
que tener mas de 21 habitaciones, para hostal de 9 a 20 habitaciones y hospedaje de 4
a 8 habitaciones. Como se ve, la infraestructura es la que determina la denominacion
de las MYPES hoteleras, haciendo mension que las habitaciones tienen que cumplir
con las dimensiones minimas establecidas por las normas de construccion, para
garantizar un buen servicio y amplitud segun la habitacion que el hotel ofrezca a sus
clientes.

En cuanto al numero de estrellas, el 84,60% de MYPES del rubro de hoteles en
la ciudad de Chota, tienen categoria de 2 estrellas. El resultado contradice el estudio
hecho por Castillo, Sanchez y Ramirez (2019) al encontrar que el 56,00% de hoteles
tenian la categoria de tres estrellas, la razon se debe, a que la investigacion se desarrolld
en el Estado de Quintana — México, cuya poblacion es de 1°858,000 habitantes, donde
opera el 40% de las empresas, mientras Chota es una ciudad que segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) cuenta con 48 810 personas. Asi
mismo existe diferencia con la investigacion de Ayllon (2018), realizada en hoteles 3
estrellas de miraflores. Los resultados demuestran que el servicio de los hoteles va
depender de la categoria que ostentan, ya que el MINCETUR (2020) establece que
para tener la categoria de 2 estrellas basta con tener 20 habitaciones, para tres estrellas
cualquier sea la denominacion aparte de cumplir con los requisitos descritos en el

parrafo anterior, deben tener sevicio de cochera, restaurante, etc, mientras que para la
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categoria 4 estrellas se exige una implementacion mayor como gimnacio, piscina, sala
de eventos, etc. El analisis de la informacion demuestra que la categoria de una
MYPES hotelera va estar determinada por la amplitud de las habitaciones, el servicio
que ofresca, el sistema de comunicacion, y sobre todo los espacios de diversion para
hacer que sus huéspedes se sientan comodos.

En el tipo de empresa, el 76,90% de MYPES manifiestan que son
unipersonales, caracteristico y tipico de una microempresa. El resultado concuerda con
la investigacion hecha por Alonso y Quijano (2019) trabajado con 31 PYME del sector
hotelero de los cuales el 80,60% por el nimero de trabajadores son pequefias empresas,
de igual manera hay similitud con la investigacion ejecutada por Carranza (2018) en
el rubro MYPES de hoteles, cuyo tipo de empresas estudiadas son unipersonales.
Como se observa, las MYPES del sector hotelero, en su mayoria es de un solo duefio.
Los resultados expuestos demuestran que el tipo de MYPES del sector hotelero es
individual y generalmente se ubica en el rubro de micro o pequefia empresa, su
denominacién va depender del nimero de trabajadores, tal como lo establece la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2008): de 1 a 10
trabajadores Microempresa y puede generar ventas anuales de hasta 150 UITy de 1 a
100 trabajadores son Pequefias empresas que pueden generar ventas de hasta un
méaximo de 1,700 UIT. En tal sentido el tipo de empresa estd condicionada por el
numero de trabajadores y razon social que maneja los registros publicos, la SUNAT y
la entidad que autoriza su funcionamiento.

En lo referente al tiempo de funcionamiento de las MYPES del sector hotelero
de la ciudad de Chota, el 57,70% indican que lo estan haciendo de 1 a 10 afios. Los

resultados se contradicen con el estudio hecho por Tene (2018) al remarcar que el
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Hotel Marquez de la ciudad de Rio Bamba esta en funcionamiento por mas de 20 afios,
por otra parte hay diferencias con los estudios hechos por Ayllon (2018) quien
puntualiza que los hoteles tres estrellas de miraflores estudiados estan operando més
de 15 afios. Los resultados demuestran que en la ciudad de Chota se esta incrementando
la construccién de hoteles, y especificamente estan siendo adecuados de acorde a la
modernidad, si bien es cierto que sus operaciones iniciaron como hostales, con el
transcurrir del tiempo estan incrementando su infraestructura y cambiando su
denominacion a hoteles, obteniendo la categoria de 3 estrellas, siendo un buen
indicador para mejorar el desarrollo sostenible ya que el turismo se estd ampliando a
la ciudad de Chota como parte del circuito de la region Cajamarca.

En lo concerniente al nimero de trabajadores, el 50,00% de MYPES tienen 1
trabajador. El resultado tiene parecido al trabajo emprendido por Rioja (2018) quien
delimita que el hotel Los Mangos de Jaén estd dirigido por un administrador; sin
embargo, los resultados contradicen al estudio hecho por Advincola, Asenjo y Celis
(2019) quienes en su investigacion realizada en el Hotel Costa del Sol de Cajamarca,
que consta de 45 trabajadores y que por el nimero de empleados ocupa el rubro de
pequefia empresa. La informacion obtenida sirve para clasificar el tipo de empresas
del sector hotelero y que estan definidas por el nimero de trabajadores, sin embargo
estan en el rubro de las MYPES.

En cuanto a los ingresos mensuales, el 34,60% de hoteles perciben entre 1000
y 2500 soles y el 46,20 entre 2501 a 4000 mil soles al mes. Los datos se acercan a la
informacion obtenida por Carranza (2018), quien en su estudio afirma que las MYPES
del rubro hotelero de Sullana, registran ingresos entre 2500 y 3500 mensuales; los

datos encontrados tienen contradiccion con la tesis de Luna y Quispe (2018) donde el
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37,50% registran ingresos por ensima de los 8000 mil soles. Como se puede observar
los ingresos que registran la MYPES del sector hotelero de la ciudad de Chota es bajo
en comparacion a las MYPES de otras regiones, el detalle se debe a la baja poblacion,
y la cantidad de empresas del rubro que desempefian sus actividades en la ciudad.
Obijetivo especifico 3. Determinar las estrategias de competitividad que utilizan
las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas
(Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020.

El 53,80% de hoteles no tienen la vision y mision del hotel en un lugar visible.
El resultado refuta al estudio realizado por Advincola, Asenjo y Celis (2019) al
recalcar que la mision, vision, valores y codigo de ética puesto en practica por los
trabajadores del Hotel Costa del Sol de Cajamarca, la accion, permite liderar la
preferencia de los turistas, accion que le otorga grandes rentabilidades. Asi mismo
fortalece los aportes tedricos de Vilarifio y Rodrigo (2007) al distinguir que la visién
estratégica de la administracion de una empresa permite darle la productividad hacia
el cambio, lo cual implica ingresar a un proceso de planificacion; otra coincidencia
fundamental, es la que se encuentra en los aportes de . Castro (2010) al manifestar que
la vision y la misidn son dos estrategias de planificacion que conducen al logro de
resultados. El reporte desarrolla la capacidad de las administraciones y colaboradores
de los hoteles, quienes deben de tener bien claro la misién y visién que persiguen y
estas deben de estar ubicadas en un lugar visible para ser visto por trabajadores y
usuarios.

El 69,20% de los encuestados definen los objetivos de su hotel segun jerarquia
de las necesidades competitivas. El dato estadistico valida el estudio hecho por Cruz,

Lépez y Valdeiglesias (2019) quien en la tesis: “Plan estratégico para el Hotel Escuela
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Boutique La Casa de don Ignacio”, demostr6 que la elaboracion de un plan estratégico
ayuda a las MYPES a jerarquizar su problematica y atenderlo de manera priorizada.
El reporte realizado esta de acorde a la propuesta de Millan y Gémez (2018) quienes
en su compendio: “Factores e indicadores de competitividad hotelera” precisan que el
nivel meta de una empresa, se destaca por el logro de los objetivos, que parte de la
identificacion de los factores potenciales y los que afectan el desarrollo de la empresa.
En tal sentido, la definicién de los objetivos en las MYPES hoteleras, estan en
concordancia con el nivel meta, que es un indicador que parte de la planificacion
estratégica, que conduce a la realizacion de un diagnostico, el analisis FODA o DAFO,
que sirve para obtener los objetivos estratégicos, a partir de la jerarquizacion de la
problematica, segun rubro que se oferte en el mercado.

El 57,70% de los administradores de hoteles, responden que no logran cumplir
las metas segun politicas de servicio que brinda el hotel. El dato porcentual se aleja de
la indagacion de Cruz, Lopez y Valdeiglesias (2019), quienes en su tesis afirman que
el cumplimientos de metas establecidas en una MYPES hotelera, esta en funcién de la
planificacion, y esta, va de la mano con las fechas civicas y el turismo que se desarrolla
en la region. La informacion se articula con los lineamientos expuestos por Ibarra,
Gonzéles y Demuner (2017) quienes en su obra: “Competitividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas”, predicen que la planificacion estratégica es una
herramienta que permite verificar si las empresas cuentan con una planificacion de:
“objetivos y metas a plazo, politicas para su cumplimiento y seguimiento”. Sin lugar
a dudas, en el campo de las MYPES de rubro de hoteles, las administraciones tienen
que poner en practica los procesos de planificacion para ganar amplitud ante sus

competidores y alcanzar las metas que se quieere lograr.
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El 57,70% sefalan que utilizan estrategias publicitarias para ganar clientes. El
dato porcentual concuerda con la investigacion ejecutada por Luna y Quispe (2018),
al hallar que el 53,10% de respuestas de los representantes de hoteles de Magdalena
del Mar, consideran que las estrategias de marketing son esenciales para lograr el
desarrollo; las referencias expuestas dan crebilidad a Redondo (2018) quien en su
estudio: “organizacién de empresas”, destaca que la penetracion en el mercado es una
estrategia que buscaria en el sector hotelero captar la mayor cantidad de huéspedes
provenientes de la actividad turistica. La informacion permite afirmar que el disefio de
estrategias de publicidad en los diversos medios tecnoldgicos, son herramientas que
pone en contacto a al negocio con la poblacion, y que en el futuro permite captar mas
clientes.

El 57,70% de administradores de hoteles, no utilizan planes de contingencia
para dar seguridad a sus huéspedes. El reporte difiere de los planteamientos de Ibarra,
Gonzéles y Demuner (2017) quienes en su trabajo desarrollado sobre: “competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas”, claramente resaltan que las
MYPES hoteleras que utilicen planes de contingencia, son mas competitivas, no solo
en el ambito nacional, sino a nivel internacional. El analisis del dato predice que la
utilizacion sistematica de medios naturales o tecnoldgicos en los hoteles, tienen que
estar integrados a planes de contingencia a fin de garantizar la seguridad de los
trabajadores y usuarios.

El 92,30% de administradores tienen en orden la documentacion que autoriza
el funcionamiento del Hotel. El resultado se asemeja a la tesis: “Evaluacion de la
gestion sostenible en hoteles de tres estrellas, Miraflores — Lima”, desarrollada por

Ayllon (2018), alli demuestra que el 100,00% de establecimientos funcionan con
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autorizacion de MINCETUR y su categorizacién esta en funcion de la norma de
clasificacion de hoteles; por otra parte la investigacion fortalece a los planteamientos
del MINCETUR (2020) que es el encargado de autorizar el funcionamiento de hoteles,
a partir de las normas nacionales, sin dejar de lado la licencia de funcionamiento que
otorga la municipalidad del lugar donde funciona el establecimiento. Las referencias
presentadas, demuestran que el funcionamiento de una MYPES del sector hotelero,
esta sujeto a normas, se consolida en el ordenamiento de la documentacion solicitada
por los entes encargados de autorizar su apertura, y funcionar ofreciendo los servicios
como tales.

El 76,90% destacan que organizan a los trabajadores para atender segln
servicios que ofrece el hotel. El dato estadistico es afin con los resultados hallados por
Albarran (2019) quien en su tesis: “estudio comparativo de la percepcion de calidad
en hoteles de tres y cuatro estrellas de los turistas que visitan la ciudad de Cajamarca”,
el 69,50% confirman que los servicios solicitados son atendidos en el momento, segun
el trabajo distribuido al personal; por otra parte la informacidn contrasta con el estudio
hecho por el MEF (2018) al destacar que en el mercado laboral las MYPES tienen que
establecerce de acuerdo al régimen laboral general u especial establecidas en las leyes
peruanas. Los resultados permiten afirmar que la administracién de los hoteles, tienen
que organizar a sus trabajadores, segun los servicios que ofrezca, destacando el trabajo
que desempefan.

El 80,80% esta convencido que las instalaciones del hotel atraen clientes. El
reporte concuerda con los resultados hallados por Carranza (2018), al considerar que
el 60,00% de administradores, enfatizan que la infraestructura que ofrece la empresa

genera competitividad, los reportes consolidan el trabajo de Torres (2019) quien en su



93

informe de: “estimacion de crecimiento del sector hotelero para el afio 20197, senald
que para tener mayor competitividad se tiene que innovar las instalaciones y los
servicios de los hoteles a fin de dinamizar y atender las exigencias de los clientes.
Como se observa, la informacion aconseja a los administradores de las MYPES
hoteleras a poner en préctica la ampliacion de infraestructura moderna con medios y
materiales que atraiga y llame la atencion de los clientes, para ganar amplitud en el
comercio.

El 92,30% de encuestados creen que el ambiente del hotel ofrece comodidad a
sus huéspedes. El reporte esta distante de la tesis realizada por Albarran (2019), donde
en su: “Estudio comparativo de la percepcion de calidad en hoteles de tres y cuatro
estrellas de los turistas que visitan la ciudad de Cajamarca”, registra que el 55,90% de
los entrevistados visualizan que los hoteles ofrecen ambientes e instalaciones
atractivos; el aporte contribuye al trabajo de Castro (2010) al manifestar que, en el
servicio de hoteles se tiene que tener ambientes que generen competitividad, y se
destaquen por atraer a los turistas que ingresan al pais y la region. Por lo tanto, el
reporte demuestra que mucho tiene que ver el ambiente o instalaciones que ofrecen los
hoteles, ya que son centros de atraccion de los huéspedes, a ello se suma la diversidad
de servicios que ofrezca.

El 80.80% de hoteles cuenta con la certificacion otorgada por MINCETUR
para el funcionamiento del hotel. Los resultados son contundentes con la mayoria de
los antecedentes, ya que generalmente realizaron sus investigaciones en un hotel u
hoteles de categoria de 3 0 4 estrellas, y que especificamente la categorizacion es
otorgada previa evaluacion, para el caso de Pert por MINCETUR. La investigacién

demuestra que hay una diferencia de hoteles que no tienen la certificacion, lo que
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supone que estdn funcionando de manera informal, o tienen su licencia de
funcionamiento de la municipalidad. Cabe indicar que el Unico responsable de
certificar el funcionamiento de un hotel es MINCETUR.

El 69,20% de hoteles utiliza politicas de venta para dar sostenibilidad a su
hotel. EIl reporte tiene diferencia con los resultados de Alonso y Quijano (2019),
quienes en su informe: “nivel de competitividad de la PYMES del sector hotelero en
Bogota, un andlisis de factores determinantes”, afirman que de acuerdo al tamafio de
PYME el 86,00% son de competitividad media — alta y el 76,00% compiten a nivel
medio. Los resultados fortalecen a la vision del World Economic Forum (WEF, 2017)
que en castellano significa: “Foro Econdmico Mundial”, al manifestar que en la tiltima
década se esta experimentando un crecimiento econémico de las MYPES en 137 paises
del mundo, gracias al cambio positivo que se apunta en 12 estrategias de
competitividad, incluyendo la infraestructura, la economia y el contexto
macroecondémico. Desde esa vision la competitividad de las MYPES hoteleras esta en
funcién de las politicas de venta y cuidado del medio ambiente, que es una estrategia
que concentra a las instituciones para definir politicas y componentes que encaminan
al desarrollo de una cadena de valor del sector productivo empresarial.

El 76,90% de MYPES estan convencidos que la distribucion de los servicios
que brinda su hotel atrae a los clientes. El dato porcentual favorece al estudio de
Rosales y Morillo (2018), quien en su estudio sobre: “hoteleria sostenible, una
aproximacion a la economia social como factor de competitividad de destinos
turisticos”, manifiestan que, el servicio de alojamiento y en especial de hoteleria son
componentes importantes del sistema turistico, dado que de dichos servicios depende

la percepcidn sobre el mismo y sobre la ciudad o pais visitado. Ello implica que las
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MYPES del sector hotelero tienen que articular a los servicios que ofrecen, estrategias
que conduzcan al desarrollo financiero, colectivo y ecolégico.

El 80,80% creen que la relacion del recurso humano que atiende en el hotel con
los huéspedes es recomendable para atraer a mas clientes. La informacion es distante
del trabajo ejecutado por Carranza (2018), al encontrar que el 60% de los
entrevistados, dicen que el recurso humano que labora en la empresa hotelera es
competitivo; sin embargo tiene similitud con la investigacion promovida por Vasquez,
et al. (2018), al destacar que el 80% de los encuestados sefialan que la actitud, las
competencias y el bienestar laboral se desarrolla en un nivel en el sector hotelero de
tres y cuatro estrellas de la ciudad de Cajamarca. Los resultados reportados aportan al
estudio hecho por Ibarra et al. (2017), quien en su trabajo: “competitividad empresarial
de las pequenas y medianas empresas”, manifiestan que los recursos humanos estan
compuesto por los trabajadores de la organizacién, quienes son los encargados de
desarrollar multiples operaciones, a fin de darle sostenibilidad al funcionamiento del
negocio. Lo expuesto demuestra que el vinculo entre trabajador y huésped en el sector
hotelero, es fundamental para atraer clientes y otorgarles seguridad en el servicio.

El 92,30% de administradores perciben que los huéspedes tienen preferencia
por su hotel, gracias al buen servicio que ofrece. El reporte tiene relacién positiva con
la tesis de Albarran (2019), donde encontro6 que el 76,30% de clientes precisan que el
servicio es bien realizado a la primera, asi como el 69,50% confirman que los servicios
solicitados son atendidos al momento en los hoteles de tres y cuatro estrellas de la
ciudad de Cajamarca; la informacion puntualiza el estudio hecho por Rosales y
Morillo (2018), quien en su articulo: “hoteleria sostenible, una aproximacion a la

economia social como factor de competitividad de destinos turisticos”, remarca que:
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para lograr un desarrollo ecoturistico exitoso deben cumplirse aspectos de
equipamiento, proteccion del medio ambiente, desarrollo del producto turistico,
infraestructura (equipamiento/hoteleria), comercializacién, promocion y compromiso
de la industria turistica. Por consiguiente las MYPES del sector hotelero, tienen que
implementar la infraestructura y equipamiento de sus establecimientos, no solo para
darle calidad, si no para dar una atencion diversificada en cada servicio que ofrece, de
acorde a los lineamientos de las promesas turisticas y tener la preferencia de sus
clientes.

El 53,80% de MYPES hoteleras, asumen que no se esta cumpliendo con las
ofertas publicitadas como una estrategia de marketing para atraer clientes. El dato
porcentual estd distante de los resultados encontrados por Carranza (2018), al
demostrar que el 80,00% de MYPES del distrito de Sullana, desarrollan ofertas y
precios promocionados diferentes a su competencia; el reporte sostiene al trabajo:
“Estrategias y dimensiones competitivas de las empresas”, desarrollado por Narvaez,
Guerrero y Villaprado (2017) en México, quien afirma que, la demanda del servicio
hotelero, hace que muchas MYPES incursionen en la actividad por ser una ciudad
turistica, su identificacion esta clasificada y su funcionamiento corresponde a un
conjunto de herramientas informaticas, que permiten medir de manera estandarizada,
confiable y objetiva, las variables relacionadas con la categoria de los establecimientos
hoteleros del pais. Las referencias predicen que la competitividad hotelera, esta en la
implementacion del disefio de ofertas publicitarias del servicio que ofrecen, estas
deben de estar de acorde al calendario turistico local, regional y nacional, por ser
fechas que promueven el desarrollo del turismo y son esenciales para atraer a mas

clientes.
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El 65,40% de MYPES no utilizan un registro sistematizado para el control de
entrada y salida de los huéspedes. La cifra se diferencian con el informe hecho por
Advincola, Asenjo y Celis (2019) al reportar que el Hotel Costa del Sol Cajamarca,
mantiene un sistema fluido de comunicacion e informacién sistematizada y
digitalizada del huésped; la informacion contribuye a los planteamientos de Ibarra,
Gonzales y Demuner (2017) quienes sefialan que los sistema de informacién, en la
actualidad se hacen inevitales en el desarrollo empresarial, ya que permiten publicitar
las actividades que se ofertan por diversos medios y redes sociales. Los reporte sirven
a las MYPES para implementar un registro sistematizado de entrada y salida de sus
usuarios, minimizando el tiempo de atencion e identificacion, haciendo uso de la
tecnologia informatica y digital.

El 69,20% de administradores indican que su hotel cuenta con servicio de
internet para compartir en las habitaciones de los clientes. El dato se acerca a la
investigacion hecha por Luna y Quispe (2018) al apuntar que “el uso de la tecnologia
de informatica para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el rubro
hotelero, del distrito de Magdalena del Mar, Lima, es de 50,00%, refiere que la
demanda de la utilizacion del internet genera crecimiento empresarial, asi mismo
afirma que la utilizacion de tecnologias es una herramienta que aporta al crecimiento
y desarrollo de las MYPES del sector hotelero. Lo expuesto permite a las MYPES del
rubro hotelero a articular los servicios ofrecidos con el uso de internet, que al ser
compartidos en las habitaciones, hace que los clientes accedan a redes sociales, e
incluso soliciten servicios de delibery.

El 53,80% de MYPES hoteleras no promueven el uso racional de los medios

naturales y tecnoldgicos. El resultado coincide con los planteamientos realizados por
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la Universidad ESAN (2018) quien en su obra: “La importancia de la sostenibilidad
para una empresa actual” registra que solo 29,00% de MYPES se preocupan por los
temas medioambientales; asi mismo hay oposicion con el estudio hecho por Landa
(2017) al inducir a las MYPES a emprender el desarrollo de la sostenibilidad a fin de
dinamizar el uso de la biodiversidad, con el Unico proposito de complacer las
exigencias de los clientes concurrentes y venideros. La tarea que queda a las MYPES
del sector hotelero es promover el uso racional de los recursos naturales y tecnoldgicos
que utilizan en sus instalaciones, asumiendo que la sostenibilidad es una variable que
contribuye a la defensa del medio ambiente.

El 61,50% de MYPES no utilizan las TICs para el marketing de los servicios
que presta su hotel. El reporte difiere de la investigacion trabajada por Luna y Quispe
(2018), al registrar que 53,10% de MYPES del rubro hotelero del distrito de
Magdalena — Lima, consideran que las estrategias de marketing son esenciales para
lograr el desarrollo de la empresa. Por otra parte la informacion fortalece los aportes
de Narvéez, Guerrero y Villaprado (2017) quienes refieren que la utilizacion de
tecnologias de la informacion de manera sistematica y articulada, ayuda a desarrollar
las ventas y los servicios que ofrecen las empresas. Como se aprecia, las
administraciones de las MYPES hoteleras tienen que utilizar las TICs para
propagandizar el servicio que ofrecen en sus empresas, y asi generar expectativas y
competitividad con la competencia.

El 65,40% de hoteles no utilizan la tecnologia para integrarse con
establecimientos que ofertan destinos turisticos a Chota. La informacion contradice a
la investigacion de Luna y Quispe (2018), al manifestar que el uso de la tecnologia de

informatica para el desarrollo de las MYPES del rubro hotelero, del distrito de
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Magdalena del Mar en Lima, en un 71,90% afianza el comercio electrénico” para
desarrollar la empresa, el 50,00% refiere que el negocio demanda de la utilizacion de
redes sociales para generar el crecimiento empresarial, el 68,80% destaca que la
utilizacion de medios de pago online, genera crecimiento empresarial. La informacion
contribuye a la administracion de las MYPES del sector hotelero, a organizaarce e
integrarse con empresas de otras regiones del ambito nacional e internacional, para
utilizar la tecnologia como medios de venta de servicios, no solo para asegurar la
presencia de huéspedes, sino para integrarse con otros hoteles y establecer redes de
negocio.

Objetivo especifico 4. Identificar los factores que favorecen la
sostenibilidad empresarial en las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento
para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, 2020.

El 76,90% de MYPES del rubro de hoteles de la ciudad de Chota, realizan los
balances diarios de los ingresos y egresos en su hotel, para definir las utilidades. La
referencia tiene similitud con el informe hecho por Carranza (2018), donde describe
que el 80,00% de MYPES de Hoteles del distrito de Sullana, equilibran los ingresos y
egresos diarios para evaluar la productividad y tomar decisiones; el reporte ayuda a
Monsalve y Hernandez (2015) quienes en su estudio: “gestion de la calidad del servicio
en la hoteleria como elemento clave en el desarrollo de destinos turisticos sostenibles”,
argumentan que en la dimension econdmica las empresas del rubro, tienen que hacer
los balances y finanzas a partir de la estructura de costos, el manejo financiero y los
procesos tributarios, fiscales. La informacidn destaca que la administracion de las
MYPES tiene que hacer balances de los ingresos y egresos diariamente, para definir

sus utilidades y emprender la toma de decisiones a fin de mejorar el servicio.
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El 65,40% toman decisiones en funcién de la inversion, el ahorro y el gasto,
para el precio de las habitaciones. El dato concuerda con el trabajo realizado por
Carranza (2018), al encontrar que el 80,00% utilizan estrategias en funcién de las
inversiones realizadas y estas sirven para tomar decisiones y generar ingresos; los
resultados fortalecen el trabajo de Millan y Gomez (2018), quien al hablar de nivel
macro, conduce al desarrollo de la empresa al sistema macroeconémico, es decir que
la competitividad esta sujeta a las reformas fiscales, politicas de presupuesto y gasto,
que benefician a ciertas empresas dandole claridad y estabilidad en los mercados. El
reporte demanda a las MYPES, tomar decisiones en funcion de la inversion, el ahorro
y el gasto para la produccion de servicios de calidad, estos contribuyen a generar los
precios y evitar pérdidas.

El 53,80% planifican el presupuesto de los servicios del hotel a partir del
equilibrio de las finanzas que se genera en el servicio. El reporte se asemeja al estudio
de Carranza Garcia (2018) al afirmar que en las MYPES hoteleras del distrito de
Sullana, el 60,00% perciben que el servicio ofrecido esta de acorde a las politicas
planificadas y estan en el presupuesto que se genera a partir del equilibrio de las
finanzas; la data estd de acorde a los planteamientos teoricos de Rocca, Garcia y
Gomez (2016) quien en su estudio: “factores determinantes del éxito competitivo en
las MYPES” toma como referencia cuatro factores: “la planificacion, los sistemas de
control de gestion y el rendimiento; la gestion de calidad y el rendimiento; la
tecnologia y el rendimiento, y los recursos humanos y el rendimiento”. La informacioén
precisa que las MYPES estan condicionadas a utilizar la tecnologia informatica para
promocionar su produccién, siguiendo estandares de calidad a fin de captar a los

consumidores.
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El 80,80% de MYPES consideran en los precios, gastos que generan los
servicios y la tributacion del funcionamiento de su hotel. El dato estadistico es
concordante con la tesis de Carranza (2018), al encontrar que el 80% tienen ofertas y
precios promocionados diferentes a su competencia; por otra parte, los datos son afines
a los planteamientos de Tene (2018), quien plantea que mediante el analisis FODA se
evidencia la competitividad por el incremento de hoteles, viéndose estos a ofertar
servicios a precios mas bajos, sin descuidar los gastos de los servicios y las
tributaciones que generan. Los resultados, dan entender a las MYPES del sector
hotelero, considerar en el precio: los servicios, ofertas, los gastos tributarios, el costo
de insumos y margenes de ganancia para tener ventaja frente a sus competidores.

El 76,90% utilizan inventarios para asegurar el abastecimiento del servicio
hotelero. El resultado coincide con la investigacion de Vasquez, Maldonado y Delgado
(2018) al identificar en el estudio: “ventaja competitiva del capital humano de los
hoteles de Cajamarca”, encuentra que el 80,00% manejan inventarios para asegurar el
abastecimiento de los hoteles; el informe contribuye al aporte realizado por Monsalve
y Hernandez (2015) quienes al estudiar la: “gestion de la calidad del servicio en la
hoteleria como elemento clave en el desarrollo de destinos turisticos sostenibles”, las
MYPES hoteleras tienen que manejar inventarios para tener conocimiento del precio
de los insumos y ser considerados dentro de los costos de servicios que brinda la
empresa. Sin lugar a duda, las MYPES hoteleras tienen que utilizar inventarios para
asegurar el abastecimiento de los servicios que ofrecen y asi no tener problemas ante
la demanda de los clientes.

El 61,50% no seleccionan a los trabajadores de acorde a las necesidades de los

clientes. El resultado contradice a Castillo, Sanchez y Ramirez (2019) quienes en su
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tesis: “compromiso ambiental, desempefio ambiental y desempefio: un estudio
exploratorio en hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas de cinco entidades de México”,
precisan que sus trabajadores son seleccionados de acuerdo al perfil que demanda el
servicio; asi mismo contradice la investigacion de Aguilay Llerena (2016), quienes en
su: “plan de marketing para el Hotel Boutique "El Escalon" de la ciudad de Guayaquil”
encuentran que los trabajadores del hotel han sido seleccionados de acorde al perfil del
puesto de trabajo. Lo descrito, supone que las MYPES del rubro de hoteles, tienen que
seleccionar su personal segun el perfil del trabajo, esto hard que la atencion y el
servicio esté de acorde a las exigencias de los clientes.

El 53,80% no capacitan al personal para atender de manera diversificada a sus
huespedes. La informacion se diferencia del estudio realizado por Aguila y Llerena
(2016), quienes describen que una de las politicas del Hotel Boutique de Guayaquil,
es capacitar por un dia a sus trabajadores para ejercer sus funciones segun las politicas
de servicio que otorga el establecimiento; asi mismo contradice a Cruz, Lépez y
Valdeiglesias (2019) quienes destacan que: “el plan estratégico para el Hotel Escucla
Boutique La Casa de don Ignacio” en Cusco, jerarquiza su problematica y atiende de
manera priorizada y diversificada a sus huéspedes, destaca el cumplimiento de metas
en funcion de la demanda hotelera, las cuales, van de la mano con las fechas civicas y
el turismo que se desarrolla en la region. El reporte permite abrir los ojos a las MYPES
del sector hotelero, incitando a los administradores a capacitar a sus trabajadores para
atender de manera individualizada las necesidades de atencidn a sus clientes.

El 53,80% no promueven en el recurso humano la utilizacién de normas de
seguridad e higiene en los diversos servicios que ofrece su hotel. El dato porcentual

consolida el trabajo hecho por Ibarra, Gonzales y Demuner (2017) quienes en su
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estudio sobre: “Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas”,
afirman que el aseguramiento de la calidad de las instalaciones hoteleras esta en
cumplimiento de las normas sanitarias y las certificaciones que lo conducen a ser
competentes en el mercado. Desde la perspectiva descrita, las MYPES del rubro
hoteles tienen que promover en sus trabajadores y clientes la utilizacién de las normas
de seguridad e higiene, por ser un indicador que otorga calidad a una empresa
sostenible.

El 57,70% de MYPES establecen y ponen en practica los valores ambientales.
El resultado esta de acorde al estudio realizado por Cruz, Lépez y Valdeiglesias (2019)
quienes en el: “plan estratégico para el Hotel Escuela Boutique La Casa de don
Ignacio” de Cusco, se establece la jerarquizacion de valores que ostenta el Hotel; la
informacion se relaciona con el “Informe Bruntland de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU” (como se cit6 en Landa, 2017), al destacar que
para poner en practica el desarrollo sostenible, es necesario interrelacionar lo
econdmico con los valores ambientales, ponerlo en practica con el fin de deleitar las
exigencias de las generaciones actuales y futuras. El reporte demanda a las MYPES
hoteleras a poner en practica los valores ambientales, estableciéndolo como normas de
convivencia entre colaboradores y usuarios, para hacer de la empresa sostenible.

El 84,60% promueven consignas y fomentan la practica de valores, éticos y
morales en el cuidado de los bienes de los usuarios e infraestructura del hotel. El
resultado esta distante del aporte de Castillo, Sanchez y Ramirez (2019) quienes en su
articulo cientifico: “compromiso ambiental, desempefio ambiental y desempefio en
hoteles de México”, precisan que el 40,00% de las empresas dedicadas al servicio

hotelero estan obligados a desarrollar politicas ambientales; asi mismo fortalece al
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reporte hecho por el Instituto de Sostenibilidad Turistica (IST, 2011), al precisar que
en la dimension social, la practica de los valores éticos, morales y medioambientales
segun ambito de desarrollo de la persona, demanda de asumir con responsabilidad, las
operaciones 0 servicios que se ofrecen a los clientes, para mantener un clima
equilibrado entre la aceptacion de la sociedad y la satisfaccion del usuario. La tematica,
llama a la reflexion de los administradores de hoteles a promover consignas
medioambientalistas en sus instalaciones, a fin de fomentar la practica de valores
éticos, morales y medioambientales al interior de las MYPES.

El 53,80% no implementan politicas entre trabajadores y usuarios, para llevar
a la practica el uso de las cinco R’s en su hotel (Replantear, Reducir, Reutilizar,
Reciclar y Respetar). El dato estadistico contradice el estudio ejecutado por Ballarin
(2019), quien plantea que, para operar un hotel sostenible, tiene que poner en practica
cinco R’s: “Replantear, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Respetar”. La informacion,
demuestra que, para desarrollar la sostenibilidad dentro de los hoteles, es aconsejable
integrar labores orientadas al cuidado del entorno, siendo esencial la puesta en practica
de las cinco R’s, por ser un indicador sostenible y que daria competitividad a las
MYPES del futuro.

El 61,50% no propician la utilizacion de procesos de manipulacion de residuos
solidos, para ser recogidos de manera clasificada en su hotel. El dato contradice con
Gutiérrez (2011), quien en su informe: “como medir la responsabilidad social de un
producto hotelero”, refiere que la dimension ambiental, en las empresas, tienen que
estar de acorde a la direccionalidad de las politicas de reciclaje, la manipulacién de las
escorias (desechos) siguiendo el contexto de la normatividad de desarrollo sostenible

puesto en préactica en hoteles. El reporte induce a los administradores de las MYPES
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hoteleras a propiciar procesos de manipulacion de residuos sélidos, para ser recogidos
de manera clasificada, como parte de las politicas ambientales que desarrolla un hotel
sostenible.

El 53,80% de las MYPES hoteleras, no promueven en sus trabajadores poner
en préctica los valores medio ambientales. La informacion contradice a Cruz, Lopez y
Valdeiglesias (2019) al sefialar en su tesis: “plan estratégico para el Hotel Escuela
Boutique La Casa de don Ignacio” de Cusco, que las politicas ambientales van de la
mano con las fechas civicas y el turismo que se desarrolla en la region, sin dejar de
lado la promocidn en trabajadores y usuarios, sobre la puesta en préactica de valores
medio ambientales. Lo descrito, invita a los administradores de las MYPES de hoteles
a promover en trabajadores y usuarios, la practica de los valores medioambientales,
los cuales deben estar impresos como normas de convivencia, ubicados en un lugar
visible y al interior de las habitaciones.

El 61,50% de hoteles no utilizan guias de orientacion para hacer conocer a los
clientes sobre el uso racional de los recursos naturales que se proporciona en el hotel.
El dato estadistico es alarmante para la sostenibilidad de las empresas hoteleras, ya
que contradice el reporte hecho por la Universidad ESAN (2018), al precisar que el
sector hotelero, no esta integrando la implementacion de la variable sostenibilidad,
puesto que sus operaciones estan directamente relacionadas al servicio de alojamiento
y estan descuidando el uso racional de la energia en los medios tecnolégicos, el uso
del agua al interior de las habitaciones o en su defecto el manejo de los residuos
solidos, que hoy en dia es trascendental para desarrollarse como una empresa

competitiva. La informacion orienta a las MYPES a utilizar guias que hagan conocer
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a los clientes y entorno el uso racional de los recursos naturales y tecnolgicos como
parte del servicio en los hoteles, a fin de mantener ambientes limpios y saludables.

El 53,80% de hoteles no utilizan el manual de buenas practicas ambientales de
establecimientos de hospedaje para ganar competitividad. El reporte estadistico
contradice el estudio hecho por Artaraz (2002), quien en su estudio sobre la: “teoria
de las tres dimensiones del desarrollo sostenible” destaca que las MYPES del rubro de
hoteles, tienen que utilizar el manual de buenas practicas ambientales para
establecimientos de hospedaje, que explica la diversidad de recursos, renovables y no
renovables que se utilizan, y que los encargados deberian tener conocimiento para
poner en préactica habitos de higiene en el marco de un ambiente propicio para los
huespedes. La informacion precisa que la labor de los duefios y administradores de
hoteles, dependiendo de su categoria o servicios que ofrecen, deben conocer e
implementar las politicas que demanda el manual de buenas practicas ambientales,

para contribuir al desarrollo sostenible de sus empresas.



107

VI. CONCLUSIONES

Las administraciones de las Micro y Pequefias Empresas, rubro alojamiento
para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, en su mayoria se caracterizan
por estar dirigidos por administradores, predomina el sexo masculino, cuyas edades se
ubican entre los 41 a 55 afios, con grado de instruccion secundaria completa. Lo
manifestado sustenta las caracteristicas que presentan los administradores y duefios de
las MYPES del sector hotelero, quienes estan encargados de desarrollar las acciones
que demanda el servicio que ofrecen a sus huespedes. La informacidn es necesaria para
tener una vision de las caracteristicas que presentan los administradores y duefios de
los hoteles que desarrollan sus actividades en la ciudad de Chota, haciendo que
busquen los mecanismos para mejorar su grado de instruccién y emprender el
desarrollo de las capacidades administrativas.

La mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), rubro alojamiento
para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, son hoteles de 2 estrellas, de
propiedad unipersonal, que van funcionando de 1 a 10 afios, teniendo en su mayoria
un trabajador, predomina los ingresos entre los S/ 2501 a los S/ 4000 mensuales. Lo
descrito, expresa las caracteristicas que presentan los hoteles y hostales en funcion a
sus servicios que ofrecen en la ciudad de Chota, partiendo de su categorizacion que es
la que determina la calidad de rubro. Lo referido ayuda a los administradores y duefios
a distinguir la categoria del hotel u hostal para ir adoptando estrategias de
competitividad que permitan ampliar progresivamente la infraestructura, los medios,
recursos y materiales que necesita la ampliacion del servicio, para darle competitividad

y sostenibilidad al emprendimiento.
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Las estrategias de competitividad que favorecen la sostenibilidad empresarial
a la mayoria de las MYPES del rubro alojamiento de estancias cortas (Hoteles) de la
ciudad de Chota, en la dimension planificacion estratégica, definen los objetivos del
hotel segun jerarquia de las necesidades competitivas, asi como la utilizan estrategias
publicitarias para ganar clientes; en la dimension aseguramiento de la calidad, se
evidencia que la mayoria de encuestados tienen la documentacion ordenada y cuentan
con la certificacion de MINCETUR, se organiza a los trabajadores, hay seguridad que
la ambientacion e instalaciones que ofrece comodidad y atrae clientes; en la dimension
comercializacion, hay utilizacion de politicas de venta, distribucion de servicios,
relacion entre trabajadores y huéspedes lo cual lo da el nivel de preferencia; en cuanto
a la dimension uso de tecnologia, solo se evidencia que la mayoria de hoteles y hostales
cuentan con servicio de internet. La interpretacion da entender que, si bien es cierto
que la mayoria de MYPES hoteleras estan utilizando algunas estrategias segun items
de las cuatro dimensiones, hay indicadores preocupantes que cada hotel debe tener en
cuenta para ir atendiéndole progresivamente. La indagacion realizada conduce a
evidenciar que las MYPES tienen que utilizar estrategias competitivas de
planificacion, comercializacion y sobre todo la utilizacion de tecnologias por no estar
cumpliendo con cuatro de los items propuestos.

Los factores que favorecen la sostenibilidad empresarial en la mayoria de las
MYPES, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la ciudad de Chota, en
la dimensidn sostenibilidad econdmica, es el balance diario de ingresos y egresos que
sirve para tomar decisiones, en base a la planificacion del presupuesto considerando
los precios de acorde a los inventarios que asegura el abastecimiento; en la

sostenibilidad social se percibe que la mayoria estan estableciendo y promoviendo la
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practica de valores ambientales, asi como los éticos y morales en el cuidado de los
bienes e infraestructura de los hoteles. Los resultados dan entender que en parte se esta
cumpliendo con las acciones que demanda la sostenibilidad en los establecimientos
hoteleros, tal como que se establecen en los items que derivan de las dimensiones
establecidas. La investigacién da entender que los administradores y duefios de
hoteles, que para ser sostenibles se debe tener en cuenta el reforzamiento de la
dimensién social y ambiental, segin la demanda de los items que no se esta
cumpliendo.

Las estrategias de competitividad vinculada a la sostenibilidad empresarial de
las MYPES mayormente son realizadas a plenitud por los administradores y duefios
del rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de Chota. Lo
explicado se sustenta en las respuestas que otorgan los encargados de responder las
encuestas, segun items de cada dimension articulada la variable y linea de
investigacion. La informacion obtenida, sirve para que los involucrados en la
investigacion, emprendan la implementacion de estrategias de competitividad de
planificacion estratégica, aseguramiento de la calidad, comercializacion y uso de

tecnologia, vinculado al desarrollo sostenible econdémico, social y ambiental.
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RECOMENDACIONES

Reforzar la implementacion de las estrategias de competitividad en sus
dimensiones de planificacion estratégica estableciendo una visién y misién de acorde
al servicio que se desea ofrecer, establecer estrategias para cumplir las metas de
atencion segun el servicio que brinda y utilizar planes de contingencia para dar
seguridad a los huésped, sin dejar de atender las necesidades jerarquizando las
actividades, sin descuidar la publicidad que es fundamental para alcanzar los objetivos
programados.

Asegurar la calidad del servicio como estrategia de planificacion, ya que es una
dimension que si bien es cierto la mayoria lo estan cumpliendo, hay una minoria que
no debe descuidar las acciones establecidas en los items, ya que hay una minoria de
MYPES que no lo estan poniendo en préctica. En la dimension comercializacion
asumir con responsabilidad el cumplimiento de las ofertas publicitadas como estrategia
de marketing, ya que es fundamental para atraer a los huéspedes.

Implementar la dimension tecnologia con un registro sistematizado para el
control de la entrada y salida de los clientes, promocionar en los huespedes el uso
racional de los medios naturales y tecnoldgicos que utilizan en las habitaciones, hacer
uso de las TICs para promocionar los servicios e integrarse en red con hoteles de otras
regiones y paises para ofertar los destinos turisticos y darle la sostenibilidad la
empresa.

Reforzar la dimension sostenibilidad econdmica segun items planteados ya que
existe una minoria de MYPES que no lo llevan a cabo; trabajar el desarrollo de la
sostenibilidad social seleccionando a los trabajadores de acorde a la demanda de los

clientes, capacitarlos de manera diversificada para promover la utilizacion las normas
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de seguridad, asi como los valores ambientales; y en la dimension sostenibilidad
ambiental implementar el uso de las cinco R’s para propiciar la manipulacion de los
residuos sélidos, la préctica de los valores ambientales a través de guias especificas
que provengan del manual de buenas practicas ambientales para establecimientos de

hospedajes, todo con el proposito de ganar competitividad.
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Aspecto complementario
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Cronograma de actividades
Afio 2020 Afio 2021
NP Actividades Semestre Semestre Semestre Semestre
20201 202011 2021 1 2021 11
1]2 213 1123 11234
1 | Elaboracion del proyecto. x| x| x| x
2 | Revision del proyecto por el jurado
X S X | X
de investigacion.
3 | Aprobacion del proyecto por el X
jurado de investigacion.
4 | Exposicion del proyecto al jurado X
de investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y
metodolégico.
6 | Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de X
informacion.
7 | Elaboracion del consentimiento X
informado.
8 | Recoleccion de datos. X
9 | Presentacion de resultados.
10 | Andlisis e interpretacion de los X
resultados.
11 | Redaccion del informe preliminar. x| x
12 | Revision del informe final del
proyecto por el jurado de X
investigacién.
13 | Aprobacion del informe final del
proyecto por el jurado de X| X
investigacion.
14 | Presentacion de ponencias en X
jornada de investigacion.
15 | Redaccion de articulo cientifico X

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto Desembolsable del investigador

Categoria Base CANTIDAD TOTALS/.
Suministros
VII. Papel bond 25.00 2 50.00
VIIl.  Fotocopias 0.50 200 100.00
IX. Tinta de impresion 60.00 3 180.00
X. Impresién 0.10 2000 200.00
XI. Empastado 100.00 5 500.00
XIl. Otros 200.00
Servicios
Uso del turnitin 50 3 150.00
Sub total 1380.00
Gastos de viaje
XII.  Pasajes para recoger 1.50 10 15.00
informacion
Sub total 15.00
Total de presupuesto desembolsable 1395.00
Presupuesto no desembolsable por la universidad
Categoria Base CANTIDAD TOTALS/.
Servicios
XIV. Uso de internet 30 4 120.00
(laboratorio de aprendizaje
digital - LAD)
XV. Busqueda de 35 2 70.00
informacion en base de datos
XVI.  Soporte informético 40 4 160
(médulo de investigacion del
ERP University — MOIC).
XVII.  Publicacién de 50 1 50
articulo  en  repositorio
institucional.
Sub total 40.00
Recurso humanos
XVIII. Asesoria 63 4 252
personalizada (5 horas
semanales)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
TOTAL 2047.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario

El desarrollo y aplicacion del cuestionario tiene por finalidad recolectar los datos que
demanda el desarrollo de la investigacion titulada: Caracterizacion de estrategias de
competitividad para la sostenibilidad empresarial en Micro y Pequefias Empresas,

Rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de la Ciudad de Chota, 2021

I. INSTRUCCIONES
Apreciado administrador (a) de la empresa hotelera que representa, sabiendo que
su trabajo esta orientado a la implementacion de estrategias que conduzcan a la
competitividad y sostenibilidad del negocio, en esta oportunidad se presenta un
conjunto de interrogantes para que sean respondidas segun los procesos que se
realizan habitualmente en las instalaciones de la empresa que usted dirige.

Tenga en cuenta que solo se marca una opcion, a partir de la siguiente escala:

1= No 2=Si

Il. REFERENCIAS DEL REPRESENTANTE DE LA MYPES

2.1. Cargo e
2.2. Sexo R,
2.3. Edad e

2.4. Grado de instruccion e

I1l. REFERENCIAS DE LAS CARACTERISTICAS DE LA MYPES

3.1. Clasificacion

Denominacion de la MYPES NuUmero de Estrellas
(Hotel/Hostal/Hospedaje)

3.2. Tipo de empresa

Unipersonal Individual de Sociedad Otros
Responsabilidad Limitada Ano6nima
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3.3. Tiempo de funcionamiento : ........................

3.4.

3.5. NUmero de trabajadores

Ingresos mensuales

IV. PREGUNTAS SEGUN VARIABLES Y DIMENSIONES

. . . p Escala
Variable Dimensiones Items 1 5
Estrategias Tiene la vision y mision del hotel en un lugar visible.
competitivas 2. Define los objetivos del hotel segin jerarquia de las necesidades
o competitivas.
Planlflga(_:lon 3. Logra cumplir las metas segun politicas del servicio que brinda el
estratégica hotel
4. Utiliza estrategias publicitarias para ganar clientes.
Utiliza planes de contingencia para dar seguridad a los huéspedes.
6. Tiene en orden la documentacién que autoriza el funcionamiento del
Hotel.
7. Organiza a los trabajadores para atender segun servicios que ofrece el
hotel.
Aseguramiento ; - - - -
de la calidad 8. Estéa convencido que las instalaciones del hotel atraen clientes.
Cree usted que el ambiente del hotel ofrece comodidad a sus
huéspedes.
10. Cuenta con la certificacion otorgada por MINCETUR para el
funcionamiento del hotel.
11. Utiliza politicas de venta para dar sostenibilidad as u hotel.
12. Esta convencido que la distribucion de servicios brindados por su
hotel atrae a clientes.
Comercializaci | 13- Cree usted que la relacion del recurso huma,no y huéspedes atendidos
6n en el hotel es recomendable para atraer a més clientes.
14. Percibe que los huéspedes tienen preferencia por su hotel, gracias al
buen servicio que ofrece.
15. Asume que estd cumpliendo con las ofertas publicitadas como una
estrategia de marketing para atraer clientes.
16. 16. Utiliza un registro sistematizado para el control de entrada y
salida de los huéspedes.
17. Su hotel cuenta con servicio de internet para compartir en las
habitaciones de los clientes.
techrTglgeia 18. En su hotel se promueve el uso racional de los medios naturales y
9 tecnoldgicos.
19. Utiliza las TICs para el marketing de los servicios que presta su hotel.
20. Utiliza la tecnologia para integrarse con establecimientos que ofertan
destinos turisticos a Chota
Sostenibilidad 21. Realiza los balances diarios de los ingresos y egresos en su hotel, para
definir las utilidades.
22. Toma decisiones en funcion de la inversidn, el ahorro y el gasto, para
. poner el precio de las habitaciones.
Econdmica — — -
23. Planifica el presupuesto de los servicios del hotel a partir del
equilibrio de las finanzas que se genera en el servicio.
24. Considera en los precios de las habitaciones, gastos generados en los

servicios y la tributacion del funcionamiento de su hotel.
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25. Utiliza usted inventarios para asegurar el abastecimiento del servicio
de su hotel.

26. Usted selecciona a los trabajadores de acorde a los servicios y
necesidades de los clientes.

27. Usted capacita al personal para atender de manera diversificada a sus
huéspedes.

28. Promueve en el recurso humano la utilizacién de normas de seguridad

Social . . L
e higiene en los diversos servicios que ofrece su hotel.

29. En su hotel, se establece y pone en préactica los valores ambientales.

30. Promueve usted la consignay fomento de la practica de valores, éticos
y morales en el cuidado de los bienes de los usuarios e infraestructura
del hotel.

Ambiental 31. Usted implementa politicas para poner en practica el uso de las cinco
R’s en su hotel (Replantear, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Respetar).

32. Propicia usted la utilizacion de procesos de manipulacién de residuos
s6lidos para ser recogidos de manera clasificada en su hotel.

33. Usted promueve en sus trabajadores a poner en practica los valores
medio ambientales.

34. Utiliza usted guias de orientacion para hacer conocer a los clientes
sobre el uso racional de los recursos naturales que se proporciona en
el hotel.

35. Utiliza usted el manual de buenas practicas ambientales para
establecimientos de hospedaje a fin de ganar competitividad.

iMuchas gracias!

Nota: El cuestionario fue validado por tres expertos, luego se aplico una prueba piloto

a 09 administradores hoteles elegidos al azar para precisar la confiabilidad.
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Relacion de hoteles, hostales y hospedajes que operan en la ciudad de Chota

Rodriguez Bernal

N° | DENOMINACION DIRECCION ADMINISTRADOR N° Teléfono
Barza Hotel Jr. Cajamarca N° 579 Albiter Barboza Bautista | 914867695
2 | Mery Hotel Jr. Anaximandro Vega N° | Marcial Acevedo Llamo | 969876777
358
3 | Hotel Charub Jr. Mariscal Castilla N° Carlos Ermitanio 961168155
301 Tenorio Vasquez Correo
4 | Gran Hotel las Zarzas | Jr. Ramdn Castilla 490 Joel Herrera Tarrillo 945049661
5 | Hotel el Vizcaino Jr. 30 de agosto N° 560 Diaz Vera Albert 968652494
6 | Hotel el Jakal Pasaje Mario Diaz Leoncio Chavez Marrufo | 979031088
Sobrado 168
7 | Hotel Marly Jr. 27 de noviembre 479 Roberto Acufia Diaz 936225972
Hotel el Rey | Jr. Mariscal Castilla 204 Hernan Imafa Tafur 959006611
9 | Amadeus Hotel Jr. 27 de noviembre 870 Amadeo Imafia NUfiez 985731900
10 | Hotel'y Casino Plaza | jr Inca Garcilaso de la Alvaro Jesus Rids 933731292
Chota Vega 105 Vasquez
11 Hc_>|sta| Sefor delos | Av. Anaximandro Vega Maicol Jeiner Tarrillo 975507175
Milagros 148 Agip Correo
12 | Hostal Gallardo Jr. 27 de noviembre Austrajilda Bautista 954472915
Gallardo
13 | Hotel el Roble 27 de noviembre 225 José Gonzales Coronel 943683773
14 | Hostal Anaximandro | Jr. Anaximandro Vega N° | German Barboza Tapia 947535607
Vega 473
15 | Parker Hotel Av. Inca Garcilaso de la Lesly Galvez Bernal 987577685
Vega 151
16 | Hotel Nuvit Jr. Mariscal Castilla 312 Kevin Armando Segura | 937503556
Rimarachin
17 | Robinn Hotel Jr. 30 de Agosto 204 Sergio Diaz Ruiz 976997603
18 | Ruba Hotel Jr. 30 de Agosto 305 Mayoli Galvez Bernal 949158614
19 | Hostal JAE Jr. José Salinas N° 301 Jhan Josusep Aguilar 928951907
Gélvez
20 | Hostal Chota Jr. Mariscal Castilla N° Juvildo Vésquez Becerra | 918336181
161
21 | Hostal Dulce Jr. Cajamarca N° 585 José ldrogo Collantes 939389286
Amanecer
22 | Hostal el Finito Av. Todos los Santos 815 | Jeiden Revilla Arce 915956398
23 | Hostal el Rondero Av. Todos los Santos 1302 | César Marrufo Zorrilla 945481959
24 | Hostal Saamadi Jr. Anaximandro Vega 236 | Alejandro Saavedra 949488689
Guevara
25 | Hostal Santa Clara Jr. Santa Clara N° 560 Doris Esperanza 944418837

26 | Hotel El Cedro

Jr. Fray José Arana N° 259

Edilsa Flor Llalle
Regalado

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020)
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Consentimientos Informados de Administradores de Hoteles donde va a ejecutar
el proyecto de investigacion.

1. Consentimiento informado del Administrador del Barza Hotel

@

e T T T N
2 pwyniwm =H

PEOTOCOLD DE COMNEENTIMIENTO INFORMADD PARA ENDUESTAS
{Clencias Sociales)

L firasdad de #ibs projomodo mn Ciencias Socslng, o8 Frlomarde sobtva al proapecin de
Freashipaoian v SolEEfE S cordanieeanto Do acepdar, o reesligador ¥ uihed 88
quedamn oon UNa Copea L presechEs  inveshgaoon 8 sidn CErsciorizacian e
mﬂMHmhiWWHmr
BRGIARARE smprmaan, fabod slojsreenno pam srlanciid SOrmEs (Frotfedes) de (@ ciedad
oo Chrare, 2027 ¥ s dingdo por &gule Sdanchaz Juan de Deés, sshadiants s AR AT
de la Urnesrsedsd Cattlica Los Angeles de Chimbote Bl proposeo de @ inveshgaciin &4
fd reoomdar formaceds de BE Admindiradorns pars describic las  asinakageas o
competidad BaA L sosianitdlicdad empresenial 8N Mooy pepsadian smpresad, b
Soamanio parn estancas corlas (helakis) de la cudad de Chola

Eara ebc s8 b inwlE @ paricipar en und encuesis onfime gue ls omand 10 mewies 38 s
wﬁumﬂmmﬂmuimﬁmlmmmmrmm.um
pruede decidin inlanmempiia en asskquisd Momanto, sin gues &g bl QETETE NN paTLEED
mmmnumunqumrmmmmmuw.pumhannmm
osEnaeThE.
Mmurmmm.MHMHMWmamﬁﬂm
plicaains Si desea, tamban podrd SScibi B oomen 2611 18102 Tifuladech edu pa pama
wmmm.ﬁmﬁm.pmmmmmm.m
comunicarse con & Comilé ¢ E3ca de 3 Imvesiigacian o8 13 unherscaad Camolca los
Angeles de Chemboie

£ ests de acuerda con ks punlos anENores, comphele Sus JaI0S 8 CoNBNLaCHon

WM?{

Facha: 1B de enénsd e 2021
Cormen alecintncn: _“5 poen LBy o F.-?'-H_-fls"' Feary,

Fama del parteiante ‘éﬁﬁ:‘_ f_ﬂ'_:_;g I

Frma dal svastigador (o encangado da recOgar mdammacedn | —
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2. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Mery

———————————— R —
T LR R L
ERILLT S2TIR

PEOTOOOLD DE COMSEMTIMIER TO INFORMADD PARA ENCLIESTAS
|Chencias Soclales)

La finalidad de asie prolocolo en Cienoas Socales, a6 infomacks sobre o proyecio de
reslipacian ¥ solicilade su consenliesrta D aceplar ol reshgador y ushed S8
quedardan con unA oopia La pesanis invesigacion s (iuls “Carectesingsida da
pEfrapgins do compefithddad pare fo sosenibiided empreienial a0 micen B
pequedss empreses rwbre slojarmients pare sstancies cortas (hoteles) de f civded
de Cheda, 2021 y a3 dingido por Aguilar Sanchez Juan de Dios, eshedartse invasligador
de k& Lintversidad Catdbca Los Angeles de Chimbole. B propdsile da [a irvestigacion es
68 recopile’ infomacidn de lod Adminsbiadoes pars descrbir las esirsiegias de
compatilividad para la sastersbiidad amprasarial an micro y pegueias ampiesss. nubn
alojaierso para eslancas cortas [hobeles] de la oudad de Chata.

Para edlo, se e invka a panicipar & unp encuests omling gus I lamara 10 mnulos de su
Empo. Su parbapacon en la inveshgacon es oompletamenie voluntana y anorema. Ushed
puece deddir inlkrrumpina an cualqussr Memsnio, §in gus alip B ganars rergan sefuici,
Si fuviera alguna inguistsd yo duda sobre la investigacion, pusde Temmulais Cuands cras
Comverienie.

Al candnd la reslighiiin, usied serd ndormado de los resuliacos & aves de medias
aficiales. 5i desea. lambién podrd escribic 8l comen 2811181027 Buladech ecu pe para
recbir maysr informacdn. ASsminma Faa consullas sObre aspecios Slcod,  puede
comuniarse con el Comilé de Elice de la Investigacon de la uriversidad Calolica ks
Angeles de Chimbote.

5i il ghe adamrdo Gon ol punitos antencres, complels sus dalos a conbinisssidn

Momees: szl o Ofesec  cllims

Fedha 18 de enero de 2021

Ciormn elecimbrma: AT

Firma del pariciparta _r%

anmmmmm“mwM.

Lt Fusoy dirg A Zaan Samiorbers Mr 0
L1 J8-2% = Hewea Chirmsoms, Pesd
T W T
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3. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Charub

mm
RInLl AL
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

uwammmc«naswws.ndmmmwuodmmd‘
investigacin y sclcitare su consentimeerto Do aceplar, ef Inveshigador y usied e
quedardn con una copss La presenie invastgacion 50 blula ‘Caracterizacion deo
mmwwmmmhsmmwmmmkwy
mmn.mmmmmemmm)donm
de Chots. 2021 y es dingido por Aguiar Sanchez Juan de Dwos, estudiante inveshyador
de 1a Universidad Candshica Los Angeles de Chwmbote El proposito 0@ la invesbigacion as:
ummmmmmmunmwmmmdo
mdpamhwwmpmwdmmmymm:mmnm
aloamienio pars estancas conas (hoteles) de la oudad de Chota

Para ello. 3¢ a fwita a paticpar en una encuests online que le tomard 10 minuics de su
tempo Su partcpaciin en |8 rvestgacdn s completamente volurtana y ancama. Usted
poade decid Intemumpria on cuaiquIsT MOMento, $in Gue 450 9 QaNere NINGUN PENuUICIo.
Si tuviera alguna Pguetud Yo duda sobre la investigacion, puede formulara cuando crea
convenente.

Al conclur 18 nvesligacion, usted serd informado de 105 resultados a raves de medios
oficizies. S desea, también podrd escrdr & comeo 2611191027 Rulsdech edu pe para
rechir Maydr formacon. ASMISMOo, para consulias sSobMe asPecios élicos, puede
comunicarss con o Comild de Elica de 1a Investigacdn de la unwersicad Catdhica los
Angeles de Chimbote

Si adta de atusrdo Con 108 pUTos antenores, complote SuS Jalos 8 COMBNUBIG

Nombre: _efmales Bamilonie ‘Hemerss 94“; >

Fecha 18 e enivo de 2021
Comeo electromico: tal&“aﬂ&ﬂ}#ﬁgmﬁ.“m

Firma del paricpante: W

5 )
Firma del rvesigaccr (0 encargado e recoger Infonmacian): CM,)

e

Urs Busrwis Ares As Tora Secwatana Mz F
U 23020 ~ Muews Chimbote. Perd
Fal SNVALIR



4. Consentimiento informado del Administrador del Gran Hotel las Zarzas

gl LRI CEG Nl I ES
i el

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTD INFORMADD PARA ENCLESTAS
[Clencias Sociales)

La Sralidad de este proocolo en Cencas Socales, 85 informade sohra 2l proyesio oe
investgacsn y sobcilane su comsantimienta. D8 aceptar, 8l irveshgacor y usded B8
guedarén ¢on una copia. La presanta invesbigacion se e "Caracleriracidn de
estratoglas de competitividad para & sostenibilided ompresdarial en micra ¥
peguatas emprasas, rubro slojamientc e estancias corfes (hoteles) de la civded
de Chata, 2027 ¥ as dingido por Aguilar Sanchez Juan de Dics, astudiante inneshgadarn
de @ Uriversidsd Catblica Los Angsles de Chimbate. El propsito de i investigackin es.
es recopilar mlormacdn da los Adminsiradomes  para dascrbir a5 eskabegias de
compelilbicad para la saslenibiidad emperedanal en micra y paguefas ampresas, rubfo
alaianienio para estancias conas (hoteles) de la cuded de Chota,

Para alo, 56 e nvika a particpar én una ancuests online que le 10Mara 10 mirsics: de su
tiempa. Su pancipacian en la nvesligacnon es compeamanme wolurtana ¥ anorema Lisiesd
puede dacidi inkermumpina en cusiguer momentd, g que alla le garenE Mingun perjuicia.
i tuvierd alguna nguittud o disda sobre la inveStigacon, puece fermulaia cusndo crea
Exfan N

Al concisr la rvestpacitn, usted serd indormado 0 06 resutades a traves de medios
afcigles 5| desea, también podra escrbif &l comea 2611151027 uladech edu.pe para
FeciDE Mayor informackin. ASmisma, parg consullas HOBME ASPRCIDS GLCOS, puBCe
coenunicarse con el Comig de Elica de la Ivesligacitn de & weersidad Catdica los
Angales de Chimbobs.

Si asis de acuendd can 108 pUnkas anlenons, complele sus dalos & conbnuacidn:

Mombre: _Toef Herrega  Tarr'lo

Facha: 18 de enero da 2021

Corac sigcrinica; fﬁjﬁﬂ@ﬁfﬂw

Fima dal parcipante:

Firmna dal invesigadar (o ancargaca de recoger inlormacion);
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5. Consentimiento informado del Administrador del Barza Hotel Turistico El

Vizcaino
b
&

TR

SISt maa N
PR LAL A bl

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
[Chancias Sociales)

ummamwomcm”s«schs os informarie sobire al proyecio de
. solcitade su consensmvento Do aceplar, ol invashgadar y usied se
e lihda “Caracterizacion de
estratopias e competitivided pars la sostenibilidad empresarial en micro y
Mmpmu.nmuopmm para estanclas cortas (hoteles) deo la ciudad
do Chota, 2021 y es mingdo por Aguilar Sanchez Juan de Dios, estudiante iImvestgador
de @ Uanersidad Catohica Los Angeles de Chimbote £1 proposio de 3 INvesigacon es
“muvnmmmMnmNumwlaWdo
memmmmmummmywmpms.m
alojameno pans estancas cortas (hoteles) de ka cudad de Chota

Pars ello. 50 le MvAS & PArHGRAEr en una encuests online que le tomard 10 mnuios da su
bempo Su PADCIPACIOn en la nvestigacidn es completamente voluntana y andnima Usted
puede decidir imemumpria en cualquier momento, Sin que elio le genere NINGUN SeNuUICIO
S wwers aguna nguietud yio duds sobre la nveshgaciin, puede formularia cuando crea
conveniene

Al condiur 18 iIvestgacion usted serd informado de 108 resullados 8 través de medios
oficales Si deses también podra escribir al coreo 2611191027 @uladech edu. pe para
recidir mayor Informacion  Asimismo, para consultas sobre aspecios elcos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de 1a Investigacidn de la universidad Catolica los
Angeles ge Chmbole.

St €513 de acuerco Con J0s puNtos anenares, complete sus datos a conbnuacion:

’ ’

Fecha 18 ce enaro de 2021

Frma del pamcipants M

Ut Buence Azes As Zone Sermmartens Mz F
U 2028 - Newvo Chambote, Perd
Cal TUVALRS
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6. Consentimiento informado del Administrador del Hotel El Jakal

=

———————SSe———E
T ESEaA L Gl E A L AR
R LILY LR

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Chencias Saciales)

LA finaldad da este proteccie en Ciencias Sooales, &3 informarnte sobre el prayecio ca
irwestigacion v solcitane su consenSimienta, De aceplar, el investigads’ ¥ usiRd o
quédaran con wha Copla. La presedia inveshigacian s Bhua “Carscievizacion de
mﬁcwmhmmnﬁmmr
peguUEnas emEesas, rubro alojaniiento para estancids coras (hatelas) de s cludad
de Chota, 20217 y es dingide por Aguilar Sanchez Juan de Dios, esudians irreeshgador
de la Universidad Catdlica Los Angsles da Chimbote. E] propasito de [ invasligacian es:
es recopilar inlormacian de los Adminsiradcres para descnbir |as esraieglas da
compatitividied para la sosienibiidsd amprasanal en mcrd ¥ pRguEraL amprésas, nibm
alogamien|s para estancias cortas (hobsles) de la dudad g Chia

Para sllo, 22 e rnvila 2 participar en una encuesta aniioe que la lomard 10 Minugs de su
bempo. Su pafcipackan an unm&pﬁhiumpllmmaumﬂr-ﬂim.m
puede desidr inlermumpiia en cualquier memenio, sin que &lo & ganene Ningun PEMKIKIo
Si fuviera alguna inguiesud wo duda sobrg ks investigacidn, pueds fammularia cuando crea
COrvanE e

£ condur 18 nvestgacon, usled s informado de los resullados 8 raves da madics
oficiales Si desea. lambedn podnd escnbr al comes 2811191027 uladesh adu.pe pam
rechir mayer inlommacidn. AsiMisme, pam consullas sobne aspechod 4licds, pueca
comuncarss con gl Comile de ESca da la mwestigacidn de la universidad Cadhca los
Angedes de Chimbobe

5i a5k de Acuerdo oo KB pUNTDSs anteriores, complete sus datos & conlifnuEcion:

Nembre: _dhancsir Cihsvey” aseufe-

Fiachia: 18 de enem de 2021

Cormeo elecrdnion;

Firna dal particpante: ___( Q:

Firma dal invasligador (o encangado de recoger informacian;
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7. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Marly

&2

NIV RS e At AL AN e S
DRI LA

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Soclales)

Ls fnalidad de este protocolo en Ciencias Sociales. s informarke sobve & proyecio de
invesbgacon y solictarle su consentimiento. De aceptar. el investigader y usted se
quedaran con una copra. La presente investigacion se titula “Caracterizacién de
estrategles de competitividad para la sostenibiiidad empresarial en micro y
poguenas empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la civdad
de Chota, 2021° y es ¢ingido por Aguilar Sanchez Juan de Dios, estudiante invesbgador
oe 1a Unwversigad Cattlica Los Angeles de Chimbote. El proposito de s investigacion es;
es recopilar indormacion de los Administradores para describir [3s esiralegias de
compestvidad para la sostenibibdad empresanal en micro y pequefas ampresas, nibro
alojamieno para eslancas cortas (hoteles) de la oudad de Chota.

Pare alio, se ke invila a particpar én una encuests online que lé 1omara 10 minulos de su
vempo Su parbopacion en |a Investigacion @s completamante voluntana y antnima. Usted
pueds decidir interumpirria en cugiquesr momento, sin que edo le genere NINGUN Penuicio.
St wuviera alguna nquietud y/o duda sobre 1a investigacion, puade formularia cuando crea
corvenients

Al conciur la mvestigacidn, usled serd nformado de los resutados a traves de medios
oficales Si desea, también podrd escribir al comeoe 2611191027 @uladech edu pe para
recibir mayor informacidn  Asimismo, para consultas scbre aspecios éticos, puede
comurecarse con ef Comite de Etca de la Investigacion de la unversidad Caldlica los
Angeles de Chimbose.

Si @513 de acUErTo CON I0s PuUNios anteriores, complete sus dalos a continuacion:

: e R

Nombre:
4
0

Fecha 18 ce enero de 2021
Comeo slecronico.

Fm“mu@
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8. Consentimiento informado del Administrador del Hotel El Rey

@2

TRTVTRAIIATICATTI I A LITs AR TS
QAN
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Clencias Socales, as informarie sobre el proyecto de
investigacion y solicitarke su consentimiento De acaptar, el investigader y usled se
quedaran con wna Copia La presente investigacdn se titula “Caracterizacién de
mmmdthWMGMNhImmlcmy
pequenas emprosas, rubro alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la cludad
de Chota, 2021" y es dingido por Aguitar Sanchez Juan de Dios, estudiante nvestgader
ge 1a Universidad Catdlica Los Angetes de Chimbote El propdsilo de [a investigacidn es:
os recoplar mformacion oe los Adminstradores para describr las estralegas de
oomwvmdmuwwmmmﬁalenmcmymm.m
alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la cudad de Chota.

Para elo, se l& nvila 8 panicipar en una encuesta online gue le tomara 10 minutos de su
w.&wmmhnmﬁm«mmm'mmmymw
puede decidir interrumpina en cualquier momento, sin que ello k& QaNers NINGUN peruico.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre |a investigacion, puede formularia cuando crea
conversente.

Al concluir 1@ investgacidn, usted serd informado de los resultados a través de medos
oficiales. Si desaa, 1ambién podra escribic al comeo 2611191027 Quladech edu pe para
recbr mayor informacidn. ASiMiSMO, para consultas sobre aspectos ehicos, puede
comunicarse con @ Comee de Etica de la Investigacion de la universidad Casdlica los
Angeles de Chimbote

Sacﬂtdomrdomiosmﬂosmms complete sus datos a contnuaadn:

Nombre: "!“:
Fecha: 18 de enero de 2021
Correo electonico. erstan /1. /60 el somn

Firma del parvapante W#g\f/

Firma ded investigador (0 encargado de recoger Informacion):

U Besnos Azes As Zone Servhatans M #
Lt 29-30 ~ Nawve Chmdate, Pard
el GUWRE
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9. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Amadeus

@

TRINT RTINS Atemit A edn Aainy
RUAUIIEL )

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Soclales)

La finalidad de este protocolo en Ciencas Sccales. es informarie sobra el proyecto de
invesbgacion y soicitarie su consenbmiento De aceptar, el nvestigador y usted se
quedaran con una copa La presenta nvestgackin <& titula “Caracterizacién de
wmmmwwmusmmdwu-nuucmy
pequedas empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (hoteles) do la ciuded
de Chota, 2021" y es Gngdo por Aguiiar Sanchez Juan de Owos, estugante investigador
de 1a Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. EJ proposito de |a investigacion es.
es recopilar informacion de los Administradores para descrbir las estrategas de
competitividad para la sostenbiidad empresarial en micro y pequedas empresas, rubro
alojamiento para estancias coras (hoteles) de la cudad de Chota

Para ollo. se le invila @ participar €n una encuests online que le tomara 10 mnutos de su
tempo. Su participacion en 1a investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidr interrumpina en cualquier momento, sin que &l I8 genere NINGUN PanuIcio.
Si tuviera alguna inguietud y/o duda sobre 12 investigacion, puede formulana cuando crea
convenente
waunmmusmmnhmmcommuosauwsam
oficiales. Si desea, tambwén podrd escribr al coreo 2611191027 @uladech edu pe para
recibir mayor informacén. Asimismo, para consultas sobre aspectos aticos, puede
WMwnclmMﬂMmblmwﬁhuﬁmcmmm
Angeles de Chimbote.

Simammmnlospmmam.mpmmmmsamm
” gé i z - !u-

Fecha: 18 de enero de 2021

Correo elactronico.

Firma del participante: %

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion).

L. Buencs Akes As Zena Semscrbana Mz ¥
U 20-2% - Nuevo Chimbote, Perd
[t SANCRLTAR
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10. Consentimiento informado del Administrador del Hotel y Casino Plaza Chota

@

T I IR E R L S
CRLRS LI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO FARA ENCUESTAS
[Ciencias Sacialas)

La finalidad de aste probocoio en Cencas Sacmles, a5 infemans scione o provecio da
iwestigacion y solcilane su cerEsnlimienta. D aceptar, @l immsigador y usled sa
quedaran ¢on una ©opia, La presente mvasligacion & tihda “Caracterizacidn de
esfratogias de competifvicsd pera [ sagtenibiidod empresenial a0 micro p
pequeias empresas, rubire alolamiento para pafdncias corfas (hotelas) da la civoed
de Chots, 2021° y es difngide por Aguiaf Sanches Jusni di Dios, esbudiarge mvasigacar
de ks Uriversidad Caiblica Los Angeles de Chimbote. El propasic de |8 invasligacion es
es recapiar informacdn de los Administradares para dascnbr las esiralegeas de
compettividad para ks sosteniblidad empresanial &n micno y pequednias empresas, ruba
alojamients para estancas coras (hobeles) de la cudad de Chota
Para slo, 32 k& Fivita 8 participar &n Una encinests onine que ke lomas 10 minutos de su
tempo. Su paticipacian an la investigacion es complelamaente volumaria y antrima. Listed
puete decidir imerumping an cualquier momenta, 8in que alia e genere NINGUN PaNUCo.
Si buviera alguna nquistud o duda sobve ka investigacian, pueds fomudara cuande crea
Conyananie
&l conduir la invasligacion, usied serd informado de o8 resultados B raves de medos

aficales. Si dessa. lambién podrd escrbir al comess 2811181027 Fuladech &du pa pars
reciblr mayor ormactn. Asimiemo, para consulias SoDMe AEPeCIls dlcos, pusde
comunicarse con al Comité de Etica de la Irmestigacidn de ka universidad Catdhca los
Anpetes de Chimbale.

Si aald de acwerds con DE purios anbenores, compleis suUs B3l 8 conlrusosdn

Nombre: _fieaes Togeg #ps trAcdye s
Fecha: 18 de enero da 2021

Cared alectranion;

Firma del participantes

Urt: Bissnpg Aiers Aa Tons Semuurbsig Mz F
LI 2a- 3% - Muss i (henbate Pesd
il OPE T
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11. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Sefior de los Milagros

@

ENIVERSIIALI Y Al e SEem AN
IO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Clencias Soclales)

La finahidad de este protocolo en Clencas Sociales, s nformark sobre ef proyecto de
mvestgacdn y soliatare su consentmiento. De aceplar, el investgador y usted se
guedaran con una copla. La presenie invesbgacitn se tihda “Caracterizecion de
estraregias de competitivided pars le sostenibilidad empresarial en micro y
pequedas empresas, rubro alofomiento para estanclas cortas (hoteles) de la ciudad
de Chota, 2021 y @5 dingido por Aguiar Sénchez Juan de Dios, estudiante investigador
de la Universdad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El propdsiio de & iInvestigacion es:
es recopilar informacion de los Admnistradores para descnbr las estrategias de
competitvidad para la sostenibilidad empresarnal en micro y pequedias empresas, nibro
alog@amiento para estancas cortas (hoteles) de la cudad de Chota.

Para elio, 5e W0 invaa & paricipar en una encuests online que @ lomara 10 mnuics de su
tiempo. Su partiopacion en la investigacion es completamente voluntana y anénima, Usted
puede decdir nierrumpiria en cualquier MomMento, sin que &llo le genere NINGUN pPerjuicio.
Si tuviera alguna Inquietud y/o duda scbre |a investigacion, puede formularia cuando crea
conveniente.

Al concluir |3 investgacion, usted sera informado de los resultados a raves de medios
oficiales. Si desea, también podrd escribir al comreo 2611191027 @uladech edu.pe para
recibr mayor informacitn. Asimismo, para consullas sobre aspecios #ticos, puede
comunicarse con @l Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catolca ios
Angeles de Chimbote.

S @sta de acuerdo con los punios antericres, compiate sus dalos a continuacidn
Nombre:
Fecha 18 de enero de 2021

Correo electronico: « Om

Firma del participante: @ C\

L ——

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):

|
~JL

U Buenos Aes As Zons Semirbans Mz F
Ut 2020 ~ Noevo Chamdole, Perd
o AOCALTEA
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12. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Gallardo

e

NIV E RIS AN Alem AWl ias
CR LA L)

PROTOCOLO DE CONSENT IMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finakdad de este protocolo en Cienclas Sociales, es informarie sobre el proyecio de
investigacn y solicitare su consentimiento. De aceptar, el investgador y usted se
quedaran ©on una copa La presente investigacon se titula “‘Caracterizacion de
Wﬂmmwm”mhsmwmwmmkmy
peguedas empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la cludad
de Chota, 2021 y es drigido por Agular Sanchez Juan de Dios, estudiante investgador
g 1a Universidad Catdica Los Angeles de Chimbote. El proposito de 13 invesbgacdn es

es recopiar informacion de los Admnistradores para descnbir las estrategias de
competitividad para la sostenibiidad empresarial an micro y pequefas empresas, rubro
alojamients para estancias cortas (hoteles) de 1a ciudad de Chota.

Para ello, & le invita a participar en una encuests online que le tomara 10 miretos &2 su
tempo. SumamNhamcm”wmmmmmym. Usted
puede decdir inferrumpina en cualquier momento, sin que elio le genare nINGUN perjuicio.
Si tuviera akguna inquietud y/o duda sobre ka investigacidn, puade formularia cuando crea
convenente

Al concluir 18 investigacion, usted serd informado de los resultados a traves de medios
oficales Si desea, también podré escritwr al comeo 2611191027 Quladech edu pe para
recibr mayor informacién. Asmismo, para consultas sobre aspecios éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la investigacion de la universidad Catdica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos amériores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Jﬁu{agi&_&uﬁﬁ_%uﬁ'

Fecha: 1B de enero de 2021

Comeo electrénico.
Fm“mmu;@ _—
Firma del investigador (o encargado de recoger Informacion): _&4

L. Buenos Ases As Zona Senvartana N2 F
U 2935 ~ Nuevo Chimbote, Pery
Cal SWRAINA
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13. Consentimiento informado del Administrador del Hotel el Roble

—

(s
T NICTRRIIA S AFTE N Shem AN i
T UL

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La Snaddad de este protocolo en Clencas Socales, 0% informara sobra of proyecio de
nvesbgacn y solicitade su consenbmiento De aceptar. el investgador y usled se
Quedaran ©on una copa. La presente swestigacdn se lilula “Caracterizacién de
mwwcwmmnsummldmmkmy
peguenas empresas. rubro afojamiento para estanclas cortas (hoteles) de la cludad
de Choea, 2021 y 05 dngwto por Agudar Sanchez Juan de Dwos. estudiante nvestgador
de la Unversidad Catdica Los Angeles de Chimbote El proposito de la investigacion es
es recopdar mformacdn de los Administradores para descnbir las estrategias de
competitaadad para la sostenbikdad empresanal en micro y pequanas empresas, rubvo
aojameento para estancias cortas (hoteles) de la cudad de Chota

Fara ello. se le invita & participar en una encuesta online que le tomara 10 minutos de su
rempo Su partcpacion en ia iInvestigacon es completamente voluntana y andruma. Usted
puede decidir ntemumpina eén cugiquer momento, sin que ello le ganere ningun perjuicio.
Si wvers alguna nquetud y/o duda sobre 1a investigacn, puede formulara cuando crea
convenente.

Al conclur la mwvestigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios
oficiales Si desea, tambeén podrd escribir al comeo 2611191027 @uladech edu. pe para
recibr mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspecios éticos, puede
comumicarse con ¢ Comité de Etica de la Investigacion de 1a universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.

S esta ce acuerdo con los puntos antenores, complelte sus dalos a continuacion:
Nombre:_Sate’ (/ﬁ’oya@ chproned

Fecha 18 de enero de 2021

Comeo electrénico:

Fima et participante. -%’ @&ﬁ)

Firma del investigador (o encargado de recoger informacian):
7 A
{

Ut Boesos Aves As Zona Semastana Mz F
L1 28-20 ~ Nuevo Chimbete. Perd
Mt SEANAL YRS




141

14. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Anaximandro Vega

-

TNISERSIOAIE Airm o AL AN ey
CR LA TR

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)

La finabdad de este protocolo en Ciencias Sociales, as informarde sobre el proyecto de

investgacon y solicitarie su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se

quedaran con una copia La presente mvastigacon se titlula “Caracterizacion de

ostrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial en micro y

pequenas empresas, rubro alojfamiento para estanclas cortas (hoteles) de la ciudad
de Chota, 2021" y es dingido por Agudar Sanchez Juan de Dws, estudiante investigador

de 1a Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El proposito de la mvestigacion es.

es recopilar informacion de los Administradores para describir las estrategias de

competitividad para |a sostenibidad empresarial en micro y pequefias empresas. rubro
slojamiento para estancias cortas (hoteles) de la ciudad de Chota.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta online que 2 tomara 10 minutos de su
tiempo Su particpacion en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted
puede decidir intarrumpiria en cualquier momento, sin que ello le ganere NiINGGN pernuacio.
Si tuviera alguna inquietud y/'o duda sobre la mvestigacon, puede formularda cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacitn, usted sera nformado de los resultados a traves de medios
oficiales. S| desea, también podra escribwr al comec 2611191027@dviadech edu pe para
rechir mayor nformacidn. Asmismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion;

Nombre: mmm_'gadzzu_@gg

Fecha: 18 de enero de 2021

Correo electrénico: Jﬂ’i’tﬂsm&up@h&m
Firma del participante: W A

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

U Buenos Aes As Zona Semaurbana M F
L1 28-20 - Nuevo Chimbote, Perd
el ORI



15. Consentimiento informado del Administrador del Parkert Hotel

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
[Clenclas Soclalsa)

La finaldad de esie probocoln en Clenclas Soclales, es Infimarie sobre &l proyechs de
Investigackin y solichare su consentimiento. De aceptar, el Investigador y usied se
quedaran con una copla. La presente Investigachkin se thula “Caracmenizacidn de
B5IMa@™Qlas O compelmividad para la soseniiNdad empresanal en micro y
pequslas empresas, rubro al)amiento para esm@NCIas COMas (hoteles) de 3 cludad
de Chom, 2021" y es digido por Aguilar Sanchez Juan de Dios, estudianie Investigador
de 13 Universidad Cattiica Los Angeles de Chimbote. E] proposito de 1a Investigacien es:
88 recopllar informacitn de o Administadores para desciibr @5 esbEtegias de
competitividad para 13 sosteniblidad empresanal en micro y pequefias empresas, nuom

alojamlentn para estanclas cortas {hoteles) de 13 cudad de Chota.

Para ello, 52 e Inviia a paricpar en una encuasa ¢nfine que e iomard 10 minutos de su
tiempo. Su particlpacion en |3 Investigacion 6 completamente voluniana y ansnima. Usted
puede decidir interrumpiria en cualquier momenio, sin que elio le genere ningan perquicio.
51 tuviera alguna Inquietud yio duda sobre 13 Investigacion, puede formulana cuando cea

conveniente.

Al conclulr 3 Investigacitn, usted serd Informado de |05 resWiados a traves o8 madios
oficdiales. S| desea, tamblén podra escriglr al comeo 3611191027 uladech. edu.pe pam@
reclblr mayor Informaclen. Aslmismo, parA consullas sobme aspecins ébicos, puede
comunicarss con el Comibé de Efica de la investigacion de |a universidad Caldlca los

Angeles de Chimbote.

5l esta de acuerds con e FII.I'I'B}-E anieriores, l.‘rﬂ'l'ﬂPE‘E 5Us da0s a continuackin:
Mombre: LESLY GALVEZ BERMAL

Fecha: 25 de enem de 2021

Gomed electminico: LESLIE.GALVEZ10§GEMAIL COM

Firma del participanta: w:

Firma del investigador (o encangado de recoger Informacion); i

Lt Buenos Aies Ax Zone Semiwrber Mz F
LE 22 — Moirvs Thireota, Pasd

Cait 950084198

e ulsdech adu pa

142
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16. Consentimiento informado del Administrador del Hotel Nuvit

@

oA E EaEauad AR AL AR LY
PInsimr

PROTOCOLD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCLUESTAS
[Clancias Soclales)

La fnakdad de este protocelo an Ciencias Socialas, @s infarmara scbre el proyecio de
investigacitn y soliclarie su Consanbmieno. Do acapiar, o mvestigador y usbed se
quadardn con una copia La presenia ivesligackin se tiluls “Carsctevizacion de
estrafegins de competitividad para o sastenibiiided emprosarial en micro ¥
pequedas empresas, rubro alojamienio para pstancias cortas (hofeles) de & ciusdad
de Chota, 2031 v &5 dingido por Aguilar Sanchez Juan de Dios, estudiare imvashigador
de ks Universidad Catdlica Los Angaies de Chimbote, El propésito de & investigacion es:
88 recopilar infermacitn o8 los Adminisirederms  pard degcrbic las astralegias de
compaelitividad para |1a sostenibilidad empresanal en micro ¥ pequeitas ampresas, rubng
alcjamiant para @stancias cortas (hoteles) de la cudad o8 Chota.

Para elio, & ke invita @ pariicpar en und éncuests onling qua le tomara 10 minutcs de 20
tiempo. Su patcpacion en la investigacitn es completamanie voluntaria y anonima Listed
puede decidir mterumgita an cualkquer momens, Sin gue glio le panera ningun peruicio.
5 (uviara alguna inguistud yio duda sobre |a investigaciin, puede farmulara cuando crea
convenientes

Al concluir la investigacion, usted serd informada de lod resulados a taves de medios
oficiales. 5 desea, tambin podra escobir al cameo 2611181027 uladech edu pe para
recibir mayor infomacikdn. Asimismo, para consultBd sobre Aspacios elicos, pueda
comunicarse con @ Comitd de Elica de la investigacidn de la universidad Catdlica los
Angales de Chimbote.

Si eaid de acusndo con los pumss anbanares, complels 5us daks a contnuacion;

Fecha: 18 de enern da 2021
Corres alecindnioo

Firma dal participanta: Eﬂ.

Firma del invastigador (o ancargado de recoger infammacdn): @
— =
J
Uik Busnas A A3 Dong Semsrbats Mz F

L 320 = Wueso Chambele, Pail
el TR
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17. Consentimiento informado del Administrador del Robinn Hotel

>,

TRINARASIAIAY AR N YIS Asvan s
e

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Sociales)

La finakdad de este protocok en Cencias Sociales, s informarie sobre el proyacio de
nvestgacdn y sokatade su consentimiento De aceptar. el invastigador y usied se
quedardn con una copia La presente nvestigacdn se htula ‘Caracterizacién de
estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial en micro y
pequedas empresas, rubro alojemiento para estancias cortas (hoteles) de la ciudad
de Chota. 2021 y es dingido por Aguilar Sénchez Juan de Dios, estudante investgador
de 13 Universicad Catolica Los Angeles de Chimbote El proposito de a INVEsHgacion o3
es recoplar informacon de los Administradores para descrbir las estrategias de
compettvidac para la sostendilidad emperesanal en micro y pequenas emprasas, rbeo
slosamiento para estancias coras (hoteles) de la cudad ge Chota

Para elio. 50 lo Invaa 8 PAMLGPAr en una encuesta online que le tomard 10 mintos de su
bempo Su PALCOACcon en @ investigacion es completamente voluntana y anonima. Usted
puede decidy eMUMPIra en cualquier momento, sin que efo o genere NINgUN Penuicio.
St tuviera alguna inguietud y/o duda sobre la investigacion, puede formulana cuando crea
convenents

Al conciuir |3 investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios
oficales S| desea, tambeén podra escriter al comeo 2611191027 @uladech . edu.pe para
recibrr mayor nformacon. Asimismo, para consultas sobre aspectos aeticos, puede
comuncarse con el Comité de Etica de la investgacion de la unwersidad Catdlica los
Angeles de Crumbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteénores, complete sus dalos a contnuacion:

Nombre . Seesro Deos Fuk.
Fecha 18 de enero de 2021

Correo electrénico

et UGB _

Frma dal investigador (o encargado de recoger informacion)

Ui Buencs Ares As Zona Servurbana Mz I
Lt 2020 - Nusvo Chemtone, Perd
Fel GRS
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18. Consentimiento informado del Administrador del Ruba Hotel

PROTOCOLD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
[Clencias Soclales)

La finalidad de esie protocole en Clenclas Soclales, es Infomarie solre gl proyecio de
Investigackn y solchare su consentimiento. De aceptar, &l Investigador y usied se
quedaran con wna copla. La presente Investigackn se thula “Caracmenzacion de
eSITamgias 8 compennividad para la sosmniDibdad empresanal en micro
pegueNas empresas, rubro alyamiento para es@ENCIas cTas (hotelas) de k2 cludad
oe Choma, 2021” y es difgido por Agullar Sanchez Juan de Dios, estufianie Investbgador
de |a Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El pmpasio de I3 Investigacion es:
es recopllar informacion de los Administadores para describlr @65 esbralegias de
competiividad para la sosteniblidad empresanal en micro y pequefias empresas, niom
alojamienio para estanclas cortas (hoteles) de 1a dudad de Chota.

Para ello, 52 e Invita a panicpar en una encuasa online que k2 iomara 10 minutas de su
tiempo. Su participacion en |3 Investigacion es completamente voluntana y andnima. Ustad
puede decitir intarrumpira en cuaiquier momento, sin que elio le geners ningan peruicio.
Sl tuwlera alguna Inquietud yio duda sobre 13 Investigacion, puede formulana cuando orea
conveniente,

Al conclulr 13 investigacion, wsted sera Informado de 105 resullados 3 @wes de medios
oficiales. S| desea, famblén podrd escribdr al comen 261 119102Tuladech.edu.pe para
recior mayor Infoamacion. Asimismo, para consullas sobre aspecins &bicos, pusde
comunicarse con el Comie de Ebca de la investigacion de la universidad Catalca los
Angeles de Chimbote.

5l esta de acuerdo con kos puntos antedores, compleie sus dalos a continuacion:
Hombre: MAYOLI GALVEZ BERMAL
Facha: 25 de enem &e 2021

Caomeo elecimnico: MGE. 15 .GT R MANL SOM

Fima del partcipante: _ /M

i,

Firma del investigador (0 encargado de recoger Infarmacion ): _ - Eﬁ'ﬂ*’f
e

™

- P

L%, Buenon A fa Done Sermlurbei M F
LE D=3 = Fleevo Chintata, Pasd

Calt §50084396

e Uiedech adu pa
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19. Consentimiento informado del Administrador del Hostal JAE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
[Clenclas Soclalea)

La finalldad ¢e esie protocoln en Clenclas Soclales, es Infommane sobre el proyechs de
Investigacitn y solchane su consentimiento. De aceptar. el Investigador y usted se
quedaran con wna copla. La presente Investigackin se thula “Caracrerizacion de
BEMa@gIas d9 compenmvidad parmR la sosenibiidad emprasanal en micro y
peguefias empresas, rubro alojamiento para estanclas cornas (homeles) de la cludad
de Choma, 2021” y es diigldo por Agullar Sanchez Juan de Dios, estudiante Investigador
de 1a Universidad Cattlica Los Angeles de Chimbate. El proposito de 13 Investigacion es:
25 recoplar informacion de lios Administradores para descrbir las estrateglas de
competitividad para la sosteniblidad empresanal en micro y pequefias empresas, rubro
alojlamienio para estanclas cortas (hoteles) de 13 cudad de Chota.

Para elio, 52 ke Invita 3 paniclpar en unNa encuesa online que i2 fomars 10 minutes de su
tlempo. Su pariicipacion en la investigacitn es completamenie voluntana y andnima. Usted

puede decidir Interrumpiria en cualquier momento, sin que elo le genare ningan perjuicko.
51 tuvlera alguna Inquieiud yio duda sobre |3 Investigacion, puede fomaulana cuando crea

canvenkente.
Al conclulr 13 Investigacion, usted serd nformado de los resultados a fraves de medios
oficiales. 5| desea, tamblén podra escrioir al comeo 2611191027 {uladech adupe para

reclpr mayor Infomacién. Asimismo, para consulias sobre aspecios dtcos, puede
comunicarse con el Comie de Efca de la investigacion de la universidad Catolca los

Angales de Chimbote.

Sl esta de acwendo con los FII.ITE'-E anieriores, l.‘rﬂ'l'ﬂpﬂt sUs daos a continuackin:
Mombre: Jhan Josusep Agullar Galver

Fecha: 18 de enem de 2021

Comeo electrinico: hostallaeghgmall.com

N

— L ]
Firma del participante: 2 o B

Firma del Investigador (o encangado de recoger INformacion ): 'h!ﬁl'ﬁv”

L. Busnos A fa Zone Semirbem M F
LE 2a-T8 — Moives Chingata, Paesd

Calt US00BLTA0

ware iedech adu pa
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20. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Chota

ENINVEANMIDAIDE AN ALIS Ay
Crmvg

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finakdad de esle protocolo en Cienclas Sociales, @s informarke scbre of proyecto de
Nvessgaciin y soliciarle su consentimiento De aceptar, ef investigador y usted se
quedaran con A copia La presente investigacion se lida “Caracterizacion de
estrategias de competitivided pera la sostenibilidad empresarial en micro y
pequenas empresas, rubro alojamiento pare estancias cortas (hoteles) de la cludad
de Chota, 2021 y es dnigido por Aguitar Sanchez Juan de Dios, estuckante investigador
de la Unwversidad Catdiica Los Angeles de Chmbote. E| proposito de la mivestigacién es
@5 recopilar informacin de los Administradores para describir las estrategias de
Compettvicad pars la sostenblicad empresarnial en micro y pequedas empresas, rubro
alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la cudad de Chota.

Fara elic, se le nvita a participar en una encuesta online qua I8 tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es compietamente voluntana y andnima. Usted
mmarimmmpthmmlqu«mmm.sinumhmmmm
Si tuviera alguna nquistud yio duda sobre la investigacon, puede formularta cuando crea
conveniane

Al concluir la Investigacion, usted serd informado 0o los resultados a traves de medios
oficales. Si deses, también podra escnbir al comeo 2611151027 @uladech edu pe para
recibir mayor Informacion.  Asimismo, para consullas sobve aspectos ecos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacon de 1a universidad Catolca los
Angeles de Chimbote

S esta de acuerdo con Ios punios antericres, complete sus datos a continuUAcdN:
m«:&u@m
Fecha 18 de enero de 2021

Correo electronco

UE Boencs Ares As Zonas Sembatene Me F
LU 2320 « Nowva Cuimtole, Perd
Lt YR
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21. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Dulce

Amanecer
(=?

TNIRERAIANIEE ATRM N A1am A alls
CRE AT LAl

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Soclales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarns sobre of proyecio de
nvestigacidn y solictarte su consantimeento De aceptar, @l investigador y usted se
quedaran con una copia La presente invastigacin se tilula ‘Caracterizacién de
macommdmmhaommdmﬂdmmkmy
pegquedas empresas, rubro alofamiento para estancias cortas (hoteles) de la cludad
de Chote, 2021 y o5 cingido por Agudar Sénchez Juan de Dios, estudiants invessgador
de 1a Universidad Cattlica Los Angeles de Chimbote. El propdsito de la mvestigacon es:
s recopdar informacon de los Administradores pars cascrbir las estralegias de
competitnadad para la sostenbilidad empresarial en micro y pequedias empresas, ndro
slo@miento para estancias cortas (hoteles) de la audad de Chota.

Para elo, se le nvita & participar en una encuests online que e lomara 10 minutcs de su
tempa Su particpacion an |a invessgacitn es completameante voluntana y ancruma, Usted
puede decdr inerumpirts én cualquier momento, sin que elio le genere NNGUnN perjuco.
S tuviera alguna nquietud yo duda sobre 1a investigacion, puede formularia cuando crea
convenienie.

Al conciur 1a investigacon, usted serd informado de los resultados a través de medios
oficiales. Si desea, también podra escnbr al comeo 2611191027@uladech.edu.pe pars
recibir mayor informacion. Asmismo, para consultas sobre aspecios elicos, puede
comunicarse con @ Comaé de Etica de |a Investigacion de la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote,

&ccﬁmmmwmwmmﬂﬁmmﬂ“mmamm:

Nombre: M Chollanits

Fecha 1B de enero de 2021

7 .\

Firma del nvestigadar (o encargado de recoger informacion) @

—70—\

U, Busrcs Ares As Jona Semutana M2 F
U 2020 ~ Noewo Chimbots, Perd
e GAWANS
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22. Consentimiento informado del Administrador del Hostal El Finito

&Z

TTTRGD AT T APOUR ALUA AMA LS
vty
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La fnalidad de este protocoio en Ciencias Sociales, @s informare sobre @l proyecto de
investigacion y soicitarie su consentimiento De acaptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia La presente Invesbgacion se ttula “Caracterizacion de
estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial en micro y
pequenas empresas, rubro alojamiento para estanclas cortas (hoteles) de la ciudad
de Chota, 2021 y es dingiio por Agullar Sanchez Juan de Dios. estudiante investgador
de ta Universidad Catlica Los Angeies de Chimbote. El proposito de Ia investigacion es:
es recopilar mformacion de los Adminstradores para descnbir las esirategias de
compettnidad para la sostenibilidad empresanal en micro y pequenas empresas, rubro
alojamienio para estancias conas (hotelas) de 1a ciudad de Chota.

Para elio, =& le nvita & participar en una encuesta online que le tomard 10 minutos de su
tiempo. Su participacidn en 1a investigacitn es complatamants voluntana y anénima. Usted
puade decids iINterrumpiria an cualquer momento, sin que ello le genere NINgUN penuicio,
Si tuviera alguna inquietud y'o duda sobre la nivestgacon, puede formutana cuando crea
conveniente

Al conciuir 13 investigaciin, usted sera informado de los resulados a través de medios
oficiales S desea, también podrd escribir al correo 2811191027 @uladech. edu.pe para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consuRas sobre aspecios éticos, puede
comuncarse con el Comaé de Enca de la Investigacion de la unwersidad Catolica los
Angeles de Chimboe.

Si esta de acuerdo con los punios antenores. complate sus datos a conminuacion
mw

Fecha: 18 de enero de 2021

Correo electron

L=s] =
Frma del pancipante: %% Spermmmg

Firma del investigador (0 encargaco de recoger informaciin)

Lrh Suenos Aves As Jona Sembatans Mz F
U 2020 « Nuevo Crumbone, Perd
Cal STVRLING
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23. Consentimiento informado del Administrador del Hostal el Rondero

@

T LRI L L R S TLLRE
il

PROTOCOLO DE COMSENTIMIENTD INFORMADOD PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de esle protocale an Ciencias Sacialas, &s informarle sobre el proyecto de
investigacien y solicitade su consentimiento. De aceptar, &l invastigador y usbed se
guedaran con una copia La presente investigacion se titula “Caracterizacion de
mmaempmﬁ-fmmnrnummﬂbﬂmdrmpfmdﬂm micre
pequenas empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (hoteles) de la ciwvdad
de Chota, 2021° y &5 @ingica por Aguilar Sanchez Juan de Oiosg, eshidame ryasigasior
e a Universicad Catdbca Los Angeles de Chimbote. El propasito de 18 invastigacion 3.
es recopilar nformacion de ko5 Adminstradores para descriir las esirstegias de
compatitividad para la sostenibilidad empresanal &n Micre y pequanss empresas, rubiro
alojameento para estancias conas (halesas) de la dudad de Chata,

Para alio, 58 ko invita & paricipar &n uNa encLests online gue le iomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacicn en |8 investigacdn es completlamente voluriania y andnima. Listed
puede decadir inemimpira en cualguier mements, sin gue allo le ganera Ningun peuicio.
Si uvara alguna inquiciud yio duda sabire B invasligacin, pusds formulara cuando crea
COMEnierTie

Al concluir 18 investgacitn, uEied sara miormada de os resuliedos a raves de medios
clciales 5i cesea. tambeén podrd escribic al corea 2681118102 T@uadach aou.pe para
recibif mayor rfoamacikdn ASiMSme, pafa consulles sobre aspecios &licos, puede

comuncanse con o Comibé de Efica de la investigacon de la ureversidad Calokes los
Angales de Chimboie.

S esta da acuarde con los purins anbedicres, complede sus dakos a conBnuacion:
Mombee: o fes f'%-'wr.l‘-'-a Sy B

Fecha: 18 de eners de 7329

>,

U Bediers duns s Tons Fsvepitars Mg @
LE 20 o B gte i G T, ey
el SEITLATRD
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24. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Saamadi

@

LIV RN E AR TR R R
PRI LU UL

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Clencias Socisles)

mmmw%mssws.esnmwmoolmm«

La finaldad
y usted se

nvestigacidn y solictare su consentimiento  De aceptar, &l investigador
Quedardn Con una copia upn»mm:maamuw.'ammmm
wacmadmnbowmmwmmy

pequenas emprosas, rubve alofamiente para estancias cortas (hoteles) de la cluded
de Chota, 2021" y @5 dingido por Aguiar Sanchaz Jusn de Dios, estudiante invesligacor
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chmbole €1 propOsio de 18 iNvestigacdn es.
os recopiar informacdn de los Adminisiradores para descnbir 185 estralegias de
competenicad para 1a sostenbiidad empresanal en micro y pequefas empresas, rnubro
Wmmmmtwm)delaw«mua
Pauoﬂo.ubnmomudwrmmmhonﬂmmobmﬂwmimdow
tiempo Summbnvwmesmmmmmea Usted
mmmimmiloenwalqwmw.mqmdohgemmqmmm.
Si tuviera alguna nguietud y'o duda sobve 12 investgacion, puede formulara cuando crea
convenieme.
Almmrwsnmmdm.umewammwoammammm
oficiales Si desea, también podra escrbir al coreo 2611191027@uladech edu pe para
rechir mayor informacion. Asimismo, para consullas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Com#é de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los
Angeles de Chmbote.

Si estd de acuerco con los punios anleénores, complete sus datos a continuacion

W—&%ﬁ““”—-‘m—‘!&!ﬂ&

Fecha: 18 de eneso de 2021

Correo édectrénico.

Firma del participante: =

Firma def investigador (0 encargado de recoger informacion):

Urh Buenos Aes As Zons Semisrtana N2 F
11 20-20 « Nuevo Cimbole, Peri
Cal SRS
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25. Consentimiento informado del Administrador del Hostal Santa Clara

@

TOTRIRNERAIIE Aot ALIA AN
LRI AL LRl )

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
[Ciencias Soclales)

La fnalidad de este protocoio en Ciencias Sociales, es mformarke sobre el proyecio de
invessgacion y solictarke su consentimiento De aceptsr, el vivastigador y usied se
quedaran con und copia. La presente inveshgacitn se 1aula “Cavacteriracion de
estrategies de competitividad para M sostenibilided empresarial en micro y
peguefas emprosas, rubro alofamiento para estancias cortas (hoteles) deo la cludad
de Chota, 2021° y es dngdo por Agular Sanchez Juan de Dios, estudiante inveshgador
de & Universidad Cardica Los Angeles de Chimbote. El proposito de la invesigacion es:
a5 recopdar ndommacidn de s Adminstradores para descnbr las esitralegias de
competithvidad para la sostentiliced empresanal en micro y pequedas empresas, nibro
aloTeento para estancias conas (holeles) de ks cudad de Chota

Para ello, & de inwita a participar en una encuesta online que | tomaa 10 minutas de su
tempo Su pariGpacion en ks investigacion es completamants voluntana y ancnma Usted
puade cecidir Intemumpria en cuslquier momento, sin gue ello le ganara NINGUN PeruIco.
Si tuviera aiguna INquietud yio duda scbre la investigacian, puede formulana cuando crea
COnverianie

Al conchur s investigecdn, usted serd iInformado de los resultacdos 8 raves de medos
ciciales Si desea. 1ambién podrd escrbsr al comeo 2611191027 Duladech edu.pe para
recbir mayor foMacon Asimismo, para consultas sobre aspecios éticos, puede
comunicarse con of Comitdé de Elica de la Investigacidn de &a unversidad Catolica los
Angeles de Chimbote

Simumommmnmm.oomphhmouosamm

NG, —Q“"—@m&w £

Fecha: 18 de enero de 2021
Camreo alectnonico
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26. Consentimiento informado del Administrador del Hostal El Cedro
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