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7. Resumen y Abstract:

RESUMEN:

Objetivo: Determinar la relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de
Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad, 2023. Metodologia: Tipo cuantitativo,
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, de nivel correlacional y
disefio no experimental. La poblacion fue de 931 cirujanos dentistas y la muestra
de 273 del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.
Se aplicd la técnica encuesta mediante un cuestionario virtual bajo el formato de
Google Form. Resultados: El nivel de satisfaccion profesional fue alto en un
78,0% (213), medio en un 16,9% (46) y bajo en un 5,1% (14). EIl nivel del
sindrome de Burnout es moderado en un 83,9% (229), fue leve en un 11,0% (30)
y severo en un 5,1% (14). Conclusion: Existe relacion entre satisfaccion
profesional y sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Palabras claves: Cirujanos dentistas, satisfaccion profesional, sindrome de

Burnout.



ABSTRACT:

Objective: To determine the relationship between professional satisfaction and
Burnout syndrome in dental surgeons in the district of Trujillo, province of
Trujillo, department of La Libertad, 2023. Methodology: Quantitative,
observational, prospective, cross-sectional and descriptive type, correlational
level and design not experimental. The population was 931 dental surgeons and
the sample was 273 from the district of Trujillo, province of Trujillo, department
of La Libertad. The survey technique was applied through a virtual questionnaire
under the Google Form format. Results: The level of professional satisfaction was
high in 78.0% (213), medium in 16.9% (46) and low in 5.1% (14). The level of
Burnout syndrome is moderate in 83.9% (229), it was mild in 11.0% (30) and
severe in 5.1% (14). Conclusion: There is a relationship between professional
satisfaction and Burnout syndrome in dental surgeons in the district of Trujillo,

province of Trujillo, department of La Libertad, 2023.

Keywords: Dental surgeons, professional satisfaction, Burnout syndrome.



Introduccion

Dentro de cualquier lugar o centro de trabajo, es muy importante tener como
meta la satisfaccion laboral del trabajador y que se mantenga el vinculo y
compromiso institucional, con la finalidad de generar una buena calidad de
atencion. Cuando el trabajador no esté satisfecho laboralmente existe una mala
calidad de atencion, lo que genera un riesgo no solo para la persona, sino
también para el ambiente de trabajo, ya que una persona que no esta contenta
laboralmente puede sufrir el sindrome de Burnout por el exceso de estrés

producido por el trabajo.*

Dentro de cualquier organizacion o area de trabajo es muy importante tener en
cuenta la satisfaccion laboral, ya que ésta puede ser positiva 0 negativa
dependiendo de como la persona afronte su situacion en el dia a dia de su
desempefio laboral. Si bien es cierto la satisfaccion laboral puede ser
cambiante, esta depende de ciertos factores que se presentan en el area de

trabajo.?

Cuando la persona manifiesta una satisfaccion laboral, se expresa alegria y
felicidad en relacion a su entorno en el que se desempefia, este tipo de
satisfaccion puede afectar e influir en el desempefio laboral del individuo. Un
ejemplo claro de lo mencionado, es que si una persona se encuentra insatisfecha
puede bajar su nivel de rendimiento y eficacia laboral. Si el estrés que se
produce en el ambito laboral no es controlado puede tener repercusiones
negativas incluso hasta llegar al sindrome de Burnout, el cual se manifiesta en

el trabajador como una sensacion de agotamiento, de fracaso, etc. Cuando la



persona se sobrecarga y desgasta su energia puede sentirse agobiada hasta

llegar a un punto en donde sienta insatisfaccion laboral.®

Hoy en dia, una de las enfermedades mas presentes debido a la alta demanda
de trabajo es el Sindrome de Burnout, ya que éste es generado Gnicamente en
el espacio laboral manifestando acciones como agresividad, irritabilidad,
cansancio, etc. Si la persona no recibe la ayuda correspondiente enseguida
puede llegar a un estado negativo en donde olvide sus ideales y solo quiera

alejarse de todo para descansar, incluso de su familia.*

Mayormente el sindrome de Burnout afecta a personas cuyo trabajo tiene
contacto directo con otras personas, debido a que sienten mas estrés por algin
tipo de actitud negativa, en este caso se aplica un instrumento muy conocido
como Maslach Burnout Inventory el cual consta de tres dimensiones:

despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal.*

Hoy en dia el sindrome de Burnout aparece con més frecuencia debido a que
la mayoria de personas sufren estrés, se agobian o se nublan durante el
desempefio laboral, hasta llegar al punto que ellos mismos se desaniman, lo
cual es malo porque dafia el entorno laboral. Por otro lado, la satisfaccion
laboral influye mucho en el desempefio laboral, porque si la persona esta feliz
y satisfecha con su trabajo no se estresara, pero si es lo contrario y esta

insatisfecha, la persona podria desarrollar el sindrome.®

Por todo lo antes mencionado, la presente investigacion formulé la siguiente
pregunta: ¢Existe relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de

Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,



departamento de La Libertad, 2023?. Asimismo, el objetivo general es
determinar la relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,

departamento de La Libertad, 2023.

La investigacion se justifica debido a que representa un aporte a la literatura
con respecto al sindrome de Burnout y la satisfaccién profesional que ocurre
dentro de los cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, de esa manera sabran
que areas de su trabajo estan afectadas y podran realizar mejor sus consultas,

tratamientos, mejorara su reputacion y sus ingresos econémicos.

Se planteo una metodologia de tipo cuantitativo, prospectivo, transversal, de
nivel relacional y disefio no experimental. La poblacion del estudio fue de 931
y la muestra de 273 cirujanos dentistas del distrito de Trujillo. Para evaluar la
satisfaccion laborar se empled la escala de opiniones satisfaccion laboral (SPC)
y para evaluar el sindrome de Burnout se empleé el inventario de Burnout

Maslach (IBM).

Se obtuvo como resultados, que el nivel de satisfaccion profesional fue alto en
un 78,0% (213), medio en un 16,9% (46) y bajo en un 5,1% (14). El nivel del
sindrome de Burnout fue moderado en un 83,9% (229), fue leve en un 11,0%
(30) y severo en un 5,1% (14). El presente informe de investigacion tiene como
estructura un indice, introduccion, revision de la literatura, resultados, analisis

de resultados, conclusiones, referencias bibliograficas y anexos.



I1. Revisién a la literatura:

2.1.

Antecedentes

Internacionales

Castafieda L, Sanchez A.° (México, 2022) Realizaron una investigacion
titulada “Satisfaccion laboral y Burnout en personal docente”. Objetivo:
Medir y describir el nivel de satisfaccion laboral, la prevalencia del
sindrome de Burnout y su relacion. Metodologia: Es una investigacion
cuantitativa, correlacional, transversal y no experimental. La muestra fue
de 61 docentes de educacion superior en una universidad publica de San
Luis Potosi (México). Se aplicd la prueba de factores de satisfaccion
laboral, la Maslach Burnout-Inventory 'y un cuestionario
sociodemogréafico. Resultados: Se encontro que la satisfaccion laboral de
docentes se encontr6 en un nivel medio, que los niveles de propension al
sindrome de Burnout estan entre leves y moderados. Ademas, el género,
el puesto y el hecho de tener un segundo empleo como profesor
condicionaron la satisfaccion laboral. No se encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre la propension al sindrome de Burnout
y la satisfaccion laboral. Se infiere que el contexto organizacional, el
género y un segundo empleo inciden en el estrés y, a su vez, propician el
sindrome de Burnout. Conclusiones: Es indispensable valorar y trabajar
en las condiciones de los trabajadores de la educacion con la finalidad de
propiciar ambientes de trabajo saludables, que no solo los afecten a ellos

sino también a estudiantes.



Gomez C, Martin A, Montero J.” (Espafia, 2022). Realizaron un estudio
de investigacion titulado “Sindrome de Burnout en dentistas: factores
relacionados con el trabajo”. Objetivo: Estudiar los factores
sociodemogréaficos y laborales que inciden en el grado de sindrome de
Burnout en los odont6logos espafioles. Metodologia: Disefio descriptivo,
transversal, prospectivo y observacional. La poblacion estuvo conformada
por 1298 dentistas espafioles para registrar su sexo, edad, entorno laboral,
numero de consultas en las que trabajan, si trabajan solos 0 no, y sus
respuestas al Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS). Resultados: El
porcentaje de odont6logos con signos de Burnout en relacion a
agotamiento emocional fue mayor para las mujeres en un 64,4% que para
los hombres que obtuvo un 56,7%; para los que trabajan en medio rural
fue de un 70,1% que para los que trabajan en medio urbano que obtuvo un
59,9%; y para los que siempre o frecuentemente trabajan solos fue de un
63,7%; ademas, se presentd también un alto nivel de agotamiento fue
experimentado por el 9,8% de los dentistas en un nivel alto, presentd
también un nivel moderado de realizacion personal y despersonalizacion.
Conclusiéon: EIl ambiente, la edad y las horas de trabajo por semana tienen
un impacto significativo con la dimension agotamiento emocional,
mientras que los afios de experiencia y las horas de trabajo por semana
afectan significativamente la despersonalizacion. Trabajar solo trae
consigo un alto riesgo de padecer una baja sensacion de realizacion

personal.



Ammar A, Fawaz P, Nada I, Wasmah T.% (Arabia Saudita, 2021).
Realizaron un estudio de investigacion titulado “Prevalencia del
agotamiento y factores de riesgo relacionados con la practica entre
dentistas en Arabia Saudita”. Objetivo: Evaluar la prevalencia del
agotamiento entre los dentistas e identificar su relacién con los factores del
entorno laboral en Arabia Saudita. Metodologia: Disefio descriptivo,
transversal, prospectivo y observacional. La poblacion estuvo conformada
por 306 dentistas. Se realizd una encuesta a través un cuestionario
estructurado para recopilar las respuestas de los dentistas utilizando la
Escala de Inventario de Burnout de Maslach de 22 items que tenia tres
dominios: agotamiento emocional (AE), despersonalizaciéon (DP) vy
sensacion de disminucion de logro. Resultados: La prevalencia del
agotamiento en los dentistas era del 33,4%. Entre las diferentes
especialidades dentales, prostodoncistas y endodoncistas mostraron mas
prevalencia que cualquier otra especialidad. Los dentistas que trabajaban
en entornos clinicos y que también trabajaban mas de 40 h/semana
experimentaron mas agotamiento que otros. Conclusién: La prevalencia
del agotamiento entre los dentistas que trabajaban en Arabia Saudita era
del 33,45 %, y que el agotamiento ocupacional entre los dentistas es un
problema grave y debe abordarse con intervenciones apropiadas, como

capacitacion en manejo del estrés.

Nacionales

Palomino G.2 (Ayacucho, 2022) Realiz6 una investigacion titulada

“Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en docentes de educacion
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secundaria de instituciones educativas del distrito de Puquio. Ayacucho,
2022”. Objetivo: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout. Metodologia: La muestra fue de 67 docentes del
sexo femenino y masculino mayores a 25 afios que laboran en tres
instituciones educativas de nivel secundaria ubicadas en el distrito de
Puquio, Ayacucho. La metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental y de alcance correlacional. Se aplicaron dos instrumentos
como la Escala de Satisfaccion laboral (satisfaccion laboral-SPC) de
Palma (2005) adaptado por Valdiviezo (2016) y el Inventario de Burnout
de Maslach (MBI) de Maslach y Jackson (1981) adaptado por Zamora
(2021). Resultados: Existe predominancia del nivel moderado en
satisfaccion laboral (53.7%) y sindrome de Burnout (56.7%). Por otro
lado, no se encontré correlacion significativa entre satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout en los docentes (p>0.05), de la misma manera,
satisfaccion laboral no se correlaciona significativamente con las
dimensiones de  Burnout cdémo  agotamiento  emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (p>0.05). Conclusion: La

satisfaccion laboral no se correlaciona significativamente con el Burnout.

Cantaro K, Rosamaria T.° (Huancayo, 2022) Realizaron una
investigacion titulada “Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del
personal administrativo y asistencial de la Red de Salud Chupaca 2021”.
Objetivo: Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y
Satisfaccion Laboral de la poblacion sefialada. Metodologia: Enfoque

cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional y se utilizd el método



cientifico. Se trabaj6 con una muestra de 118 trabajadores administrativos
y asistencial de la Red Chupaca, se aplicd dos cuestionarios: del Sindrome
Burnout MBI y el cuestionario de Satisfaccién Laboral satisfaccion
laboral-satisfaccion laboralP los cuales se sometieron a validez y
confiabilidad. Resultados: Existe una relacion inversa moderada entre el
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral del personal administrativo
y asistencial de la Red de Salud Chupaca, donde el 61 % de la muestra
tienen nivel moderado de Sindrome de Burnout y el 64,4 % en el nivel
promedio de satisfaccion laboral. Conclusion: El estadistico Rho de
Spearman es igual a - 0, 573, lo que indica que se ubica en una correlacion
inversa y moderada, ademas el p-valor es menor que 0,05 (0,000 < 0,05),

la que corrobora la relacion.

Gabriel V.2° (Lima, 2019) Realiz6 un estudio titulado ‘“Nivel de
satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria
en el Sistema de Atencion Mévil de Urgencias.” Objetivo: Determinar la
asociacion entre satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout en el
profesional de Enfermeria que labora en el Sistema de Atencion Movil de
Urgencias (SAMU). Metodologia: Estudio cuantitativo, correlacional,
descriptivo y transversal. Se incluyo a la poblacién de 70 profesionales de
Enfermeria, a quienes se les aplic6 mediante la técnica de encuesta, el
cuestionario de Satisfaccion Laboral y el cuestionario Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) sin modificaciones. Resultados: Para la
satisfaccion laboral, se identificd que la dimension de factores extrinsecos

muestra el 40% de enfermeros con insatisfaccion y el mismo porcentaje de



enfermeros en la dimension de factores intrinsecos se encuentran
medianamente satisfechos. En el Sindrome de Burnout se encuentra que el
42,9% de enfermeros presentan nivel alto en cuanto al agotamiento
emocional y el 38,6% nivel medio por ausencia de realizacion personal.
Conclusiones: La mayoria de enfermeros se encuentran medianamente
satisfechos en la dimension de factores intrinsecos e insatisfechos en
factores extrinsecos. Asimismo, enfermeros del presente estudio se
encuentran con nivel alto de agotamiento emocional seguido de nivel bajo
de despersonalizacion de Sindrome de Burnout. Sin embargo, no existe

relacion entre las variables

Yslado R, Norabuena R, Loli T, Zarzosa E, Padilla L, Pinto I, et al.'
(Lima, 2019) Realiz6 un estudio titulado “Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud”. Objetivo: Determinar
las relaciones funcionales entre el Burnout y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud de dos hospitales del Per(. Metodologia: Estudio
cuantitativo, observacional, correlacional de corte transversal. De una
poblacion de 620 profesionales de la salud se encuestaron a 177
profesionales (médicos, odont6logos, quimicos farmacéuticos, psicélogos,
enfermeros, obstetras, tecnologos médicos, nutricionistas y trabajadores
sociales). Los instrumentos de medicion utilizados fueron el inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y la escala de satisfaccion laboral (satisfaccion
laboral-SPC). Resultados: La tasa de prevalencia (TP) para el Burnout
alto fue 33,3 %. Mediante el andlisis de ecuaciones estructurales, se

encontrd que existe relacion significativa (AGFI = 0,946) y negativa



(coeficiente estructural = -0,62) entre el Burnout y la satisfaccién laboral
en los profesionales de la salud. La dimension predominante del Burnout
fue la despersonalizacion (37 %=0,72/ (0,56+0,72+0,65); y el factor
predominante de la satisfaccion laboral fueron los beneficios econémicos
(35 %=0,99/ (0,67+0,99+0,48+0,66). Conclusiones: Existe relacion
funcional significativa y negativa entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccién laboral; el Burnout es predictor de la satisfaccion laboral. No
se han encontrado diferencias significativas al comparar la tasa de
prevalencia del Burnout alto, segun las variables sociodemogréficas y

laborales.

Locales

Flores J.22 (Trujillo, 2021). Realizé un trabajo de investigacion titulado
Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas que laboran en
el MINSA y ESSALUD de la provincia de Trujillo. Objetivo: Determinar
la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas que laboran
en el MINSA y ESSALUD de la provincia de Trujillo. Metodologia:
Disefio descriptivo, transversal, prospectivo y observacional. El universo
y la muestra fueron las mismas y estuvo conformada por 62 cirujanos
dentistas. Se les aplico el cuestionario Maslash Burnout Inventory (MBI),
una ficha de datos personales y otra de recoleccidn de datos. Resultados:
El 22.58 % de cirujanos dentistas presentd el sindrome; el 38.46%, de
cirujanos dentistas que presentaron el sindrome fueron del sexo femenino,
mientras que 11.11% fueron del sexo masculino, los cirujanos dentistas

que laboran de 0 a 5 afios presentaron mayor prevalencia del sindrome y
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2.2.

la dimension que presentd mayor intensidad fue la despersonalizacion con
un 19.35% Conclusién: El 22.58% de cirujanos dentistas presentaron el

sindrome de Burnout.

Bases teoricas de la investigacion

Satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral se define como un conjunto de emociones y
sentimientos desfavorables o favorables con que los trabajadores ven su

trabajo.*3

Otra definicion de satisfaccion es la accion, razén o modo con que se

responde o se sosiega un sentimiento, una queja o una razén.*
Trabajo

Segun la Real Academia Espafiola, define al trabajo como el esfuerzo

humano en contraposicion a capital aplicado a la produccion de riqueza®.

Los estudios sistematicos sobre los factores que podrian afectar la
satisfaccion laboral iniciaron durante la década de los treinta. La primera
investigacion de satisfaccion laboral hizo un analisis profundo y fue
publicado en 1935. A traves de sus resultados enfatizd que sobre la
satisfaccion laboral existen mdltiples factores que podrian ejercer
influencia, dentro de los cuales hizo mencidn a la supervisién, condiciones

de trabajo, monotonia y la fatiga.*®
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El desempefio laboral es el resultado de la eficiencia del trabajador, se
puede medir mediante la evaluacién de su productividad, satisfaccion,

rendimiento y comportamiento.®

La satisfaccion es un fendémeno en el que influyen variables maltiples, las
cuales se pueden ordenar fundamentalmente en tres dimensiones: las
caracteristicas de la actividad laboral, las caracteristicas del sujeto y el
balance entre de lo que espera recibir a cambio de su esfuerzo mental y

fisico y entre lo que obtiene como resultado de su trabajo*®

La satisfaccion en el trabajo es el resultado final de la interaccion dindmica
entre las necesidades del trabajador y su comodidad. Es la impresion
positiva que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del trabajo. Se
utilizan los constructos sensacion, percepcion y actitud, intentando dar a
entender que el concepto que desarrolla el trabajador sobre la organizacion
esta relacionado intimamente con la experiencia vivida y tiene un caracter

subjetivo Y.

La definicién de estar satisfecho segun la literatura es cuando un individuo
tiene sensaciones con el trabajo, posibilidades de crecimiento profesional,
condiciones del medio laboral, aceptacién o no de situaciones laborales,

de agrado o desagrado y de buenas o malas relaciones humanas
Causas de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral depende del significado que el trabajador dé a sus
tareas laborales y no solo de los niveles salariales. El trabajo en una

persona puede ser causa de bienestar y felicidad o, todo lo contrario. La
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satisfaccién profesional puede depender de muchos factores. El trabajador
estara mas satisfecho cuando mas elevada sea su calidad de vida
profesional, si es alta, se reducira el grado de ausentismo. Por otra parte,
unos buscan en el trabajo estimulo y socializacion, en cambio otros buscan
reconocimiento. Se trata de ayudar a la persona para que consiga del

trabajo el mayor significado y satisfaccion posible °.
Evaluacion del desempefio laboral

Los sistemas formales de evaluacién del desempefio no son recientes. El
trabajo pasa a ser evaluado en términos de beneficio y costo cuando una
persona emplea a otra. EIl potencial de desarrollo en el futuro o el
rendimiento de cada persona en el cargo es una apreciacion sistematica de
la evaluacion del desempefio. Toda evaluacion es un proceso para juzgar
o0 estimar la excelencia o el valor de las cualidades de alguna persona. La
evaluacion del desempefio de los individuos de la organizacion se puede
realizar desde varios enfoques los cuales se pueden denominar como
eficiencia funcional, informes de progreso, evaluacion de mérito,

evaluacion de empleados, entre otros *°.
Sindrome de Burnout

El SB o conocido como también Sindrome de Burnout, se conoce también
con otros nombres como el sindrome de sobrecarga emocional, el
sindrome de quemado, el sindrome de desgaste profesional o también de
fatiga en el trabajo, en el afio 2000, la OMS (Organizacion Mundial de la

Salud) declaré a este sindrome como un riesgo laboral, esto lo hizo debido
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a gque aquella persona que lo padece no solo es afectada en su calidad de
vida, sino también es afectada su salud mental y en caso extremo puede

poner en peligro la vida de la persona que lo padece %°.

La definicion de este sindrome que es mas aceptada es la que presenta
Maslach %, quien lo describe como aquella forma no adecuada de hacer
frente al estrés cronico en donde los rasgos principales que se presentan
son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y por udltimo la
disminucion del desempefio personal. Otra definicion dice: “Una respuesta
al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional,
asi como la vivencia de encontrarse agotado”. Si notamos bien, en estas
dos definiciones antes mencionadas se llega a una sola respuesta y es que
el estrés de manera cronica es aquel detonante que puede ocasionar este

sindrome de Burnout. %
Factores predisponentes

El cumplir el trabajo es una causa del estrés, siendo el estrés una de tantas
enfermedades laborales que pueden dar origen a la presencia de muchos
accidentes. Por otro lado, en el afio 2006 el autor Acosta sefiala que
también existen aspectos fisiologicos y socioculturales que son

incorporados. 2
Mientras tanto existen factores que producen estrés como:

Estimulos externos: Acé encontramos a aquellos problemas ya sean

economicos o familiares, también esta el exceso de trabajo, el miedo, etc.
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Estimulos internos: Encontramos factores como el dolor corporal,

sentimientos de inferioridad, enfermedades, etc.
Ademas, se han identificado dos tipos de estrés:

Estrés fisico: Producto de alguna enfermedad, trauma, algin embarazo,

etc.

Estrés mental: Causado por factores como los problemas econémicos,

ansiedad emocional, los problemas en el trabajo, etc.
El estrés también se puede dividir en otros dos tipos como:
Estrés positivo: Reaccion afirmativa de una persona frente a un problema.

Estrés negativo: En el caso de que el problemay el ambiente sea excesivo

0 intenso se produce este tipo de estrés negativo. 2
Sintomas del sindrome de Burnout

El cansancio es el principal sintoma de padecer Burnout, el individuo

también se encontrara afectado a nivel psicoldgico, fisico y social?

Dentro del aspecto psicosocial el individuo va a presentar un deterioro o
una baja calidad con respecto a las relaciones interpersonales que presente,
también puede presentar ansiedad, cinismo, depresion, irritabilidad y hasta

cierta dificultad para concentrarse. 22

En el aspecto fisico, los sintomas que el individuo puede presentar debido
al padecimiento del sindrome es el insomnio, las Ulceras, la pérdida de

peso, también puede presentar un deterioro cardiovascular, migrafa, dolor
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muscular, alergias, asma, en el caso de las mujeres pueden presentar
problemas con el ciclo menstrual y en un caso grave puede presentar dafio
a nivel cerebral. El abuso de ciertas sustancias como los farmacos o las
drogas y presencia de enfermedades psicosomaticas son sintomas también

que caracterizan a este sindrome. %2

Por Gltimo, a nivel laboral, este sindrome afecta y se muestra mediante la
disminucion en cuanto a calidad o también la productividad del trabajo,
también el individuo puede presentar una actitud negativa hacia los demas,
se deteriora la relacion con sus comparieros, aumenta su nivel de ser

obstinado, presenta también conflictos de todo tipo y otros factores. 22
Niveles:
Los niveles que se pueden presentar son 4: 2°

Leve: En este nivel los sintomas que se presentan son quejas vagas,

cansancio y también dificultad para levantarse en la mafiana.

Moderado: Aca los sintomas que se presentan con la suspicacia, el

cinismo, aislamiento y también el negativismo.

Grave: Este nivel es un poco més alto y aca se presenta como ausentismo,
abuso de alcohol o de drogas, el enlentecimiento y la automedicacion con

psicofarmacos.

Extremo: En este nivel que es el mas alto se presenta como un aislamiento
mas marcado, un colapso, y hasta puede presentar cuadros psiquiatricos y

suicidios en el peor de los casos.
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Definicion tridimensional:
Aqui encontramos las 3 subescalas del MBI:

Baja realizacion personal: Esta dimension presenta una caracteristica
que lo identifica y es el desarrollo de un sentimiento de fracaso total. El

individuo tiene un sentimiento de incapacidad para realizar el trabajo.?

Agotamiento emocional: En esta dimension el individuo va a estar
pasando por una experiencia de encontrarse emocionalmente agotado,
experimenta también la falta de los recursos emocionales y siente que con
las personas que trabaja ya no podria ofrecerles nada mas por parte de él.
Estd dimensidon es fundamental en el sindrome y también se asocia a

manifestaciones que pueden ser fisicas que presente el trastorno. 2

Despersonalizacion: En esta ultima dimension el individuo va a presentar
una actitud negativa frente a las personas con las que labora. En el caso de
un docente o profesor la manifestacion se observa con los alumnos, el
docente es distante y su receptividad acerca de peticiones por parte de los

alumnos es baja o escasa. 23
Fases de evolucion:

El sindrome de Burnout tiene como base sélida el estrés laboral. El proceso

sigue 3 fases:

Fase de estrés: En esta fase va a existir un desajuste tanto en los recursos

como las demandas laborales que presente el trabajador.
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Fase de agotamiento: En esta fase ya se presentan respuestas cronicas del

cuerpo como la tensién, la fatiga, la ansiedad y la preocupacion.

Fase de agotamiento defensivo: En esta Ultima fase se van a presentar
cambios en la conducta del trabajador, tenemos como sintoma el cinismo,

etc.??
Cuestionario de Maslach y Jackson (MBI):

En el afio 1980 se cred un modelo en donde se logro establecer tres
dimensiones para la definicion de este sindrome, esto lo lograron a través
del modelo tedrico y empirico Maslach Burnout Inventory (MBI), este
modelo hoy en dia es una fuente muy utilizada en diferentes
investigaciones acerca del sindrome de Burnout, en donde existen 3
dimensiones caracteristicas de este trastorno: Baja realizacion personal,

agotamiento emocional y despersonalizacion. 2°

Este cuestionario y modelo llamado Maslach Burnout Inventory (MBI),
esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones con respecto a los
sentimientos y también actitudes que pueda presentar el profesional en su
trabajo, el principal objetivo es medir el desgaste profesional. El test
pretende medir la frecuencia y también la intensidad con la que se sufre

este sindrome. Mide los 3 aspectos del sindrome: %°

Agotamiento emocional: Valora la experiencia del individuo de estar
exhausto emocionalmente y consta de nueve preguntas. En esta dimension

la puntuacion maxima a alcanzar es 54. 2°
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Despersonalizacidon: En esta dimension se valora el grado del individuo
para identificar su frialdad y distanciamiento. Este consta de cinco items y

la puntuacion méxima es 30. 2

Baja realizacion personal: En esta dimension se evalUan los sentimientos
de realizacién personal y eficiencia en el trabajo, consta de ocho items y

la puntuacion méaxima es 58. 2
Sindrome de Burnout en la odontologia

En la actualidad, esta sociedad es caracterizada por presentar nivel alto de
exigenciay a su vez también de competitividad, ademas las organizaciones
y centros laborales tienden a producir una mentalidad mayor en el trabajo.
Sindrome de Burnout es una patologia que se deriva del trabajo y también
es una de las causas importantes del deterioro de la salud mental. Este
sindrome afecta en especial a aquellos profesionales que laboran en el area
de la salud, en donde se brindan servicios y se realiza el contacto directo
con personas, debido a las exigencias sociales, econdmicas, académicas,
laborales, psicoldgicas. Si se presenta de manera prolongada afecta a la
calidad de vida y disminuye la calidad de ésta. En el caso de los
odont6logos se considera un riesgo muy importante que se presenta de
manera profesional, ya que es uno de los mas propensos a desarrollar el
sindrome, debido a la naturaleza del trabajo que presenta, es por eso que
se clasifica a la odontologia como uno de los campos de salud mas

estresantes que existe. 22

19



La odontologia es un negocio dificil y de alto riesgo que genera estrés en
el dia a dia del cirujano dentista, por lo cual merece una buena recompensa

financiera.

El cirujano dentista también esta expuesto a diferentes riesgos que presenta
una atencién odontoldgica como la exposicién a los agentes infecciosos y
dafios que pueda ocasionar algin material punzocortante; sumado a los
gastos de alquiler, insumos, capacitaciones, generan un estrés econémico
importante. Ademas, el cirujano dentista que labora en un ambiente
ruidoso con poca ventilacion desarrolla estrés laboral y como consecuencia

una disminucion de su productividad.??
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I1l1. Hipotesis de la investigacion:

Se planted las siguientes hipdtesis en la investigacion:

Hi: Existe relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de
Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de

Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Hipdtesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de
Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de

Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Ha: Existe relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,

departamento de La Libertad, 2023.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion:

Segun el enfoque o paradigma optado: Cuantitativo

e Segln Hernandez, Fernandez y Sampieri 24, se usa la recoleccion de datos,
con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.
Segun la intervencion del investigador: Observacional

e Segln Hernandez, Fernandez y Sampieri 2%, no existe intervencion del
investigador; los datos reflejan la evolucion natural de los eventos, ajena a

la voluntad del investigador.
Segun planificacién de la toma de datos: Prospectivo

e Segln Hernandez, Fernandez y Sampieri 2%, la informacion es recolectada
conforme van ocurriendo los sucesos; ademas, los datos importantes son
recogidos a propositos de la investigacion.

Segun el nimero de ocasiones en que mide la variable: Trasversal

e Segln Hernandez, Fernandez y Sampieri 2*, se mide en una sola ocasion las
variables a tratar.

Segun el nimero de muestras a estudiar: Descriptivo

e SegUn Hernandez, Fernandez y Sampieri 2%, porque mide los datos de una
sola muestra e indaga la incidencia de las modalidades o niveles de una o

mas variables en una poblacion.
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Nivel de investigacion: Correlacional
El presente trabajo fue una investigacion de nivel relacional, porque busca

encontrar relacion entre las variables propuestas.?*

Disefio de la investigacion: No experimental (Observacional)
No experimental-correlacional, porque buscé establecer alguna relacion
significativa entre las variables y porque no se modificara ninguna

variable.?*

El disefio de la investigacion corresponde al siguiente esquema:

O]

Donde:

M = Cirujanos dentistas del distrito de Trujillo
O, = Satisfaccion profesional
O2 = Sindrome de Burnout.

r = Relacién entre variables
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4.2.  Poblacion y muestra:

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 931 cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, segun datos

proporcionados por el Colegio Odontologico del Perd, Region La Libertad.

Criterios de seleccién:

e Cirujano dentista que laboraba de forma publica o privada en el distrito
de Trujillo.

e Cirujano dentista que firme el consentimiento informado.

e Cirujanos dentistas que presenten habilidad profesional vigente.

Criterios de exclusion

Cirujano dentista que presente incapacidad fisica.

Cirujano dentista que presente incapacidad mental.
Muestra:
La muestra estuvo constituida por 273 cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.

a) Tamafo muestral: Se utilizo6 férmula de muestreo para poblaciones

finitas.
2
NxZ xPxQ

D2x(N—-1)+ ZZxPxQ

n=
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931x1.96 % x0.50 x 0.50

n= 2
0.052 x (931 — 1) + 1.96

x 0.50 x 0.50

n=273

En donde:

N = tamafo de la poblacién = 931

Z = nivel de confianza 95%=1.96

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada = 50%
Q = probabilidad de fracaso = 50%

D = Error maximo admisible en términos de proporcion = 0.05

b) Muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple, esto porque cada sujeto

tiene una probabilidad igual de ser seleccionado para el estudio.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones Tlp_o de Esca_la_fje Indicador Valores finales
operacional variable medicion
El grado de
satisfaccion  laboral
Es la conformidad que | que presentan los Escala de
Satisfaccion presenta una persona en | cirujanos  dentistas Opiniones 1=Bajo 15-35 puntos)
ofesional relacion a su trabajo en si y al | del distrito Trujillo se - Cualitativa Ordinal satFi)sfaccién 2=Medio (36-55 puntos)
P entorno laboral al cual | medirda mediante la 3=Alto (56-75 puntos)
14 . laboral-SPC
pertenece. Escala de Opiniones
satisfaccion laboral-
SPC.
El agotamiento
El sindrome Burnout es una emocional (AE)
) - Resultado a Ila
respuesta al estrés crdnico S
relacionado con el trabajo y apllce_xmon_ de del .
las relaciones interpersonales. | cuestionario Maslach o Inventario de 1=Leve (1-43)
Sindrome de ; P ' | Burnout  Inventory, | Despersonalizacion | Cualitativa Ordinal Burnout 2=Moderado (44-88)
este sindrome es muy . DP -
Burnout : que mide la (DP) Maslach 3=Severo (89-132)
frecuente en profesionales | . .
L intensidad del
que trabajan directamente con sindrome de Burnout
pacientes.? ' Realizacion

personal en el
trabajo (RPT)




4.4.

44.1.

4.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica

Encuesta.

Instrumento

Para determinar la satisfaccion profesional

Para la recopilacion de la informacion se adapté como instrumento el
cuestionario “Escala de Opiniones satisfaccion laboral-SPC”, elaborado por

Hermenegildo en el 2018.1

En el cuestionario se utilizo la escala de Likert y tiene 15 preguntas o items.
Para evaluar el grado de satisfaccion, se tomé en cuenta las puntuaciones del
instrumento de medicion adaptado que se basa en una escala de puntuacion
tipo Likert. En forma general y especifica: La puntuacion es dada de acuerdo
al instrumento base del cual se adapto el cuestionario. Bajo (15-35 puntos)

Medio (36-55 puntos) Alto (56-75 puntos).*

Para determinar el sindrome de Burnout

El instrumento que se aplico fue el inventario de Burnout Maslach. (1986).
Esta constituido por 22 items en una escala tipo Likert, que evalta los
sentimientos y actitudes del profesional. Se realizara entre 10 o0 15 minutos y
evaluara las 3 dimensiones del sindrome, agotamiento emocional (AE), que

consta de 9 items, despersonalizacion (DP), formada por 5 items; y
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realizacion personal (RP), que se compone de 8 items y se evaluara el grado
de intensidad de las dimensiones en bajo, medio y alto, segun la siguiente

escala de medicion de Burnout.?®

Para obtener la puntuacion del agotamiento emocional se sumaron los
numeros con los que ha valorado las preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20;
para la despersonalizacién se procedié de la misma forma con las preguntas
5, 10, 11, 15y 22; y para la realizacion personal se hizo lo mismo con las
preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. Se consideraron patolégico los valores

altos en cada dimension.?®

Interpretacion de MBI

En funcion del nimero de dimensiones comprometidas se establecid la

gravedad de sindrome, se clasificé como:

AE DP RP
Alto 27 0 méas 13 0 mas 0-30
Medio 17-26 7-12 31-26
Bajo 0-16 0-6 37 0 méas

Leve: Solo se alcanza una dimension. Cuando solamente una dimension es
patoldgica.
Moderado: El logro de 2/3 dimensiones. Cuando dos dimensiones son
patoldgicas.
Severo: 3 dimensiones son patologicos. Cuando tres dimensiones son

patoldgicas.
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4.4.3. Procedimiento

4.5.

El director de escuela emitio una carta la cual fue entregada al decano del
colegio odontologico de La Libertad para obtener el permiso para la

ejecucion del presente estudio.

Se procedid a aplicar ficha de datos personales, posteriormente se aplico
el cuestionario de Escala de Opiniones satisfaccion laboral-SPC para
evaluar la satisfaccion profesional el cual tuvo una duracion de 10 a 15

minutos.

Para determinar el sindrome de Burnout se utilizé el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual tuvo una duracion de 10 a 15
minutos. (Anexo 3). Esta encuesta se realiz6 de manera presencial en

citas coordinadas con los cirujanos dentistas en sus centros de trabajo.

Plan de andlisis:

El procesamiento de datos se realiz6 de manera automatizada en el programa
estadistico SPSS version 25 y Microsoft office —Excel. Luego se obtuvo
frecuencias absolutas y relativas. Los resultados se presentaron en tablas y
graficos estadisticos. Para determinar la relacidn entre las variables se hizo
uso de la estadistica inferencial, prueba estadistica chi cuadrado con un nivel

de significancia de 0,05.
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4.6.

Matriz de consistencia:

Titulo

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Satisfaccion
profesional y
sindrome de
Burnout en
cirujanos
dentistas del
distrito de
Trujillo,
provincia de
Trujillo,
departamento
de La Libertad,
2023

¢EXiste relacion
entre la
satisfaccion
profesional y
sindrome de
Burnout en
cirujanos
dentistas del
distrito de
Trujillo,
provincia de
Trujillo,
departamento de
La Libertad,
2023.?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
satisfaccién profesional y sindrome
de Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, departamento de La
Libertad, 2023.

Objetivo especifico:

Determinar la satisfaccion
profesional en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, departamento de La
Libertad, 2023.

Determinar el nivel de sindrome de
Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, departamento de La
Libertad, 2023.

Satisfaccion
profesional
Sindrome de
Burnout

Tipo de investigacion

-Cuantitativo, observacional, prospectivo,
transversal-

Nivel de la investigacion

-Correlacional

Disefio de la investigacion

-No experimental-correlacional.

La poblacion estuvo conformada por 931
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo, departamento de La
Libertad, segun datos proporcionados por el
Colegio Odontoldgico del Pert, Region La

Libertad.

La poblacion estuvo conformada por 273
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo.




4.7.

Principios éticos:

La presente investigacion tomo en cuenta los principios éticos brindados por
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, los cuales estan
contenidos en el codigo de ética para la investigacion 005 Aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0865-2022-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 22 de agosto del 2022.%

Proteccidn de la persona. - El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacién
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o
en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por
voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion
de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de
la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia y no-maleficencia. - Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y

el bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido,



la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales:
no causar dafno, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia. - El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse
que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar
a préacticas injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de
investigacion.

Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacioén. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de
los resultados.

Asimismo, para la ejecucion de la presente investigacion, también se
siguieron los principios de la Declaracion de Helsinki, adoptada por la 18°
Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1964), revisada por la 29° Asamblea
Médica Mundial (Tokio, 1975) y enmendada por la 35° Asamblea Médica
Mundial (Venecia, 1983), la 41° Asamblea Médica Mundial (Hong Kong,

1989), la 48° Asamblea General Somerset, West, Sudafrica, Octubre 1996, la
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52° Asamblea General Edimburgo, Escocia, Octubre 2000 y nota de
clarificacién del parrafo 29 agregada por la Asamblea General de la AMM,
Washington 2002. Nota de Clarificacion del parrafo 30, agregada por la
Asamblea General de la AMM, Tokio 2004, la 59 Asamblea General, Seul,
Corea, octubre 2008, la 64 Asamblea General, Fortaleza, Brasil, octubre

2013.%8
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V. Resultados:

5.1. Resultados:

Tabla 1. Relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La

Libertad, 2023.

Sindrome de Burnout

Leve Moderado Severo Total
Satisfaccion profesional ~ f % f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 14 51 14 51
Medio 30 11,0 16 59 0 0,0 46 16,9
Alto 0 0,0 213 78,0 0 0,0 213 78,0
Total 30 11,0 229 839 14 51 273 1000

Fuente: Ficha de recoleccion de datos, prueba chi-cuadrado 438,604, p=0,000

c = 100% 78%
o g
o) .
E = Bajo 50%

. 0,
= I\/lledlo 0% 1% 0% 0% 5-90% 5.10% 0% 0%
w» gl Alto 0% —

Leve Moderado Severo

Sindrome de Burnout

Fuente: Datos de tabla 1

Grafico 1. Relacion entre la satisfaccion profesional y sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La

Libertad, 2023.

Interpretacion: Se observa que el valor de la prueba fue altamente significativo (p =
0,000; p < 0,05). Por lo tanto, se demuestra que existe relacion entre satisfaccion
profesional y sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.
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Tabla 2. Satisfaccion profesional en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Satisfaccion f %
profesional
Bajo 14 51
Medio 46 16,9
Alto 213 78,0
Total 273 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

100.00%
80.00%

78%

60.00% W Bajo

40.00% Medio
16.90%

20.00% 5.10% Alto

0‘00% C |

Satisfaccion profesional

Fuente: Datos de tabla 2

Gréfico 2. Satisfaccion profesional en cirujanos dentistas del distrito de Truijillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Interpretacion: Se observa que el 78,0% (213) de cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo present6 un nivel de satisfaccion profesional alto, el 16,9% (46) presentd un

nivel medio y el 5,1% (14) presento un nivel bajo.
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Tabla 3. Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Sindrome de Burnout f %
Leve 30 11,0
Moderado 229 83,9
Severo 14 51
Total 273 100,0
Fuente: Ficha de recoleccién de datos
100.0% 83.9%
80.0%
60.0% M Leve
40.0% B Moderado
20.0% 11.0% 5.1% Severo

|
0.0%

Sindrome de Burnout

Fuente: Datos de tabla 3

Gréfico 3. Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Truijillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023.

Interpretacion: Se observa que 83,9% (229) de cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo presento un nivel de Burnout moderado, el 11,0% (30) present6 un nivel leve

y el 5,1% (14) presentd un nivel severo.
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5.2.

Andlisis de resultados:

El presente trabajo de investigacion, mostré que el valor de la prueba fue
altamente significativo (p = 0,000; p < 0,05). Por lo tanto, se demuestra que
existe relacion entre satisfaccion profesional y sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento
de La Libertad, 2023. Este resultado concuerda con el estudio de Yslado R,
Norabuena R, Loli T, Zarzosa E, Padilla L, Pinto I, et al.** (Lima, 2019) en
donde también existié relacion. A su vez, discrepa con los estudios de
Palomino G.? (Ayacucho, 2022) y Cantaro K, Rosamaria T.° (Huancayo,
2022) los cuales mostraron que no se encontrd correlacion significativa entre
satisfaccion laboral y sindrome de Burnout. Esto puede deberse al estrés
excesivo en el trabajo el cual es generado por insatisfaccion laboral. Cuando
un cirujano dentista presenta Burnout se muestra con una insatisfaccion debido

a las largas jornadas laborales y el ambiente de trabajo deficiente.

En relacion al nivel de satisfaccion profesional fue alto en un 78,0% (213),
medio en un 16,9% (46) y bajo en un 5,1% (14). Este resultado discrepa con
los estudios de Castafieda L, Sanchez A.° (México, 2022), Palomino G.?
(Ayacucho, 2022) y Cantaro K, Rosamaria T.° (Huancayo, 2022) ya que
estos presentaron un nivel de satisfaccion laboral moderado en un 30%, 54,7%
y 64,4% respectivamente. Esto muestra que la mayoria de cirujanos dentistas
del presente estudio estuvieron de acuerdo y satisfechos con sus trabajos, por
otro lado, la discrepancia con los otros estudios radica principalmente en una
insatisfaccion a medias. Muchas veces largas horas de trabajo y de

procedimientos pueden llegar a afectar la zona lumbar de la espalda por lo que
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es una desventaja y motivo por el cual muchos no estan satisfechos, pero por
amor a su profesién o por empatia a los pacientes siguen practicando, es por
esto que se encuentra muchas veces una satisfaccion moderada, pero lo ideal
seria obtener una satisfaccion alta indicando que todos los cirujanos dentistas

estan conformes con su trabajo.

En relacion al nivel del sindrome de Burnout es moderado en un 83,9% (229),
fue leve en un 11,0% (30) y severo en un 5,1% (14). Este resultado concuerda
con los estudios de Palomino G.? (Ayacucho, 2022) y Cantaro K, Rosamaria
T.° (Huancayo, 2022) quienes presentaron un nivel de sindrome de Burnout
moderado en un 56,7% y 61% respectivamente. A su vez discrepa con el
estudio de Yslado R, Norabuena R, Loli T, Zarzosa E, Padilla L, Pinto I,
et al.™ (Lima, 2019) en donde el sindrome de Burnout fue alto en un 33,3 %.
Este nivel es variado y cambia de acuerdo a la funcion que desempefia el
cirujano dentista 0 en que se especializa ya que hay algunas de las
especialidades que por su complicacion estresan mas que otras, ademas hay
otros factores como los gastos, pacientes y un sinfin de factores que pueden
condicionar el estrés del cirujano, pero el sindrome de Burnout variaria de

acuerdo al manejo que tengan estos con su estrés laboral.
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V1. Conclusiones:

1. Existe relacion entre satisfaccion profesional y sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento
de La Libertad, 2023.

2. El nivel de satisfaccion profesional en cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, es alto.

3. El nivel del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, es moderado.
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VIl. Recomendaciones:

e Al colegio odontoldgico poder realizar reuniones mensuales con el fin de
confraternizar y disminuir el estrés generado de manera diaria en los cirujanos
dentistas, esto disminuira el sindrome de Burnout y mejoraré el estado de salud de
los cirujanos dentistas.

e A las universidades que durante el desarrollo profesional de los futuros cirujanos
dentistas se les oriente sobre como manejar el estrés en su practica clinica.

e Realizar futuros estudios del tema relacionado a cofactores como ubicacion

geografica, nivel socioecondmico e inteligencia emocional.
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Anexo 1: Carta de solicitud

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

Chimboe, 11 de Enero de 2023
A N'035- -
Sr.
Dr. Luis Gumsarrs Ciudad
Decenn Colegin adomtoligien — [a Dihenad

Presente.

A través del presente, reciba Ud, ¢l cordial saludo en nombre de la Escecla Profesional
de Odontologia de la Universidad Catlica los Angedes de Chimbote, para solicitarle o
siguicnte:

En cumplissento del Plan Curricular del programa de Odamologis, & estadanie Alan Patricio
Isique Quesquen coe codigo N* 1810062087 viene desarrollando la asignatura de Taller de
Twwbaciin, o través de un trabsjo e imvestigacidn demomvmado:  SATISFACCION
PROFESIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS DEL
DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD, ARO 2023,

Para ¢jecutar su mvestigacion, ¢f alumno ha scleccionsdo la instituesdn que Ud. dirige,
por bo cual, solicito brindarle las facibidades del caso; a fin de realizar ¢l presente
trabajo.

Es propicta s oporunidad, para resterarie las muestras de mi especial comsideracion y
estima persanal

Alentamente,

Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del proyecto: SATISFACCION PROFESIONAL Y SINDROME DE
BURNOUT EN CIRUJANOS DENTISTAS DEL DISTRITO DE TRUIJILLO,
PROVINCIA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2023.

Autor: Isique Quesquen, Alan Patricio

Marque con una "X el espacio correspondiente y recuerde seleccionar una sola opcion
de igual manera completar los espacios en blanco.

La informacion que se obtenga en el siguiente cuestionario sera confidencial.

l. DATOS GENERALES:
Fecha:
- Sexo:
Masculino Femenino

- Afos de servicio:

0 a 5 afos 6 a 10 afios 11 a + afios

SATISFACCION LABORAL
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Algunas expresiones gue los cirujanos dentistas usan para describirse se encuentran

abajo. Lea cada frase y marque la alternativa que indique.

items

1 La distribucion del ambiente fisico del trabajo facilita realizar mis
labores.

9 Mis ingresos econdmicos mensuales son aceptables con relacion a la labor
que realizo

3 | El ambiente donde laboro es ideal para desempefiar mis funciones

4 | Siento que el trabajo que hago es importante para mi

5 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6 | Me siento feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo.

7 | Mi trabajo permite desarrollarme profesionalmente.

8 | Me siento complacido con la actividad que realizo.

9 | Disfruto de cada procedimiento que realizo en mi trabajo.

10 | Me gustaria tener mas ingresos economicos.

11 | Siento que escogi bien al estudiar esta profesion.

12 | El distrito donde laboro es un buen mercado de trabajo.

13 | Elegi esta carrera porque pensé que era rentable.

14 | Me gustaria tener otro consultorio.

15 Después de haber egresado de la universidad, mi profesién cubre mis

expectativas laborales.

Tomado de: Hermenegildo M. Grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas
que laboran en consultorios privados del distrito de La Esperanza en el afio 2016.
[Internet]. [Trujillo]; 2018 [citado 12 de enero de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/5086/SATISFACC
ION_LABORAL HERMENEGILDO BURGOS MIRIAM_NOEMI.pdf?sequence
=3&isAllowed=y
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CUESTIONARIO MBI (BURNOUT)

Instrucciones para responder: Este cuestionario es para conocer las sensaciones o
sentimientos relacionados con su trabajo, por lo que rogamos lo conteste con total
sinceridad (encierre en un circulo). Si nunca has tenido esa sensacion anotar 0 (cero).
Si has tenido esa sensacion o sentimiento deberas marcar con qué frecuencia ha sido,
asignando un nimero de 1 a 6, segln la tabla siguiente:?®

TEST MAsatisfaccion laboralACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

AN
o1
(ep]

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 01123

N
o
[N
N
w
SN
(6]
[op}

Me siento cansado al final de una jornada laboral

EaN
(6]
[ep}

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por lamafiana [0 | 1|2 | 3
y me enfrento a otra jornada laboral

4 | Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes/ |0 |12 3|4 |56
usurarios

AN
ol
(o3}

5 | Creo que trato a algunos pacientes / usuarios como [0 | 1|2 |3
objetos impersonales

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Me siento quemado por mi trabajo

0
Trato muy eficazmente los problemas personales 0
0
0

OV
EE RS

Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en las vidas de otras personas

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que |0 /1/2 3|4 |5|6
ejerzo esta profesion

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté |0 |12 (3|4 |5|6
endureciendo emocionalmente

12 | Me siento muy activo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Creo que estoy trabajando demasiado

IR RS

15 | En realidad, no me preocupa lo que ocurre a algunos
de mis pacientes / usuarios

AN
o1
(op]

16 | Trabajar directamente con las personas me produce [0 |1 |2 |3
estrés

17 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto |0 |12 [3|4|5|6
con mis pacientes

18 | Puedo crear facilmente una atmdsfera relajadaconmis |0 |12 [3|4|5|6

pacientes
19 | He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion 0/1/2]3|4|5]|6
20 | Me siento acabado 0]/1]2[3|4[5]6
21 | Trato los problemas emocionales con muchacalmaen [0 (12|34 |5|6
mi trabajo

22 | Siento que los pacientes / usuarios me culpan por |0 |12(3|4|5|6
algunos de sus problemas
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Nunca |Pocas veces | Una vez al Unas pocas |Una vez a la | Pocas veces a | Todos
al afio mes 0 menos  |veces al mes semana la semana | los dias
0 1 2 3 4 5 6

Tomado de: Olivares V, Mena L, Jélvez C, Macia F. Validez factorial del Maslach
Burnout Inventory Human Services (MBI-HSS) en profesionales chilenos. Univ
Psychol [Internet]. 2014 [citado 24 de marzo de 2021];13(1):1-5. Disponible en:
https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=64730432013
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD ESCALA DE OPINIONES SATISFACCION

LABORAL-SPC (SATISFACCION LABORAL).

|2 : T i ;

26 / \ ) / J / > i V.

27

28

Observaciones

Firmayselo T

Hermenegildo! realizé la validacion del instrumento con la aprobacion de 9 expertos
y realizo la confiabilidad mediante alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,832

concluyendo que el instrumento es confiable para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad
Ay de Crortach M e el ermarig
] 17, 18

Fuente: Hermenegildo M. Grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas que
laboran en consultorios privados del distrito de La Esperanza en el afio 2016 [Tesis de
pregrado]: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; 2018 [citado 12 de enero
de 2023]. Disponible en: https:/repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/
20.500.13032/5086/SATISFACCION LABORAL HERMENEGILDO BURGOS
MIRIAM_NOEMI.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD CUESTIONARIO MBI (BURNOUT)

Analisis factorial MBI-HSS y porcentajes de varianza explicada

[tem Factor 1 Factor 11 Factor 111

3. Cansado por las mafianas 0.798

1. Emocionalmente agotado 0.786

2. Fin de jornada agotado 0.719

8. Qucmmln 0.707

6. Tension 0.504

16. Estrés 0.453

18. Animado 0.679

17. Atmésfera relajada 0.67

9. Influyé positivamente 0.572

7. Enfrentamiento 0.545

4. Entiendo personas 0.532

19. Valor trabajo 0.513

10. Comportamiento insensible 0.641

11. Endurecimiento emocional 0.61

5. Personas como objetos 0.608

15. Atencion personas 0.521

22. Culpa por problemas 0.484

Porcentaje varianza 26.8 11.3 4.3

Varianza total (%) 424

Estadisticos descriptivos y estimacion de la fiabilidad
Media DE Asimetria  Curtosis  alpha de Cronbach

Agotamiento Emocional 2.13 1.56 0.26 .88 0.86
Realizaci6n por el trabajo 481 1.09 -1.22 1.44 0.76
Despersonalizacion 141 1.33 0.98 0.27 0.72
MBL-HSS 0.74

Olivares V, Mena L, Jélvez C, Macia F. Validez factorial del Maslach

Burnout Inventory Human Services (MBI-HSS) en profesionales chilenos.

Univ Psychol [Internet]. 2014 [citado 24 de marzo de 2021];13(1):1-5.

Disponible en: https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=64730432013

52


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=64730432013

Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: Relacién entre la satisfaccién profesional y sindrome
de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de
La Libertad, 2023. y es dirigido por Isique Quesquen Alan Patricio, estudiante de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Determinar la relacién entre la satisfaccion profesional y sindrome de Burnout en cirujanos
dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, 2023. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara entre 10 a 15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de Whastapp, pero si desea,

también podré escribir al correo alanpatricio2016@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estéa de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:
Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 5: Evidencias

54



55



56



57



-

yncia + Coronas Fii®

iS pentales V Blanquiamiento

.ones pentales + Qrtodonci®
(BrACKT )

m i
Y B 3

58



59



60



61



62



A0 3: Instramento de recoleceion de datos
—

N,
( o\"ot/
D CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

\D DE CIENCIAS DE LA SALUD

IONAL DE ODONTOLOGIA

.CCION DE DATOS

FESIONAL Y SINDROME DE
L DISTRITO DE TRUJILLO,
E LA LIBERTAD, 2023,

geuerde seleccionar una sola opcidn

10 §erd confidencial.
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SATISFACCION LABORAL

Algunas expresiones que los cirujanos dentistas usan para desc ribirse se encuentran
abajo. Lea eada frase y margue la alternativa que indigque

ltems ’ 5 ‘] 4132

. e
La distribucion del ambiente fisico del trabajo facilita realizar mis

labores V{
L | Mis ingresos econdmicos mensuales son aceptables con relacion a la labor

que realizo K

-
|

3 | El ambiente donde laboro es ideal para desempeiar mis funciones V ‘ “

[' 4 ;“SICH(U que el trabajo que hago es importante para mi ‘\‘.A .
| 5 |La urcaiquc realizo es tan valiosa como cualquier otra 7< | |
6 | Me siento feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo ||7( | | |
7Ts T— —— — N

 f—d——+

£

dboral de los cirujanos dentistas
| Esperanza en el afo 2016
ge 2023). Disponible en
\( S6/SATISFACCIO

e

sequence=3&is
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CUESTIONARIO MBI (BURNOUT)

Instrucciones para responder: Este cuestionario es para conocer las sensaciones o

sentimientos relacionados con su trabajo, por lo que rogamos lo conteste con total
sinceridad (encierre en un circulo). Si nunca has tenido esa sens

cacion anotar 0 (cero). Si
has tenido esa sensacion o sentimiento deberas marcar con qué frecuencia ha sido,
asignando un numero de | a 6, segun la tabla siguiente:”’

Nunca |Pocas veces | Una vez al Unas pocas
L | alafo mes 0 menos _|veces al mes
0 | | 2 3

Una vez a la \:‘ucna veces o | Todos

semana la s«:mugui_{_lus dias |
R 5

6 |

_4‘

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo Ml1[213 14 |516 |

"2 | Me siento cansado al final de una jornada laboral Jd11]213[4]5(6]

'3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y 1|23 & 41516 |
5 a otra jornada laboral |

ilmente como se sienten los pacientes / \ 01

> | 5 =
7 [0S COmo 1{213]4]5](6]
M | ‘\ | “—l
. #l1]2]3[4]5]6]
ol1(g[3l4[5]6]
1\1\11’“3%4‘5.6;
112]3]4|s5]6]
ERUC 1L
que Q|12 3]4\5'6"
S
sté || 1|2 3\41:56\
e
(o1 [2[®lals5(6]
W 1|2]3[4(s5]6]
Wi l2[3]4(s5]6]
e |01 2* 4 Sm
'v"“l' 2 3 4 Sm
’ 6
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