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5. Resumen y Abstract

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: Establecer las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno en las Micro y Pequefias
empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020. La investigacion fue de tipo
cuantitativo - descriptivo y de caso, para la recopilacion de informacion se recurrié a
la técnica de la encuesta con el uso de un cuestionario con preguntas cerradas, el mismo
que fue aplicado a los 4 trabajadores incluyendo al duefio de la empresa de estudio. Y
los resultados obtenidos demuestran que: Referente a las caracteristicas del control
interno de la empresa: La Botica San Gabriel cuenta con un plan de organizacién y
control al acceso de sus activos mientras que le falta la implementacion de un manual
de funciones. Referente a los factores del control interno de la empresa: El duefio
de la Botica San Gabriel se preocupa por brindar capacitacion a sus trabajadores, pero
no cuenta con un comité de auditoria e induccidn por parte de un supervisor. Referente
a la importancia del control interno de la empresa: Los trabajadores no conocen en
su totalidad cuan importante es el control interno para su organizacion. En conclusion,
la Botica San Gabriel debe tener en cuenta que un correcto sistema de control le va a
permitir evitar pérdidas materiales y econdmicas que afecten su crecimiento y
estabilidad en el tiempo, asimismo tener en cuenta que el personal es parte importante

de la organizacion razon por la cual se le debe capacitar periddicamente.

Palabras clave: “Control Interno, MYPE, Botica.”
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To establish the characteristics of
the relevant factors of internal control in Micro and Small companies in Peru: Botica
San Gabriel Sullana case, 2020. The research was quantitative - descriptive and case,
for The collection of information was resorted to the survey technique with the use of
a questionnaire with closed questions, the same one that was applied to the 4 workers
including the owner of the study company. And the results obtained show that:
Regarding the characteristics of the internal control of the company: La Botica
San Gabriel has an organization plan and control of access to its assets while it lacks
the implementation of a manual of functions. Regarding the internal control factors
of the company: The owner of Botica San Gabriel cares about providing training to
its workers, but does not have an audit and induction committee by a supervisor.
Regarding the importance of internal control of the company: Workers do not fully
know how important internal control is for their organization. In conclusion, the San
Gabriel Botica must take into account that a correct control system will allow it to
avoid material and economic losses that affect its growth and stability over time, also
take into account that the staff is an important part of the organization. for which it

should be trained periodically.

Keywords: “Internal Control, MYPE, Apothecary.”
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l. Introduccion

Para Sanchez (2019) “El control interno se debe de implementar en las micro y
pequefias empresas del Per( y asi poder facilitar el buen desarrollo en todas las
operaciones y minimizar riesgos e irregularidades en forma oportuna. Ademas, el
control interno sirve para ayudar a la empresa a que pueda lograr sus metas y sus
propdsitos en determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando
todo riesgo implicado en el logro de sus objetivos; asi mismo genera mas confianza

ante terceros, ante sus empleados y ante sus duefios” (pag. 12).

A nivel internacional Asencio, Gonzélez y Lozano (2017) indican que: “Las
distribuidoras farmacéuticas manejan gran cantidad de inventarios de medicamentos,
con una rotacién inmediata los cuales se encuentran medicamentos que deben estar
almacenados de manera organizada en ambientes adecuados para su conservacion,
colocados o embalados de manera especifica, o que hace necesario establecer
controles adecuados mediante politicas, procesos y funciones, que conlleven a una

adecuada organizacion y control de inventarios en sus bodegas.”

Teniendo en cuenta a los autores citados anteriormente se estudié a la Botica San
Gabriel, la cual es una Micro y Pequefia empresa, con dieciocho afios de creacion y
desarrolla sus actividades en Calle Puno N° 263 de Sullana, afrontan el problema de
que no tienen un correcto sistema de control, asimismo desconocimiento por parte de
sus trabajadores de cuales son sus responsabilidades fijas dentro de la empresa, como
consecuencia esto generaria pérdidas materiales y econdmicas, que afecten el
crecimiento y estabilidad de la empresa. Por consiguiente, el enunciado del problema

es: ¢Cuales son las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de las
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micro y pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020?, para
poder responder al problema se planted6 como objetivo general: Establecer las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno en las Micro y Pequefias
empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020. Y para alcanzar aquel

objetivo general se propuso los subsiguientes objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias
empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.
2. Caracterizar los factores que integran el control interno en las Micro y
Pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.
3. Describir la importancia del control interno en las Micro y Pequefias
empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.
La justificacion del presente trabajo destaca en la importancia de conocer las
dificultades del control interno y proponer estrategias que ayuden a mejorar el trabajo
que se viene realizando en el area de almacén en la Botica San Gabriel. Ademas, esta
investigacion tiene impacto para la universidad ya que amplia la gama de
investigaciones, para el entorno econémico porque aumentara el conocimiento en
cuanto a gestion de inventarios en el rubro farmacéutico, para otros investigadores
servirda de antecedente para sus investigaciones y para el alumno investigador
fortalecer la capacidad investigativa.
Asimismo, en la presente investigacion se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativa,
de nivel descriptivo y de estudio de caso, ademas el disefio es no experimental y el
universo o poblacion de la investigacion estad compuesta por las micro y pequefias

empresas comerciales rubro farmacia de la provincia de Sullana.
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Y los resultados obtenidos de la presente investigacion demuestran que: Referente a
las caracteristicas del control interno de la empresa: La Botica San Gabriel cuenta
con un plan de organizacion y control al acceso de sus activos mientras que le falta la
implementacién de un manual de funciones. Referente a los factores del control
interno de la empresa: El duefio de la Botica San Gabriel se preocupa por brindar
capacitacion a sus trabajadores, pero no cuenta con un comité de auditoria e induccién
por parte de un supervisor. Referente a la importancia del control interno de la
empresa: Los trabajadores no conocen en su totalidad cuan importante es el control

interno para su organizacion.

En conclusion, la Botica San Gabriel debe tener en cuenta que un correcto sistema de
control le va a permitir evitar pérdidas materiales y econdémicas que afecten su
crecimiento y estabilidad en el tiempo, asimismo tener en cuenta que el personal es
parte importante de la organizacion razon por la cual se le debe capacitar

periddicamente.
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Il. Revisidn de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Polo, Gomez & Ariza (2019) en su tesis titulada “Evaluacion de los Controles
Establecidos en el Area del Almacén de la Empresa Distribuidora de
Medicamentos, DISTRIMED LTDA. de la Ciudad de Santa Marta”, dicen que
tienen como objetivo general realizar la estimacion de aquellos controles definidos
en la determinada area del almacén en la sociedad distribuidora de “Medicamento,
DISTRIMED Ltda. en la Ciudad de Santa Marta” con el fin de formular procesos
e instrucciones que permitan optimizar las operaciones y el adecuado manejo de
los recursos. Ademas, comunican que este proyecto tiene una metodologia que
estd ligada a la investigacion descriptiva y mas aun es de enfoque Cualitativa.
Finalmente se concluyd que se estimara y evaluara el sistema de control interno
de inventarios de insumos farmacéuticos con el fin de identificar las debilidades
en el manejo de estos inventarios, de esta misma manera mejorar y fortalecer los
procedimientos de control interno de la determinada area, los cuales puedan avalar

su buen manejo y asi impedir pérdidas econdmicas significativas.

Peralta (2017) en su trabajo de investigacion denominada ‘“Analisis de los
Componentes para el Disefio de un Proceso de Control Interno de Inventario para
la Farmacia YO EL GENERICO”, “indica que tiene como objetivo general
preparar y capacitar a las pequefias y medianas empresas en la elaboracion de
aquellos controles internos de mercaderias por lo menos una vez al mes, asi como

también poder ejecutar una auditoria anual. Por lo tanto, esta investigacion tiene
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como metodologia aquel paradigma critico es decir propositivo, por lo cual el
enfoque a utilizarse sera cualitativo. Ademas, al final de su investigacion se dice
que se llegd a la conclusion de que la aplicacion de un control de inventarios
permitird darnos cuenta cual es el medicamento que mayor rotacion tiene y que
medicamento no tiene mucha rotacién o permanece mucho tiempo en perchas y
mas aun segun la encuesta realizada sefiala que el personal no esta debidamente
capacitado, lo cual perjudica la imagen de aquella empresa como también aquellos

clientes.”

Canales, Reyes & Miranda (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema
de Control Interno de Inventarios Basado en el Informe COSO |1 aplicado a los
Medicamentos de Farmacia GETSEMANI del Municipio de Jocoro,
Departamento de Morazan”, expresan que tienen como objetivo general plantear
y programar un sistema adecuado sobre el control interno de aquellos inventarios,
donde nos ayude a perfeccionar aquellas faltas operativas de “La farmacia
GETSEMANI del municipio de Jocoro, departamento de Morazan”. Ademés, se
sabe que su metodologia es de forma explicativa y, mas aln, en esta investigacion
se llegd a la conclusion de que la “Farmacia GETSEMANI” no presenta un
apropiado sistema de control interno, donde ayude a brindar seguridad ante los
incomparables riesgos o conflictos que logren mostrarse en cualquier area de la
empresa, en especial en el caso de aquellos inventarios, ya que esta es una de las
zonas mas fragiles y también muy significativa para el cumplimiento de sus

definidos objetivos.
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2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

El profesional Sdnchez (2019) presenta su tesis la cual es titulada “Caracterizacion
del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per(: Caso Empresa BELEN FARMA CH S.R.L.-Chimbote, 2018”, por
consecuencia tuvo como objetivo y finalidad general detallar aquellas
determinadas particularidades “del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Belén FARMA CH S.R.L. -
Chimbote, 2018”. Asimismo, muestra que la metodologia de este estudio es
descriptiva, por lo tanto, es bibliografica y mas ain documental. En conclusion,
indica que a nivel nacional como en la misma empresa que se ha estudiado en este
trabajo, los definidos resultados concuerdan ya que en las compafiias no se esta
empleando adecuadamente el determinado sistema de control interno, porque
subsiguientemente se han ubicado faltas en sus elementos o componentes, por lo
tanto, esto provoca la inadecuada gestion dentro de la planificacion y en
consecuencia esto altera los objetivos y mas aun las metas propuestas por las
empresas.

Oro (2017) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion del
Control Interno de las Empresas Privadas del Sector Farmaceutico del Pert: Caso
Grupo SIAS S.A.C. de Chimbote, 2016, presenta como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas
privadas del sector farmacéutico del Pert y de Grupo SIAS S.A.C de Chimbote,
2016. Por lo tanto, esta investigacion presentd una metodologia que fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Finalmente, en esta investigacion

se ha concluido que: “Respecto a los componentes del control interno:
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Informacion y comunicacién asimismo en supervision concuerdan; en vista que
en los dos aspectos, no se estan efectuando eficientemente el determinado control
interno, ya que se ha encontrado faltas y deficiencias en sus definidos
componentes, lo mismo que afecta al proceso administrativo y esto trae como
consecuencia gque no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de las empresas
en general y de la empresa del caso en particular; por eso mismo la empresa
deberia proporcionar informacion relevante donde permitira a esta tener
resultados positivos en la gestion administrativa.”

Cruzado (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es denominada
“Caracteristicas del Control Interno de Inventarios de las Empresas Comerciales
de Medicamentos del Pert: Caso Empresa FARMEDIBEL S.A.C. TRUJILLO,
2016”7, indica que tiene como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas comerciales de
medicamentos del Pert y de la empresa FARMEDIBEL S.A.C. Truijillo, 2016.
Por ende, la metodologia de esta investigacion fue de enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo y asimismo de disefio no experimental. En consecuencias finalmente
se lleg6 a la conclusién que la compafiia no brinda un sistema de control interno
de inventario trazado de acuerdo a aquellas necesidades que presenta, por lo tanto
se proyecta: “Implementar un sistema de control interno de inventarios, asimismo
capacitacion al personal de la empresa en cuanto a la importancia que tiene la
adecuada administracion del control de inventario, por lo tanto, ayudara al 6ptimo

desarrollo del inventario, facilitando informacidn integra, uniforme y confiable.”
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2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Cordova (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per0:
Caso Empresa: Farmacia La Libertad de la Provincia de Sullana, 2018”, la cual
muestra que su principal objetivo es decretar, determinar, describir y detallar
aquellas caracteristicas o particularidades del “Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de laempresa FARMACIA LA
LIBERTAD”. Por ello dice que la metodologia a desarrollar es de tipo no
experimental, transversal o transaccional y asimismo descriptivo. Finalmente sé
llegd a la conclusion que: “Las farmacias deben tener un control interno con lo
cual sean accesibles y manejables con el propésito de llevar una contabilidad
puntual, asimismo exacta y un stock, intacto al igual que en el almacén tener mas
cuidado en examinar cada medicamento que se integre al almacén y ademas el
personal debe ser capacitado diariamente para conseguir mejores resultados en el
ambito de trabajo laboral y asi emplear las normas, buenas préacticas de

manufactura (BPM) y buenas préacticas de almacenamiento (BPA).”

Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Propuestas de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno en el Area de Almacén de la Botica CENTROLAB
de la Ciudad de Sullana Afio 2019”, en la cual informa que tiene como objetivo
general determinar las oportunidades del control interno en el Area de Almacén
que mejoren las posibilidades en la Botica CENTROLAB de la Ciudad De Sullana
Afio 2019. Ademas, en esta investigacion se llevd acabo la siguiente metodologia
la cual es de tipo descriptivo, asimismo de nivel no experimental y por lo tanto es

de corte transversal. En conclusion, indica que: “Los resultados califican de
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manera deficiente a la verificacion de los inventarios fisicos con el reporte del
sistema de control de la empresa, a la capacitacion que brinda la empresa sobre
aquel sistema de control, a la ineficiente comunicacién por parte de los
trabajadores y a la falta de formatos para el correcto llevado periodico de los
inventarios. Por lo tanto, para dichas falencias se planteé el disefio de un Manual

procedimientos para el control de existencias.”

Por su parte Chavez (2017) presenta su tesis la cual es titulada “Caracterizacion
del Control Interno de Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per(: Caso Empresa BRAQUILAB MEDIC S.A.C. - Chimbote, 2016”, la cual
muestra que tuvo como objetivo general describir y detallar aquellas
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas que
pertenecen al sector comercio del Peru y de la empresa “BRAQUILAB MEDIC
S.A.C. de Chimbote, 2016”. De esta manera, la investigacion fue de disefio no
experimental, asimismo fue descriptiva y por consecuencia bibliografica,
documental y de caso. Finalmente, se concluy6 que aquellas “Micro y pequeiias
empresas que pertenecen al sector comercio del Pert y asimismo la determinada
empresa de Chimbote” que se experimentd en esta investigacion, nos dice que no
presentan un implementado o apropiado sistema de control interno, lo mismo que
ocasiona que no se lleven a cabo el cumplimiento tanto de sus metas y de sus

determinados objetivos institucionales.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del Control Interno
2.2.1.1 Control Interno

Para Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) en su revista indican que: A nivel
internacional, el control interno es un elemento 0 mecanismo que cuenta con
una gran asistencia en la mayoria de las entidades para asistir a las compafiias
a alcanzar sus objetivos de rentabilidad, productividad, rendimiento y
salvaguarda de los recursos. Este procedimiento es la clave para obtener
informacion financiera veraz y confiable, también nos facilita elementos de
juicio que ayuden a evaluar el comportamiento que puede tener el flujo de caja
en un determinado futuro para la organizacion, logrando asi el cumplir con los
ordenamientos, leyes y normas aplicables a cada componente que es auditado

por la empresa (pag. 37).

Segun Santillana (2015) afirma que: El control interno incluye planes
organizacionales, métodos y ordenamientos coordinados por la gerencia,
funcionarios gubernamentales, e incluye a otro personal de la unidad auditada
para proteger sus activos y documentaciones, y de esa misma manera asegurar
que su informacién financiera sea razonable, confiable y veraz. Mas aun
ayudan a mejorar la actividad operativa y promueven el cumplimiento de la

legislacion, normativa y politicas a las cuales esta sujeta la empresa (pag. 48).

Estupifian (2016) en su libro dice que: “El control interno comprende el plan
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que

los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son

27



fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion” (pag. 19).

“El Control Interno son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los
objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran

prevenidos o detectados y corregidos” (Estupifian, 2016, pag.33).

Segun Mantilla (2013) dice que: “El Control interno son las acciones tomadas
por la administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de
acciones suficientes que provean seguridad razonable, donde se verifique que

se estan logrando los objetivos de la empresa” (pag. 24).

2.2.1.2 Definicion del Control Interno de Inventarios

Polo, Gomez, & Ariza (2019) afirman que: El Control Interno de los
inventarios es una area que muchas veces es descuidada por la administracion
de la compafiia; asimismo debemos tener en cuenta que estos procesos estan
debidamente documentados, pero en muchas ocasiones no estan formalizados
por la gerencia, esto generaria que los colaboradores no conozcan con precision
y de manera oportuna los manuales que estan documentados, por consecuencia
originaria pérdidas econdmicas. Ademas, afirma que si aplicamos de manera
correcta controles internos en esta area va a aporta un grado de seguridad
razonable a la alta direccion de la organizacion, asi como a todo al que esté
interesado en las operaciones de la entidad, respecto al cumplimiento de las

metas y objetivos (pag. 30).
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2.2.1.3 Caracteristicas del Control Interno

A continuacién, Calle (2018) afirma que las principales caracteristicas del

control interno son las siguientes:

_ “Plan de organizacion, debe ser simple y sencillo para que tenga
efectividad, aqui se delimitan claramente las funciones que realizada
cada dependenciay de los trabajadores que pertenecen a la misma; aqui
se hace referencia al organigrama, definiendo las lineas de autoridad y
las responsabilidades en el interior de la empresa: jefes, lideres
técnicos, encargados, directores, etc.” (Calle, 2018).

_ “Segregacion de funciones, se complementa con la integracion del
manual de organizaciones y funciones, ya que de esta manera se
separan las funciones de cada area en la empresa, lo cual es
fundamental para que el control interno sea eficaz. En otras palabras,
esto significa separar las funciones de cada area de la empresa y es
fundamental porque garantiza que una persona no tenga bajo su
responsabilidad todas las etapas de una operacion. En este sentido,
todos los procesos deben pasar por diferentes fases y cada una de estas
debe estar a cargo de una persona distinta. Asi, la ejecucion, la
autorizacion o el registro de una transaccion es realizada de manera
independiente por un empleado” (Calle, 2018).

_ “Control de acceso a los activos, tiene una gran dependencia en la
seguridad de los procesos, se evidencia cuando en la organizacion el
acceso a los recursos e informacidn esta limitada tanto fisica o indirecta

a los documentos” (Calle, 2018).
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_  “Sistema de autorizacion y procedimiento, aqui participan las
auditorias las cuales incluyen medios para monitorear los registros de
las operaciones, los procedimientos involucrados en las actividades y
revisiones periodicas. Por otro lado, los registros que informan sobre
el resultado de una actividad en particular deben ser realizados por
fuentes independientes para que puedan ser comparados con los del
area que ejecuta la tarea. En caso de existir alguna discrepancia, esto
evidenciara una falla en el registro de transacciones” (Calle, 2018).

_  “Métodos para procesar los datos, tiene gran dependencia con la
complejidad de la empresa, ya que estos pueden ser manuales o
digitales, aunque siempre es conveniente el uso de programas
informéaticos. Para disminuir la posibilidad de errores y
manipulaciones, asi como poder involucrar a todo el personal en el
proceso de control, es recomendable usar herramientas tecnolégicas
gue permitan monitorear y evaluar los controles internos con la mayor

objetividad posible” (Calle, 2018).

2.2.1.4 Factores del Control Interno

Seguidamente, se les muestra los factores que conforman el control interno, los
cuales se presentan dentro de los cinco componentes, estos son:

2.2.1.41 Ambiente de control

Para Estupifian, (2016) “El Ambiente de Control es el elemento que

proporciona disciplina y estructura, este se determina en funcion de la
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integridad y competencia del personal de una organizacion; los valores éticos

son un elemento esencial que afecta a otros componentes del control” (pag. 36).

Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) en su revista indican que: EI Ambiente de
control, se define como las pautas para el funcionamiento legal y armonico de
los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo
de las acciones. Refleja la actitud asumida por la méxima direccion y el resto
del colectivo en relacion con la importancia del SCI. Asimismo, conforma el
conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la
organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de sus
6rganos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas,
disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de

todos los implicados y estar a su alcance (pag. 38).

Segun Estupifidn (2016) dice que: “Consiste en el establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se
sustenta o actlan los otros cuatro componentes e indispensable para la

realizacion de los propios objetivos de control” (pag. 29).

Asimismo, Estupifian, (2016) dice que: “El Ambiente de Control debe estar

formado por los siguientes factores:

- Compromiso para la competencia, se refiere a las descripciones formales
e informales de trabajo u otras maneras de definir tareas que comprometan
trabajos particulares. Asimismo, al analisis del conocimiento y de las

habilidades necesarias para desempefar adecuadamente los trabajos,
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Comité de auditoria, se refiere a que estos drganos fijan los criterios que
perfilan el ambiente de control, es determinante que sus miembros cuenten
con la experiencia, dedicacién y compromisos necesarios para tomar las
acciones adecuadas e interactien con los auditores internos y externos,
Filosofia de la administracion y estilo de operacion, se refiere a los
factores més relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacién, y los principios y criterios
contables, entre otros,

Estructura organizacional, es muy importante para la entidad, ya que
tiene como habilidad proporcionar el flujo de informacion necesario para
administrar sus actividades. Asimismo, presenta claridad en la definicion
de las responsabilidades clave de los administradores, y su entendimiento
de esas responsabilidades y claridad en el conocimiento y experiencia de
los administradores,

Asignacion de autoridad y responsabilidad, se refiere al cumplimiento
de las metas y los objetivos organizacionales, las funciones de operacion y
los requerimientos reguladores, incluyendo responsabilidad por los
sistemas de informacion y autorizaciones para cambios. Asimismo, se
refiere a la conveniencia de estandares y procedimientos relacionados con
el control, incluyendo descripciones de trabajo de los empleados, y
Politicas y practicas de recursos humanos, se refiere al crecimiento y
desarrollo del recurso humano. Asimismo, trata sobre el personal

capacitado, motivado y comprometido con la empresa” (pag. 37).
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Componentes Control Circundante

o Ambiente de Control

Actitud Valores y Recurso Cultura Estructura
de la alta comportamientos humano y y conciencia organizacional
gerencia Liderazgo basado clima del control Responde a

Compremetida en principios y organizacional Politicas y naturaleza,

con el control y valores. Crecimiento procedimientos objetivos y

su ejercicio en Se exhorta a la y desarrollo de control bien necesidades

la organizacion. integridad y al del recurso definidos. del negocio.
Prudente y comportamiento humano. Evaluacién de Delegacion
equlibrada ético. Personal desempefio de autoridad

al asumir capacitado, incluye y asignacién de

riesgos y exigir motivado y aspectos de responsabilidad
resultados. comprometido. control. apropiadas.
Ausente del

conflicto de
intereses.

2.2.1.4.2 Evaluacion de riesgos

Estupifian (2016) establece que: La evaluacion de riesgos, es la identificacion
y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de

la organizacién como en el interior de la misma (pag. 31).

Segln Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) indican que: “La evaluacion de riesgos,
es aquella que define las bases para la identificacion y analisis de los riesgos
que enfrentan las organizaciones para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para

definir el modo en que deberan gestionarse. Ademas, dice que existen riesgos
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que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los

que se gestionan segtn los modelos de administracion previstos” (pag. 39).

“La Evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos que se
relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su
magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias” (Estupifian,

2016, pag. 39).

En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar atencion a:

Los avances tecnoldgicos

- Los cambios en los ambientes operativos
- Las nuevas lineas de negocios

- La reestructuracién corporativa

- Laexpansion o adquisiciones extranjeras

- El personal nuevo

El rapido crecimiento. (pag. 39)
“En la Valoracion de riesgos, se esta enfocando los siguientes factores:

- Objetivos globales de la entidad, estan dirigidos a la adherencia a
leyes y reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion,

- Objetivos a nivel de actividad, son aquellos relacionados con la
efectividad y eficacia de las operaciones de la organizacion. También

se refiere a la obtencion de informacion financiera confiable,

34



- ldentificacion de riesgos, el proceso mediante el cual se identifican,
analizan y se manejan los riesgos que forman parte importante de un
sistema de control efectivo,

- Valoracion y consecuencia de riesgos, se refiere a que los riesgos
deben ser identificados y valorados, ayudando con ello a administrar
los riesgos en las areas o funciones mas importantes, las causas en este
nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo
complejo y con distintos grados de significacion y

- Manejo del cambio, este elemento resulta de vital importancia debido
a que estd enfocado a la identificacion de los cambios que pueden
influir en la efectividad de los controles internos. Tales cambios son
importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas condiciones

pueden funcionar apropiadamente en otras circunstancias” (pag. 39)
2.2.1.4.3 Actividades de control

Para Estupifian (2016) “Las actividades de control, son aquellas acciones que
realiza la gerencia y el personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Ejemplos de estas actividades son la aprobacion,
verificacion, conciliacion, inspeccion, salvaguarda de los recursos, segregacion

de funciones y supervision” (pag. 34).

Segun Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) en su revista dicen que: Las
Actividades de control, establecen las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control para gestionar y verificar la calidad de la gestion
para el cumplimiento de los objetivos y misién de las organizaciones. Las

actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que
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tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad,
asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones econémicas que
le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacién
y registro contable, conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con

un enfoque de mejoramiento continuo (pag. 39).

Estupifian (2016) en su libro enuncia que: “Las Actividades de control,
contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas para
direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades
de control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones, incluye un rango de actividades como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de funciones” (pag. 40).

Asimismo, “Las actividades del Control se deben asegurar de acuerdo a

los siguientes factores para la:

Existencia de las politicas para las actividades del ente econdémico,

- Procedimientos necesarios con respecto a cada una de las actividades
del ente econémico,

- ldentificacion de las actividades de Control,

- Controles sobre el acceso a los recursos o archivos y

Las actividades de control se clasifican en:

- Controles preventivos,

- Controles detectivos,
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- Controles correctivos,
- Controles manuales o de usuario,
- Controles de computo o de tecnologia de informacion,

- Controles administrativos.” (pag. 40).

“Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse de que la organizacion se adhiera a los planes de accion y al

seguimiento de la consecucion de objetivos.” (Estupifian, 2016, pag. 40)
2.2.1.4.4 Informacién y comunicacion

“La Informacion y comunicacion, es aquella donde nos precisan que las
entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema
de informacion adecuado a sus caracteristicas. La informacion debe protegerse
y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.” (Sanchez, Pérez, &

Garcia, 2019, pag. 39)

Segun Estupifian (2016) afirma que: La informacion debe ser identificada,
capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que facilitenala
gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen
informacion operacional financiera y suplementaria que hacen posible
controlar y manejar los negocios. Todo el personal debe recibir un claro,
mensaje de la alta direccion en el sentido de que las responsabilidades del
control deben ser tomadas muy seriamente. Ellos deben entender claramente el
significativo comunicativo de la inmediatez de la informacion. También es

necesario tener una comunicacién Util con el exterior como clientes,
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proveedores, entidades gubernamentales y accionistas. Se debe generar
informacion relevante y comunicar oportunamente, de tal manera que permita

a las personas entender y cumplir con sus responsabilidades. (pag. 40)

Estupifian (2016) expresa que: “Los sistemas de informacion estan
diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos de
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y
controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion. Asimismo, presenta

los siguientes controles:

- Controles generales: Tienen como prop0sito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de
procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento
del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha.
También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de
sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos, contingencia y
otros 'y

- Controles de aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema
y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad,
mediante la autorizacion y validacién correspondiente. Desde luego estos
controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros
sistemas de los que reciben o entregan informacion” (pag. 36).

Ademas, este componente debe contar con los siguientes factores:

- Exigencia de informacion del control interno,

- Manejan datos generados internamente,

- Comunicacion interna,
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- Canales de comunicacion. (pag. 37)

2.2.1.4.5 Monitoreo o supervision

Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) en su revista dicen que: “La Supervision y
monitoreo, esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no
fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las

correcciones y modificaciones necesarias” (pag. 39).

Estupifian (2016) indica que: Es un proceso disefiado para verificar la vigencia,
calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad, que incluye
alguna de las siguientes actividades: Con buen criterio administrativo interno,
supervisiones independientes (Auditoria Externa), auto evaluaciones
(Revisiones de la Gerencia) y supervisién a través de la ejecucién de
operaciones. El resultado de la supervision, en términos de hallazgos, debe

informarse a los niveles superiores (pag. 42).

“El Monitoreo o Seguimiento, ocurre en el curso normal de las operaciones, e
incluye actividades de supervision y direccién o administracion permanente y
otras actividades que son tomadas para llevar a cabo obligaciones de cada

empleado y obtener el mejor sistema de Control Interno” (Estupifian, 2016,
pag. 41).
El monitoreo o Supervision debe contar con los siguientes factores:

- Evidencia si el sistema de control interno continta funcionando por
parte del ente,

- Corroboracidon en comunicaciones externas e interna,
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- Comparacion periddica de las cantidades registradas por el sistema de
informacion contable,

- Asegurar retroalimentacion a la administracion,

- El personal es cuestionado periddicamente y

- Efectividad en las actividades de la Auditoria Interna (pag. 41).

Estupifian (2016) expresa que: “El Monitoreo, son los controles internos los
cuales deben ser monitoreados constantemente para asegurarse de que el
proceso se encuentra operando y comprobar que son efectivos ante los cambios
de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la frecuencia del
monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir. Las actividades de
monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios procesos del
negocio o0 a través de evaluaciones separadas de la operacion, es decir,

mediante auditoria interna o externa” (pag. 41).

Asimismo, Estupifian (2016) afirma que: Los controles internos se deben
implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso
operativo. Los controles que hacen que la ejecucion sea lenta, son evitados, lo
cual puede ser mas dafiino que no tener controles, debido al falso sentido de
seguridad. Los controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les
recuerda constantemente de su existencia. Un sistema de control interno
necesita ser supervisado, o sea, implementar un proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio del sistema simultdneo a su actuacion. Esto es,
actividades de supervision que se desarrollan adecuadamente con evaluacion
separada o una combinacion de las dos. Los aspectos de supervisién ocurren

en el transcurso de las operaciones (pag. 41).
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Segln el autor Estupifian (2016) dice que: “La comunicacion interna es la
comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las comparfiias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es
cada vez mas rapido. Mientras que la comunicacion externa Es aquella que

ocurre entre la empresa y todos los agentes externos pero relacionados a ella”
(pag. 40).

2.2.1.5 Importancia del Control Interno

Henao (2017) en su libro afirma que: En los ultimos afios se ha incrementado
la importancia de implementar un buen sistema de control interno en las
empresas porque es mas facil medir la eficiencia y productividad cuando se
implementa; porque confian en él para mantenerse en el mercado. Es por esto
que una empresa que aplique el control interno a sus operaciones de manera
efectiva conducird a comprender el verdadero estado del control interno, por lo
que es importante desarrollar un plan que permita verificar que el control se
cumple (pag. 41).
Asimismo, Camino (2020) indica que: “El control interno es de suma
importancia y beneficioso por los siguientes puntos:
_ La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento,
_El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub

procesos y actividades en donde se implemente,
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_EI Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion,
_El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos y
_ El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias” (pag. 12).
Santillana (2015) dice que: “En muchos casos existe deficiencia en el control
interno cuando no existe control, o bien cuando un control se disefia,
implementa y opera de tal forma que no sirve para prevenir o detectar y corregir
oportunamente riesgos en los procesos administrativos u operacionales que se

siguen en una entidad o incorrecciones en sus estados financieros” (pag. 54).

“El Control Interno es sumamente importante porque contribuye a la seguridad
y fiabilidad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la empresa realice su objetivo. Asi mismo detecta las
irregularidades y errores y ayuda a la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que de esta manera el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales” (Santilla, 2015, pag. 50).

Mantilla (2013) afirma que: EI sistema de control interno de una compafia
tiene un rol clave en la administracién de los riesgos que son significantes para
el cumplimiento de sus objetivos de negocio. Ademas, un sistema sélido de

control interno contribuye a salvaguardar la inversion de los accionistas y los
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activos de la compafiia. Y asimismo facilita la efectividad y la eficiencia de las
operaciones, ayuda a asegurar la confiabilidad del proceso de presentacion de
reportes internos y externos y ayuda al cumplimiento de las leyes y
regulaciones (pag. 43).

En conclusion Camino (2020) afirma que: “El control interno, ayuda a una
entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo
largo del camino. Asimismo, dice que la implementacién y fortalecimiento de
un adecuado Control Interno promueve entonces:

_Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores,

_ La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos
ilegales e incompatibles,

_El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan,

_Laaplicacién, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y
procedimientos,

_Laadquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones,

_Lareduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado,

_Laefectividad de las operaciones y actividades,

- El cumplimiento de la normativa y

_Lasalvaguarda de activos de la entidad” (pag. 16).
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2.2.1.6 Objetivos del Control Interno
Estupifian (2016) en su libro afirma que el logro de objetivos se refiere a:

- “Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria apunta
a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de desempefio
rentabilidad y salvaguarda de recursos,

- Confiabilidad de la informacién financiera: La segunda esta relacionada
con la preparacion y publicacion de estados financieros dignos de
confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e
informacion financiera derivada de dichos estados tales como ganancias
por distribuir, reportadas publicamente y

- Cumplimiento de las leyes y ordenamientos: La tercera se ocupa del
cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta” (pag.

33)
2.2.2. Teoria: Informe COSO

Estupifian (2016) en su libro afirma que: A partir de la publicacion del informe
COSO (Control Interno - Estructura Integrada) en septiembre de 1992 y en
cuyo desarrollo participaron representantes de organizaciones profesionales de
contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido en
forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del control interno y un
mejor gobierno corporativo, lo, cual fue derivado de la presion pablica para un
mejor manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de
organizacion, esto ante los numerosos escandalos, crisis financieras o fraudes,

durante los ultimos decenios. Al respecto, es importante resaltar el concepto de
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la responsabilidad, como uno de los factores claves para el gobierno o direccion
corporativa de las organizaciones: en este sentido, conviene recordar que un
eficiente sistema de control puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los

propietarios, los accionistas y los terceros interesados (pag. 44).

“COSO es una organizacion voluntaria (sin &nimo de lucro) del sector privado
dedicada a orientar, sobre una base global, a la administracion ejecutiva y a las
entidades de gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocio mas
efectivas, eficientes y éticas. Patrocina y difunde estructuras conceptuales y
orientacion con base en investigacion en profundidad, analisis y mejores

practicas” (Mantilla, 2013, pag. 103).

Mas aun Estupifian (2016) dice que: “El Modelo COSO, tanto con la definicion
de Control que propone, como con la estructura de Control que describe,
impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha
servidode plataforma para diversas definiciones y modelos de Control a nivel
internacional. En esencia, todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen
los mismos propdsitos y las diferentes definiciones,aunqueno son idénticas,

muestran mucha similitud” (pag. 45).
2.2.3. Teoria de la Auditoria

Estupifian (2016) indica que: “La auditoria es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus

objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
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mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”

(pag. 173).

Ademas, Estupifidn (2016) afirma que: La auditoria interna revisa la
confiabilidad e integridad de la informacién, el cumplimiento con politicas y
reglamentos, la salvaguarda de los activos, el uso econémico y eficiente de

los recursos, las metas y objetivos operativos establecidos. Los trabajos de
auditoria interna abarcan todas las actividades financieras y de operaciones
incluyendo sistemas, produccion, ingenieria, comercializacion y recursos

humanos (pag. 182).
2.2.3.1.La funcién del Auditor Interno

Para Estupifian (2016) “Los auditores internos hoy en dia trabajan hombro a
hombro con los responsables de los procesos, existe interaccion, las
observaciones son discutidas en forma abierta y transparente, el informe final
no trae sorpresas porque el mismo es el producto de consenso, inclusive
contiene los compromisos y, muchas veces, el plan de accién propuesto por el

negocio para subsanar las debilidades” (pag. 182).

“Los auditores internos, deben ser profesionales capacitados, deben tener una
aptitud imparcial y objetiva y evitar conflictos de intereses para proveer
servicios de aseguramiento en auditoria interna y ejercer un debido cuidado
desde la evaluacion de riesgos, planeacion y ejecucion de una auditoria”

(Estupifian, 2016, pag. 168).
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2.2.3.2.Comité de Auditoria

Estupifian (2016) expresa que: “El comité de auditoria, es fundamental para
asegurar que la organizacion cuente con procesos fuertes y eficaces relativos a
la independencia, control interno, gestion de riesgos, cumplimiento, ética y
declaraciones contables” (pag. 248)

“El propdsito del comité de auditoria es ayudar al consejo directivo a
supervisar: La confiabilidad de los estados contables y declaraciones contables
de la entidad, la eficacia de los sistemas de control interno y gestion de riesgos
de la entidad, el cumplimiento del codigo de conducta ética en los negocios de
la entidad, y de sus requerimientos legales y regulatorios” (Soriano, Garcia &

Torrents, 2015, pag. 204).
2.2.4 Teoria de la Empresa
2.2.4.1 Definicion

Soriano, Garcia & Torrents (2015) en su libro indican que: La empresa es un
conjunto de factores productivos coordinados por el empresario cuya funcion
es producir y cuya finalidad viene determinada por el sistema de organizacién

social y econémico en que se halle inmersa (pag. 12).

Lépez, Mata & Becerra (2018) afirman que: “La empresa es un sistema dentro
del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o

servicios, enmarcados en un objeto social determinado” (pag. 14).
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2.2.4.2 Importancia de la Empresa

Soriano, Garcia & Torrents (2015) dicen que la empresa es importante por las

siguientes razones:

- Esuna unidad de produccion en el sentido mas amplio del término,

- Combina un conjunto de factores econdmicos segun la accién planeada
por el empresario,

- Persigue unos objetivos, como pueden ser beneficiosos, crecimiento,
dominio del mercado, etc.,

- Es una entidad organizada, es decir, posee una estructura interna u

organizacion entre sus elementos (pag. 12).
2.2.4.3 Clasificacion de la Empresa
2.2.4.3.1 Segun su actividad

Soriano, Garcia & Torrents (2015) en su libro indican que segun su actividad

se clasifican de la siguiente manera:

- “Empresas del sector primario. Generan utilidad al situar los recursos de
la naturaleza en disposicion de ser utilizados. Se incluyen en este grupo las
empresas agricolas, pesqueras, ganaderas y de silvicultura. Es decir,
explotaciones de recursos naturales, excluida la mineria,

- Empresas del sector secundario. Transforman fisicamente unos facto- res
en unos productos, dotandolos asi de una mayor capacidad para satisfacer
necesidades. Componen este sector las empresas industriales, mineras y de
construccion. Son actividades cuya explotacion se basa en la maquina y

donde la innovacion tecnoldgica es fundamental y
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- Empresas del sector terciario. Constituyen un colectivo heterogéneo ya
gue comprenden actividades de muy diversa naturaleza (empresas de

transporte, empresas de comunicaciones, empresas comerciales)” (pag. 15).
2.2.4.3.2 Segun su tamafio

Soriano, Garcia & Torrents (2015) expresan que: Segun su tamafio, se
distinguen empresas grandes, medianas y pequefias, grupos de empresas y
multinacionales. Como indicadores del tamafio de la empresa se suelen emplear
la cifra de ventas, el niumero de trabajadores y el capital. Una posible
clasificacion es la que considera pequefia a la empresa que cuenta con menos
de 50 trabajadores, mediana a la que tiene entre 50 y 250 trabajadores, y grande
la que cuenta con méas de 250 trabajadores. Sin embargo, estas cifras, u otras
que se pueden utilizar, no dejan de ser subjetivas y relativas; una fabrica de
automoviles con 50 trabajadores seria muy pequefia, mientras que una farmacia

con igual nimero de trabajadores seria muy grande (pag. 16).
2.2.4.3.3 Segun la forma juridica

Soriano, Garcia & Torrents (2015) afirman que las empresas segun la forma
juridica se clasifican de la siguiente manera: “Empresas individuales, cuyo
propietario es una persona fisica, Empresas societarias, cuya titularidad esta
en manos de una sociedad, la cual puede adoptar maltiples formas, como

veremos enseguida” (pag. 17).
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2.2.5 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas
2.2.5.1 Definicion

“Es un régimen especialmente creado para las micro y pequeias empresas con
el objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples

para cumplir con sus obligaciones tributarias.” (SUNAT, 2018)
2.2.5.2 Caracteristicas de las MYPES

“Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas: Microempresa, cuenta
de uno (1) hasta diez (10) namero de trabajadores inclusive, y sus ventas
anuales llegan hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). Pequeiia empresa, cuenta de uno (1) hasta cien (100) numero de
trabajadores inclusive, y sus ventas anuales llegan hasta el monto maximo de 1,

700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)” (SUNAT, 2016).

MICRO EMPRESA PEQUEﬁA EMPRESA
Remuneracion Minima Vitzl {RMW) Femuneracién Minima Yital (RMW)
Jornada de trabajo de 8 horas lornada de trabzjo de & horas
Descanso semanal v en dias feriados Descanso semanal v en dias feriados
Remuneracion por trabajo en Remuneracidn por trabajo en socbretiempo

sobretiempa

Descanso vacacional de 15 dias Descanso vacacional de 15 dias calendarios
calendarios

Cobertura de seguridad social en salud Cobertura de sequridad =ocial en salud a través

a través del SIS (SEGURO INTEGRAL del ESSALUD
DE SALUD)
Cobertura Previsional Cobertura Previsional
Indemnizacion por despido de 10 dias Indemnizacion por despido de 20 dias de
de remuneracion por ano de remuneracion por ano de servicios [con un
servicios (con un tope de 90 dias d= tope de 120 dias de remuneracicn)

remuneracion

Cobertura de Seguro de Vida ¥y Seguro
Complemeantario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho @ percibir 2 gratificaciones al ana
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de |a
empresa

Darecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios [CTS) equivalentz a 15 dias de
remuneracion por ano de servicio con fope de 30
dias de remuneracidn.

Derechos colectives segln las normas del
Régimen General de |la actividad privada.
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2.2.6 Teoria de la Empresa Comercial
2.2.6.1 Definicion

Las actividades econémicas de produccion y distribucién de bienes y servicios
son muy diversas y las realizan las empresas o el sector publico. Dada la gran
variedad de las mismas tradicionalmente se han agrupado en tres categorias o

sectores econdmicos (Barneto, 2015, pag. 05).
2.2.6.2 Clasificacion
2.2.6.2.1 Sector primario

Comprende las actividades econdmicas que se desarrollan con base en la
explotacion directa de los recursos natu-rales, sin generar transformacion de la
materia prima. Por ello pueden ser consideradas de tipo extractivo. Dentro de
este sector se encuentra la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la extraccion

minera, la explotacion forestal, la actividad pesquera (Barneto, 2015, pag. 05).
2.2.6.2.2 Sector secundario

Incluye las actividades de transformacion de la materia prima extraida de la
naturaleza, para la elaboracién de nuevos productos, es decir, retne las
actividades transfor-madoras de esas materias primas, generadoras de un valor

agregado (Barneto, 2015, pag. 05).
2.2.6.2.3 Sector terciario

Este sector abarca todas las actividades econdmicas que tienen que ver con la
prestacion de los servicios tanto a la poblacién como a los demas sectores de

la produccion, es decir, incluye todas aquellas actividades que no producen una
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mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
economia. Dentro de este se encuentran: la actividad comer-cial, el sector de
los servicios, el turismo, el entretenimiento, la educacion, el transporte, las

finanzas, entre otros (Barneto, 2015, pag. 05).
2.2.7 Descripcion de la Botica San Gabriel

La Botica San Gabriel, se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC
10232714005, ubicada en Calle Puno N° 263 en la ciudad de Bellavista,
provincia Sullana, departamento de Piura. Esta empresa se encuentra
actualmente en el Régimen MYPE Tributario, con dieciocho afios de creacion
y esta dedicada a la venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos,
cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados. Ademas, se
conoce que este comercio fue inscrito el 01 de Julio del 2002 como persona

natural con negocio.
MISION

Brindar a nuestros clientes y a la poblacién sullanera productos farmacéuticos
y de perfumeria de la més alta calida y a precios accesibles teniendo en cuenta

que nuestros colaboradores ofrezcan una atencidn personalizada.
VISION

Que nuestros clientes nos reconozcan a nivel regional como una de las mejores
farmacias caracterizada por ofrecer productos de calidad acompafiado de un
excelente servicio, de esta manera conseguir un mejor posicionamiento en el
mercado que permita nuestros colaboradores se sientan satisfechos trabajando

en nuestra organizacion.
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ORGANIGRAMA

2.3  Variables

2.3.1 Matriz de consistencia
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TEMA: Caracterizacidn de factores relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020

AUTOR: Vera Tineo, Erika Shakira

PROBLEMA OBJETIVO i ) i
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL GENERAL
¢Cuales son las | Establecer las | 1. Identificar las caracteristicas | Segun Hernandez, Tipo de la Investigacion
caracteristicas de | caracteristicas de del control interno en las Micro | Fernandez, &  Baptista Tipo Cuantitativo.
los factores | los factores y Pequerias empresas del PerQ: | (2014) afirman que: “la Nivel de la investigacion
relevantes del | relevantes del caso Botica San Gabriel | investigacion no  tiene Control Nivel Descriptivo de estudio de
control interno de | control interno en Sullana, 2020. hipdtesis por no aplicar Interno caso.
las  micro vy |las Micro y | 2. Caracterizar los factores que | instrumentos de evaluacion, Disefio de la investigacion
pequefias Pequefias empresas integran el control interno en | asimismo porque es un No experimental.
empresas del Pert: | del  Perd: caso las Micro y Pequefias empresas | trabajo descriptivo, Universo y muestra:

caso Botica San

Botica San Gabriel

Sullana, 2020.

del Per(: caso Botica San

Gabriel Sullana, 2020.

bibliogréafico documentado y

no experimental.” Pag. 104

_ Universo: Las micro y

pequenas

empresas
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Gabriel

20207

Sullana,

Describir la importancia del
control interno en las Micro y
Pequefias empresas del Peru:
caso Botica San Gabriel

Sullana, 2020.

comerciales rubro
farmacia de la provincia
de Sullana.

Muestra: La micro y
pequefia empresa “Botica
San Gabriel” del sector
comercio rubro farmacia

de la provincia de Sullana.

Fuente: Elaboracion propia
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I1l.  Hipdtesis

En esta presente investigacion no se plantea hipétesis, ya que segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) afirman que: “La investigacidn no tiene hipdtesis por no
aplicar instrumentos de evaluacién, asimismo porque es un trabajo descriptivo,

bibliografico documentado y no experimental” (pag. 104).
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IV. Metodologia
4.1 El tipo y el nivel de la investigacion

En esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo. Para Bernardo (2017) indica
que: “El proceso cuantitativo parte de una idea, que va acotandose y una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y

se construyen un marco o una perspectiva tedrica” (pag. 25).

Ademads, “La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible. Los
fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien
debe evitar en lo posible que sus creencias y tendencias influyan en los resultados del

estudio” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 06).

El nivel de la investigacidn fue descriptivo, ya que, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista, (2014) manifiestan que: “La meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Ademas, con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 92).

Y Finalmente fue de caso, porque solo se limitd a estudiar o investigar una sola

empresa.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que para Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014) dicen que: “Las investigaciones no experimentales, son aquellos
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag. 152).

57



Por lo tanto, el disefio de la investigacién estuvo en funcion a:

1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micro y pequefias empresas del Peru:
caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.

2. Disefio del instrumento que permitio establecer las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel
Sullana, 2020.

3. Aplicar los instrumentos a una micro y pequefia empresa del Per(: caso
Botica San Gabriel Sullana, 2020.

4. Analizar el control interno en las micro y pequefias empresas del Per( caso:
Botica San Gabriel Sullana, 2020 en funciéon del marco de trabajo,

estableciendo conclusiones.

4.3 Poblacion y muestra

El universo o poblacién de esta investigacion estuvo compuesta por las micro y
pequefias empresas del Pert comerciales rubro farmacia de la provincia de Sullana, ya
que indican que: “El universo o poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014, pag. 174).

Para el desarrollo de la presente investigacion la muestra de estudio fue una micro y
pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020; tomada de los
registros de las micro y pequefias empresas; ya que afirman que: “La Muestra es un
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de ésta” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 173).

4.4 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
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TEMA: Caracterizacidn de factores relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

V1: CONTROL INTERNO
Estupifian (2016) dice que: “El control
interno comprende el plan de
organizaciény el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente
segun las directrices marcadas por la

administracion.” Pag. 19

El Control Interno a nivel
mundial es de gran
importancia, ya que su
principal  objetivo  es
resguardar y proteger los
recursos, en beneficio de
los duefios y trabajadores
de la empresa Botica San
Gabriel Sullana, por ende,
se estudiara y se analizara
una de

cada sus

Caracteristicas

Plan de organizacion

¢La empresa cuenta con una estructura

organizacional?

Segregacion de

funciones

¢La empresa cuenta con un manual donde
puedan identificar las funciones que debe

realizar cada persona?

Control de los

recursos o activos

¢La empresa maneja de manera adecuada,
segura y limitada la informacion al acceso de

los recursos?

Sistema de
monitoreo
autorizacion y

procedimiento

¢La empresa monitorea de manera periodica

las operaciones y actividades que se realizan?
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dimensiones de manera
maés profunda y de acuerdo
a sus indicadores llegar a

caracterizar cuales son los

factores relevantes del
control interno de la
empresa, mediante el

analisis de un cuestionario
aplicado se espera
recolectar informacion
fiable donde nos ayude a
consequir buenas
conclusiones y

recomendaciones de la

Factores

Compromiso para la

competencia

¢Usted cree que el compromiso para la
competencia provee el desempefio adecuado

dentro de la empresa?

Comité de

Auditoria

¢cLa empresa cuenta con un comité de

auditoria?

Filosofia de la
administracion y

estilo de operacion

¢El gerente presenta interés por dar
capacitaciones de trabajo para que su empresa

pueda llevar un adecuado control interno?

Asignacion de
autoridad y

responsabilidad

¢Usted cuenta con la adecuada autoridad para
cumplir con las determinadas
responsabilidades que se presentan en la

empresa?
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empresa Botica San Politicas y préacticas | ¢Usted recibe induccion por parte de su

Gabriel Sullana, 2020. de recursos humanos | supervisor?

¢Usted ha establecido objetivos globales
Objetivos globales | dentro de la empresa para prevenir los

de la entidad riesgos?

¢La empresa cuenta con objetivos especificos
Objetivos a nivel de | para identificar y eliminar riesgos presentes

actividad dentro de su definida actividad?

¢Usted cuenta con un plan de identificaciéon y
Identificacion de | organizacion de riesgos dentro de la empresa?

riesgos
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Valoracion y
consecuencia de

riesgos

¢La empresa cumple con evaluar y calcular
las consecuencias que pueden originar los

riesgos?

Manejo del cambio

¢Usted toma las adecuadas y pertinentes
acciones para afrontar y manejar los riesgos

gue se presentan en la empresa?

Existencia de las
politicas para las
actividades del ente

econodmico.

¢Usted cuenta y cumple con la existencia de
las politicas apropiadas para las definidas
actividades del ente econémico dentro de la

empresa?

Procedimientos
necesarios con
respecto a cada una
de las
actividades del ente
economico.

¢La empresa presenta adecuados
procedimientos y ordenamientos de acuerdo a
cada una de las actividades del ente

econdémico?
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Identificacion de las

actividades de

Control

¢Usted identifica y verifica cada actividad de
control para que sean usadas apropiadamente

dentro de la empresa?

Controles sobre el

acceso a los recursos

0 archivos

¢La empresa cuenta con los procedimientos
necesarios donde su propdsito es establecer el

cuidado de los recursos y archivos?

Exigencia de
informacion del
control

interno

¢Usted exige informacién clara y precisa
sobre los insumos adquiridos dentro de la

empresa brinda?

Manejan datos
Generados

Internamente

¢Usted cuenta con diversos controles donde
su propdsito es asegurar toda clase de datos

generados internamente en la empresa?
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Comunicacion

interna

¢Usted cuenta con  procedimientos
determinados para lograr una buena
comunicacion interna de las actividades que

se realizan dentro de la empresa?

Canales de

comunicacion

¢Usted utiliza canales de comunicacion que
logren que la informacion fluya de manera

clara?

Evidencia si el
sistema de control
interno continda
funcionando por

parte del ente.

¢La empresa presenta un plan donde
evidencia que el sistema de control interno

continda funcionando por parte del ente?

64




Corroboracion en

comunicaciones

externas e internas

¢Usted monitorea y corrobora que las
comunicaciones externas e internas estén
funcionando de manera adecuada en la

empresa?

Comparacion
periddica de las
cantidades
registradas por el
sistema de
informacion

contable

¢La empresa utiliza un plan donde
periddicamente supervisa y compara las
cantidades registradas por el sistema de

informacion contable?

¢ Usted asegura una adecuada
retroalimentacién a la administracion de los

seminarios, las sesiones de planeacion y otras
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Asegurar
retroalimentacion a

la administracién

reuniones para asi lograr que los controles

funcionen de manera efectiva?

El personal
cuestionado

periddicamente

¢La empresa cuenta con un personal que es
cuestionado periddicamente para lograr que
ellos entiendan y cumplan con el cédigo de
conducta de la Entidad y desempefien

regularmente actividades criticas de control?

Efectividad en las
actividades de la

Auditoria Interna.

¢Usted cuenta con una adecuada y pertinente
efectividad en las actividades de la Auditoria

interna que se dan en la empresa?
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Importancia

La cultura de control

¢Usted cree que la cultura de control es
importante para el desarrollo de las

actividades?

Gestion optima

¢La empresa aplica de manera correcta el
control interno para obtener una gestion

optima?

Combate la

corrupcion

¢Laempresa tiene claro que el control interno

ayuda a combatir la corrupcion?
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Metas de desempefio

y rentabilidad

¢La empresa cuenta con metas claras de

desempefio y rentabilidad?

Aseguramiento de
informacion

financiera confiable

¢La empresa asegura de manera correcta,

ordenada y eficaz su informacion financiera?

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

Teniendo en cuenta el disefio de la investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta
para el recojo de informacion, la misma que fue aplicada a los 4 trabajadores
incluyendo a la duefia de la empresa “Botica San Gabriel”. Segin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) indican que: “Las técnicas son los diferentes medios o
estrategias a través de los cuales se establece la relacion entre el investigador y el
resultado para la recogida de los datos, corresponden al dltimo nivel del método
cientifico y reune los procedimientos por medio de los cuales se observa, se analizan

y se manipula la realidad” (pag. 217).

Por consecuencia el instrumento que se utilizé para la presente investigacion fue el
cuestionario, con preguntas cerradas relacionadas al trabajo de estudio. Para
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dicen que: “En fenémenos sociales, tal vez
el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario, ya que un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema” (pag. 217).
4.6 Plan de analisis.

Para el analisis de datos de la presente investigacion de estudio de casos con un
enfoque cuantitativo se hizo uso de técnicas estadisticas descriptivas, es decir se utiliz6
un cuestionario con preguntas cerradas y se proceso estadisticamente la informacion,
por lo que se presentd en figuras y cuadros para su interpretacion utilizando el

programa Excel.
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Por lo tanto, el plan de analisis de la investigacion estuvo en funcién a:

En el objetivo especifico 1: Se aplicd un cuestionario, se identificé cada una de las
caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias empresas del Perd: caso

Botica San Gabriel Sullana, 2020.

En el objetivo especifico 2: A través de los resultados obtenidos en el objetivo
especifico 1, se caracterizd los factores que integran el control interno en las Micro 'y

Pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.

En el objetivo especifico 3: Se describid la importancia del control interno en las Micro

y Pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.
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4.7 Matriz de consistencia

TEMA: Caracterizacion de factores relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020

AUTOR: Vera Tineo, Erika Shakira

PROBLEMA OBJETIVO ] ) ]
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL GENERAL
¢Cuales son las | Establecer las | 1. Identificar las caracteristicas | Segun Hernandez, Tipo de la Investigacion
caracteristicas de | caracteristicas de del control interno en las | Fernandez, &  Baptista Tipo Cuantitativo.
los factores | los factores Micro y Pequeiias empresas | (2014) afirman que: “la Nivel de la investigacion
relevantes del | relevantes del del Pert: caso Botica San | investigacion no  tiene Control Nivel Descriptivo de estudio de
control interno de | control interno en Gabriel Sullana, 2020. hipotesis por no aplicar Interno caso.
las micro  y | las Micro y | 2. Caracterizar los factores que | instrumentos de evaluacion, Disefio de la investigacion
pequefias Pequefias empresas integran el control interno en | asimismo porque €S un No experimental.
empresas del Per(: | del ~ PerG: caso las Micro y Pequefias | trabajo descriptivo, Universo y muestra:
caso Botica San
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Gabriel

20207

Sullana, | Botica San Gabriel

Sullana, 2020.

empresas del Peru: caso Botica
San Gabriel Sullana, 2020.

Describir la importancia del
control interno en las Micro y
Pequefias empresas del Perd:
caso Botica San Gabriel

Sullana, 2020.

bibliografico documentado y

no experimental.” Pag. 104

Universo: Las micro y
pequenas empresas
comerciales rubro
farmacia de la provincia
de Sullana.

Muestra: La micro y
pequeia empresa “Botica
San Gabriel” del sector

comercio rubro farmacia

de la provincia de Sullana.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Principios éticos

Se procurd en todo momento proteger y salvaguardar la informacion brindada por la

empresa y sus colaboradores teniendo presente los principios éticos que se encuentran

establecidos y determinados en el cddigo de ética de la investigacion — Versién 002,

Uladech (2019), por lo mismo que en este presente estudio se tomé en cuenta y se

aplicd los siguientes principios éticos:

- Proteccion a las personas: “La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio;

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos y maximizar los beneficios;

- Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto;
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Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios;

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion;

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran

afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados” (pag. 04).
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V. Resultados

5.1 Resultados

Los resultados obtenidos de la Empresa Botica San Gabriel Sullana, 2020; se presentan

de acuerdo a las dimensiones planteadas anteriormente, las cuales son:

5.1.1 Dimension: Caracteristicas del Control Interno
1. (Laempresa cuenta con una estructura organizacional?

Tabla 1. Plan de Organizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 1. Plan de Organizacion

FRECUENCIA
[N

0%

NO
OPCIONES

Figura 01: Plan de organizacion - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 01
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 01, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica,

respondieron que “SI” cuentan con una estructura organizacional.
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2. (La empresa cuenta con un manual donde puedan identificar las funciones

que debe realizar cada persona?

Tabla 2. Segregacion de Funciones

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 1 25% 25,0 25,0
NO 3 75% 75,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 2. Segregacion de Funciones
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Figura 02: Segregacion de funciones - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 02

Elaboracion: Propia del autor
Interpretacion:
En la tabla y figura N° 02, se observa que, el 25% de los trabajadores de la Botica,
respondieron que la empresa “SI” cuenta con un manual donde puedan identificar las
funciones que debe realizar cada persona, mientras que el 75% respondieron que

GGNO,,.
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3. (Laempresa maneja de manera adecuada, segura y limitada la informacion

al acceso de los recursos?

Tabla 3. Control de los recursos o Activos

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 3 75% 75,0 75,0
NO 1 25% 25,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 3. Control de los recursos o Activos
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Figura 03: Control de los recursos o activos - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 03
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 03, se observa que, el 75% de los trabajadores de la Botica,
respondieron que la empresa “SI” maneja de manera adecuada, segura y limitada la

informacion al acceso de los recursos, mientras que un 25% respondieron que “NO”.
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4. ;La empresa monitorea de manera periodica las operaciones y actividades

que se realizan?

Tabla 4. Sistema de Monitoreo, Autorizacion y Procedimiento

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 4. Sistema de Monitoreo, Autorizacion y Procedimiento
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Figura 04: Sistema de monitoreo, autorizacion y procedimiento- Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 04
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 04, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica,
respondieron que la empresa “SI” monitorea de manera periddica las operaciones y

actividades que se realizan.
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5.1.2 Dimension: Factores del Control Interno
5. ¢Usted cree que el compromiso para la competencia provee el desempefio

adecuado dentro de la empresa?

Tabla 5. Compromiso para la Competencia

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Griafico 5. Compromiso para la Competencia
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Figura 05: Compromiso para la competencia - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 05
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 05, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que el compromiso para la competencia “SI” provee el desempefio

adecuado dentro de la empresa.

79



6. (La empresa cuenta con un comité de auditoria?

Tabla 6. Comité de Auditoria

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 0 0% 000,0 000,0
NO 4 100% 100,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 6. Comité de Auditoria
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Figura 06: Comité de auditoria - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 06
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 06, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica

respondieron que la empresa “NO” cuenta con un comité de auditoria.
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7. (El gerente presenta interés por dar capacitaciones de trabajo para que su

empresa pueda llevar un adecuado control interno?

Tabla 7. Interés por Dar Capacitaciones de Trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Griafico 7. Interés por Dar Capacitaciones de Trabajo
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Figura 07: Interés por dar capacitaciones de trabajo - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 07
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 07, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que el gerente “SI” presenta interés por dar capacitaciones de trabajo

para que su empresa pueda llevar un adecuado control interno.
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8. ¢Usted cuenta con la adecuada autoridad para cumplir con las determinadas

responsabilidades que se presentan en la empresa?

Tabla 8. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 8. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
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Figura 08: Adecuada autoridad y responsabilidad- Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 08
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 08, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” cuentan con la adecuada autoridad para cumplir con las

determinadas responsabilidades que se presentan en la empresa.
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9. (Usted recibe induccion por parte de su supervisor?

Tabla 9. Induccion por Parte del Supervisor

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 0 0% 000,0 000,0
NO 4 100% 100,0 100,0

TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 9. Induccion por Parte del Supervisor
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Figura 09: Induccion por parte del Supervisor - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 09
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 09, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica

respondieron que “NO” reciben induccion por parte de un supervisor.
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10. { Usted ha establecido objetivos globales dentro de la empresa para prevenir

los riesgos?

Tabla 10. Objetivos Globales de la Entidad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 10. Objetivos Globales de la Entidad
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Figura 10: Objetivos globales de la entidad - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 10, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” han establecido objetivos globales dentro de la empresa para

prevenir los riesgos.
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11. ;La empresa cuenta con objetivos especificos para identificar y eliminar

riesgos presentes dentro de su definida actividad?

Tabla 11. Objetivos Especificos de la Entidad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 11. Objetivos Especificos de la Entidad
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Figura 11: Objetivos especificos de la entidad - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 11, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” cuenta con objetivos especificos para identificar y

eliminar riesgos presentes dentro de su definida actividad.
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12. ;Usted cuenta con un plan de identificacion y organizacion de riesgos

dentro de la empresa?

Tabla 12. Identificacion y Organizacion de Riesgos

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 12. Identificacion y Organizacion de Riesgos
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Figura 12: Identificacion de riesgos - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 12, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” cuentan con un plan de identificacion y organizacion de riesgos

dentro de la empresa.
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13. (La empresa cumple con evaluar y calcular las consecuencias que pueden

originar los riesgos?

Tabla 13. Valoracion y Consecuencia de Riesgos

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 13. Valoracion y Consecuencia de Riesgos
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Figura 13: Valoracion y consecuencia de riesgos - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 13, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI”” cumple con evaluar y calcular las consecuencias que

pueden originar los riesgos.
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14. ; Usted toma las adecuadas y pertinentes acciones para afrontar y manejar

los riesgos que se presentan en la empresa?

Tabla 14. Adecuadas y Pertinentes Acciones ante Riesgos

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 14. Adecuadas y Pertinentes Acciones ante Riesgos
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Figura 14: Adecuadas y pertinentes acciones - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 14, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” toman las adecuadas y pertinentes acciones para afrontar y

manejar los riesgos que se presentan en la empresa.
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15. ;Usted cuenta y cumple con la existencia de las politicas apropiadas para

las definidas actividades del ente econémico dentro de la empresa?

Tabla 15. Existencia de las Politicas para las Actividades del Ente Economico

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 15. Existencia de las Politicas para las Actividades del Ente
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Figura 15: Cumple con la existencia de las politicas - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 15, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” cuentan y cumplen con la existencia de las politicas apropiadas

para las definidas actividades del ente econémico dentro de la empresa.
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16. ;(La empresa presenta adecuados procedimientos y ordenamientos de

acuerdo a cada una de las actividades del ente econdmico?

Tabla 16. Presenta Adecuados Procedimientos y Ordenamientos

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 16. Presenta Adecuados Procedimientos y Ordenamientos

4
3
<
O 2
Z
w
)
i
x 1
T
0%
0
NO
OPCIONES

Figura 16: Presenta adecuados procedimientos - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 16, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” presenta adecuados procedimientos y ordenamientos

de acuerdo a cada una de las actividades del ente economico.
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17. {Usted identifica y verifica cada actividad de control para que sean usadas

apropiadamente dentro de la empresa?

Tabla 17. Identificacion de las Actividades de Control

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 17. Identificacion de las Actividades de Control
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Figura 17: Identificacion de las actividades de Control - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 17, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” identifican y verifican cada actividad de control para que sean

usadas apropiadamente dentro de la empresa.
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18. ;La empresa cuenta con los procedimientos necesarios donde su propdsito

es establecer el cuidado de los recursos y archivos?

Tabla 18. Cuenta con los Procedimientos Necesarios

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 18. Cuenta con los Procedimientos Necesarios
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Figura 18: Cuenta con los procedimientos necesarios - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 18
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 18, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” cuenta con los procedimientos necesarios donde su

proposito es establecer el cuidado de los recursos y archivos.
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19. ;Usted exige informacion clara y precisa sobre los insumos adquiridos

dentro de la empresa brinda?

Tabla 19. Exigencia de Informacion del Control Interno

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 19. Exigencia de Informacion del Control Interno
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Figura 19: Exigencia de informacién del control interno - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 19, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” exigen informacion clara y precisa sobre los insumos adquiridos

dentro de la empresa.
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20. ;Usted cuenta con diversos controles donde su proposito es asegurar toda

clase de datos generados internamente en la empresa?

Tabla 20. Manejan Datos Generados Internamente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 20. Manejan Datos Generados Internamente
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Figura 20: Manejan datos Generados Internamente - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:
En la tabla y figura N° 20, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” cuentan con diversos controles donde su propdsito es asegurar

toda clase de datos generados internamente en la empresa.
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21. ;Usted cuenta con procedimientos determinados para lograr una buena
comunicacion interna de las actividades que se realizan dentro de la

empresa?

Tabla 21. Comunicacion Interna

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 21. Comunicacion Interna
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Figura 21: Comunicacion interna - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 21
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 21, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica

respondieron que “SI” cuentan con procedimientos determinados para lograr una

buena comunicacion interna de las actividades que se realizan dentro de la empresa.
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22. ; Usted utiliza canales de comunicacion que logren que la informacion fluya

de manera clara?

Tabla 22. Utiliza Canales de Comunicacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 22. Utiliza Canales de Comunicacion
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Figura 22: Canales de comunicacion - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 22, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” utilizan canales de comunicacion que logren que la informacion

fluya de manera clara.
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23. ;La empresa presenta un plan donde evidencia que el sistema de control

interno contintia funcionando por parte del ente?

Tabla 23. La Empresa Presenta un Plan

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 23. La Empresa Presenta un Plan
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Figura 23: Presentacion de un plan - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 23
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 23, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” presenta un plan donde evidencia que el sistema de

control interno continua funcionando por parte del ente.
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24. ; Usted monitorea y corrobora que las comunicaciones externas e internas

estén funcionando de manera adecuada en la empresa?

Tabla 24. Monitorea y Corrobora las Comunicaciones Externas e Internas

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 24. . Monitorea y Corrobora las Comunicaciones Externas e
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Figura 24: Corroboracion en comunicaciones externas e internas - Empresa Botica San Gabriel
Sullana.

Fuente: Tabla 24
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 24, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” monitorean y corroboran que las comunicaciones externas e

internas estén funcionando de manera adecuada en la empresa.
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25. ;La empresa utiliza un plan donde periddicamente supervisa y compara las

cantidades registradas por el sistema de informacién contable?

Tabla 25. Presenta un Plan Periodicamente de las Cantidades

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 25. Presenta un Plan Periodicamente de las Cantidades
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Figura 25: Presenta plan periddicamente - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 25
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 25, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” utiliza un plan donde periddicamente supervisa y

compara las cantidades registradas por el sistema de informacion contable.
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26. ;Usted asegura una adecuada retroalimentacion a la administracion de los
seminarios, las sesiones de planeacion y otras reuniones para asi lograr que

los controles funcionen de manera efectiva?

Tabla 26. Asegurar Retroalimentacion a la Administracion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 26. Asegurar Retroalimentacion a la Administracion
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Figura 26: Asegurar retroalimentacion a la administracion - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 26
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 26, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que, “SI” aseguran una adecuada retroalimentacion a la administracion
de los seminarios, las sesiones de planeacion y otras reuniones para asi lograr que los

controles funcionen de manera efectiva.
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27. ;La empresa cuenta con un personal que es cuestionado periddicamente
para lograr que ellos entiendan y cumplan con el c6digo de conducta de la

Entidad y desempenen regularmente actividades criticas de control?

Tabla 27. El Personal Cuestionado Periodicamente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Gridfico 27. El Personal Cuestionado Periodicamente
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Figura 27: El personal cuestionado peridodicamente - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 27
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 27, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” cuenta con un personal que es cuestionado
periddicamente para lograr que ellos entiendan y cumplan con el codigo de conducta

de la Entidad y desempefien regularmente actividades criticas de control.
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28. ;Usted cuenta con una adecuada y pertinente efectividad en las actividades

de la Auditoria interna que se dan en la empresa?

Tabla 28. Efectividad en las Actividades de la Auditoria Interna

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 28. Efectividad en las Actividades de la Auditoria Interna
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Figura 28: Efectividad en las actividades de la Auditoria Interna - Empresa Botica San Gabriel
Sullana.

Fuente: Tabla 28
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 28, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” cuentan con una adecuada y pertinente efectividad

en las actividades de la Auditoria interna que se dan en la empresa.
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5.1.3 Dimension: Importancia del Control Interno
29. ; Usted cree que la cultura de control es importante para el desarrollo de las
actividades?

Tabla 29. La Cultura de Control

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 1 25% 25,0 25,0
NO 3 75% 75,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 29. La Cultura de Control
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Figura 29: La cultura de control - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 29
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 29, se observa que, el 25% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” creen que la cultura de control es importante para el desarrollo

de las actividades, mientras que un 75% respondieron que “NO”
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30. ;La empresa aplica de manera correcta el control interno para obtener una

gestion Optima?

Tabla 30. Gestién Optima

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grifico 30. Gestion Optima
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Figura 30: Gestion optima - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 30
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 30, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” aplica de manera correcta el control interno para

obtener una gestion Optima.
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31. ;La empresa tiene claro que el control interno ayuda a combatir la

corrupcion?

Tabla 31. Combate la Corrupcion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 31. Combate la Corrupcion
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Figura 31: Combate la corrupcion - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 31
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 31, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” tiene claro que el control interno ayuda a combatir

la corrupcion.
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32. ;La empresa cuenta con metas claras de desempefio y rentabilidad?

Tabla 32. Metas de Desempeiio y Rentabilidad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 32. Metas de Desempeiio y Rentabilidad
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Figura 32: Metas de desempefio y rentabilidad - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 32
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 32, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” cuenta con metas claras de desempefio y

rentabilidad.
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33. ;(La empresa asegura de manera correcta, ordenada y eficaz su informacion
financiera?

Tabla 33. Aseguramiento de Informacion Financiera Confiable

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Sl 4 100% 100,0 100,0
NO 0 0% 000,0 100,0
TOTAL 4 100% 100,0

Fuente: Encuesta realizada a la Empresa Botica San Gabriel Sullana.
Elaboracion: Propia del autor

Grdfico 33. Aseguramiento de Informacion Financiera Confiable
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Figura 33: Aseguramiento de informacion financiera contable - Empresa Botica San Gabriel Sullana.

Fuente: Tabla 33
Elaboracion: Propia del autor
Interpretacion:

En la tabla y figura N° 33, se observa que, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que la empresa “SI” asegura de manera correcta, ordenada y eficaz su

informacion financiera.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo general

Establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en
las Micro y Pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana,

2020.

AUTORES RESULTADOS

Los autores citados establecen que las empresas
comerciales de medicamentos necesitan estimar y evaluar
el sistema de control interno de inventarios de insumos

farmacéuticos con el fin de identificar las debilidades en

A nivel internacional:
el manejo de estos inventarios, del mismo modo esté nos

Polo, Gmez & Ariza
ayudara a saber y darnos cuenta cual es el medicamento

(2019), Peralta (2017)
que tiene mayor o menor rotacion y asimismo cual es el

y Canales, Reyes &
que permanece mucho tiempo en las perchas; y por

Miranda (2017).
consecuencia permitira mejorar y fortalecer los
procedimientos de control interno de la determinada area,

los cuales puedan avalar su buen manejo y asi impedir

pérdidas econdmicas significativas dentro de la empresa.
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A nivel Nacional:
Sanchez (2019), Oro
(2017) y Cruzado

(2017).

Indican que las empresas comerciales que pertenecen al
sector farmaceutico del Perd, no estan empleando
adecuadamente el sistema de control interno, porque se
han ubicado faltas en sus elementos o componentes, por
lo tanto, esto provoca la inadecuada gestion dentro de la
planificacion y en consecuencia esto altera los objetivos y

mas aln las metas propuestas por las empresas.

A nivel Local:
Cordova (2018),
Rodriguez (2019) y

Chavez (2017).

Coinciden en que la aplicacion correcta de un sistema de
control permitird a cualquier organizacion en especial a
las farmacéuticas evitar pérdidas econOmicas Yy
materiales, y por ende va a ayudar a que las empresas
cumplan con los objetivos organizacionales. También
hacen mencidn que el personal cumple un rol importante
razon por la cual se le debe capacitar constantemente de
esta manera pueda estar preparado para realizar

correctamente sus actividades dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Después de presentar una sintesis de los diferentes autores tanto internacionales,
nacionales y locales, a continuacion, se detallard las caracteristicas, factores e
importancia del control interno en la Botica San Gabriel de Sullana, mediante los

siguientes objetivos especificos:

5.2.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Identificar las caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias
empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.

De acuerdo a los resultados se da a conocer que las principales caracteristicas
del control interno fueron identificadas en las preguntas 1, 2 y 3 las cuales
textualmente son: ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?; ¢ La
empresa cuenta con un manual donde puedan identificar las funciones que debe
realizar cada persona?; ¢La empresa maneja de manera adecuada, segura y
limitada la informacidn al acceso de los recursos?, respectivamente; donde de
las tres preguntas los resultados obtenidos fueron los siguientes: De las 4
encuestas realizadas de manera online, el 100% de los trabajadores de la Botica
respondieron que “SI” cuentan con una estructura organizacional, un 75% de
los trabajadores indicaron que la botica no cuenta con un manual donde se
identifican las funciones que cumple cada persona, mientras que un 75% sefiala

que la empresa si maneja de manera adecuada, segura y limitada la informacion
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al acceso de los recursos. Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor Calle
(2018) en donde afirma que las principales caracteristicas del control interno
son: “Plan de organizacion, debe ser simple y sencillo para que tenga
efectividad, aqui se hace referencia al organigrama, definiendo las lineas de
autoridad y las responsabilidades en el interior de la empresa: jefes, lideres
técnicos, encargados y directores; Segregacion de funciones, se complementa
con la integracion del manual de organizaciones y funciones, ya que de esta
manera se separan las funciones de cada area en la empresa, lo cual es
fundamental para que el control interno sea eficaz y como ultima caracteristica
tenemos el Control de acceso a los activos, tiene una gran dependencia en la
seguridad de los procesos, se muestra cuando en la organizacién el acceso a los
recursos ¢ informacion esta limitada tanto fisica o indirecta a los documentos.”
En conclusion, se evidencia que existe coincidencia en las siguientes
caracteristicas: Estructura organizacional y en el control de acceso a los
activos, mientras que en lo que respecta a la segregacion de funciones los

resultados son discrepantes con lo que plantea el autor.
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Para un mejor cruce de informacion se analizara el siguiente estado de situacion

financiera, el mismo que tiene la caracteristica de ser una estimacion

aproximada para el caso Botica San Gabriel, Sullana:

“BOTICA SAN GABRIEL”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/ 2020

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de
efectivo

Mercaderia

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Muebles y enseres

(-) Dep. Acum. Muebles y
Enseres

Equipo de Computo

(-) Dep. Acum. Equipo
Computo

Total Activo No Corriente

TOTAL, ACTIVO

50,000.00

120,000.00

170,000.00

100,000.00

-20,000.00
500.00

-100.00
80,400.00

250,400.00

Fuente: Elaboracién propia

%

19.97

47.92

39.94

-7.99
0.20

-0.04

PASIVO
Pasivo Corriente

Tributos por pagar

Ctas por pagar comerciales
- Terceros

Ctas por pagar a terceros
(trabajadores)

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras a
largo plazo

Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO NETO
Capital Social

Utilidades no distribuidas
Total Patrimonio Neto

TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO

5,000.00

10,000.00

49,800.00

64,800.00

30,600.00

30,600.00

90,000.00
65,000.00
155,000.00

250,400.00

Haciendo un analisis del estado de situacion financiera estimado se dice que,

el mayor porcentaje en el afio 2020 radica en la cuenta de mercaderias con un
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2.00

3.99

19.89

12.22

35.94
25.96



47.92% del total de sus activos, dada la situacién que se vivid en ese periodo
debido a que el Pert y el mundo se enfrentaba a una pandemia producida por
un virus denominado COVID 19, y por ello las empresas de ese rubro debian
estar abastecidas de productos que permitiesen salvaguardar la salud de sus
clientes. Razén por la cual el autor Calle, (2018) indica que una de las
principales caracteristicas del control interno es: “ EL Control de acceso a los
activos, el cual tiene una gran dependencia en la seguridad de los procesos, se
evidencia cuando en la organizacion el acceso a los recursos e informacion esta

limitada tanto fisica o indirecta a los documentos.”

5.2.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Caracterizar los factores que integran el control interno en las Micro y
Pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.

De la informacion obtenida del cuestionario online aplicado a la empresa
Botica San Gabriel, Sullana; se identificaron los principales factores que
integran el control interno en las preguntas 6, 7 y 9 las cuales textualmente son:
¢La empresa cuenta con un comité de auditoria?; ¢El gerente presenta interés
por dar capacitaciones de trabajo para que su empresa pueda llevar un adecuado
control interno?, y ¢ Usted recibe induccién por parte de su supervisor? Donde
de las tres preguntas los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 100% de
los trabajadores de la Botica respondieron que “NO” cuentan con un comité de

auditoria, un 100% de los trabajadores indicaron que el gerente presenta interés
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por dar capacitacion de trabajo para que su empresa pueda llevar un adecuado
control interno, mientras que un 100% afirmo que “NO” reciben induccién por
parte de un supervisor, el mismo que les ayude a despejar dudas, brindar
sugerencias para realizar una mejora continua. Teniendo en cuenta lo
mencionado por el autor Estupifian (2016) indica que entre los principales
factores se pueden mencionar los siguientes: “El comité de auditoria, donde
estos Organos se encargan de fijar los criterios que perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia,
dedicacién y compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e
interactlen con los auditores internos y externos; asi mismo la Filosofia
administrativa y estilo de operacion, se refiere a los factores mas relevantes
son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento
de la informacion, y los principios y criterios contables, entre otros; mientras
que la Induccién por parte del supervisor es muy importante ya que se
refiere al crecimiento y desarrollo del recurso humano. Asimismo, trata sobre
el personal capacitado, motivado y comprometido con la empresa.”

En conclusion, se evidencia que solo existe coincidencia con lo que plantea el
autor en el factor que hace mencién a la Filosofia administrativa y estilo de

operacion, en tanto a lo que respecta a los factores Comité de Auditoria e
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Induccion por parte del supervisor existe discrepancia debido a que la empresa

no ha hecho efectivo el cumplimiento de esos factores.

5.2.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir la importancia del control interno en las Micro y Pequerias empresas
del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.

Tras los resultados obtenidos se pudo conocer cuél es la importancia del control
interno mediante las preguntas 29, 30 y 31 las cuales textualmente son: ¢ Usted
cree que la cultura de control es importante para el desarrollo de las
actividades?; ¢La empresa aplica de manera correcta el control interno para
obtener una gestion optima?; ¢;La empresa tiene claro que el control interno
ayuda a combatir la corrupcion?, respectivamente; donde de las tres preguntas
los resultados obtenidos fueron los siguientes: De las 4 encuestas realizadas de
manera online, el 75% de los trabajadores de la Botica respondieron que “NO”
creen que la cultura de control es importante, mientras que un 100% afirmaron
que el control interno si ayuda a obtener una gestion optima y asimismo ayuda
a combatir la corrupcion.

Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor Camino (2020) afirma que el
control interno es de suma importancia y beneficioso por los siguientes puntos:

“La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales
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y mejora el rendimiento, asimismo el Control Interno bien aplicado contribuye
fuertemente a obtener una gestién Optima, ademas es una herramienta que
contribuye a combatir la corrupcion.”

En conclusion, se evidencia que hay correlacion con lo que plantea el autor en
cuanto a que el control interno permite una gestion optima y ayuda a combatir
la corrupcion mientras que en lo relacionado a la cultura de control existe
diferencias ya que el personal no es consciente de que un buen control interno
le va a permitir a la empresa disminuir el riesgo de pérdidas tanto materiales

como financieras.
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VI.  Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

De la investigacion realizada sobre: Caracterizacion de factores relevantes del control
interno de las Micro y Pequefias empresas del Perd: caso Botica San Gabriel Sullana,
2020, se lleg6 a las siguientes conclusiones las mismas que han sido planteadas en

base a los objetivos de la investigacion.
6.1.1 Respecto al objetivo general

En la presente investigacion se establecid las caracteristicas de los factores
relevantes del control interno en las Micro y Pequefias empresas del Per(: caso
Botica San Gabriel Sullana, 2020. Se concluy6 que el control interno es una
herramienta que permite que las farmacéuticas alcancen sus objetivos
organizacionales siempre y cuando se aplique de manera correcta. Ademas, un
personal capacitado hard que se cumplan efectivamente las actividades que
conciernen a su labor y de esa manera conseguir los resultados que espera la

empresa.
6.1.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

En el presente trabajo de investigacion se identifico las caracteristicas del
control interno en las Micro y Pequefias empresas del Per(: caso Botica San
Gabriel Sullana, 2020. Lo mas importante de la identificacion de las
caracteristicas del control interno fue: La empresa de estudio cuenta con un
plan de organizacién, es un organigrama sencillo en donde se establecen las

lineas de autoridad y que permite organizarse de manera adecuada.
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No cuenta con un manual donde se identifican las funciones que cumple cada
trabajador, es decir no existe un documento fisico o virtual que indique y
establezca las funciones y responsabilidades de cada area en la empresa para
que permita la efectividad de las actividades, y ademas la empresa si maneja
de manera adecuada, segura y limitada la informacién al acceso de los activos.
Finalmente, tomando como referencia el estado de resultados estimado se llegd
a la conclusion que la mayoria de sus activos esta reflejada en la mercaderia la

misma que arroja un porcentaje de 47.92% del valor total.
6.1.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

En este trabajo se caracteriz0 los factores que integran el control interno en las
Micro y Pequefias empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020.
Lo maés significativo de la caracterizacion de los factores que integran el control
interno fue que la empresa de estudio no cuenta con un comité de auditoria que
permita conocer las deficiencias que esta teniendo la empresa, y tampoco
cuenta con un supervisor encargado de la induccion de los trabajadores que les
permita cumplir con eficiencia las actividades relacionadas a su labor diaria.
Sin embargo, se ha verificado que el gerente si muestra interés por capacitar a

sus empleados.
6.1.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

En este trabajo se describid la importancia del control interno en las Micro y
Pequefias empresas del Per(: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020. Lo mas
relevante de este objetivo fue que los trabajadores de la empresa de estudio no

son conscientes de que la cultura de control ayuda al buen desarrollo de las
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actividades de la empresa, asimismo se afirma que los colaboradores tienen
claro que el control interno es importante para una gestion optima y ayuda a

combatir la corrupcién.

Finalmente, todos los resultados presentados anteriormente coinciden con lo
que determina Estupifian (2016) quien indica que es de suma importancia y
transcendental emplear el Control Interno en todas las empresas, ya que tiene
como principal misién identificar, analizar, evaluar y manejar de la mejor
manera los riesgos presentados y asimismo las consecuencias que estos pueden
traer, también admite aplicar determinados controles. Ademas, tener un buen
control interno permitird una adecuada y mejor administracion de todas las

areas que existen en el ente econémico.

6.2 Recomendaciones

6.2.1

6.2.2

Respecto al objetivo especifico 1

Implementar un manual de funciones y su posterior publicacion fisica y virtual
en donde todo el personal tenga libre acceso, esto permitird que cada
colaborador conozca de manera precisa y oportuna las funciones que
corresponde a cada puesto de trabajo, sin descuidar las caracteristicas del

control interno que si pone en préactica la entidad.
Respecto al objetivo especifico 2

Implementar un comité de auditoria capaz de prever, identificar y solucionar
los riesgos que se presenten en la empresa, esto contribuira a que la botica

pueda mitigar el riesgo de perdidas tanto econdmicas como materiales.
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6.2.3

Capacitar a uno de sus trabajadores para que brinde la induccidn
correspondiente al personal ingresante, esto le permitira que el nuevo personal
tenga una nocion general de las actividades que se realizan diariamente en la

botica.

Respecto al objetivo especifico 3

Sensibilizar al personal para que conozca y asimile la importancia que tiene la
cultura de control dentro de una empresa, para su continuidad y estabilidad en
el mercado, ya que un adecuado sistema de control va a permitir que la entidad
consiga sus metas de desempefio y rentabilidad, prevenga la pérdida de

recursos y le facilite el aseguramiento de informacion financiera confiable.
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AnNexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afio
2020 2021
. Actividad Semestre | | Semestre II| Semestre | = Semestre 11
ctividades Mes Mes Mes Mes
1| 2| 3| 4|1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3
1 | Elaboracion del Proyecto X | X|X
9 Revision del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
3 Aprobacidn del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de "
Investigacion o Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de la literatura. X
7 | Elaboracion del consentimiento informado X
8 | Ejecucion de la metodologia X | X
9 | Resultados de la investigacion X | X
10| Conclusiones y recomendaciones X
Redaccion del pre informe de
11 L X | X |X
Investigacion.
12 Redaccion del informe final X
13 Aprobacion del informe final por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en eventos
14 00 X
cientificos
15| Redaccion de articulo cientifico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base Ng/r?]gro 'I'(gt/a)l
Suministros (*)
e Impresiones 1.00 40 40.00
o Fotocopias 0.20 100 20.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 500 10.00
e Lapiceros 1.50 5 7.50
e Dispositivo USB 35.00 1 35.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
e Uso de Internet 50.00 4 200.00
Sub total 412.50
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 20.00 4 80.00
Sub total 492.50
Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base Ngﬁgro -Eg}."’)“
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
e Bulsqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informéatico (Modulo  de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
e Publicacion de articulo en
repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1,144.50

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que a continuacidn se presenta, tiene por finalidad obtener informacion
veridica y actual sobre como se encuentra el Control Interno en la Empresa Botica San
Gabriel Sullana, 2020. Para la cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por

anticipado. Marque con un aspa (X), de acuerda a la calificacion que tiene, en donde:

si () No () Observaciones ()
PREGUNTAS
N° ITEM SI NO
DIMENSION: Caracteristicas del Control Interno
01 ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?
¢Laempresa cuenta con un manual donde puedan identificar las funciones
02 que debe realizar cada persona?
¢La empresa maneja de manera adecuada, segura y limitada la
03 informacion al acceso de los recursos?
04 ¢ La empresa monitorea de manera periddica las operaciones y actividades
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que se realizan?

DIMENSION: Factores del Control Interno

¢Usted cree que el compromiso para la competencia provee el desempefio

05 adecuado dentro de la empresa?
06 ¢La empresa cuenta con un comité de auditoria?

¢ El gerente presenta interés por dar capacitaciones de trabajo para que su
07  |empresa pueda llevar un adecuado control interno?

¢Usted cuenta con la adecuada autoridad para cumplir con las
08 |determinadas responsabilidades que se presentan en la empresa?
09 ¢ Usted recibe induccion por parte de su supervisor?

¢Usted ha establecido objetivos globales dentro de la empresa para
10 prevenir los riesgos?

¢La empresa cuenta con objetivos especificos para identificar y eliminar
11 lriesgos presentes dentro de su definida actividad?

¢Usted cuenta con un plan de identificacion y organizacion de
12 riesgos dentro de la empresa?

¢Laempresa cumple con evaluar y calcular las consecuencias que
13 pueden originar los riesgos?

¢ Usted toma las adecuadas y pertinentes acciones para afrontar y manejar,
14 los riesgos que se presentan en la empresa?

¢Usted cuenta y cumple con la existencia de las politicas
15 |apropiadas para las definidas actividades del ente econdémico

dentro de la empresa?
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¢Laempresa presenta adecuados procedimientos y ordenamientos

16
de acuerdo a cada una de las actividades del ente econémico?
¢Usted identifica y verifica cada actividad de control para que
17 )
sean usadas apropiadamente dentro de la empresa?
¢ La empresa cuenta con los procedimientos necesarios donde su proposito
18 ) .
es establecer el cuidado de los recursos y archivos?
¢Usted exige informacion clara y precisa sobre los insumos
19 o )
adquiridos dentro de la empresa brinda?
¢Usted cuenta con diversos controles donde su propdsito es
o0 |asegurar toda clase de datos generados internamente en la
empresa?
¢Usted cuenta con procedimientos determinados para lograr una buena
21 [comunicacion interna de las actividades que se realizan dentro de I3
empresa?
¢Usted utiliza canales de comunicacion que logren que la
22 | y
informacion fluya de manera clara?
¢La empresa presenta un plan donde evidencia que el sistema de control
23 | - :
interno continda funcionando por parte del ente?
¢Usted monitorea y corrobora que las comunicaciones externas e
24  |internas estén funcionando de manera adecuada en la empresa?
¢La empresa utiliza un plan donde periédicamente supervisa y
compara las cantidades registradas por el sistema de informacion
25

contable?
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¢ Usted asegura una adecuada retroalimentacion a la administracion de los

seminarios, las sesiones de planeacion y otras reuniones para asi lograr que

26 lios controles funcionen de manera efectiva?

¢La empresa cuenta con un personal que es cuestionado periédicamente

para lograr que ellos entiendan y cumplan con el codigo de conducta de la|
27 |entidad y desempefien regularmente actividades criticas de control?

¢ Usted cuenta con una adecuada y pertinente efectividad en las actividades
28 o

de la Auditoria interna que se dan en la empresa?

DIMENSION: Importancia del Control Interno

¢Usted cree que la cultura de control es importante para el desarrollo de
29 .

las actividades?

¢La empresa aplica de manera correcta el control interno para obtener unal
30 g _

gestion optima?

¢La empresa tiene claro que el control interno ayuda a combatir la
31 .

corrupcion?
32 ¢ La empresa cuenta con metas claras de desempefio y rentabilidad?

¢ Laempresa asegura de manera correcta, ordenada y eficaz su informacion
33

financiera?

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 4: Consentimiento informado

3
>
-

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
MODALIDAD ONLINE

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales,
conducida por ..Ma .. 8vike tale Shalinn Vewa T que es parte de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada:

e La encuesta modalidad Online durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted
diga sera tratado de manera an6nima.

e La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede

hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados

obtenidos, puede comunicarse al siguiente COrreo electrénico:

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: &\dd
‘“G&af_}gg N L‘
Firma del participante: %’

Firma del investigador: %
Fecha:
20/09 /20

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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TALLER DE INVESTIGACION IV - INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., A, Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



