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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como interrogante ¢ Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes, rubro venta de
prendas de vestir de Jiron Moquegua cuadras 4 y 5, - Juliaca, 2018?, tuvo como
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las Mypes rubro venta de prendas de vestir del Jiron Moquegua cuadras 4 y 5. Juliaca
2018. La metodologia fue cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental, tuvo
como poblacion y muestra 10 Mypes, a quienes se les aplico el cuestionario usando
la encuesta como técnica. Los resultados fueron que, el 60% obtuvo anticipos de
clientes y el 70% obtuvo financiamiento a corto plazo. Por otro lado, respecto a la
rentabilidad el 90% cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
empresarial y el 90% considera a mayor inversion mayor sera su rentabilidad. Se
concluye que, la mayoria de microempresas vendieron sus activos fijos depreciados,
obtuvieron anticipos de clientes y obtuvieron financiamiento bancario a corto plazo;
sin embargo, no realizaron la reinversion de utilidades, no realizaron la emision de
acciones y no acudieron a entidades financieras. En cuanto a la rentabilidad, los
representantes de las microempresas creen que el financiamiento ha mejorado la
rentabilidad empresarial, consideran que mientras mas inviertan en la microempresa
mayor sera su rentabilidad y desconocen si la rentabilidad de la empresa ha mejorado

en el ultimo afio 2019.

Palabras claves: Financiamiento, Pequefias empresas y Rentabilidad.

vii



Abstract

The present research work had as a question: What are the characteristics of
the financing and profitability of MSEs, item of clothing sales of Jiron Moquegua
blocks 4 and 5, - Juliaca, 2018? Its general objective was: To determine the
characteristics of the financing and profitability of the Mypes item sale of garments
of Jirdbn Moquegua blocks 4 and 5. Juliaca 2018. The methodology was quantitative,
descriptive, of non-experimental design, had as population and sample 10 Mypes, to
whom the questionnaire using the survey as a technique. The results were that 60%
obtained advances from clients and 70% obtained short-term financing. On the other
hand, with respect to profitability, 90% believe that financing has improved business
profitability and 90% consider that the greater the investment, the greater its
profitability. It is concluded that the majority of microenterprises sold their
depreciated fixed assets, obtained advances from clients and obtained short-term
bank financing; however, they did not reinvest profits, they did not issue shares and
they did not go to financial institutions. Regarding profitability, the representatives of
micro-enterprises believe that financing has improved business profitability, they
consider that the more they invest in micro-enterprises, the higher their profitability
will be, and they do not know if the profitability of the company has improved in the

last year 20109.

Keywords: Financing, Small Businesses and Profitability.
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I. Introduccion

El presente informe realizado proviene de la linea de investigacion
determinada; “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
pequefas empresas”. En los tiempos pasados las companias de hoy que tienen una
alta demanda y son reconocidos en el mercado, comenzaron con un pequefio negocio
de familia, amistades y empresarios, que con el paso del tiempo fue incrementandose
de pequefia, mediana a grandes compafiias que fueron ubicando sucursales en primer
lugar en el pais de origen y seguidamente ser reconocidos a nivel internacional, la
mayoria de las industrias reconocidas no hubieran existido sin el debido proceso de
transformacion que realizaron con la necesidad de satisfacer las obligaciones diarias,
estas personas 0 empresarios son guiadas por profesionales capaces y lideres con
talentos de generar fuentes de ingresos provenientes de sus actividades que realizan
constantemente, para ello acuden a diferentes entidades bancarias y financieras con
la posibilidad de llegar a sus objetivos trazados realizando inversiones de alta
magnitud y con mucha precaucidn, creando empleos de buena posicion para los
trabajadores y produciendo ingresos extraordinarios al fisco por parte de los tributos
gue es de manera obligatoria a nivel de los estados.

“Indagando informacion respecto América Latina y el Caribe las medianas y
pequefias empresas lideran el porcentaje de sondeo de las compafiias en el
incremento econdmico a nivel nacional, que nos permite esclarecer que los
presidentes y alcaldes de turno deben preocuparse en dar oportunidades y generar las
herramientas necesarias y adecuadas para apoyarlas e incentivarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion

empresarial. Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras,



bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el
financiamiento hacia las MYPE” (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011)
“Las medianas y pequenas empresas (MYPE) se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la
estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del
mercado; sin embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros
preferenciales que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a
través de intermediarios financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar
un recurso de fomento en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la
complejidad que representa el volumen de operaciones” (Morales, 2017).

“El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI - 2014), da como
resultados que las MYPES en el Peru, representan més del 98% del total de las
empresas, aportan con un 85% a la PEA y un 61% al PBI. Si el 98% de las MYPES
del pais lo llevamos al 100%, se tiene que el 97% son microempresas y el 3% son
pequefias. Asimismo, del 97% de las Micro y Pequefias Empresas, el 75% son
informales y el 25% son formales. En cambio, el 80% de las pequefias empresas son
formales y el 20% son informales. EI 80% son micro empresas de subsistencia y el
20% son microempresas de ganancias empresariales.» “Las politicas del Estado
existentes, que buscan el fortalecimiento de las MYPES resultan insuficientes.”

“Hay un avance lento en el proceso de formalizacion de Medianas y
Pequefias Empresas, pero aun se puede mejorar estas politicas a manera de hacer mas
efectivo el apoyo a desarrollar empresas competitivas en un mundo globalizado que
mediante este trabajo de investigacion se pretende someter a consideracion.”

Juliaca es la capital de la provincia de San Roman, ubicada en la jurisdiccion


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Rom%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Rom%C3%A1n

de la regidn Puno, en el sudeste de Per(. Cuenta con una poblacién de 276 110
habitantes CENSO INEI (2017), Juliaca es una tierra de empuje, pero ese empuje se
basa en una actividad a la que los pobladores posicionan como actividad primaria la
cual es el comercio de diferentes formas sea estd como medianas y pequefias
empresas MYPE las mismas que se desarrollan dentro de la informalidad” (INEI,
2017).

El Coordinador Regional del Programa Mi Empresa de la Direccion Regional
de Produccién de Puno, indic6 que en la region Puno existen 280 mil medianas y
pequefias empresas (MYPE) legalmente constituidas, a pesar que existe un alto
margen de informalidad que llega al 82%. Donde sefiala que del total de MYPE en
toda la region Puno, la gran mayoria se encuentran ubicadas en las ciudades de Puno
y Juliaca, seguido de llave. Estas declaraciones las hizo en el marco de las
celebraciones del evento denominado, Perspectivas de las MYPE en la region Puno.
Del total de las empresas el 95% se encuentran conglomeradas en la ciudad de
Juliaca, en los sectores comercio y servicios, seguido de calzado, textil, artesania,
como los principales rubros” (Ortega, 2010).

Como vemos en una visién futuristas y modernista podemos decir que uno
de los problemas de buscar la rentabilidad de una MYPE en situacion a la venta de
prendas de vestir en el jirbn Moguegua cuadra 4 y 5, Juliaca 2018, una de las
principales problemas es que los empresarios conjuntamente con sus empleadores
pongan resistencia a acatar las preferencias de los clientes en la deficiente
orientacion y el servicio a los clientes o estar mal ubicados o no tener un plan de
marketing y ventas no disponer de sistemas que permitan de detectar oportunidades

de mercado de renunciar a invertir en actividades publicitarias o promocionales


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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deficiente capacitacion a sus empleados en no tomar en cuenta las quejas de los
clientes en desconocimientos de las en venta, ignorar a la competencia y desconocen
las propias ventajas competitivas.

Sin embargo, se carece de trabajos que evidencien las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del
rubro venta de prendas de vestir, es decir, se desconoce el nivel de acceso al
financiamiento y su obtencion, el monto de la tasa de interés que se les aplica al
acceder a los créditos y el tipo de instituciones financieras a las que recurren para
obtener recursos financieros; por otro lado es necesario conocer si la rentabilidad de
estas empresas se ha incrementado o disminuido durante un determinado periodo.
Todo ello no ha llevado a plantear el siguiente enunciado del problema ¢Cuales son
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del rubro venta
de prendas de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca, - 2019?”.

Para dar solucion al problema planteado se establecié como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES
rubro de venta de prendas de vestir en el jirbn Moquegua cuadra 4 y 5, Juliaca,
20197,

Asi mismo para el logro del objetivo general se plantearon los siguientes

problemas especificos:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES, rubro
venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4 y 5, - Juliaca, 2019.”
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES, rubro

venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4 y 5, - Juliaca, 2019.”



La presente investigacion esta justificada tedricamente, porque contiene
diversos conceptos y teorias que complementaran la carencia de conocimiento que
existe, en cuanto a la justificacion practica, el estudio permitira determinar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes, rubro prendas de
vestir en el jiron Moquegua cuadra 4 y 5, Juliaca, 2019, sirviendo como informacion
relevante a las Mypes para poder realizar una adecuada toma de decisiones, ademas
permitird al investigador obtener el grado de bachiller y servira como antecedente a
futuras investigaciones realizadas sobre este rubro; en cuanto a la justificacion
metodoldgica, se elabord un instrumento de recoleccion de datos lo cual permitird
solucionar el problema. Finalmente, respecto a la viabilidad, la investigacion fue
viable, pues el estudiante investigador contd con los recursos necesarios para su

desarrollo.

El tipo de investigacion fue cuantitativo de disefio descriptivo- No
experimental. La poblacién de estudio estuvo conformada por un total de 10 Mypes,
del sector y rubro en estudio, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario.

Los principales resultados fueron que, el 40% realizo la venta de los activos
depreciados de la empresa, el 60% obtuvo anticipos de clientes y el 70% obtuvo
financiamiento a corto plazo. Por otro lado, respecto a la rentabilidad el 90% cree
que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial y el 90% considera a
mayor inversién mayor sera su rentabilidad. Como conclusion, se determind que las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
del rubro venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4 y 5, - Juliaca,

2019. segun los resultados obtenidos en cuanto al financiamiento, la mayoria de



microempresas vendieron sus activos fijos depreciados, para asi obtener un ingreso
adicional para la compra de nuevos activos, obtuvieron anticipos de clientes a fin de
asegurar su produccion y obtuvieron financiamiento bancario a corto plazo; sin
embargo, no realizaron la reinversion de utilidades, no realizaron la emision de
acciones y no acudieron a entidades financieras pues prefieren acudir al
financiamiento bancario. En cuanto a la rentabilidad, los representantes de las
microempresas creen que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial,
consideran que mientras mas inviertan en la microempresa mayor sera su
rentabilidad y desconocen si la rentabilidad de la empresa ha mejorado en el dltimo

afo 2019.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
Internacionales

K. S. Sanchez (2018) en su investigacion “El financiamiento y el nivel de
solvencia de las empresas del sector manufacturero textil de Tungurahua”- Ecuador, tuvo
como objetivo: Analizar el financiamiento y la solvencia de las compafiias del sector
manufacturero textil de Tungurahua. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental-retrospectivo-transversal, de nivel descriptivo,
la poblacion y muestra estuvo conformada por las empresas dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir en la ciudad de Ambato. Los resultados indican que
existe una relacion negativa fuerte entre las variables. La relacion es negativa porque
a medida gue el financiamiento aumenta, el nivel de solvencia disminuye. Con un
nivel de significancia de a = 0,05. El coeficiente de correlacion es significativo si se
puede afirmar, con una cierta probabilidad, que es diferente de cero. En
consecuencia, rechazamos la Hipdtesis nula con un riesgo (maximo) de equivocarnos
de 0,05. La correlacion obtenida no procede de una poblacién caracterizada por una
correlacion de cero. Concluimos, pues, que ambas variables estan relacionadas.

Vera (2018) en su tesis titulada “Estudio del impacto que genera la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad de
Ibagué¢”, Colombia; cuyo objetivo fue analizar el impacto de la financiacion en el
desarrollo emprendedor de las micro y pequefias empresas del sector hotelero de la
ciudad de Ibague. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo
(mixto), la primera poblacion fue de 13 entidades financieras y la segunda poblacion

estuvo conformada por 120 Micro y pequefias empresas, se aplico la técnica de la



encuesta mediante su instrumento el cuestionario estructurado. En conclusion, se
determind que el subsistema financiero, resulta un actor clave dentro del ecosistema
emprendedor, que es necesario articular a una politica integral que apunte al fomento
del emprendimiento. De esta manera sus acciones tendran un mayor impacto, pues
haran parte de un objetivo interinstitucional, que logre financiar no solo
emprendimientos establecidos, sino emprendimientos nuevos, emprendimientos con
alto potencial de crecimiento y emprendimientos de indole social, cultural.

Ledn & Saavedra (2018) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento para
las Mipyme en México”, México; cuyo objetivo de esta investigacion consistio en
describir, los requisitos tanto de la Banca Publica como Privada para que otorgar
financiamiento a las Mipyme en México, resaltando diferentes elementos como, tasas
de interés, tiempo de permanencia en el mercado, garantias y el tamafio de su
infraestructura, entre otras. La metodologia utilizada fue una investigacién
documental, recopilando las fuentes de investigacion disponibles acerca del tema en
cuestion. La principal conclusion fue que existe diversidad de fuentes de
financiamiento para la Mipymes en México, tanto de la Banca Privada, como de la
Banca Publica, sin embargo, las elevadas tasas de interés, la falta de acceso a crédito
a largo plazo, y las dificultades asociadas a la constitucion de garantias, son las
carencias que los microempresarios identifican que estan frenando el acceso al

financiamiento, que sigue siendo un obstaculo para el desarrollo de las empresas.

Illanes (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
pequenas y medianas empresas en Chile”, Santiago-Chile; cuyo objetivo fue realizar
una caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en

Chile, revisar cuales son las variables que influyen en las caracteristicas del



financiamiento para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de
endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad. La
metodologia aplicada fue de tipo cualitativa. La poblacional fue 3 empresas, se aplico
la técnica de la encuesta longitudinal. En conclusion, se determind que en el modelo
de Heckman poseer un mayor porcentaje de activos fijos sobre activos totales de la
compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor nivel de deuda, debido a que los
activos fijos pueden servir de garantias para tener mayor acceso al mercado de
créditos. A mayor razon circulante es menor la probabilidad de que la empresa tome
un mayor nivel de deuda, debido que son empresas que tienen menor necesidad de
endeudarse en el corto plazo para poder operar y hacer frente a sus obligaciones de

corto plazo (capital de trabajo principalmente).

Logreira & Bonet (2017) en su tesis titulada “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla - Colombia”, tuvo
como objetivo analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para las
microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus ventajas y
desventajas. El enfoque epistemoldgico es empirico inductivo, bajo un paradigma
cuantitativo y método deductivo confirmatorio. A su vez, el disefio de investigacién es no
experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea
la encuesta como técnica de recoleccion de la informacién mediante un cuestionario que se
aplicé a 200 microempresas del sector textil-confecciones de Barranquilla — Colombia. Entre
los resultados se determiné que, de las alternativas de financiacion existentes, las
microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar las mas
comunes, como lo son sus pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos
altimos, exigen muchos requisitos, y aquellas microempresas que no logran acceder a estos,

recurren a prestamistas informales. Si bien todos los instrumentos tienen ventajas y



desventajas se concluyo que es necesario socializar a las microempresas las fuentes de
financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los recursos y

desarrollo de la empresa.

Nacionales

Balladares (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro tiendas de ropa para nifios en el
distrito de Tumbes, 20177, Tumbes. Tuvo como objetivo especificar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el sector comercio
rubro tiendas de ropa para nifios en el distrito de tumbes, 2019. La metodologia fue
descriptivo- cuantitativo-no experimental; la poblacion y muestra de 20 Mypes, se
aplicd un cuestionario y la técnica de la encuesta. Concluyendo que el financiamiento
utilizadas por los gerentes es de leasing debido a que el total de ellos no disponen de
local propio para realizar sus actividades, y mucho menos tienen sucursales, es por
ello que utilizan esta herramienta con el fin de que los bancos realizan el contrato de
alquiler y ellos pueden ejercer su desplazamiento de negocio, debido a que los
gerentes manifestaron que tienen inconvenientes para devolver el dinero, frente a ello
para afrontar el endeudamiento optan por realizar otro crédito bancario en diferentes
entidades financieras, posicion en que las ventas mensuales no son las proyectadas ,
en cuanto los gerentes consideran que tuvieron carencia en los ultimos afios.

Dioses (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio prendas de vestir de dama en Aguas
Verdes-Tumbes 2019, Tumbes. Tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en

el comercio de prendas de vestir de dama en el Distrito de Aguas Verdes-periodo
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2019. Fue de tipo cuantitativa-descriptiva, no experimental y bibliografica. La
poblacién y muestra fue de 30 Mypes. Se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, encontrando los siguientes resultados: La mayoria de las
MYPES vieron incrementar su rentabilidad. Respecto al financiamiento, la principal
fuente de este sector son los recursos propios y los préstamos de instituciones no
bancarias son la ultima fuente financiamiento para capital de trabajo, esto se deberia
a las altas tasa de interés que cobran estas empresas del sector financiero. EI 100%
manifestaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado gracias al
financiamiento, mientras que el 83.33% de la muestra manifestaron que no,
aduciendo que su rentabilidad mas que el financiamiento estd mas relacionada al

producto que venden, calidad y precio del mismo.

Rodriguez (2019) en su tesis titulada: “Fuentes de Financiamiento para el
Desarrollo de las Pequefias Empresas del Sector De Confeccion de Prendas de Vestir
en la Ciudad De Arequipa, Caso: Confecciones Arequipa S.A., Ano 2017”; cuyo
objetivo fue determinar las fuentes de financiamiento para el desarrollo de las
pequefias empresas.. La metodologia empleada fue disefio no experimental
descriptivo, la poblacién estuvo conformada por la Empresa Confecciones Arequipa
S.A 'y su informacion econdmica financiera determinada por los Estados Financieros
afios 2016, 2017 y proyectado 2018, se aplicd la técnica de la observacion indirecta-
no participativa, analisis documental y el instrumento fue la guia de observacién. En
conclusion, Las colocaciones de créditos para las pequefias empresas del sector de
confeccion de prendas de vestir, es amplia y variada debido a la presencia de

numerosas entidades financieras que conforman el sistema financiero de Peru.
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Avila (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Calleria, 2018, Pucallpa.
Tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas del financiamiento la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Calleria, 2018. El estudio
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, La poblacion
y muestra fue 21 Mypes, cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes
son adultos, el 52% son del sexo masculino, el 52% tienen grado de instruccion
superior universitario completo. El 71% tienen entre 01 a 08 afios en el rubro y sector
empresarial, el 95% son formales, el 52% tienen trabajadores permanentes, el 90%
tienen trabajadores eventuales y se formaron para obtener ganancia. Solicitaron
crédito financiero a terceros, el 52% recurre al Banco de Crédito, el 62% pagan de
2.1% a 4% de interés mensual, siendo el 90% a largo plazo, asimismo lo invirtieron
en mejoramiento y/o ampliacion de local. Recibieron capacitacion previa al
otorgamiento del crédito, el 90% se capacit6 en los Gltimos afios. Finalmente, el 95%
precisa que su rentabilidad mejoré en los Gltimos afios gracias al financiamiento y la

capacitacion.

Lindao (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro tiendas de ropa para damas en el
distrito de tumbes, 2017, Tumbes. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MyPes el sector comercio
rubro tiendas de ropa para damas en el distrito de Tumbes, 2017. El tipo de

investigacion del trabajo es Descriptivo, su nivel es cuantitativo y el disefio es no
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experimental; para este trabajo se us6 una poblacion de 12 propietarios de las tiendas
de ropa, a quienes se les aplico el cuestionario usando la encuesta como técnica.
Concluyendo que Se determind que las herramientas de financiamiento utilizadas por
los gerentes es el leasing debido a que el total de ellos no disponen de local propio
para realizar sus actividades, y mucho menos tiene sucursales, es por ello que utilizan
esta herramienta con el fin de que los bancos realizan el contrato de alquiler y ellos
pueden ejercer su giro de negocio, debido a que los gerentes manifestaron que tiene
dificultades para devolver el dinero, frente a ello para afrontar el endeudamiento
optan por realizar otro crédito bancario en diferente entidad, puesto que las ventas
mensuales no son las proyectadas, por lo tanto los gerentes consideran que tuvieron
déficit en los dltimos afios.

Hernandez (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro prendas de
vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014 — 2015”, Pucallpa. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Mypes del sector Comercio - rubro prendas de vestir de la
ciudad de Pucallpa, periodo 2014-2015. La investigacion fue descriptiva,
cuantitativa. Se aplicd una encuesta a las Mypes, se inicié con una poblacion de 20
Mypes, con una muestra de 10 Mypes, con los resultados: Respecto a los empresarios
y las Mypes: a) el 80% de los representantes son adultos, el 80% son del sexo
femenino y el 50% tiene instruccion superior universitaria completa, siendo el 5%
administradores y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30% tiene entre uno y tres
afnos, otro 30% tiene entre tres y cinco afios, y el 40 % entre cinco y siete afios en el

rubro y el 100% son formales, el 90% tiene entre dos y tres empleados permanentes

13



y el 80% tiene uno o dos empleados eventuales. Respecto al financiamiento: c) el
70% se financia con créditos de terceros, con un 50% de entidades bancarias y a
corto plazo. d) El crédito recibido en 2014 y 2015 lo invirtieron en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion: e) el 60% recibio capacitacion para el otorgamiento del
crédito, asi como el 20% de su personal fue capacitado; f) un 20% considera que la
capacitacion es una inversion y el 80% cree que es relevante para su empresa.
Respecto a la rentabilidad: g) el 70% manifestd que el financiamiento y la
capacitacion mejoraron la rentabilidad de su empresa; h) el 80% considera que la

rentabilidad si ha mejorado en los dos ultimos afios.

Regionales

Challco (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria del distrito de San Miguel — San Roman - Puno, periodo 2017,
Juliaca”, tuvo como objetivo, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio -
rubro ferreteria del distrito de San Miguel, San Romén, region Puno 2017”. La
investigacion fue descriptiva, se escogié una muestra poblacional de 20
microempresas, se les aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 100% financia su actividad econémica
con fondos propios y el 80% lo invertiria en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% consideran
que la capitacion es una inversion para la empresa. Respecto a la Rentabilidad: el

100% afirma que con el crédito y la capacitacién mejorarian su negocio.
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Apaza (2019) en su estudio titulado “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
equipos informaticos de la ciudad de Puno, periodo 2018 tuvo como objetivo
describir la Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de equipos informaticos de la
ciudad de puno, periodo 2018; la metodologia fue de tipo cualitativo, de nivel
descriptivo de disefio no experimental, con una poblacién y muestra de 15 Mypes, se
utilizo la técnica de encuesta aplicando el cuestionario con 20 preguntas.
Encontramos que, las micro y pequefias empresas en su mayoria estan dedicadas dos
afios, con 01 trabajador, formaron el negocio para obtener ganancias, estan en un
local alquilado, el financiamiento es ajeno, acudieron a cajas rurales, con un crédito
comercial, solicitaron 01 vez crédito, el crédito solicitado lo invierten en el capital,
indica saber cual es la rentabilidad de su negocio, la rentabilidad obtenida es la
esperada, obtiene ganancias lo invierte en la mejora de la operatividad de su negocio,
utilizando promociones, la venta de sus productos son al contado al publico en

general y que su rentabilidad a mejorado gracias al financiamiento.

Y. V. Mamani (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercial - rubro abarrotes
del distrito de Huancané — 2018, tuvo por objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercial, rubro abarrotes del Distrito de Huancané 2018. La metodologia fue
de tipo descriptivo, su muestra fue de 12 tiendas comerciales, se les aplicd un
cuestionario estructurado a traves de la técnica de la encuesta. Los resultados

obtenidos son: Respecto al Financiamiento: El 58% trabajan con financiamiento
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propio, el 42% reciben financiamiento de terceros ya sea una entidad bancaria o
entidad no bancaria, el 58% de los encuestados no solicitan créditos porque
mencionan que se paga con intereses y el 42% recibieron créditos en los montos
solicitados, los créditos utilizaron para capital de trabajo y otros rubros. Respecto a la
Rentabilidad Empresarial: EI 58% de los microempresarios afirmé que mejoré sus
ganancias en los dos ultimos afios, también afirman que el financiamiento, la
capacitacion incrementaria sus ganancias y el 100% manifiestan que la

infraestructura y el buen trato mejorarian su rentabilidad de sus microempresas.

Gutiérrez (2015) en su investigacion “Factores que Influyen en la
Rentabilidad de las Microempresas de confeccién textil: Puno-2014” tuvo como
objetivo Identificar los principales factores que influyen en los niveles de rentabilidad
de las microempresas de confeccion textil en la ciudad de Puno, en el periodo 2014,
el tipo y disefio de investigacion es descriptivo y explicativo, cuantitativo, se utiliz6
el método de andlisis, método deductivo y el método de estimacién MCO, toma una
muestra a 57 Microempresas textiles, como instrumento la encuesta, donde concluy6
Los resultados muestran que los niveles de rentabilidad de las microempresas de
confeccidn textil en la ciudad de Puno son del 46.72% en promedio anual, con una
influencia negativa de los costos de produccion (-0.06), al tipo de tecnologia utilizada y
al limitado acceso al financiamiento; es decir, el 84% de los microempresarios
actualmente utilizan una tecnologia tradicional o artesanal y el 70% tuvieron acceso para
obtener un crédito. Sin embargo, en el modelo econométrico existe una relacion directa o
positiva entre el tipo de tecnologia y los niveles de rentabilidad; es decir, el cambio a una
tecnologia moderna genera un aumento en el nivel de rentabilidad (0.07%). De igual

manera un mayor acceso al financiamiento también genera aumento en el nivel de
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rentabilidad (0.14%) de las microempresas de confeccion textil en la ciudad de Puno.

Locales

Mamani (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio: rubro confeccion de prendas
deportivas del JR. Moqguegua del distrito de Juliaca, 2018”, Juliaca. Tuvo como
objetivo describir la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio: rubro confeccion de prendas deportivas del Jr.
Moquegua del distrito de Juliaca, 2018. Fue de tipo descriptivo, cuantitativo, no
experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de 20
interrogantes. La poblacion y muestra fue 30 propietarios. Obteniendo que:
Financiamiento: EI 90% acudi6 al financiamiento bancario, el 83% obtuvo préstamos
en las Cajas, el 90% utilizan el financiamiento bancario, el 100% obtienen el
financiamiento de un préstamo, el 77% obtuvo financiamiento a corto plazo, el 97%
obtuvieron el financiamiento a largo plazo. Rentabilidad: EI 90% afirman que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 90% considera que si invierten
mas en su negocio mayor seré su rentabilidad, el 100% afirman que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado, el 90% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha
disminuido. EI 87% controla la balanza de gastos y beneficios de su empresa. En
conclusion: se describio la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio: rubro confeccion de prendas deportivas del Jr.
Moquegua del distrito de Juliaca, 2018.

Huanca (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas rubro: produccién y venta de prendas

de vestir del mercado internacional “San José” de la ciudad de Juliaca, 2018,
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Juliaca. Tuvo como objetivo Describir la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas rubro: produccién y venta de prendas
de vestir del mercado internacional “San José” de la ciudad de Juliaca, 2018. La
metodologia fue de tipo de cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
que mediante la utilizacion de la encuesta y cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos para una poblacion y muestra de 34 representantes de las
MYPES dedicadas al rubro de produccion y venta de prendas de vestir del mercado
internacion “San José” de la ciudad de Juliaca 2018 llegamos a la conclusion de que
la gran mayoria de nuestra muestra llega a obtener financiamiento, pero que también
se financian con financiamiento de terceros que es comun en nuestra ciudad de
Juliaca y el autofinanciamiento. Que en los afios 2018 y 2017 no ha mejorado mucho
su rentabilidad quizés porgue las ventas solo se dan en temporadas de campafias
(escolar, navidad y carnavales.) y no son diariamente como ellos lo esperan.

Quispe (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro confeccidn de prendas deportivas del mercado San José de la ciudad de Juliaca
20177, el objetivo fue, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro confeccién de
prendas deportivas del mercado San José de la ciudad de Juliaca 2017”. La
metodologia fue descriptiva, la muestra fue de 14 microempresas, se aplicé un
cuestionario de 32 preguntas, utilizando la tecnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: EI 86% financia su actividad
econdmica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtio en mejoramiento y/o

ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: ElI 86% no recibio capacitacion
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antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibid capacitacion y el 71% recibio
un sélo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que con el
crédito otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la capacitacion mejoro
la rentabilidad de las empresas y el 86% afirmé que su rentabilidad ha mejorado.
Vilca (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

prendas de vestir del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, periodo 2013-2014”, tuvo
como objetivo, describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir
del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, periodo 2013-2014. La investigacion fue
descriptiva, la muestra fue 18 microempresas, se les aplicé un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios manifestaron que: el 33%
financia su actividad econdémica con préstamos de terceros y el 28% lo invirtio en
mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios manifestaron que: el 67% no recibi6 capacitacion antes del otorgamiento
de préstamos, el 11% si recibid capacitacion y el 33% recibi6 un solo curso de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 94% afirma que con el crédito otorgado
ha mejorado su negocio, 56% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de

las empresas y el 57% afirmé que el afio 2014 fue mejor que el afio anterior.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

Implica la decision de incrementar los recursos y buscar formas para lograrlo,
con el fin de invertirlos de modo que generen una utilidad, asi mismo evaluar la
manera de emplear estos recursos obtenidos de fuentes internas y externas, poder
reinvertirlos y las ganancias obtenidas sean repartidas entre los inversionistas. Para
aplicar un tipo de financiamiento los administradores deben identificar la méas
favorable para la empresa (Gitman & Zutter, 2012).

Corresponde a las formas y mecanismos que utiliza la empresa a fin de
obtener recursos en forma de bienes y servicios y a un periodo establecido, pero
ademas estos recursos generalmente poseen un costo financiero adicional (Ccaccya,
2015).

Financiamiento interno:

Son generados mediante los recursos propios de la organizacion, a
consecuencia de la realizacion de sus actividades.
a) Utilidades reinvertidas

Esta fuente es muy comun, especialmente en las nuevas empresas, donde los
socios deciden que los primeros afios no pagaran dividendos, sino que invertiran en
la organizacion a traves de un cronograma de adquisicion o construccion segun las
necesidades conocidas (Chagolla, 2016).

b) Aportaciones de los socios

Consultando las aportaciones de los socios generales, durante la constitucion

legal de la empresa (patrimonio) o mediante nuevas aportaciones para la captacion de

capital (Chagolla, 2016).
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¢) Venta de activos depreciados

Se considera como una fuente interna de financiamiento, porque estos
recursos se generan a partir de la venta de bienes que no se utilizan por estar viejos o
deteriorados, como equipos de oficina, computadoras, medios de transporte,
operacion, entre otros (Torres, Guerrero, & Morella, 2017).
d) Emision de acciones

Representa la participacion accionaria o participacion accionaria del
accionista en la empresa a la que pertenece, y constituye una alternativa viable al
financiamiento de largo plazo, que es provisto por la emision de acciones preferentes
y acciones preferentes (Ccaccya, 2015).
Financiamiento externo:

Estd compuesto por aquellas fuentes que pertenecen a terceras personas o
ajenas a la compafiia.
a) Proveedores

Consiste en la provision de crédito por parte de un proveedor de productos y
servicios a sus clientes, y la facilitacion de pagos posteriores. Por lo general, se lanza
en un plazo de 30 a 90 dias para facilitar la venta (Ccaccya, 2015).
b) Anticipo de clientes

Esta fuente permite conseguir liquides incluso antes de iniciar con las
actividades en un proyecto, es una fuente muy utilizada, pues de esta manera tambien
el cliente asegura la produccion (Ccaccya, 2015).
c) Entidades financieras

Entidad que capta recursos publicos, especializada en realizar operaciones de

financiamiento a las Micro y pequefias empresas. Desarrollan sus operaciones dentro
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del marco normativo y la legislacion vigente, emitidas por las empresas del sistema
financiero (Gitman & Zutter, 2012).
d) Bancos

Instituciones que brindan a los ahorradores un lugar seguro para invertir su
dinero y otorgar préstamos a personas y empresas (Gitman & Zutter, 2012).

- Créditos: Se trata de un tipo de financiacién a corto, medio y largo plazo que
obtienen las empresas de los bancos con los que mantienen relaciones
comerciales. El crédito bancario en la actualidad es uno de los medios mas
utilizados por las empresas para obtener la financiacion necesaria (Chagolla,
2016).

- Pagaré Financiero: Un certificado de crédito emitido por empresas de
factoraje o arrendamiento financiero, cuyo propdsito es la obtencion de
capital para sustentar las operaciones de medio plazo de la empresa, de forma
que su duracion pueda oscilar entre uno y tres afios, garantizado en forma de
crédito o crédito, y pagan intereses sobre la base de una tasa estandar, ademas
de una prima (Chagolla, 2016).

- Arrendamiento financiero: Esto significa que al realizar pagos mensuales a
las empresas de alquiler, incluidos los costos de depreciacion, los gastos por
intereses y similares, se puede estimar el uso de estas propiedades. Este
método se utiliza tanto para activos fijos de empresas nuevas como
existentes. Dado que el arrendamiento no requiere fondos de capital, mejora
la estructura financiera de la empresa y en algunos casos es la Unica forma de
utilizar activos adicionales, cuando finaliza la capacidad de obtener crédito

(Chagolla, 2016).
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Linea de crédito: En este tipo de financiacion, la tasa de interés es
negociable y depende en gran medida del nivel de riesgo al que esta expuesto
el solicitante. Muchas veces los clientes con linea de crédito deben esto
porque a lo largo del afio usan mas de lo acordado en la linea de crédito, y
esto sucede porque se cancela el limite de crédito, y esta devolvera el monto
original (Torres et al., 2017).

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: Implica transferir las
cuentas por cobrar de la empresa a un agente externo, en virtud de un acuerdo
negociado como parte del proceso sin costos de cobranza, sin cargos por
servicios de crédito, tales como: contabilidad y salario; Obtener recursos de
esta manera te permite evitar el riesgo de incumplimiento de vender tu cuenta
sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad, aunque generalmente es mas
costoso, puedes obtener recursos de forma rapida y casi sin demora (Torres et

al., 2017).

2.2.2. Teoria del Rentabilidad

Viene a ser la medida del desempefio originado por los capitales, estos

pueden ser materiales y humanos que son empleados en un periodo establecido,

podemos decir que, es la comparacion de la renta lograda y los elementos utilizados

para obtenerla, para el logro de una adecuada rentabilidad se deben obtener mayores

ingresos que gastos (J. P. Sanchez, 2002).

Viene a ser la relacion que existe entre la utilidad y la inversion aplicada para

su logro, pues mide la efectividad de la administracion de una empresa en la

generacion de utilidades. Es conocida como un indicador aplicado a la accion donde

se emplean recursos humanos, materiales y financieros para logra un resultado

23



positivo (Zamora, 2008).

La rentabilidad es muy importante para analizar el capital de la empresa asi
como para los inversores , pues influira en las decisiones de inversion y ademas
sobre el modelo financiero a emplear en la empresa (Caraballo, Amondarain, &
Zubiaur, 2013)

a) Rentabilidad econémica

Evalua la capacidad de la empresa u organizacién para obtener rendimientos
con respecto al capital invertido y los recursos con los que se cuenta. Es decir, mide
la eficiencia de gestidn de la empresa al emplear adecuadamente los recursos para
generar beneficios (Caraballo et al., 2013).

La rentabilidad econdmica relaciona los resultados que obtenemos con el
crecimiento de las operaciones de la empresa con las inversiones que hemos
realizado para obtener este resultado. Obtenemos un resultado del cual no hemos
deducido intereses, gastos o impuestos (Sevilla, 2018).

La férmula para hallar el ROA:

Beneficio Neto
ROA

~ Activos Totales

b) Rentabilidad financiera

Es un indicador importante y de gran interés sobre todo para los accionistas,
ya que permitira a la empresa realzar una adecuada toma de decisiones de inversion
en la empresa y se logre la obtencion de una mejor rentabilidad de los recursos
propios (Caraballo et al., 2013).

El rendimiento financiero se refiere al beneficio que cada socio obtiene en la

empresa, es decir, el beneficio cuando invierten sus esfuerzos en esta empresa. Mide
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la capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Por tanto,
es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que el beneficio
econdémico (Sevilla, 2018).

La formula para hallar el ROE:

_ Utilidad Neta

Patrimonio

¢) Rentabilidad social

Referida a los beneficios que obtiene una sociedad de un proyecto o
inversion de una empresa. Es te no esta relacionado al concepto de rentabilidad
econdmica ya que un proyecto puede ser rentable socialmente pero no serlo

econdémicamente para el inversor (Sevilla, 2018).
2.2.3. Teoria de las Micro y pequefia empresa (MYPES)

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia
Empresa, a la letra dice: Es una unidad econémica que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO
UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacién y desarrollo de

la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Caracteristicas de las Mypes
La microempresa cuenta con uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
La pequefia empresa cuenta con uno (1) hasta cien (100) trabajadores

inclusive.
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- La Microempresa tiene un nivel de ventas anuales como maximo de 150 UIT
(Unidades Impositivas Tributarias).

- La pequefia empresa tiene un nivel de ventas anuales como maximo de 850
UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

En nuestro pais no es necesario que las Mypes sean constituidas como
persona juridica siendo ser conducida como persona natural sin embargo adoptar
voluntariamente una forma de empresa individual de responsabilidad limitada o
cualquiera de las formas societarias previstas por ley. En este caso las MYPE que
se constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura publica sin
necesario presentar la minuta.

Marco conceptual

Financiamiento: Es la aportacion de fondos y recursos econémicos
necesarios para la ejecucién de una actividad productiva, para emprender y también
para invertir en actividades, cuyo costo esta representado por los intereses o
dividendos a pagar por su uso (Ledn & Saavedra, 2018b).

Micro y pequefias empresas: La micro y pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias empresas

(SUNAT, 2013).

Rentabilidad: Son los beneficios obtenidos o se podran obtener de la

realizacion de una inversion. Es un indicador que evidencia el desarrollo de la
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inversion y la capacidad de la empresa para generar utilidad de estos recursos
(Sevilla, 2018).

2.3. Hipdtesis

Es una investigacion de tipo descriptivo simple, por ende, no corresponde el

planteamiento de hipotesis.

De acuerdo con Arias (2016) es necesario el planteamiento de hipotesis en
estudios descriptivos de tipo correlacional y en aquellas que se busca determinar una

relacion no causal entre las variables.
2.4. Variables

Las variables empleadas en la presente investigacion fueron

FINANCIAMIENTO y RENTABILIDAD.

27



I11. Metodologia
3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa, con el propdésito de estudiar de
métodos estadisticos de posibles relaciones entre variables.
La investigacion o metodologia cualitativa es el tipo de método de investigacion de
base linguistico- semidtica usada principalmente en ciencias sociales. Se suele
considerar técnicas cualitativas todas aquellas distintas a la encuesta y al experimento
(Supo, 2012).

El nivel de la investigacion es descriptivo, por es aquella que describe la
caracteristica de las variables de estudio.

Segun Supo (2012) describe los hechos o sucesos sociales en un espacio
temporal y geografia determinada, su finalidad es describir las caracteristicas y/o
estima parametros.

3.2. Disefio de la Investigacion

Es No Experimental porque se realizé sin manipular muestra. Segin
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) se utiliza cuando la investigacion se centra
en analizar cuél es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado

0 bien en cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo.

3.3. Poblacién y Muestra
Poblacion

Segun Lugo (2014) se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos
sobre los que se investiga o hacen estudios. La poblacion estuvo conformada por 10
MYPES, del rubro venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4y 5, -

Juliaca, 2019.
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Muestra

Segun Lugo (2014) es una parte o subconjunto de elementos que se
seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio. La muestra esta
conformada por 10 MYPES, del rubro venta de prendas de vestir de jirbn Moquegua

cuadras 4 y 5, - Juliaca, 2019.

29



3.4. Definicién y Operacionalizacién de variable

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
Utilidades reinvertidas 1. ¢(Realiz6 la reinversion de utilidades? SI() NO ()
Aportaciones de los socios | 2. ¢Realizo nuevos aportes de capital? SI() NO ()
Financiamiento - A
Es la aportacion de fondos y Flna_nuamlento Venta de activos 3. ¢Vendio los activos depreciados de la
recursos econémicos nterno depreciados empresa? StCy - NO()
Necesarlos para la €jecucion Emision de acciones 4. ;Realizo la emision de acciones? SI() NO ()
de una actividad productiva,
para emprender y también Proveedores 5. ¢Acudi6 al financiamiento de proveedores?
para invertir en actividades, 6 0b icinos de cli S| NO
cuyo costo esta representado Anticin de client - tuvo a_ntlf[:lp;os ¢ clientes como () )
por los intereses o dividendos MTicIpo de clientes nanclamientor. —
a pagar por su uso (Leén & Financiamiento _ _ _ 7. ¢Acudio a las entidades financieras para SI() NO ( )
Saavedra, 2018b). externo Entidades financieras obtener financiamiento?
8. (;Obtuyo la empresa financiamiento SI() NO ( )
bancario a corto plazo?
Bancos X —
9. ¢Obtuvo la empresa financiamiento
. SI() NO ()
bancario a largo plazo?
Rentabilidad 10. ¢Cree que el financiamiento mejoro la
Son los beneficios obtenidos o se Rentabilidad econémica rentabilidad empresarial? SI() NO()
podran obtener de la realizacién
de una inversion. Es un . N _ _ 11. ;Considera que mientras mas invierta en la
indicador que evidencia el Tipos de Rentabilidad Financiera microempresa mayor seré su rentabilidad? | SI()  NO()
. L rentabilidad
desarrollo de la inversion y la
capacidad de la empresa para N _ 12. ;Cree Usted que la rentabilidad de la
generar utilidad de estos Rentabilidad social empresa ha mejorado en el Gltimo afio SI() NO()

recursos (Sevilla, 2018).

20197

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Técnicas e instrumentos

Técnicas: Se utiliza una encuesta segin Supo (2012) busca conocer la
relacién o la respuesta de un determinado grupo de personas que pueden ser una
muestra o poblacion, requiere de su instrumento respectivo, que provogue reacciones
de los encuestados.

Instrumentos: Es un medio que se utilizo para el logro de los objetivos, se
realizo un cuestionario estructurado.

Segun (Hernandez et al., 2014) sirve para recolectar la informacion de la
muestra seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion, que luego
facilita resolver el problema de mercadeo. Los instrumentos estan compuestos por
escalas de medicion .

Instrumento 1: cuestionario

Su elaboracion consiste en formular preguntas cerradas de alternativa
mdaltiple por escrito, en funcion de los objetivos e indicadores de la variable a
investigarse
3.6. Plan de Analisis

El dato recolectado en la investigacion se analizé haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel .

Se realizo el siguiente procedimiento:
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3.7. Matriz de Consistencia

TITULO: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del rubro venta de prendas de vestir del jirbn Moquegua
cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢ Cuales son las caracteristicas
del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del
rubro venta de prendas de vestir
del jirbn Moquegua cuadras 5 y
4, Juliaca,

2019?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del

financiamiento y la rentabilidad de las MYPES

del rubro venta de prendas de vestir del jiron

Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca, 2019.

Objetivos especificos
Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del rubro
venta de prendas de vestir del jiron
Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca, 2019.
Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las MYPES rubro venta
de prendas de vestir del jiron Moquegua

cuadras 4 y 5, Juliaca, 2019.

Financiamiento

yla
rentabilidad

Tipo de investigacion:

Cuantitativo

Nivel de investigacion:

Descriptivo

Disefio de investigacion: No experimental
Poblacion:

La poblacién esta conformada por 10 MYPES, rubro
venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras
4y5, - Juliaca, 2019.

Muestra:

La muestra estd conformada por 10 MYPES, rubro
venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras
4y5, - Juliaca, 2019.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Principios éticos

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Principios Eticos
Segun el Consejo Universitario (2021) de la “Universidad catolica los
Angeles de Chimbote” establecen para la presente investigacion los siguientes

principios éticos:

v" Proteccidn a las personas: Con referencia a este principio de da por cumplido
con el principio de no maltratar la dignidad de los propietarios y administradores
de las agencias de turismo la Buena Linea y otras de su entorno, esto debido a que
las personas integrantes de las empresas en mencion necesitan una proteccion
adecuada en su imagen y entorno.

v" Cuidado del medio Ambiente y la biodiversidad: Estamos ante un proyecto de
turismo que tiene mucha relacion con la naturaleza, es por ello que también
debemos cuidar y proteger, evi9tando causar dafio hacia los animales, paisajes y
otros que conforman el espacio donde habitamos.

v" Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después de su participacion,
se tuvo en cuenta: La seleccion justa de participantes, el trato sin prejuicio a
quienes rehlsan de continuar la participacion del estudio, el trato respetuoso y
amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y confidencialidad
garantizando la seguridad de las personas.

v' Beneficencia no maliciosa: Este principio nos lleva a tener mucho cuidado con la
integridad de la persona, buscando actuar de la forma correcta y cuidando su
informacidn personal, buscando beneficios y optimizando dafios hacia ellos.

v’ Libre participacién y derecho a estar informado: Se dio por cumplido este
principio por que las personas que intervienen nos han otorgado el consentimiento

de uso de datos de informacion para llegar a una solucion y propuesta de mejora.
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1V. Resultados

4.1. Resultados

Tabla 1l

Realizaron la reinversion de utilidades

Alternativa fi %
Si 3 30%
No 4 40%
Desconoce 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 2

Realizaron nuevos aportes de capital

Alternativa fi %
Si 5 50%
No 3 30%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018
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Tabla 3

Vendieron los activos depreciados de la empresa

Alternativa fi %
Si 4 40%
No 3 30%
Desconoce 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas
de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 4

Realizaron la emision de acciones

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 6 60%
Desconoce 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018
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Tabla 5

Acudieron al financiamiento de proveedores

Alternativa fi %
Si 5 50%
No 3 30%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 6

Obtuvieron anticipos de clientes como financiamiento

Alternativa fi %
Si 6 60%
No 2 20%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018
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Tabla 7

Acudieron a las entidades financieras para obtener financiamiento

Alternativa fi %
Si 4 40%
No 5 50%
Desconoce 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 8

Obtuvieron la empresa financiamiento bancario a corto plazo

Alternativa fi %
Si 7 70%
No 2 20%
Desconoce 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018
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Tabla9

Obtuvieron la empresa financiamiento bancario a largo plazo

Alternativa fi %
Si 5 50%
No 3 30%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 10

Creen que el financiamiento ha otorgado mejoro la rentabilidad empresarial

Alternativa Fi %
Si 9 90%
No 0 0%
Desconoce 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas

de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

38



Tabla 11

Consideran que mientras mas invierta en la microempresa mayor sera su

rentabilidad

Alternativa Fi %
Si 8 80%
No 0 0%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas
de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018

Tabla 12

La rentabilidad de la empresa ha mejorado en el Gltimo afio 2019

Alternativa fi %
Si 3 30%
No 3 30%
Desconoce 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del rubro venta de prendas
de vestir del jiron Moquegua cuadras 4 y 5, Juliaca 2018
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4.2. Analisis de Resultados
Respecto al objetivo especifico 1

En la tabla 1, encontramos que de todos los encuetados, el 40% realizé la
reinversion de utilidades, el 30% manifestaron que no lo realizaron y el otro 30%
precisé su desconocimiento respecto a este tipo de financiacion. Los resultados
hallados se relacionan con los datos de Logreira & Bonet (2017) en su estudio
“Financiamiento privado en las microempresas del sector textil - confecciones en
barranquilla - Colombia”, quienes evidenciaron que, el 82% usa como instrumento
de autofinanciacion las utilidades, el 17% utiliza las reservas y el 1% ninguna de las
anteriores.

En la tabla 2, se evidencia que, del total de encuestados, el 50 % de
colaboradores afirmé que realizaron nuevos aportes de capital para financiar la
empresa, el 30% manifestd que no lo realiz6 y el 20% respondié que desconoce. Los
resultados hallados se relacionan con los datos de Logreira & Bonet (2017) en su
estudio “Financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en barranquilla - Colombia”, quien obtuvo que, 97% realiza aportes de
capital en efectivo y el 3% lo realiza en forma de bienes.

En la tabla 3, hallamos que del 100% de encuestados, el 40% respondieron
que si vendieron los activos depreciados, y el 30% indicd que no vendio sus activos y
otro 30% indicd que no tiene ningun conocimiento sobre esta operacion. Los
resultados encontrados no guardan relaciéon con lo mencionado por Torres et al.
(2017) quien manifiesta que los activos fijos depreciados, se consideran como una

fuente interna de financiamiento, porque estos recursos se generan a partir de la venta
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de bienes que no se utilizan por estar viejos o deteriorados, como equipos de oficina,
computadoras, medios de transporte, operacion, entre otros

En la tabla 4, encontramos que de todos los encuestados, el 60%
respondieron que no realizaron la emision de acciones y el 40% indicaron que
desconocen este tipo de financiamiento. Los resultados obtenidos no guardan
relacién con lo expresado por Ccaccya (2015) que dice que la emision de acciones,
representa el capital social o participacion patrimonial del accionista de la empresa
de la que es propietario por lo que es una alternativa viable al financiamiento a largo
plazo, mediante la emisidn de Acciones Preferentes y Acciones Ordinarias.

En la tabla 5, encontramos que, del total de encuestados, el 50%
contestaron que acudieron al financiamiento de proveedores mientras que, el 30%
indico que no acudieron y el 20 % carece de conocimiento sobre la operacion. Los
resultados hallados se relacionan con los datos de Logreira & Bonet (2017) en su
estudio “Financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en barranquilla - Colombia”, quien obtuvo que, 67% realiz6 sus
compras al contado y crédito, el 17% compro solo al crédito y el 16% solo compro al
contado.

En la tabla 6, encontramos que del 100% de encuestados, el 60%
manifestaron que obtuvieron anticipos de clientes, otros 20% contestd que no lo
obtuvieron y el 20% indico que desconocen este procedimiento. Los resultados
obtenidos no guardan relacion con lo expresado por Ccaccya (2015) que opina que
los anticipos de clientes permite conseguir liquidez incluso antes de iniciar con las
actividades en un proyecto, es una fuente muy utilizada, pues de esta manera tambien

el cliente asegura la produccion.
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En la tabla 7, se evidencia que de todos los encuestados, el 50% indico que
no acudieron a las entidades financieras para obtener financiamiento, el 40% afirmé
que si acudieron a estas entidades y el 10% respondié que no sabe si se realizo este
procedimiento. Los resultados obtenidos se relacionan con los datos de Illanes
(2017b) en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y
medianas empresas en Chile”, quien obtuvo que, el 63% no obtuvo créditos de alguna
institucion financiera y el 37% manifesto que si lo obtuvo.

En la tabla 8, se obtuvo que, del total de encuestados, el 70% de los
colaboradores manifestaron obtuvieron el financiamiento bancario a corto plazo,
mientras que, el 20% no lo obtuvo y el 10% desconoce. Los resultados hallados se
relacionan con los datos de Logreira & Bonet (2017) en su investigacion
“Financiamiento privado en las microempresas del sector textil - confecciones en
barranquilla - Colombia”, quien obtuvo que, el 71% report6 contar con algun tipo de
financiamiento a corto plazo, mientras que el 29% reporté que no.

En la tabla 9, encontramos que del 100% de encuestados, el 50%
contestaron que, si obtuvieron el financiamiento bancario a largo plazo, por otro
lado, el 30% no lo obtuvo y el 20% carece de conocimiento de esta transaccion. Los
resultados hallados se relacionan con los datos de Logreira & Bonet (2017) en su
estudio “Financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en barranquilla - Colombia”, quien obtuvo que, el 72% report6 contar
con préestamos/ créditos a largo plazo, mientras que el 28% reportd que no.
Respecto al objetivo especifico 2

En la tabla 10, se evidencia que de todos los encuestados, el 90% cree que

el financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial y el 10% desconoce que
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haya mejorado la rentabilidad de la empresa. Los resultados se relacionan con los
datos obtenidos por Quispe (2018) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro confeccion de prendas deportivas del mercado San José de
la ciudad de Juliaca 20177, quien evidencio que, el 93% cree que el financiamiento
otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa y el 7% no sabe precisar.

En la tabla 11, encontramos que, del total de encuestados, el 80% de los
colaboradores consideran que mientras mas invierta en la microempresa mayor sera
su rentabilidad y el 20% desconoce que se pueda aplicar a mayor inversion mayor
sera la ganancia. Los resultados obtenidos se relacionan con los resultados de O.
Mamani (2019) en su estudio “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las MYPES del sector comercio: rubro confeccion de prendas deportivas del JR.
Moquegua del distrito de Juliaca, 2018, quien encontr6 que el 90% cree que
mientras mas inviertan en su negocio, mayor sera su rentabilidad y el 10% no sabe y
no opina.

En la tabla 12, encontramos que del 100% de encuestados, el 40%
desconoce si la rentabilidad ha mejorado en el Gltimo afio 2019, mientras que el 30%
considera que si ha mejorado y el 30% manifesté que no ha mejorado. Los resultados
obtenidos no poseen relacion con los resultados de Y. V. Mamani (2018) en su tesis
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES
del sector comercial - rubro abarrotes del distrito de Huancané — 2018”, que obtuvo
en sus resultados que, el 58% si cree que las ganancias de su empresa ha mejorado en

los 2 Ultimos afios, mientras que el 42 indicé que no ha mejorado.
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V. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones
Respecto al objetivo general

Se determino que las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas, del rubro venta de prendas de vestir de jiron
Moquegua cuadras 4 y 5, - Juliaca, 2019. segln los resultados obtenidos en cuanto al
financiamiento, la mayoria de microempresas vendieron sus activos fijos
depreciados, para asi obtener un ingreso adicional para la compra de nuevos activos,
obtuvieron anticipos de clientes a fin de asegurar su produccién y obtuvieron
financiamiento bancario a corto plazo; sin embargo, no realizaron la reinversién de
utilidades, no realizaron la emisidn de acciones y no acudieron a entidades
financieras pues prefieren acudir al financiamiento bancario. En cuanto a la
rentabilidad, los representantes de las microempresas creen que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad empresarial, consideran que mientras mas inviertan en la
microempresa mayor sera su rentabilidad y desconocen si la rentabilidad de la
empresa ha mejorado en el ultimo afio 2019.

El principal aporte, segun los resultados obtenidos del estudio, podemos decir
que el financiamiento es el principal y mas importante recurso para las empresas del
sector de la construccion, ya que permite a la empresa financiar compras para la
compra de maquinaria, materiales y equipos, capaces de producir prendas, de esa
manera mejorar e incrementar a rentabilidad de la empresa, ello permitira a la

empresa crecer y expandirse en el mercado tan competitivo.
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Respecto al objetivo especifico 1

Se describi0 las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas, del rubro venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4y 5, -
Juliaca, 2019. Encontrandose que, la mitad de microempresas realizaron nuevos
aportes de capital, acudieron al financiamiento de proveedores y obtuvieron
financiamiento bancario a largo plazo, también que, la mayoria de ellos vendieron
sus activos fijos depreciados, obtuvieron anticipos de clientes y obtuvieron
financiamiento bancario a corto plazo; sin embargo, no realizaron la reinversién de
utilidades, no realizaron la emision de acciones y no acudieron a entidades
financieras.

Como contribucidn al investigador en materia de financiamiento, se ha
evidenciado que la mayoria de las empresas deben mejorar la gestion de activos, ya
que, si proceden a vender activos fijos no utilizados, la direccion debe delegar al
personal adecuado para manejar estos activos de forma responsable, pues representa
una fuente de financiamiento muy conveniente para la creacion de fuentes
adicionales de fondos. Asimismo, aprovechar el financiamiento con lo que cuenta la
micro y pequefias empresas del sector de la confeccidn, para realizar la compra de
maquinaras, el cual les permitira el crecimiento de sus operaciones y asi eliminar los

costos de alquiler de maquinaria y equipos.
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Respecto al objetivo especifico 2

Se describi0 las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas, del rubro venta de prendas de vestir de jiron Moquegua cuadras 4y 5, -
Juliaca, 2019. Encontrandose que, la mayoria de representantes de las microempresas
creen que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial, consideran que
mientras mas inviertan en la microempresa mayor sera su rentabilidad y desconocen
si la rentabilidad de la empresa ha mejorado en el Gltimo afio 2019.

Como contribucion del investigador a la rentabilidad, se considera un factor
importante en cualquier negocio, es decir, es la base del espiritu empresarial de los
socios, por ello los representantes de la empresa siempre deben realizar el analisis de
los beneficios econdémicos y financieros de forma periddica. Finalmente, se destaca
la importancia del beneficio social, ya que la empresa debe velar por el bienestar de
quienes la rodean, tanto de los empleados como del medio ambiente. Todo esto
ayudara a obtener ganancias proporcionales, aumentando las ganancias a favor de los

SOCiOS.
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5.2. Recomendaciones

v Que las Micro y pequefias empresas intensifique la obtencién de
financiamiento, evaluando previamente la mejor institucion a la cual recurrir,
estas deben ofrecer adecuados plazos y tasas justas para que de esta manera
incrementen su capital de trabajo y puedan aumentar su utilidad, esta utilidad
obtenida debera ser medida para analizar cuales son las deficiencias y mejoras
que se pueden realizar en la empresa para obtener mayor rentabilidad.

v Que las Micro y pequefias empresas comiencen a realizar la reinversion de
utilidades, esto mediante la determinacidn de un porcentaje para dicho fin y de
esta manera poder incrementar el patrimonio de la empresa y si los planes son
de crecimiento y expansion las empresas pueden realizar la emision de
acciones para adicionar socios a la compafiia.

v Que las Micro y pequefias empresas realicen la medicion de la rentabilidad que
obtienen durante un ejercicio fiscal, esto mediante la aplicacion de las ratios de
rentabilidad econdmica y financiera, con la finalidad de determinar el nivel de
rentabilidad que generan sus inversiones. Ademas, les permitira hacer

comparaciones para conocer si su rentabilidad ha mejorado.
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Anexos
Anexo 1: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

2020-1

2020-11

2021-1

2021-11

ABR-JUL

SET-DIC

ABR-JUL

SET-DIC

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

01

Elaboracion del Proyecto

X

X

02

Elaboracién del consentimiento informado

X

03

Revision del proyecto por el Jurado de Investigacion

04

Aprobacion del proyecto por el Jurado de Investigacion

05

Exposicidn del proyecto al Jurado de Investigacion o Docente
Tutor

06

Mejora del marco tedrico y conceptual

07

Elaboracion y validacion del instrumento de recoleccion de datos

08

Recoleccion de resultados

09

Redaccién de la revision de literatura

10

Ejecucion de la metodologia

11

Resultados de la investigacion

X | X [ X

12

Conclusiones y recomendaciones

13

Redaccion del pre informe de Investigacion

14

Redaccion del informe final

15

Aprobacidn del informe final de tesis por el Jurado de
Investigacion

16

Presentacion de ponencia en eventos cientificos

17

Redaccidn de articulo cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Total (S/.)
Numero

Suministros
Impresiones 0.2 300 60.00
Fotocopias 0.2 300 60.00
Empastado 60 3 180.00
Papel bond A-4 (1/2 millar) 2 15 30.00
Lapiceros 10 3 30.00
Sub total 360.00
Servicios
Uso de Turnitin 50 4 200.00
Internet (mensual) 80 16 1,280.00
Sub total 1,840.00
Gastos de viaje
Pasaje para recolectar informacién 4 10 40.00
Sub total 40.00
Total de presupuesto desembolsable 1,880.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base C Total (S/.)
g Numero '
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de

— . 4 120.
Aprendizaje Digital - LAD) 30 0.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP University - 40 4 160.00
MOIC)
I_=>ub_I|ca_C|on de articulo en repositorio 50 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recursos humanos
Asesoria personalizada (5 horas por 63 4 252 00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2,532.00




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

CUESTIONARIO
Estimado(a) sefior (a) estoy desarrollando una investigacion relacionada a la

caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES. Por lo cual pido
encarecidamente me proporciones mediante las respuestas del cuestionario de

informacidn que me ayude a desarrollar satisfactoriamente dicha investigacion.

INSTRUCCIONES: lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) la

alternativamente que crea que es correcta y complete segln el caso:
1. ¢Realizé la reinversién de utilidades?

a)Si b) No c) Desconoce
2. ¢Realiz6 nuevos aportes de capital?
a) Si b) No c) Desconoce
3. ¢Vendio los activos depreciados de la empresa?
a) Si b) No c¢) Desconoce
4. ¢Realiz0 la emision de acciones?

a)Si b) No c) Desconoce
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10.

11.

12.

¢Acudio al financiamiento de proveedores?

a)Si b) No c) Desconoce

¢Obtuvo anticipos de clientes como financiamiento?

a)Si b) No c) Desconoce

¢Acudio a las entidades financieras para obtener financiamiento?

a)Si b) No c) Desconoce

¢Obtuvo la empresa financiamiento bancario a corto plazo?

a)Si b) No c) Desconoce

¢Obtuvo la empresa financiamiento bancario a largo plazo?

a)Si b) No c) Desconoce

¢Cree que el financiamiento ha otorgado mejoro la rentabilidad empresarial?
a)Si b) No c) Desconoce

¢ Considera que mientras mas invierta en la microempresa mayor sera su
rentabilidad?

a)Si b) No c) Desconoce

¢ Cree Usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en el Gltimo afio
2019?

a)Si b) No c) Desconoce

Juliaca, 2019
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Anexo 4: Figuras

Figura 1

Realizaron la reinversion de utilidades

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, el 40% realiz6 la
reinversion de utilidades, el 30% manifestaron que no lo realizaron y el otro

30% desconoce este tipo de financiacion.
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Figura 2

Realizaron nuevos aportes de capital

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, el 50 % de colaboradores
afirmo que realizaron nuevos aportes de capital para financiar la empresa, el

30% manifest6 que no lo realizd y el 20% respondi6 que desconoce.
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Figura 3

Vendieron los activos depreciados de la empresa

mSi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, se aprecia que el 40%
respondieron que si vendieron los activos depreciados, y el 30% indico que

no vendid sus activos y otro 30% desconoce.
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Figura 4

Realizaron la emisién de acciones

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De los 10 encuestados igual al 100%, el 60% respondieron
que no realizaron la emisién de acciones y el 40% indicaron que desconocen

este tipo de financiamiento.
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Figura 5

Acudieron al financiamiento de proveedores

mSi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, el 50% contestaron que
acudieron al financiamiento de proveedores mientras que, el 30% indicé que

no acudieron y el 20 % desconoce.
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Figura 6

Obtuvieron anticipos de clientes como financiamiento

mSi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, se observa que el 60%
manifestaron que obtuvieron anticipos de clientes, otros 20% contest6 que no

lo obtuvieron y el 20% indic6 que desconocen.
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Figura7

Acudieron a las entidades financieras para obtener financiamiento

mSi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, se observa que el 50%
indicd que no acudieron a las entidades financieras para obtener
financiamiento, el 40% afirmé que si acudieron a estas entidades y el 10%

respondid que desconoce.
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Figura 8

Obtuvieron la empresa financiamiento bancario a corto plazo

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, se observa que el 70% de
los colaboradores manifestaron obtuvieron el financiamiento bancario a corto

plazo, mientras que, el 20% no lo obtuvo y el 10% desconoce.
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Figura 9

Obtuvieron la empresa financiamiento bancario a largo plazo

mSi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: De los 10 encuestados igual al 100%, se observa que el 50%
contestaron que, si obtuvieron el financiamiento bancario a largo plazo, por

otro lado, el 30% no lo obtuvo y el 20% desconoce.
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Figura 10

Creen que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial

ESi ©No mDesconoce

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 10, el 90% cree que el

financiamiento ha mejorado la rentabilidad empresarial y el 10% desconoce.
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Figura 11
Consideran que mientras mas invierta en la microempresa mayor sera su

rentabilidad

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, el 80% de los colaboradores
consideran que mientras mas invierta en la microempresa mayor sera su

rentabilidad y el 20% desconoce.
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Figura 12

La rentabilidad de la empresa ha mejorado en el ultimo afio 2019

A,

ESi = No mDesconoce

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: Del 100% igual a 10 encuestados, se aprecia que el 40%
desconoce si la rentabilidad ha mejorado en el tltimo afio 2019, mientras que

el 30% considera que si ha mejorado y el 30% manifest6 que no ha mejorado.
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