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RESUMEN

La presente investigacion sobre calidad del cuidado de enfermeria en adultos del area
hospitalaria de la clinica Auna Miraflores Piura, la calidad de atencién se considera
fundamental para la profesion, ha adoptado nuevas estrategias para garantizar la
seguridad del paciente, como la evidencia y la medicion del cuidado. Es de tipo
cuantitativa, descriptivo, de disefio no experimental. Tuvo como objetivo general:
Determinar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos del Area Hospitalaria de
la Clinica Auna Miraflores- Piura, 2023. La muestra estuvo constituida por 80
pacientes adultos. La técnica para la recoleccion de los datos fue la entrevista y
observacidn, se aplico el cuestionario para medir la calidad de atencion por el personal
de enfermeria. Para el procesamiento de los datos, se utilizd una base de datos
Microsoft Excel. Se lleg6 a los siguientes resultados y conclusiones: méas de la mitad
de los pacientes del servicio de Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura,
evidencia que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension Cualidades
del Hacer de Enfermeria es Regular. Asimismo, la totalidad de los pacientes refieren
que la Calidad del Cuidado de Enfermeria segin la dimensién Apertura a la
Comunicacion Enfermera(o)-Paciente, es excelente; por ultimo, la totalidad de los
pacientes muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segin la dimension

Disposicion para la Atencion es bueno.

Palabra clave: Adultos, Calidad, Cuidado, enfermeria.
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ABSTRAC

The present investigation on the quality of nursing care in adults in the hospital area
of the Auna Miraflores Piura clinic, the quality of care is considered essential for the
profession, has adopted new strategies to guarantee patient safety, such as evidence
and measurement. of care. It is of a quantitative, descriptive type, of a non-
experimental design. Its general objective was: To determine the Quality of Nursing
Care in adults of the Hospital Area of the Auna Miraflores-Piura Clinic, 2023. The
sample consisted of 80 patients adults. The technique for data collection was the
interview and observation, the questionnaire was applied to measure the quality of care
by the nursing staff. For data processing, a Microsoft Excel database was used. The
following results and conclusions were reached: more than half of the patients of the
Hospital Area service of the Auna Miraflores-Piura Clinic, evidence that the Quality
of Nursing Care, according to the dimension Nursing Qualities is Excellent, likewise
All the patients report that the Quality of Nursing Care, according to the Openness to
Nurse-Patient Communication dimension, is excellent; Finally, all the patients show
that the Quality of Nursing Care, according to the Disposition for Care dimension, is

regular.

Keyword: Adults, Quality, Care, nursing
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INTRODUCCION

La esencia de enfermeria es el cuidado, que consiste en actividades
transpersonales e intersubjetivas que protegen, mejoran y preservan la humanidad
ayudando a la persona sana o enferma durante todas las etapas del ciclo vital.
Calidad de cuidado en enfermeria se basa en ofrecer un servicio en relacion a los
requerimientos del paciente, mas alla de los que él pueda esperar. (1)

A nivel mundial en el 2021, respeto a la calidad de la atencidn, el puntaje de
satisfaccion promedio mundial es de 1,97 puntos, la mayoria admitieron estar
contentos en la atenciéon brindada 67,8 %, y el 18,9 % todavia estaba muy
satisfecho, por ende, en relacion a la atencion otorgada donde la principal razon por
la cual estima principal demanda el profesional de enfermeria tienen el objetivo de
proporcionar servicios asistenciales totalmente efectivos, eficientes, integral y
sobretodo al usuario, abarcando al paciente y familia; especialmente se considera
una relacion directa al adulto. (2)

En Ameérica Latina en el afio 2021, se ha hecho un reconocimiento a las
enfermeras a través de la presentacion de casos de estudios referidos de paises
latinoamericanos, el analisis historico de estas profesionales contribuye a una
ampliacién de la historia de la salud publica local y del trabajo femenino estatal,
documenta aspectos desconocidos de la construccion del estado de bienestar local
y la intervencién de organismos internacionales, y complejiza el anélisis de las
politicas del cuidado sanitario, los casos de estudio dan cuenta de que el personal
de enfermeria han tenido un desarrollo paralelo que reconoce similitudes y

diferencias locales en Latinoamérica, que aquellas han desarrollado vinculos



trasnacionales a través de la organizacion de congresos que reunieron a distintas
generaciones de enfermeras, activas en términos politico-gremiales. (3)

En el pais de México en el afio 2020, refleja que en el siglo xx de la misma
manera que de una enfermera que se preocupa por mejorar la calidad de vida en el
paciente, determinandose que la calidad de atencién de enfermeria es 6ptima en un
9%; sin embargo, se necesita trabajar un poco mas para lograr mejores resultados.
Por otro lado, un estudio realizado en el mismo pais inform6 que una de las
responsabilidades de enfermeria es proteger al usuario de cualquier dafio. También
se reveld que el 90,9 por ciento del personal enfermero brinda el trato de mayor
calidad, el 7,8 % calidades medias y el 1,3 % con minima calidad. (4)

Por otro lado, en EE. UU en el afio 2021, en relacion a calidad de los cuidados,
donde se describen caracteristicas personales y profesionales de las enfermeras, del
clima organizacional y el apoyo laboral recibido, son identificados como
predictores significativos de la calidad de los cuidados. Por ello, ante la situacion
de adaptacién de los cuidados exigidos por la pandemia, el personal de enfermeria
ha podido estar expuestos a factores que han afectado de manera negativa los
cuidados prestados, pero también se han podido desarrollar conductas de
adaptacion positiva a la adversidad de la situacion y encontrar acciones que hayan
permitido mantener la calidad de los cuidados enfermeros dentro de este dificil
contexto (5).

De igual forma en Colombia en el 2021, la calidad del cuidado por el
profesional de enfermeria se puede entender como el cuidado centrado en la
persona, quien en lugar de estar inmersa en una situacion patoldgica, vive

experiencias de salud relacionadas con su entorno, uno de los principales enfoques,
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es el desarrollo de indicadores para la monitorizacion de la calidad de cuidado, con
el objetivo de comparar instituciones e identificar oportunidades de mejora y
evaluar el impacto de las intervenciones, donde se considera la calidad de cuidado
de enfermeria como un complejo sistema de componentes que buscan satisfacer las
necesidades de cuidado del usuario en medio de la relacion entre enfermera y
paciente. (6)

Enfermeria reconoce la importancia por la atencién brindada al usuario, - bajo
normas institucionales, éticas profesional y legales, y su contribucion de
desempefio para evaluar el cuidado y la satisfaccién del paciente, familia y
comunidad. La atencion en calidad debe ser en su totalidad con el usuario. (7)

En el cuidado de personas con problemas de salud, enfermeria debe adaptar su
comportamiento a los requerimientos bioldgicos, sociales, mentales y psicoldgicos
de la persona, y ayudarlas a satisfacer sus necesidades espirituales, las enfermeras
pueden utilizar varias intervenciones, como la intermediacion entre la terapia,
respetandose creencias espirituales (8).

Asi mismo, investigaciones que estiman calidad de atencion de enfermeria, no
solo han mejorado lo bueno, sino también han identificado elementos no éptimos
y areas de importancia, junto a planeamientos encaminadas a reducir estas causas
hasta su eventual eliminacion. Con base en lo anterior, enfermeria se caracteriza
por proporcionar cuidados basados en conocimientos y técnicas especificas; que
permitieron desarrollar un método de trabajo propio, es decir, el proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE), que es la aplicacion del método cientifico en el
campo asistencial, permitiendo brindar cuidados de una forma racional, 1dgico,

dindmico y sistematico. (9)



Cada una de las enfermeras lidia dia a dia con el impacto de la pandemia
demostrando la importancia para combatir el virus y el rol que desempefian en el
cuidado holistico de la persona, familia y comunidad; brindandole atencion
especializada, estando en primera linea y dia a dia dando lo mejor para seguir en la
lucha en cada uno de los niveles de atencién de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud. La pandemia paralizé a todo el mundo,
donde nuestro precario sistema de salud no tenga los suficientes recursos materiales
y humano para brindar atencién de salud, como enfermeras(os) se sabia que hiba a
ser dificil pero no imposible, fueron tiempos de mucha angustia y dolor pero
seguian dando todo por el bienestar de cada una de las personas que requieren de
los cuidados, sin olvidar la parte emocional y espiritual. Y sobre todo exponiendo
sus propias vidas. (9)

El Pert a través del Ministerio de salud (MINSA) para el afio 2021, considera
que el acceso al cuidado y la atencion integral en salud individual y colectiva de las
personas sea universal, independientemente de su condicidn socioeconémica y de
su ubicacion geografica, ademas fundamental y principal medio para lograr el
bienestar colectivo e individual de la persona adulta, hace hincapié al cuidado y la
atencion pablica en salud donde seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos,
con gratuidad en el punto de entrega, de calidad, de facil acceso y adecuados a las
caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién, con enfoques de género, de
derechos en salud y de interculturalidad, importante ya que de ello depende la
persona adulta. (10)

En Piura los profesionales en enfermeria, recibieron un merecido

reconocimiento a los afios de servicio y por su destacada labor en primera linea
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durante la pandemia de Covid-19, en un acto protocolar realizado en el marco del
Dia del Enfermero Peruano, asimismo, recalcé la importancia y lo indispensable
que ha sido su trabajo durante la pandemia, y no solo dentro de los hospitales sino
en todos los escenarios donde se e desarrolla el ser humano. Asi también, felicito a
todas las enfermeras que a lo largo de su vida profesional han contribuido con el
bienestar de los pacientes y han dado muestra de su amor y vocacién de servicio
dignificando la profesion de enfermeria. (11)

Asi mismo, en Piura en el 2020, la satisfaccion del cuidado de enfermeria es
uno de los aspectos que, en términos de evaluacion de los servicios de salud y
calidad de atencion, ha venido cobrando mayor atencion, siendo considerada desde
hace poco uno de los ejes de evaluacion de servicios de salud, al igual que la vision
que tiene el usuario sobre los servicios también esta considerado como un elemento
clave en la mejoria de la organizacion y en la provision de los servicios en salud,
también la conducta del paciente y sus resultados en términos de salud, ya que esta
directamente relacionado con la percepcion que tiene el paciente frente a los
cuidados que le brinda el personal de enfermeria. (12)

Enfermeria se considera esencia de la profesidn, consiste en acciones
transpersonales e intersubjetivas para proteger, fortalecer y sostener a las personas
tanto sanas como enfermas en todas las fases del ciclo necesario de vida. La calidad
significa cumplir con las expectativas de la persona, es decir, se le debe de
proporcionar dichos elementos que pueden ser satisfactorios y acordes para la
persona. (13)

Ademas, el personal de enfermeria debe tener habilidades y destrezas

necesarias que le permitan al paciente mantener y fortalecer su salud general;
5



Tambien sugiere que la satisfaccion del paciente es un indicador de la calidad de
atencion que brinda el personal de enfermeria, aqui es importante evaluar y
descubrir oportunidades de mejora. (14)

Se describe en la actualidad que la calidad del cuidado es basada en dos
dimensiones; la méas rigurosa es un conjunto de técnicas que aseguran la mejora
y el mantenimiento de los estandares de atencion, la eficacia y la eficiencia.
Asimismo, la calidad de la atencidn se define como el conjunto de caracteristicas
y funciones que permiten restablecer el nivel de salud especificado de cada
usuario. (15)

La calidad en el cuidado incluye diferentes componentes como la naturaleza de
los cuidados, la finalidad propuesta, la razén para hacerlo, los medios financieros,
fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios. Asegurar la calidad demanda de los
profesionales una reflexion constante acerca de los conocimientos, valores,
aptitudes, normas y actitudes que instruyen la objetividad del bien interno. (16)

Ante esta problematica, el usuario hoy en dia exige el reconocimiento de sus
derechos como un buen acto de dignidad y respeto para obtener una atencién en
salud, de tal forma que él se sienta apreciado como persona en sus dimensiones
humanas. Es lamentable que la humanizacion del personal de salud se va perdiendo
cada diaméasy las atenciones se enfoquen por cumplimiento como parte del trabajo,
es que para ellos no hay conciencia que su profesion esta basada en el cuidado de
la persona protegiendo y respetando sus derechos. Es asi que, los adultos del area
hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores, no son ajenos a lo expuesto por lo que

consideramos pertinente la realizacién de la presente investigacion planteando el



siguiente enunciado del problema: ;Cuél es la Calidad del Cuidado de Enfermeria

en adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, 2023?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos del Area Hospitalaria

de la Clinica Auna Miraflores- Piura, 2023.

Con el fin de lograr el objetivo general; se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

o Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos del Area
Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, segin la dimension
Cualidades del Hacer de Enfermeria.

e Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos del Area
Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, segin la dimension
Apertura a la comunicacion Enfermera(o) — Paciente.

e Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos del Area
Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, segin la dimensién
Disposicion para la Atencién.

La presente investigacion sobre Calidad del Cuidado de enfermeria en adultos
del area hospitalaria de la clinica Auna Miraflores _ Piura, determind la
importancia que tiene el cuidado por parte del personal de enfermeria, ya que, si
éstos son excelentes, la recuperacion de salud en el paciente es pronta. Enfermeria
es la profesion de los cuidados, y por ende tenga un adecuado manejo del paciente,
considerando que las relaciones en el paciente deben ser oportunas, continuas,

dindmicas y libres de riesgo alguno.



Este estudio se justifica, porque segun la teoria del cuidado traspersonal de
Jean Watson, describe que el objetivo de enfermeria es ayudar al individuo y familia
a afrontar experiencias en el proceso de enfermedad sufrimiento y darle sentido a
sus experiencias a través de una relacion de persona a persona. Es asi que el personal
de enfermeria es la persona que mantiene relacién mas estrecha con el paciente.

Este estudio también tiene importancia metodoldgica, porque tendra abordaje
desde la perspectiva de relacion enfermera-paciente-familia de usuario, dara a
conocer la vision integral del cuidado que brinda enfermeria, y que se involucra al
cuidador, al cuidado y entorno, logrando modificar valores que competen en el
cuidado profesional, donde los pacientes al finalizar esta investigacion seran
beneficiados, debido a que la institucion, particularmente area de gerencia y
administrativa de enfermeria al conocer los resultados del estudio generaran

cambios para la mejora del cuidado proporcionado.

El estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental, con muestra
de 80 pacientes adultos. Seguido del procesamiento y analisis de datos obteniéndose
los siguientes resultados y conclusiones que méas de la mitad de los pacientes del
servicio de Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, evidencia que
la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension “Cualidades del Hacer
de Enfermeria”, es Regular. Asimismo; la totalidad de los pacientes refieren que la
Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension “Apertura a la
Comunicacion Enfermera(o)-Paciente”, es excelente; por ultimo, la totalidad de los
pacientes muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension

Disposicion para la Atencion es bueno.



I1.REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
Se encontraron los siguientes estudios relacionados a la investigacion:
A nivel internacional
Burguefio F, et al, (17). en su investigacion titulada “Percepcién de la
calidad de cuidados de enfermeria en pacientes oncoldgicos del austro
ecuatoriano, 2021”, tuvo como objetivo Determinar la percepcién de la calidad
de cuidados de enfermeria en pacientes oncolédgicos del Austro Ecuatoriano,
2018. Cuya Metodologia es de estudio cuantitativa de corte transversal; con una
muestra de 216 usuarios. Cuyos resultados fueron el 70% son personas mayores
de 65 afios predominando el sexo femenino y de estado civil casado con un 86%
respectivamente, el 65,3% tiene una percepcion positiva de la calidad de
cuidados de enfermeria. Concluyendo que la calidad del cuidado de enfermeria
en los pacientes encuestados es predominante la satisfaccion positiva y
confianza que el profesional proyecta que cada servicio de atencion proyecte
un cuidado de excelencia y especializacion, brindando una atencion oportuna.
Santiago A, et al, (18). en su investigacion “Calidad del cuidado de
enfermeria desde el enfoque de donabedian en pacientes hospitalizados con
dolor, 20207, tuvo como objetivo Evaluar la calidad del cuidado de enfermeria,
desde el enfoque de Donabedian, en pacientes hospitalizados con dolor. Cuya
metodologia fue descriptivo transversal a con una muestra de 73 enfermeros/as.
Se obtuvo que no hubo asociacién entre la variable calidad del cuidado de
enfermeria con la edad, sexo, turno, tipo de servicio, antigiiedad laboral y

tiempo de laborar en el servicio (p> 0,05), pero si hubo asociacion con el nivel
9



académico. Cuya conclusion es la calidad del cuidado de enfermeria en
pacientes con dolor depende del nivel académico y la edad, lo que requiere una
especial atencion, debido a que es un proceso dindmico que dificilmente puede
abordarse de la misma forma en todas las &reas hospitalarias.

Gastelo W, Garcia S, Viian J, (19). En su investigacion “Cuidado
humanizado de enfermeria a pacientes con pie diabético del Hospital General
Santo Domingo- Ecuador, 20207, cuyo objetivo fue determinar la calidad del
cuidado humanizado desde la percepcién de los pacientes diagnosticados con
pie diabético, su metodologia descriptivo de disefio trasversal con un en foque
cuantitativo, su resultado la calidad del cuidado humanizado en base a la
percepcion de los pacientes con pie diabético fue positiva en 92-94 %y la gran
mayoria considera que existe una adecuada relacion enfermero-paciente. Existe
buena atencidn, comunicacién y trato por parte del personal de enfermeria hacia
los pacientes, pero existen dificultades que impiden que el cuidado sea humano
en su totalidad. La conclusién es que el cuidado humanizado hacia el paciente
por el profesional de enfermeria es positivo.

Ruiz J, et al, (20). En su estudio de investigacion "Percepcién de la calidad
del cuidado de Enfermeria desde la perspectiva de personas hospitalizadas en
una institucion publica _ México, 2020". Objetivo: Identificar la percepcion de
la calidad del cuidado de enfermeria desde la perspectiva de personas
hospitalizadas en una institucion publica _ México, 2020. Estudio fue
descriptivo, transversal, los resultados en cuanto a la calidad del cuidado de

enfermeria, se encontré una media de 1.97 puntos (DE=.626) de satisfaccion
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global, la mayoria de los pacientes indicaron estar satisfechos (67,8%) con el
cuidado de enfermeria, seguida de muy satisfechos (18,9%).

Lenis V, Manrique A, (21). En su estudio titulado "Calidad del cuidado
de enfermeria percibida por pacientes hospitalizados en una clinica privada de
Barranquilla _ Colombia, 2020". Objetivo: determinar la calidad del cuidado
de enfermeria percibida por pacientes hospitalizados en una clinica privada de
Barranquilla, Colombia. Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo; donde
aplicaron el instrumento de medicion CUCACE (Cuestionario de Calidad de
Cuidados de Enfermeria). Los datos fueron organizados en Excel y procesados
en SPSS. Los resultados indicaron que la satisfaccién y las experiencias de los
pacientes con el cuidado de enfermeria estan por encima del 70%, lo cual indica
8 que la calidad del cuidado de enfermeria percibida por los pacientes en la
institucion es buena.

A nivel nacional

Bautista B, Ramos E, (22). En su estudio de investigacion titulado
"Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente hospitalizado en
el area de medicina general de Un Hospital Estatal De Lima, 2021 ". Objetivo:
Determinar la relacion entre la calidad del cuidado de Enfermeria y la
satisfaccion del paciente con la calidad del cuidado de los profesionales de
enfermeria del Area de Medicina General de un Hospital Estatal de Lima,2021.
El estudio fue cuantitativo, de disefio descriptivo, transversal y correlacional;
la muestra estuvo constituida por 60 pacientes. obteniendo como resultado en
cuanto a la calidad del cuidado de enfermeria el 55% de los pacientes

mencionaron que la calidad del cuidado de enfermeria fue buena, 45% regular
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y ninguno como calidad mala, concluyendo que la mayoria de los pacientes en
estudio refiere que el cuidado de enfermeria es de nivel bueno.

Cueva K, (23). En su estudio titulado "Calidad del cuidado enfermero en
pacientes hospitalizados servicio de emergencia en un Hospital Publico del
Callao, 2020". Tuvo como objetivo principal: Determinar la calidad del cuidado
enfermero en pacientes 10 hospitalizados en el servicio de emergencia en un
hospital publico del Callao, 2020. Estudio de tipo cuantitativo, basica, disefio
no experimental, nivel descriptivo y de corte transversal. Resultados: Desde la
percepcion que tuvieron los pacientes hospitalizados del Servicio de
emergencia sobre la calidad del cuidado, el 63% tienen una percepcién como
media, un 11% perciben como baja. Conclusion: Los pacientes del servicio de
medicina obtuvieron una percepcion acerca de la calidad del cuidado enfermero
donde manifestaron esta como media, a su vez un porcentaje menor lo perciben
como baja.

Rodriguez L, (24). En su estudio de investigacion titulado "Calidad del
cuidado de enfermeria y satisfaccion en los pacientes Hospitalizados en el
servicio de emergencia de la Clinica Delgado _ Milaflores_Lima, 2021".
Obijetivo: Establecer la relacion entre la calidad de atencidn de enfermeria 'y la
satisfaccion del paciente hospitalizado en el servicio de emergencia de la
Clinica Delgado. Estudio de tipo cuantitativo, disefio metodoldgico, descriptivo,
correlacional de corte transversal, la muestra sera el 100% de los pacientes
ingresados en el mes de enero del 2021 al servicio de emergencia. Obteniendo

como resultado que la calidad que brindan es aceptable alcanzando los
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estandares fijados. Como resultado el grado de satisfaccion del paciente fue
aceptable con el 94% sobre la calidad de atencion de enfermeria.

Reyes J, (25). En su estudio de investigacion "Calidad de cuidado de
enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de emergencias del
Hospital Regional Docente de Trujillo, en diciembre del 2019 a marzo del
2020". Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de cuidado de
enfermeriay el grado de satisfaccion del paciente en el servicio de emergencia.
Estudio de tipo cuantitativo descriptivo, correlacional; de corte transversal. Los
resultados obtenidos fueron: el 56,4% de pacientes refieren una calidad regular
de cuidado, seguido del 23,5% como calidad de cuidado bueno y por altimo el
20,1%, que refieren calidad de cuidado malo; en cuanto a la satisfaccion del
paciente, el 75,4% se manifiesta insatisfecho y el 24,6% como satisfecho.

Arnold A, (26). En su estudio titulado "Calidad de atencion que brinda el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital San Juan
Bautista Huaral setiembre 2020". Objetivo: Identificar la Calidad de Atencidn
que Brinda el Profesional de Enfermeria en el Area de Observacion del Servicio
de Emergencia del Hospital San Juan Bautista de Huaral setiembre 2020.
Estudio cuantitativo, utilizando meétodos descriptivos mediante el corte
transversal. Resultados: En cuanto a la calidad de atencion de enfermeria, se
evidencid que el 33,5% sefialan calidad de atencion intermedia, seguido de la

calidad de atencion menor con 33,2% y mayor en un 33,2%.
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A nivel regional

Robles M, (27). En tu investigacion titulada "Calidad del cuidado
enfermero y satisfaccion de Servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz, 2020". Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad del
cuidado enfermero y la satisfaccion hospitalizada en el Servicio de emergencia
del Hospital “Victor Ramos Guardia”, Huaraz 2020. El estudio de tipo
descriptivo, no experimental, prospectivo de corte transversal. Resultados: El
42.95% de las personas hospitalizados dieron una calificacion regular a la
calidad del cuidado enfermero mostrando un nivel medio de satisfaccion y el
25% que asignd una calificacion alta a la calidad del cuidado enfermero 12
mostraron un nivel alto de satisfaccion.

Garcia M, (28). En su investigacion titulada “Calidad del cuidado de
enfermeria y grado de satisfaccion del paciente oncoldgico internado en el
servicio de cirugia del Hospital 111 José Cayetano Heredia, febrero 2019”. Cuyo
objetivo general, determinar la relacion entre el nivel de calidad del cuidado de
enfermeria y el grado de satisfaccion del paciente oncolégico internado en el
servicio de Cirugia del hospital 111 José Cayetano Heredia Febrero, 2019. Cuya
metodologia fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental cuantitativo de
tipo correlacional, de corte transversal y prospectivo, poblacion de 50 pacientes,
los resultados el 61,1%, se encuentra satisfecho. La cifra de pacientes
satisfechos se incrementa sustancialmente 96,4%, se concluye que, del analisis
de correlacidn, indica que la satisfaccidn del paciente oncoldgico se relaciona

en forma significativa.
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Garcia M, (29). En su investigacion denominado “calidad de atencién de
enfermeria y la satisfaccion en el usuario del servicio de cirugia. Hospital 11
Jorge Reategui Delgado_Essalud_ Piura, 2022”. La investigacion tuvo por
objetivo Determinar la relacién que existe entre la calidad de atencidn de
enfermeria y la satisfaccion; la metodologia es un estudio de tipo descriptivo;
con disefio de corte transversal y no experimental, correlacional, con una
muestra de 150 usuarios. Los resultados, el 43,3% (65) refiere que la calidad de
atencion es buena, el 36,7% (55) refiere que la calidad de atencidn es regular,
Concluyendo que en la calidad de atencion menos de la mitad de los usuarios
refieren que la calidad de atencién es buena, un porcentaje considerable refiere
que es regular y un porcentaje menor baja. Lo que permite que la enfermera
debe de potencias sus competencias para poder mejorar la calidad de cuidado.

Correa W, Huamén B, (30). En su investigacion denominado “Calidad de
vida del profesional de Enfermeria servicio de Emergencia del Hospital 11-2
Santa Rosa Piura. 2018”. La investigacion tuvo por objetivo determinar la
Calidad de vida del profesional de enfermeria servicio de Emergencia Hospital
I1-2 Santa Rosa Piura 2018; la metodologia fue de tipo cuantitativo y disefio no
experimental; la muestra estuvo conformada por 40 usuarios. Los resultados, el
45% de enfermeras muestran una calidad de vida alta en lo referente a soporte
institucional, el 32,5% un nivel medio, mientras el 22,5% un nivel bajo,
Concluyendo que la calidad de vida de los profesionales es de nivel alto; segin
las dimensiones soporte institucional, integracion al puesto de trabajo,
satisfaccion por el trabajo, desarrollo personal del trabajador, administracién de

tiempo libre y bienestar logrado y para la dimension seguridad en el trabajo.
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Garcia E, (31). En su investigacion denominado “Calidad de cuidado de
enfermeria y nivel de satisfaccion de los pacientes del area de emergencia,
hospital Universitario de Piura, 2018”. La investigacion tuvo por objetivo
Determinar la relacion entre calidad de cuidado de enfermeria y el nivel de
satisfaccion de los pacientes del &rea de Emergencia del Hospital universitario
de Piura 2018; la metodologia fue de tipo correlacional, nivel aplicativo, un
método inductivo y disefio experimental de corte transversal la muestra de 123.
Los resultados, la calidad del cuidado es regular (49,6%) y los pacientes estan
medianamente satisfechos (63,9%); de la mala calidad, (51,2%); con buena
calidad, Concluyendo que existe una correlacion positiva y baja entre ambas
variables, la recomendacion principal es a las enfermeras del area de
emergencia del Hospital Universitario de Piura.

2.2 Bases tedricas y conceptuales de la investigacion

2.2.1 Bases tedricas

Watson inici6 su carrera de enfermeria en la escuela de enfermeria
Lewis Gale y complet6 su licenciatura en 1961, continud su educacion y
obtuvo una maestria en psiquiatria en el campus de ciencias de la salud y
un doctorado en psicologia educativa y de asesoramiento en Boulder
Junior College. Watson cree que el estudio de las humanidades amplia la
mente y aumenta la reflexion y el crecimiento personal, por lo que es
pionera en la integracion de las humanidades, las artes y las ciencias. (32)

Quien sostiene la investigacion es la teorista Jean Watson, en su teoria

del Cuidado Humano, basada especificamente en armonia entre mente,
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cuerpo y alma, mediante una relacion de ayuda y confianza entre persona
cuidada y cuidador. Ademas, su teoria posee un enfoque filoséfico con
base espiritual, considerando el cuidado como un modelo moral y ético de
la enfermeria. En su filosofia considera que el cuidado humano abarca un
compromiso moral; es decir proteger y realzar la dignidad humana, la
experiencia, percepcion y conexion, de tal forma que se muestre interés
hacia la persona. El cuidado que ella contempla, se esta cumpliendo dentro
del proceso del cuidado que proporciona enfermeria, basado en un
compromiso moral, el cual requieren los usuarios sean sanos o cursen
proceso de enfermedad, de esta forma mejorar su calidad de vida. (33)

Watson ha estudiado cuidado de enfermeria con enfoques filoséficos
(existencial — fenomenoldgico) y con base espiritual, y ve el cuidado
como un ideal moral y ético de la enfermeria, en otras palabras; el cuidado
humano como relacion terapéutica basica entre los seres humanos, es
relacional, transpersonal e intersubjetivo. (33)

También menciona el concepto meta paradigmatica que son: Salud y
la precisé como unidad y armonia en la mente cuerpo y el alma y esta
asociado con el grado de coherencia entre el yo percibido y el yo
experimentado, considera a la persona como una unidad de mente, cuerpo,
espiritu y naturaleza y refiere que la personalidad va unida a ideas, donde
es libre de tomar decisiones. (34)

Entorno: Nos dice que el papel de la enfermera es atender los
entornos y que incluye la percepcion de si mismo, creencias, expectativas

e historicidad (pasado, presente y futuro), para Watson la enfermeria
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consiste en conocimiento, pensamiento, valores, filosofia compromiso y
accion con cierto grado de pasion, asimismo, el cuidado es la esencia de
la enfermeria, que incluye acciones transpersonales para proteger,
mejorar y preservar a la persona, ayudandola asi a encontrar sentido a la
enfermedad, al sufrimiento y a sobrevivir y ayudar al otro a superarse y
autocuracion. escala en la medicion del cuidado humano transpersonal
basado en la teoria de Jean Watson, el cual presentan 6 dimensiones. (35)

Satisfacer Necesidades: el ser humano tiene necesidades estratificadas,
es decir escalonadas y jerarquizadas. Enfermeria a través de sus acciones
de cuidado, brinda satisfaccion de estas necesidades que requiere la
persona en su totalidad en el rubro de la salud, asi también a la comunidad,
debido a que abarca los distintos estratos de necesidades. (36)

Relacion enfermera/paciente: aqui destaca la importancia de la
comunicacion que se convierte en una necesidad basica tanto del paciente
como de la familia. Esta debe ser interactivo y reciproco, se lograré que el
paciente conozca su proceso de enfermedad y estado actual, toda esta
informacién debe ser revelada de forma honesta, congruente, con
percepcion de la realidad, sensibilizandose con el paciente. (37)

Autocuidado de la Profesion: Cuidado profesional es aquel brindado
por profesionales en conocimientos cientificos en el rubro de la salud,
poseendo habilidades, destrezas y técnicas que ayudan al usuario, familia
y comunidad a resguardar su salud. Y es que el cuidado es el atributo de la
Enfermeria, a través de ello se comparten acciones que benefician al

cuidador y la persona cuidada. (38)
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Los Aspectos espirituales del cuidado enfermero: a través de cuidados
espirituales, enfermeria tiene una gran responsabilidad en ayudar al
paciente en buscar respuestas que no podemos dar con la explicar con la
razén o el conocimiento, y uno de estas respuestas estan en base al sentido
de la vida, més si el paciente se encuentra en proceso de muerte; es asi que,
estos cuidados deben ser responsables, respetosos y dedicados al paciente.
(38).

Aspectos éticos del cuidado: el cuidado humanizado deberia ser
inmerso en una filosofia de vida del actuar enfermero que brinda cuidado
y que también debe de cuidarse y poder asegurar la calidad de cuidados
que proporciona en distintos ambitos de la salud. Enfermeria posee ética
la misma que estudia los comportamientos en la préctica de la profesion.
(39)

Inclusive un estudio de Avedis Donabedian, considera que en la
calidad de atencion en salud, abarca la aplicacion de ciencia/tecnologia,
sin superar respectivos beneficion al nivel de calidad, engloba el nivel
esperado para los adultos. (40)

Similarmente realizé6 méas estudios relacionados, sobre estimacion de
calidad, teniéndose en cuenta 03 principios: estructura, proceso y efecto;
este ultimo se considera el éxito logrado al ejecutar el proceso de atencion,
convirtiéndose en el nivel satisfactorio obtenido para el paciente, esto hace
que el usuario recurra a confianza de los cuidados de enfermeria (41)

La calidad de vida es el grado en que una persona esta sana, comoda

y es capaz de participar o disfrutar de los acontecimientos de la vida. Es
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fundamental que los profesionales de la salud tengan en cuenta la calidad
de vida al establecer los objetivos de la atencién de cada paciente y
utilizarla como guia para todas las decisiones relacionadas con la atencion.
(42)

Por proceso: en la actualidad el esfuerzo por mejorar la atencion en
salud es evidente y de esta forma garantizar que el usuario obtenga
servicios adecuados satisfactorios, considerandose el proceso de atencion
brindada es el ideal relevante que asegurar calidad, para el logro de ello se
debe disponer de medicamentos e insumos para una mejor atencion. (43)

Por resultado: a través de indicadores de mortalidad, morbilidad y
discapacidad, la cultura, saneamiento de viviendas y servicios bésicos,
entorno, alimentacion, la genética, entre otros, miden los resultados. Estos
se consideran agentes extrinsecos, salud dptima y es asi que, adecuada
enlazado forma clara actos de enfermeria. (44)

En esta profesion una buena atencion es esencial para el logro de la
autonomia y de esta forma relacionar el conocimiento en. El ejecutar que
evallian usuario, viene a ser un cuidado mas proximo de las necesidades
practicas de la persona. (45)

El &rea de emergencia es el primer nexo que recepciona al usuario en
condiciones médicas no favorables que requiere la atencidén inmediata,
encontrandose en situacién critica o su salud vital esta en peligro. El
personal de enfermeria toma acciones a brindar, otorgando apoyo
emocional y humanizado que lo distingue de otros profesionales, asi el

paciente pueda sentirse en confianza y seguro de la atencién que esta
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recibiendo. El &rea de emergencia a causa de la alta demanda de pacientes

para atencidon, hace de que los servicios prestados por el profesional de

enfermeria, sean mas demandantes o exigentes en comparacion con otros

servicios, razén por la cual se originan mayores desafios para el

profesional de enfermeria, razon por la cual se necesitan mas recurso

humano en el servicio y lograr brindar una mejor atencion de calidad. (46)
2.2.2 Bases Conceptuales

Calidad del cuidado: El cuidado de enfermeria es la base del
cuidado de los pacientes que viven en constante interaccion con el
entorno y las experiencias de vida y se preocupan por su salud, la cual
puede ser buena o mala, es decir, el cuidado de enfermeria se limita a
atender los requerimientos diarios, pues quien son peores que por el
contrario, necesitan sus conocimientos cientificos para cuestiones
practicas y la aplicabilidad de los planes urbanisticos y la toma de
decisiones que respondan a las necesidades permanentes de 1os pacientes.
(47)

Cuidado: se define como una actividad humana con el objetivo de
brindar cuidados a las personas sanas y enfermas, el cuidado en enfermeria
es considerado una disciplina que involucra no solo a la persona que lo
recibe, sino que también al personal de salud como transmisora. (48)

Adulto: Se considera a la persona que alcanzo la etapa de la
adolescencia y por ende ha concluido desarrollo fisico y mental, ademas
de estar en la capacidad de reproducirse. Y es que apartir de los 18 afios se

considera a una persona como adulto (a). Ademas, este término en el
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contexto humano abarca connotaciones relacionadas a aspectos sociales y
legales. (49)

Enfermeria: El bienestar como especialidad de la enfermeria, ha
tenido su auge durante el ultimo decenio, responsabilidad personal en los
cuidados sanitarios es la base de cualquier plan de reforma de tales
ciudadanos y la enfermera se constituye en el principal agente encargado
de motivar a los usuarios para que mantengan su salud personal. (50)

Cuidados de enfermeria: La calidad de enfermeria logra los
principios de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion,
cuidados paliativos, etc., para que las personas con calidad y atencién a
través de los servicios puedan lograr una mejora continua en la mediana
edad y la vejez y luego influir en ellos. Con los miedos y condiciones
que se dan y los que tratan de satisfacer las necesidades y deseos del
paciente. (51)

Area Hospitalaria: atencion hospitalaria se presta en funcion de las
caracteristicas del pa-ciente y su proceso, en consultas externas, en
hospital de dia y en régimen de internamiento hospitalario, el acceso del
paciente a la atencion de urgencia hospitalaria que se presta durante las
veinticuatro horas del dia a pacientes que sufran una situacién clinica
aguda que obligue a una atencion inmediata de los servicios del hospital-
se realiza por remisién del médico de atencion primaria o especializada o
por razones de urgencia o riesgo vital que puedan requerir medidas

terapéuticas exclusivas del medio hospitalario. (52)
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, univariado y de
disefio no experimental de corte transversal.

Cuantitativo: es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos, cuantitativa implicO el uso de herramientas informaticas,
estadisticas y matematicas para obtener resultados, fue concluyente en su
propésito ya que traté de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda de resultados. (53)

Descriptivo: el analisis estadistico fue univariado porque solo describe
(finalidad cognoscitiva); o estima parametros (propdsito estadistico) en la
poblacion de estudio a partir de una muestra. (53)

No experimental de corte transversal: porque la investigacion
transversal refiere que la variable de estudio fue medida una sola vez; esto
implico describir el fenémeno o hecho tal como se dio en la realidad. Es decir,
se obtuvo informacion en un tiempo y espacio determinados. (53)

3.2 Poblacion muestra
Universo muestral:

El universo muestral estuvo constituido por los pacientes hospitalizados en
los meses de diciembre 2022 a enero del 2023. Segun registro de clinica Auna
Miraflores y en base a esa informacion se tomo la muestra de 80 adultos del
Area Hospitalaria de los meses mencionados. Todos los pacientes

hospitalizados aceptaron participar de la investigacion.
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Unidad de analisis: Cada Adulto del Area Hospitalaria de la Clinica Auna
Miraflores- Piura.

Criterios de Inclusién

e Todos los adultos que acudieron al servicio emergencia siendo de ambos

SEX0S.
e Adultos mayores de 18 afios que acudieron por servicio de emergencia.
e Adultos que permanecieron mas de 6 horas en el servicio de emergencia.
e Adultos que aceptaron participar en el estudio.
Criterios de Exclusion:
e Adultos que presentaron problemas de comunicacion y que tiene trastorno
mental.
e Adultos con déficit sensorial.
3.3 Definicion y Operacionalizacién de variables
Calidad del Cuidado de Enfermeria
Definicion conceptual:

Es un conjunto de acciones ordenadas, organizadas, y evaluadas
realizadas con el fin de garantizar seguridad, eficiente y eficaz, esta calidad
cuidado de enfermeria tiene que ver con el paso y el establecimiento de
habitos, conductas y cuidados que no so6lo cuiden la salud de una persona de
manera especifica, sino que supongan el mantenimiento de un ambiente

hospitalaria y saludable para todos sus integrantes. (54)

Definicién Operacional
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Excelente (121-128)
Bueno (112-120)
Regular (96-111)

Malo (32-95)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la encuesta.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo fue el cuestionario,
elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo
fue “Comportamientos del Cuidado de Enfermeria”, fue validado por 4 jueces
expertos para otorgarle validez: 2 docentes del curso de investigacion de
Enfermeria, “Jefa del departamento de Enfermeria del Hospital Regional —
Puno” y el “responsable de la oficina de gestion de Calidad”, el cual fue
sometido a la prueba binomial obteniendo que las apreciaciones de los jueces
expertos concuerden en un 0,98 que muestra que el instrumento es valido.

Posterior a ello, se realizé la prueba piloto; encuestando a 20 pacientes del
“servicio de Gineco - Obstetricia del Hospital 11-1 en Puno, para determinar la
confiabilidad”, se calcul6 el Alfa de Cron Bach, esta evaluacion arrojé una
valoracion de 0,96, concierne a que la semejanza de los items dentro del
instrumento mide los iguales rasgos; alcanzando asi la confiabilidad del
instrumento que significa aprobado. (ANEXO0 3)

El instrumento esta constituido por tres partes:
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La primera es la presentacion donde se explico al responsable de la
investigacion, objetivo general la investigacion, el respeto a la
confidencialidad y agradecimiento.

La segunda parte sefiald los datos generales el cual tiene 3 items: edad,
género y grado de instruccion.

La tercera parte son las instrucciones que debieron tener en cuenta para
desarrollar el cuestionario, habiendo un total de 32 items dividido en tres
dimensiones:

lera dimension “Cualidades del Hacer de Enfermeria consta de 7
items”, 2da dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera (0) —
Paciente consta de 8 items” y la 3era dimension “Disposicion para la
Atencion” con 13 items.

El instrumento estuvo elaborado en la modalidad escala tipo Likert, en
donde se asignd un valor numérico con puntuacion del 1 al 4: Nunca= 1,
Algunas veces= 2, Casi siempre= 3, Siempre= 4. Este instrumento evallo
actitudes, comportamientos y predisposiciones particulares respecto a la
funcién de Enfermeria en Instituciones Hospitalarios. Posteriormente estas
respuestas estuvieron categorizadas basandose en los puntajes propuestas
por Likert, considerando la medicion de: 1. Excelente, 2. Bueno, 3. Regular,
4. Malo. Para medir la Calidad del Cuidado de Enfermeria, esta categoria
incluyé 32 items, teniendo el rango real de 32 a 128 puntos, al clasificar las
respuestas se dispone de cuatro rangos los cuales son:

e Excelente 121 — 128 puntos
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e Bueno 112 - 120 puntos
e Regular 96 — 111 puntos

e Malo 32 — 95 puntos

La encuesta tiene tres dimensiones:

La primera es “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, esta categoria
incluye 7 items (1, 2, 6, 7, 8, 15y 17), el rango real es de 7 — 28 puntos, se

definen a continuacioén:

Excelente 27 — 28 puntos
e Bueno 25 — 26 puntos
e Regular 20 — 24 puntos

e Malo 7 - 19 puntos

Dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera (o) — Paciente” con
8 items (4, 5, 9, 10, 11, 12, 14 y19), el rango real es de 8 — 32 puntos, se

definen a continuacioén:

Excelente 30 — 32 puntos
e Bueno 27 — 29 puntos
e Regular 21 — 26 puntos

e Malo 8- 19 punto

Dimension Disposicion para la Atencion con 17 items (3, 13, 16, 18,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 32), el rango real es de 17 —

68 puntos, se definen a continuacion
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Excelente 65 — 68 puntos
Bueno 58 — 64 puntos
Regular 50 — 58 puntos

Malo 17 — 49 punto

3.5 Plan de analisis

Procedimientos de recoleccién de datos:

Se informd y se solicitd el consentimiento de los adultos del Area
Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores - Piura, haciendo hincapié que
los datos recolectados y resultados obtenidos mediante su participacion
son estrictamente confidenciales.

Se realiz6 la coordinacién con el encargado de la Clinica Auna
Miraflores - Piura, de acuerdo al tiempo que dispone para el dia, hora y
la fecha y poder realizar dicho cuestionario.

Se realizo la aplicacion de los instrumentos a cada adulto participante.
Los instrumentos que se aplicaron fueron en un tiempo determinado de
20 minutos, las respuestas fueron marcadas de manera personal y directa
por cada adulto. Después de la aplicacion del cuestionario, se obtuvo los
datos necesarios, y posteriormente fueron procesados y organizados en
tablas estadisticas segun la variable de estudio. Ademas, se calculo
frecuencias y la distribucion porcentual infrecuencias absolutas y
relativas. Luego los datos tabulados fueron procesados, analizados,

interpretados y discutidos, abarcando la informacion recolectada en las
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bases tedricas del estudio de investigacion. Posteriormente, se procedio
a redactar el informe final de la tesis de investigacion.
El procesamiento y andlisis de datos se realizO a través del paquete
estadistico SPSS, version 25.0 y Excel 2016, que fue seleccionado de
acuerdo con el total de la muestra; luego se elaboro la base de datos con las

respuestas consignadas en el cuestionario.
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3.6 Matriz de consistencia

ENUNCIAD
1 O DEL OBJETIVO ; 1
TITULO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEM | CGENERAL
A
Calidad del | ;Cual es la | Objetivo General: Tipo:
Detorm | e Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos
Cuidado de | Calidad del | ® cterminar  la ; ; ot it
del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura, Calidad del | Cuantitativo, descriptivo.

Enfermeria | Cuidado  de Calidad el segun la dimension Cualidades del Hacer de Enfermeria. cuidado  de | . . .
en adultos del | Enfermeria en Cuidado de enfermeria,

Area
Hospitalaria
de la Clinica
Auna
Miraflores-

Piura, 2023.

adultos del
Area

Hospitalaria de
la Clinica Auna

Miraflores-

Piura, 20237

Enfermeria en
adultos del
Area

Hospitalaria de
la Clinica Auna

Miraflores-

Piura, 2023.

Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos
del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura,
la dimension comunicacion

segun Apertura a la

Enfermera(o) — Paciente.

Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en adultos
del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura,

segun la dimension Disposicion para la Atencion.

No experimental de corte

transversal
Muestra:
80 adultos.
Técnicas:

Entrevista, observacion.
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3.7 Principios éticos

El presente proyecto de investigacion fue aplicado respetando los

principios éticos que rigen la actividad investigativa del reglamento de codigo

de ética de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. (55)

Proteccion a las personas: Se refiere a que toda persona debera ser
informada y que tendra el derecho a elegir su incorporacion en cualquier
tipo de informacion, mostrandole seguridad hacia su persona. Durante la
ejecucion de la investigacion se respetd la dignidad de la persona, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de los adultos
del Area Hospitalaria de Clinica Auna Miraflores- Piura, 2023.

Libre participacion y derecho a estar informado: En la investigacion las
personas adultas contaron con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica. Mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consintieron el uso de la informacion para
los fines especificos establecidos en el trabajo de investigacion, se
evidencio a partir del consentimiento informado de los adultos (anexo 6).
Beneficencia no maleficencia: el principio de beneficencia se refiere a la
obligacion de actuar en beneficio de otros, promoviendo sus legitimos
intereses. En cuanto al principio de no maleficencia es la necesidad de
abstenerse a realizar acciones que puedan causar dafio o perjudicar a otros.
Los resultados de la investigacion contribuyeron a la linea de investigacion

que busca precisamente esos aspectos, asi mismo el desarrollo de la
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investigacion no causé dafios ni agravios morales a los adultos del del Area
Hospitalaria de Clinica Auna Miraflores- Piura, 2023.

Justicia: Se garantizé que todas las personas compartieran equitativamente
los beneficios y las responsabilidades de la investigacion, se proyectod que
el investigador ejerciera un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones tratando de garantizar que todas las personas compartan
equitativamente los beneficios y las responsabilidades de la investigacion.
Donde los resultados se difundieron en el escenario de estudio, ademas se
delimitaron los sesgos para evitar cometerlos.

Integridad cientifica: Es el desarrollo de los valores fundamentales y las
tradiciones éticas de las disciplinas cientificas, promoviendo practicas
rigurosas y responsables en la investigacion, fue honesta y precisa. Ademas,
el estudio se rigio no sélo de la actividad cientifica de un investigador, sino
elaborado en funcion a las normas deodontologicas de la profesion de
enfermeria que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su

ejercicio profesional. (55)
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
TABLA1
LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN ADULTOS DEL

AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA MIRAFLORES-

PIURA, 2023
Calidad del cuidado n %
Excelente 0 0,0
Bueno 43 54,0
Regular 37 46,0
Malo 0 0,0
Total 80 100,0

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzélez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.

GRAFICO DE LATABLA 1

LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
ADULTOS DEL AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA
MIRAFLORES-PIURA, 2023
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Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzélez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.

33



TABLA?2
LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN ADULTOS DEL
AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA MIRAFLORES-PIURA,

SEGUN LA DIMENSION CUALIDADES DEL HACER DE

ENFERMERIA

Calidad del cuidado n %
Excelente 43 54,0
Bueno 0 0,0
Regular 37 46,0
Malo 0 0,0
Total 80 100,0

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzalez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.

GRAFICO DE LA TABLA 2

LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
ADULTOS DEL AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA
MIRAFLORES-PIURA, SEGUN LA DIMENSION CUALIDADES DEL
HACER DE ENFERMERIA
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Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzalez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura,
2023.
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TABLA 3
LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN ADULTOS DEL
AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA MIRAFLORES-PIURA,
SEGUN LA DIMENSION APERTURA A LA COMUNICACION
ENFERMERA (0)- PACIENTE

Calidad del cuidado n %

Excelente 0 0,0
Bueno 0 0,0
Regular 80 100.0
Malo 0 0,0
Total 80 100,0

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzéalez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.

GRAFICO DE LA TABLA 3

LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
ADULTOS DEL AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA
MIRAFLORES-PIURA, SEGUN LA DIMENSION APERTURA A LA
COMUNICACION ENFERMERA (0) — PACIENTE
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Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzalez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.
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TABLA 4
LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN ADULTOS DEL
AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA MIRAFLORES-PIURA,

SEGUN LA DIMENSION DISPOSICION PARA LA ATENCION

Calidad del cuidado n %

Excelente 0 0,0
Bueno 80 100,0
Regular 0 0,0
Malo 0 0,0
Total 80 100,0

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzéalez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura,
2023.

GRAFICO DE LA TABLA 4
LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
ADULTOS DEL AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA

MIRAFLORES-PIURA, SEGUN LA DIMENSION DISPOSICION PARA

LA ATENCION
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Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por
Gonzélez O. Aplicado en los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura
2023.
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4.1 Anélisis de resultados
Tabla 1

Se muestra que la calidad del cuidado de enfermeria, en adultos del area
hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores, del 100% (80), el 54,0% (43) es bueno,
el 46,0% (37) es regular.

En el area hospitalaria, la calidad del cuidado es buena y se ve reflejado en
mas de la mitad de los encuetados. Estos resultados muestran para la percepcion
del paciente que la calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria tiene
buena aceptacion. Existen factores positivos que influyen en los resultados
obtenidos, ya que la enfermera de clinica Auna explica minuciosamente los
cuidados al paciente, procedimientos a realizar. Ademas, muestra interés en
atender sus necesidades, también demuestra confianza al paciente y éste se pueda
sentir seguro de los cuidados recibidos, logrando su satisfaccion. Ademas,
debemos de tener en cuenta que un 46,0% indican que la calidad de atencién es
regular, resultados no tan distanciados de los obtenidos sobre calidad de atencion
buena. Asi como en clinica Auna la calidad de atencion es buena, se debe imitar el
cuidado que brinda la enfermera en esta clinica.

La funcion administrativa y de gestion resalta en el personal de enfermeria de
clinica Auna, funciones como agilizar los tramites de alta, esta pendiente si lleva
indicaciones médicas o no, le explica al paciente de forma clara y concisa sobre
sus indicaciones de tratamiento que llevara en casa, todo ello hace de que el
paciente se valla de alta contento y sobre todo agradecido por la atencidn recibida.
En cuanto a la remuneracion es muy buena comparacion de otras entidades, hace

que la enfermera se motive mas por brindar una atencion de mejor calidad, pero
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también pensado en los costos del paciente, situacion que es muy diferente al
MINSA, debido a que al paciente si le cobertura en su totalidad los gastos de su
atencion, pero no recibe la misma atencién que en una entidad privada, ademas que
su recuperacion demanda de muchisimo mas tiempo.

Resultados hallados se asimilan con la investigacion encontrada por Castillo
E, (56). En su investigacion titulada “Calidad del cuidado de enfermeria en adultos
del servicio de emergencia. Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022”.
Concluye que del 100% (102), el 58,8% (60) es regular, el 26,5% (27) bueno, el
9,8% (10) malo y el 4,9% (5) es excelente.

Asi mismo, en otro estudio similar con el estudio de Izquierdo J, (57). En su
tesis titulada “Calidad de Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Adulto Mayor
en el Centro de Salud Cayalti — Chiclayo 2022”. el 49,2 % manifestaron que es
regular, por otro lado, un 47,7 % manifestaron que fue buena, por lo que definimos
que en este grupo predomind la escala de regular calidad de cuidado de enfermeria.

Sin embargo, este estudio difiere por Silva E, (58). En su investigacion:
“calidad del cuidado de enfermeria y nivel de satisfaccion en los adultos maduros
Hospitalizados Del Servicio De Cirugia. Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz,
2022”. Se puede observar en la distribucién porcentual de 100% (50) adultos
maduros hospitalizados, que el 62% (31) de ellos manifiestan que la calidad del
cuidado de enfermeria es mala, mientras que el 30% (15), manifiestan que la
calidad enfermeria es regular, por otro lado, en menor medida, solo el 8% (4)
manifiestan que la calidad del cuidado de enfermeria es buena.

Asi mismo, este estudio difiere por Silva E, (59). En su investigacion: “calidad
del cuidado de enfermeria en pacientes del Hospital Antonio Caldas Dominguez
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De Pomabamba_Ancash, 2022”. Del 100%, el 70% refirid6 que el cuidado de
enfermeria es regular, el 19,17% que es bueno, el 5% que es excelente y el 5,83%
que es malo.

Los pacientes reconocen y valoran que el profesional de enfermeria hace todo
lo posible para brindarles un cuidado integral y oportuno, dado que las exigencias
de los pacientes es tener una enfermera exclusivamente para su atencion durante
su estadia hospitalaria, caso que no es posible por la demanda de pacientes por lo
cual no calificaron como excelente la atencion brindada, por eso que es necesario
tener en cuenta la opinion del paciente y asi esperar que incrementen el nimero de
profesionales en la atencion de los adultos hospitalizados.

Segln Jean Watson, recalca que el cuidado es eje principal de enfermeria,
relacionado a interacciones en el ambiente, ligadas al ser humano elige y decide
por si mismo. El actuar desacuerdo con ciertas pautas, desplegar la profesion en
aptitudes mezcladas, con el fin de conseguir brindar cuidados de calidad. (60)

Se resalta que la disposicion de cuidado en la clinica Auna es buena en la calidad
de atencion, brindando confianza y aplicando diversas estrategias para mejorar
dentro del ambito de salud, interactuando con el paciente y teniendo una buena
comunicacion y facilitando al profesional una mejor atencién. De la misma manera
al trasmitir confianza y al relacionarse se lograra una participacion activa y fluida
con el proposito de hacer participe al paciente, utilizando técnicas educativas y
algin otro medio que permita al profesional de enfermeria comunicarse con los
pacientes para gque asi tome conciencia la labor que realiza el profesional.

De igual manera, la calidad de la atencion es un tema que tiende a trascender
la realidad de la comunicaciony se vincula con conductas encaminadas a
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la participacion activa de cada adulto de la clinica Auna, con el objetivo
de hacia donde debe encaminarse la conducta. La participacion implica la
responsabilidad de la organizaciony la capacidad de utilizar métodos,
herramientasy  medios educativos para ayudar a los profesionales
generar conciencia.

Como propuesta de conclusién se plantea que, la jefa de enfermeria continte
trabajando junto a todo su equipo multidisciplinario de enfermeria en las mejoras
del personal y de los servicios para seguir brindando cuidados de calidad a los
pacientes y lograr la satisfaccion de los pacientes; ya que la calidad del cuidado los
pacientes la determinan como buena, siendo un importante indicador tanto para el
personal de enfermeria y personal de gerencia, también los resultados reflejan que
los pacientes opten continuamente ir a esta clinica para tratar sus problemas que
aquejan su salud.

Tabla 2

El resultado muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes
adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-Piura, segin la
dimension Cualidades del Hacer de Enfermeria. Del 100% (80), el 54,0% (43) es
excelente, el 46,0% (37) es regular, el 0,0% (0) es bueno y el 0,0% (0) es malo.

Mas de la mitad de los pacientes adultos muestran que la “Calidad del Cuidado
de Enfermeria” segiin la dimension es excelente, debido a que constantemente las
enfemeras (0s) desarrollan tanto sus personalidades y valores, lo cual genera al
paciente confianza y aprecio mediante el trato que les brindan.

Los resultados se asemejan a Alvan G y Quiroz L, (61). En su estudio:
“Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente en el Servicio de
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Emergencia del Hospital Apoyo Iquitos — 2020”. Los siguientes resultados, que
la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension, Cualidades del Hacer
de Enfermeria, el 76,5% de los pacientes mencionaron que la calidad del cuidado
de enfermeria fue buena, 21,1% regular.

Los resultados obtenidos por Véliz C, (62). En su tesis: “Calidad del Cuidado
de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia, del Hospital de Huaycén,
Lima, Peru, 2018”. Se concluye que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun
la dimension Cualidades del Hacer de Enfermeria, del 100% (60), el 45% (27) es
regular, el 28,3% (17) excelente, 25% (15) bueno y el 1,7% (1) es malo.

También difieren a los resultados obtenidos por Morocco E, (63). En su
investigacion: “Calidad de atencion de enfermeria desde la percepcion del paciente
adulto en servicio de emergencia, Hospital Regional Manuel Nafiez Butron, 2018”.
Llego a la siguiente determinacion, que priorizar al ser cuidado respecto a la
empatia, atencién y amabiidad, como regular en un 58% y 70% bueno, pertenecen
a la extension: Cualidades del Hacer de Enfermeria.

Cuando hablamos de las Cualidades del Profesional de Enfermeria nos
referimos al conocimiento, desempefio como profesional y liderazgo que ejercen
como profesionales, dichas cualidades se evallan en base a investigaciones
destinadas a mejorar los conocimientos y habilidades de los especialistas, el trabajo
en equipo y la atencion.

Segun lo expuesto, los resultados encontrados por Alvan G y Quiroz L, (61).
tienen semejanza con los resultados del presente estudio, debido a que la Calidad
del Cuidado de Enfermeria, segin la dimension Cualidades del Hacer de
Enfermeria, es excelente, ya que el paciente visualiza que se enfocan basicamente
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en su cuidado, evidencia respeto tanto por él, creencias y valores, inspira confianza,
también nos referimos a las relaciones interpersonales, dichas caracteristicas
describen a un profesional de enfermeria que hace su trabajo adecuadamente sin
lastimar al paciente.

Sin embargo, tenemos los resultados de Véliz C, (62). difiere al presente
estudio, demostrando que la Calidad de Cuidado de Enfermeria segin dicha
dimensidn, es regular, esto significa que existe una falta de confianza generando
asi el rechazo al personal de salud, lo que genera distancia e impide que el usuario
revele sus sentimientos, emociones, inquietudes, dificultades y dudas.

Enel campo de la enfermeria ha transcurrido un cambio
trascendente a través de la formacion humanay cientifica, con énfasis en
lacalidad asistencial y el cuidado holistico. La calidad de
esta formacion de enfermeria depende no solo de sus conocimientos y habilidades,
sino de los intereses y valores que rigen su actividad profesional.

En cuanto a las competencias del ser, estas competencias estan vinculadas
al cuidado de enfermeria, al ~ raciocinio clinico yhumano para que se
mantenga de manera  Optimala calidad del cuidadoy la seguridad del
paciente dentro de su entorno. Esto coloca al cuidado de enfermeria en el centro de
la interaccidn entre habitos y creencias, valores, actitudes.

Al realizar la encuesta se obtuvo que los adultos del Area Hospitalaria de la
Clinica Auna Miraflores-Piura, en la dimension del Hacer de Enfermeria respaldan
con un porcentaje que manifiesta que la disposicion del cuidado de enfermeria en
pacientes adultos es excelente, dicho resultado se ve reflejado en el personal de
salud de enfermeria del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura,
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también dan apoyo a los necesitados, las enfermeras son trabajadoras, compasivas,
amables y carifiosas, respetando costumbres y tradiciones.

Las habilidades practicas en enfermeria determinan la dimension del Hacer
del trabajo de una enfermera. Estas habilidades se basan en la reflexion sobre el
acto de cuidar y dotan a los profesionales de enfermeria de las habilidades clinicas
necesarias para brindar un cuidado seguro y exitoso.

Como propuesta de conclusién se plantea que, el personal de enfermeria
contindie demostrando sus habilidades en la atencion del paciente, con la finalidad
de seguir logrando cuidados de calidad y satisfaccién del paciente y su familia.
También al personal de enfermeria que se integra reciente, le deben de inculcar y
contagiar el buen ejercicio profesional.

Tabla 3

Los resultados obtenidos determinan que la calidad del Cuidado de
Enfermeria en pacientes adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna
Miraflores-Piura, segln la dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera (0)-

Paciente”, que del 100% (80), el 100% (80) es regular, el 0,0% (0) es excelente, el
0,0% (0) es bueno y el el 0,0% (0) es malo.

La totalidad de los pacientes describen que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, en relacion a “Apertura a la Comunicacion Enfermera (0)- Paciente”
es regular, esto hace mencion que el personal de enfermeria si se muestra
comunicativa con sus pacientes en el memento de brindarles la atencién.

Dichos resultados se asemejan a los encontrados por Véliz C, (62). En su tesis:

“Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia del
Hospital de Huaycan, Lima, Peru, 2018”. Concluye que la Calidad del Cuidado de
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Enfermeria, segin la dimension Apertura a la Comunicacion Enfermera(o) —
Paciente, del 100% (60), el 73,3% (44) es regular, el 21,7% (13) es bueno.

Asi mismo tienen similitud el estudio perpetrado por Matencio D, (64). En su
investigacion: “Calidad del cuidado de enfermeria y apoyo en la satisfaccion
espiritual al paciente hospitalizado en Servicio de Emergencia del Hospital Santa
Maria del Socorro, 2019”. Concluyé que el 54% reveld que la declaracion que
brinda el profesional de Enfermeria es regular, porque no les facilita el didlogo.

Por ultimo, estos resultados difieren con los resultados obtenidos por Aliga
M. y Cuyutupa Y, (65). en su tesis: “Percepcion del paciente sobre el cuidado
Humanizado del profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia del
Hospital Regional Docente Daniel Alcides Carrion, 2018”. Consiguiendo el
subsiguiente derivacion, en la dimension: Inauguracion a la declaracion Enfermera
— Paciente, es mala en un 73%, debido a que no brindan tiempo a sus inquietudes,
no manifiestan con un lenguaje claro, sencillo y muestran gentileza y tampoco
brinda familiaridad.

Cuando nos referimos a la dimensién “Apertura a la comunicacion Enfermera
— Paciente”, el enfermero se comunica en ambos sentidos, lo que hace posible
formar una relacion humana significativa con el paciente durante su estancia
hospitalaria. La observacion de sefiales corporales y expresiones verbales brinda
la oportunidad de ir mas alla de la realizacion de procedimientos técnicos,
permitiendo que cada emocion, sentimiento e historia contribuyan a una
comprension holistica de la persona (66).

Las enfermeras de clinica Auna, cuando ingresa a la habitacién del paciente
saludan y se presentan, haciéndoles recordar que ella sera la encargada de su
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atencion durante el turno y que cualquier inquietud que tengan las hagan saber con
confianza. Ademas cada paciente cuenta con un timbre de llamado, segin ndmero
de habitacion, se les da instrucciones tanto a él como a su familiar acompafante
sobre su uso, logrando que las necesidades o dudas del paciente en cuanto a su
atencion, sean resueltas inmediatamente.

La comunicacion favorece un tratamiento de calidad, requiere el
establecimiento de una buena relacion terapéutica y es una ayuda bésica para
mantener el proceso de atencién, ya que, al comunicarse con el paciente, el
personal de enfermeria puede planificar y ofrecer un tratamiento mas eficaz, lo que
posibilita interacciones para la rehabilitacion del paciente. Es por ello que lo que
se le transmite es importante para la salud, no solo a través de las palabras, sino
también a través de los gestos y expresiones, el comportamiento con los pacientes
generando asi las reacciones tanto positivas como negativas que pueden ser
dirigidas constantemente en su beneficio (67).

Segun lo expuesto, se finiquita que los resultados encontrados por Véliz C, y
Matencio D, (62 y 64) son semejantes al presente estudio, explicando mediante
una proporcion formidable que la “Calidad del Cuidado de Enfermeria, segtn la
dimensién Apertura a la comunicacion Enfermera(o) — Paciente”, en su totalidad
es frecuente, sin embargo podemos decir que el personal de la salud se encuentra
en un proceso de mejora donde tengan un tiempo establecido para poder tener una
comunicacion y escucha activa, donde se brinde una adecuada informacién y
donde no pueda afectar la atencion dada al paciente evitando asi las desconfianzas

y miedos.
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Como propuesta de conclusion se plantea que, el staff de enfermeria de clinica
Auna, mejore la parte comunicativa con el paciente, si aplica; pero no en el nivel
esperado. El jefe de enfermeria debe de capacitar a su personal con la finalidad de
mejorar para el bien del paciente y la familia, que la comunicacion sea mas fluida
y sencilla y sobre todo dando relevancia que la importancia de la comunicacion
con el paciente desde su ingreso hasta su alta hospitalaria; de esta forma demostrar
al paciente lo importante que es para nosotros.

Tabla 4

Los resultados obtenidos manifiestan que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria en adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores- Piura,
segun la extension “Disposicion para la Atencion”, que del 100% (80), el 100%
(80) es bueno, el 0,0% (0) es excelente, el 0,0% (0) es regular y el 0,0% (0) es
malo.

La totalidad de los adultos revelaron que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, segin la dimensién indicada es buena, lo que sefiala el hecho de que
el profesional de salud dia a dia trabaja para mejorar mostrando el interés en saber
como brindar la comodidad dentro de cada uno de los servicios y también en el
tiempo que se les dedica a los pacientes al momento de atenderlos.

Enfermeria de clinica Auna tiene la disposicion total para brindar atencion
durante el turno, estan pendientes de su evolucion, se involucran en el proceso de
su enfermedad, escuchandolo constantemente, identifican necesidades tanto fisicas,
psicoldgicas y espirituales, logrando en el paciente que se sienta Gnico y que sus

necesidades son atendidas en el momento oportuno.

46



Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Pizarro D, (68). En su
tesis: “Calidad del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados de la
Clinica Internacional sede san Borja, octubre — noviembre, 2018”. Concluyé que
encuentran como la mejor puntuacion con 71% regular, porque les ofrece un trato
digno, el cuidado que ofrece es individualizado para cada paciente. Asi mismo,
tenemos los resultados obtenidos por Véliz C, (62). En su tesis: “Calidad del
Cuidado de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital de
Huaycan, Lima, Pert, 2018”. Se observa la Calidad del Cuidado de Enfermeria,
segun la dimension Disposicion para la Atencion, que del 100% (60), el 56.7%
(34) es regular, el 36,7% (22) bueno, el 3,3% (2) excelente y el 3,3% (2) es malo.

Por ultimo, estos estudios difieren con el estudio realizado por Aliaga M. y
Cuyutupa Y, (65). En su estudio: “Percepcion del paciente sobre el cuidado
Humanizado del profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia del
Hospital Regional Docente Daniel Alcides Carrion, 2018”. Hallé que la
disposicidn para la atencion es mala con 81% donde se refieren que el profesional
de enfermeria no tenia paciencia, no mostraban interés por sus dolencias que
manifestaban.

El rol de enfermeria se involucra de una manera indirecta ya que involucra los
esfuerzos e iniciativas que generan cambios ya sea en sus conductas individuales
0 actitudes, es decir, el rol de enfermeria es el apoyo social hacia el adulto
brindandole informacién que beneficia a organizar servicios, proveedores de éstos
y al propio paciente. Asi mismo, la enfermera debe de brindar un ambiente de

confort y una adecuada atencién (69).
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Segun lo expuesto, se determina que los resultados encontrados tanto por
Véliz C y Pizarro D (62 y 68), son similares al presente estudio, debido a que la
Calidad del Cuidado de Enfermeria, segin la dimension “Disposicion para la
Atencion” es buena, confirmando que el profesional de enfermeria si cumple con
las necesidades del paciente, comprobando asi que la calidad del cuidado de
enfermera (0) es buena y aplicada correctamente.

Desde sus inicios, los profesionales de enfermeria han ejercido el cuidado de
las personas que han adquirido mayor experiencia a través de la practica y las
relaciones interpersonales a lo largo del tiempo. El interés va mas alla de la teoria
y trata todos los aspectos del ser humano: responsabilidad, humanidad, empatia y
espiritualidad. A eso se suman las misiones empresariales, valores humanos
tangibles e innatos que contribuyen a crear equilibrio y mantener el respeto por la
vida. Por eso, la compasion es naturaleza humana, rasgo y privilegio desarrollado
o0 adquirido por la profesion de enfermeria. La teoria de Watson contiene elementos
que pueden satisfacer las necesidades humanas. La atencion que mejora la salud,
como los entornos de atencion humanizados, ofrece el potencial para crecer y
mejorar el estado de salud de los pacientes y las familias. (70)

Como propuesta de conclusion se plantea que, el personal de enfermeria de
clinica Auna, contine mostrando disposicion para brindar atencion y hacer que
los cuidados tengan mas relevancia para el paciente, la mayoria de personal de
enfermeria laboran solo en esta entidad, entonces no llegan al trabajo saturadas con
el tiempo porque vienen de otros centros de labores, eso permite que tengan la
disponibilidad para brindar atencion. La enfermera es empaética, flexible, de
respuesta rapida a las necesidades del paciente.
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V. CONCLUSIONES

Mas de la mitad de los adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna
Miraflores- Piura, evidencia que la calidad del cuidado es excelente, siendo un
resultado muy importante y significativo como profesionales de la salud, donde
se demuestra que se esta haciendo un buen trabajo en equipo dentro de esta
jurisdiccion, por lo que obtener este tipo de resultados ayudan a seguir
mejorando a diario como profesional y ser humano que causa gran satisfaccion
al personal que dedica su tiempo en el cuidado de otra persona.

La totalidad de los pacientes del Area Hospitalaria de la Clinica Auna
Miraflores- Piura, evidencia que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun
la dimensién Apertura a la Comunicacion Enfermera(o)-Paciente, es regular
esto se debe a que el paciente manifiesta que no dedican el tiempo necesario
para comunicarse escuchar sus necesidades ya que ellos se sienten con el
derecho de exigir porque pagan su dinero y que en algunos casos no todos los
profesionales les brindan informacion oportuna acerca de su estado de salud,
por ende, a través estos resultados se interpreta que se estd cumpliendo con la
atencion de los pacientes pero no con todas sus exigencias por la falta de tiempo
y demanda en pacientes hospitalizados.

La totalidad de los pacientes del Area Hospitalaria de la Clinica Auna
Miraflores- Piura, evidencia que la calidad de atencion, es buena esto
demuestra que esta a un paso de mejora para llegar a una excelente calidad de
atencion al usuario demostrando que esta en proceso de mejora ya que el
personal de enfermeria siempre demuestra disposicion para dar un cuidado de

calidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

e El personal de enfermeria de la Clinica Auna Miraflores - Piura, debe de tener
capacitaciones constantes para poder mejorar la comunicaciéon y trato a los
pacientes, cuando eso mejore por parte de los profesionales de enfermeria mejorara
la calidad en los cuidados de enfermeria hacia los pacientes.

e Estos resultados obtenidos se informaron a las autoridades administrativas de la
Clinica Auna Miraflores - Piura para que mejoren las competencias en el personal
de enfermeria y capacitarlos continuamente, ademas continten trabajando con
mayor dedicacion en beneficio de los pacientes.

e Se deben continuar haciendo investigaciones en cuanto a cuidados de enfermeria
para que se pueda visualizar nuestras competencias que son buenas para el paciente,
asi mismo, otras entidades privadas que prestan los mismos servicios, lo tomen

como un ejemplo a seguir y asi la calidad de atencion mejore a nivel de region.
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ANEXOS

ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ne° ANO 2023 -3
- Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades
2134 213|412 |3 |4 2|13 |4
1 | Elaboracién del proyecto X | X
2 | Revisidn del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X | X
jurado de investigacion
4 | Mejora del Marco Teo6rico y
Metodolbgico
5 | Elaboracién y validacion del X
instrumento de recoleccién de
informacion
6 | Elaboracion del consentimiento X
informado
7 | Recoleccion de datos X| X
8 | Presentacidn de resultados X
9 | Andlisis e interpretacion de los X
resultados
10 | Redaccion de informe preliminar X | X | X
11 | Revision del informe final de la
tesis por el jurado de
investigacion
12 | Aprobacion del informe final de
la tesis por el jurado de
investigacion
13 | Presentacion  de  ponencia X
de
jornadas de investigacion
14 | Redaccion de articulo cientifico X
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ANEXO 2

PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base %% 0 NUmero Total
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 20 10,00
e Fotocopias 0.30 30 9,00
stado 15.00 2 30,00
e Papel Bond A-4 (500 hojas) 35.00 2 70,00
e Lapiceros 4.00 3 12,00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50,00
Sub total 181,00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar 5.00 6 30,00
informacion
Sub total 30,00
Total de presupuesto desembolsable 211,00
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base % o NGMero Total
(S1)
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio
de aprendizaje digital - LAD) 30.00 4 120,00
e Busqueda de informacién en 35,00 5 70,00
base de datos
e Soporte informatico
Médulo de investigacion
glel ERP Univeréqity - 40.00 4 160,00
MOIC)
. Publlf:ac!or) d_e a_lrtlculo en 50.00 1 50,00
repositorio institucional
Sub total 400,00
Recurso Humano
e Asesoria Personalizada (5 63.00 4 252,00
horas por semana)
Sub total 252,00
Total de presupuesto no
desembolsable 652,00
Total (S/.) 863,00




=

ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

. DATOS GENERALES:

Edad:
Sexo:
a. Femenino ()

b. Masculino ()

Grado de instruccion

a. Primaria ()
b. Secundaria ()
c. Técnico ()

d. Profesional ()

ITEM

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NINGUNA

CUALIDADES

DEL HACER DE ENF

ERMERIA

Le hace sentir como una
persona Unica

Le tratan con amabilidad

Le hacen sentir bien atentado
cuando dialogan con usted

El personal de
enfermeria le hace sentir
tranquilo (as)cuando esta
con usted

Le generan la confianza
cuando lo (la) cuidad
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Le explican los cuidados
usando un tono de voz
pausado

Le muestran respeto por sus
creencias

APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA (OS) PACIENTE

Le miran a los ojoscuando,
le hablan

Le dedican tiempo para
aclarar sus
Inquietudes

10.

Le facilidad del
dialogo

11.

Explican previamente los
procedimientos

12.

Le responden conseguridad
y claridad sus preguntas

13.

Le indican su nombre y
cargo antes de realizarsus
procedimientos

14.

Le dan indicaciones sobre
su atencién cuandousted lo
requiere

15.

Le proporcionan
informacion suficiente i
oportuna para que pueda
tomar decisiones sobre sus
situaciones sobre su
situacion de salud

DISPOSICION PARA LA ATEN

CION

16.

La muestran interés por
brindarle comodidad
durante su hospitalizacion

17.

Le dedican tiempo
requerido para su atencion

18.

le llaman por su
nombre

19.

le atienden oportunamente
sus necesidades basicas
(higiene, alimentacion,
evacuacion  urinaria e
intestinal)

20.

le manifiestan que esta
pendiente de usted
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21.

le permiten expresar sus
sentimientos sobre
enfermedad y su
tratamiento

22.

responden oportunamente
sullamada

23.

identifican sus
necesidades de tipo fisico,
psicoldgico y espiritual.

24.

le escuchan atentamente

25.

le preguntan y se
preocupan su estado de
animo

26.

le brindan un cuidadocélido
y delicada

27.

le ayudan a manejar su
dolor fisico

28.

le muestran que son
responsables con su tension

29.

le respetan  sus
decisiones

30.

le indican que cuando
requiere algo, usted le
puede Ilamar

31.

le respetan su
intimidad

32.

le administrar a
tiempos los
medicamentos ordenados
por el medico
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le comunica que el objetivo del presente estudio es: Determinar la Caliidad del
Cuidado de Enfermeria en adultos del Area Hospitalaria de la Clinica Auna Miraflores-
Piura, 2022. El presente estudio estd conducido por Maria Roxana Salvador
Montalban, Bachiller en enfermeria de la Universidad Catolica Los Angeles De
Chimbote. Si accede participar en este estudio, debera responder dos cuestionarios
mediante la entrevista, que tomard como promedio 20 minutos. Su participacién sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra
utilizar para ningun otro propdsito que no esté contemplado en esta investigacion. Las
entrevistas serdn andnimas, por ello seran codificadas utilizando un ndmero de
identificacion. Si la naturaleza del estudio requiriera de su identificacion, ello solo sera
posible si da su consentimiento. Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo del
proyecto, es libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Si sintiera
incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento a la
investigadora y abstenerse de responder. Gracias por su participacion.

Yo, DNI

doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi
participacion es enteramente voluntaria. He recibido informacion en forma verbal y
escrita, sobre el estudio mencionado y he comprendido la informacién y las
explicaciones alcanzadas por el investigador. He tenido la oportunidad de preguntar y
hacer preguntas. Al firmar este consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos
personales, podrian ser usados segun lo descrito en la hoja de informacion que detalla
la investigacion en la que estoy participando. Entiendo que puedo finalizar mi
participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto represente algun
perjuicio para mi. Entiendo que recibiré una copia de este formulario de
consentimiento y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando haya concluido. Para esto puedo comunicarme al celular...................

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a
continuacion:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Firma del participante Fecha
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO”

Piura, 10 de febrero del 2023

CARTA NRO 001 CPM/2023
Sefiorita;: SALVADOR MONTALBAN MARIA ROXANA
Bachiller de Carrera de Enfermeria

ULADECH CATOLICA

REF: Carta s/n 2023 - ULADECH CATOLICA

Mediante la presente informarle que su carta en la cual requiere autorizacion para
ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado: “calidad del
cuidado de enfermeria en adultos del area hospitalaria de clinica Auna Miraflores Piura,
2013”; durante los meses de Enero y febrero del presente afio en curso, queda su

solicitud y puede realizar el proyecto en mencion.
Sin otro en particular,

Atentamente:
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Declaracion De Compromiso Etico Y No Plagio Mediante el presente documento
denominado declaracion de compromiso ético y no plagio el autor(a) del presente
trabajo de investigacion titulado: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
EN ADULTOS DEL AREA HOSPITALARIA DE LA CLINICA AUNA

MIRAFLORES_PIURA, 2022 Declaro conocer las consecuencias por la infraccion
de las normas del Reglamento de Investigacion de la Universidad Catolicalos Angeles
de Chimbote y el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para
optar grados académicos y titulos su elaboracion no hay copia, ni uso de ideas,
apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente
sean en version fisica o digital, sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor,
por el contrario, en todos los casos se ha incorporado la cita y referencias respectivas
conforme orienta las normas Vancouver, previsto en la Universidad. En conformidad
del presente contenido y como su legitimo autor se firma el presente documento
profesionales — RENATI; que exigen veracidad y originalidad de todo trabajo de
investigacion, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual. Asimismo,
cumplo con precisar que éste trabajo forma parte de una linea de investigacion
denominado “Cuidados de enfermeria y estilos de vida” dentro del cual se tiene como
objeto de estudio Desarrollar investigaciones orientadas al cuidado de la salud de las
personas adultas, a partir de los determinantes de la salud de la persona, se aplicé un
disefio metodoldgico comun, por lo tanto, es posible que tenga similitud en ese sentido
y se explica, porque forma parte de dicha linea. También se declara que al recolectar
los datos se tuvo acceso a nombres, apellidos, a cada uno se les asigné un cédigo para
preservar su identidad y proteger los derechos constitucionales, siendo el Unico aspecto
inserto en los instrumentos. Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico,
siendo el resultado el producto de un trabajo personal acorde con la linea de
investigacion del cual se deriva, trabajado bajo los principios de la buena fe y respeto
de los derechos de autor y propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes
para su elaboracién no hay copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o
citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente sean en version fisica digital, sin
mencionar de forma clara y exactasu origen o autor, por el contrario, en todos los casos
se ha incorporado la cita y referencias respectivas conforme orienta las normas
Vancouver, previsto en la Universidad. En conformidad del presente contenido y como
su legitimo autor se firma el presente documento.

SALVADOR MONTALBAN, MARIA ROXANA
DNI: 48419126
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