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RESUMEN  

 

La presente investigación sobre calidad del cuidado de enfermería en adultos del área 

hospitalaria de la clínica Auna Miraflores Piura, la calidad de atención se considera 

fundamental para la profesión, ha adoptado nuevas estrategias para garantizar la 

seguridad del paciente, como la evidencia y la medición del cuidado. Es de tipo 

cuantitativa, descriptivo, de diseño no experimental. Tuvo como objetivo general: 

Determinar la Calidad del Cuidado de Enfermería en adultos del Área Hospitalaria de 

la Clínica Auna Miraflores- Piura, 2023. La muestra estuvo constituida por 80 

pacientes adultos. La técnica para la recolección de los datos fue la entrevista y 

observación, se aplicó el cuestionario para medir la calidad de atención por el personal 

de enfermería. Para el procesamiento de los datos, se utilizó una base de datos 

Microsoft Excel. Se llegó a los siguientes resultados y conclusiones: más de la mitad 

de los pacientes del servicio de Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, 

evidencia que la Calidad del Cuidado de Enfermería, según la dimensión Cualidades 

del Hacer de Enfermería es Regular. Asimismo, la totalidad de los pacientes refieren 

que la Calidad del Cuidado de Enfermería según la dimensión Apertura a la 

Comunicación Enfermera(o)-Paciente, es excelente; por último, la totalidad de los 

pacientes muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermería, según la dimensión 

Disposición para la Atención es bueno.  

 

 

 

Palabra clave: Adultos, Calidad, Cuidado, enfermería. 
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ABSTRAC 

 

The present investigation on the quality of nursing care in adults in the hospital area 

of the Auna Miraflores Piura clinic, the quality of care is considered essential for the 

profession, has adopted new strategies to guarantee patient safety, such as evidence 

and measurement. of care. It is of a quantitative, descriptive type, of a non-

experimental design. Its general objective was: To determine the Quality of Nursing 

Care in adults of the Hospital Area of the Auna Miraflores-Piura Clinic, 2023. The 

sample consisted of 80 patients adults. The technique for data collection was the 

interview and observation, the questionnaire was applied to measure the quality of care 

by the nursing staff. For data processing, a Microsoft Excel database was used. The 

following results and conclusions were reached: more than half of the patients of the 

Hospital Area service of the Auna Miraflores-Piura Clinic, evidence that the Quality 

of Nursing Care, according to the dimension Nursing Qualities is Excellent, likewise 

All the patients report that the Quality of Nursing Care, according to the Openness to 

Nurse-Patient Communication dimension, is excellent; Finally, all the patients show 

that the Quality of Nursing Care, according to the Disposition for Care dimension, is 

regular. 

 

 

Keyword: Adults, Quality, Care, nursing 
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I. INTRODUCCIÓN 

La “esencia de enfermería es el cuidado, que consiste en actividades 

transpersonales e intersubjetivas que prottegen, mejoraan y presiervan la humianiidad 

ayudiando a lia persiona sania o enfermia duranite todais las etiapas del ciiclo vit ial”. 

Calidad de cuidado en enfermería se basa en ofrecer un servicio en relación a los 

requerimientos del paciente, más allá de los que él pueda esperar. ” (1) 

 “A “nive&l mun&dial e&n el 2021,  respecto a l&a calida&d d&e l&a aten&ción, e&l pun&taje d&e 

satis&facción prom&edio mun&dial e&s d&e 1,97 pun&tos, la m&ayoría admitiero&n est&ar 

contentos en l&a aten&ción bri&ndada 67,8 %, y e&l 18,9 % tod&avía est&aba m&uy 

satisfech&o, por ende, en relación a la atención otorgada donde la principal razón por 

la cual estima principal demanda el profesional de enfermería tienen el objetivo de 

proporcionar servicios asistenciales totalmente efectivos, eficientes, integral y 

sobretodo al usuario, abarcando al paciente y familia; especialmente se considera 

una relación directa  al adulto.” (2) 

iEn ““Aimérica Latiina e in eil añio 2021, sie hia hechio uin reconociimiento a l ias 

enfermerias a traivés die lia priesentación die casios die estudiios refieridos die países 

latinoamiericanos, e il aniálisis históriico die esitas profesiionales contribuyie a unia 

amipliación die lia hiistoria die lia saliud públiica locial y diel triabajo femeniino esitatal; 

documenita as ipectos desiconocidos die lia construcición diel esitado die bieniestar locial 

y lia interven ición de organismos i internacioniales, y complej iiza eil an iálisis” die lias 

polítiicas diel cuidiado saniitario, lios casios die estudiio dian cuenita die quie el personal 

de enfermería hain te inido uin deisarrollo par ialelo quie recionoce” similiitudes y 

diferenciais liocales ein Latinoamériica,  quie aquiellas hian desiarrollado víniculos 
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trasnaciionales a triavés die lia organizac iión die conigresos quie reunierion a idistintas 

generacioneis d ie enfermerias, activas ein térmiinos polítiico-gremialeis. (3)  

En “el país de Méxi ico en eil año 2020, riefleja que en el siiglo xx  die lia miisma 

manera que de una enferm iera que se preoc iupa pior mejiorar la calidad de vida en el 

paciente, determinándose que la calidad de atención de enfermería es óptima en un 

9%; siin embiargo, se nec iesita trabaijar un poc io más paira logr iar miejores resultados. 

Por otro lado, un estudiio realizado en el mismo país iinformó que una de las 

responisabilidades de enfiermería es proteger al usuario de cualquier daño. Tambi ién 

se reveló que el 90,9 por ciento del personal enfermero briinda el trato de mayior 

calidad, el 7,8 % calidades mediias y el 1,3 % con míniima calidad.” (4)  

Por otro lado, en EE. UU en el año 2021, en relación a cailidad de los cuiidados, 

donde se describen caracteriísticas personaales y profesion iales die las enfeirmeras, del 

clima organiizacional y el apoyo lab ioral recibido, son idenitificados como 

prediiictores significativos de la calidad de los cuidados. Por ello, ante la situaci ión 

de adaptiación de los cuidados exig iidos por la paindemia, el personal de enfermería 

ha podido estiar expuestos a factoires que han afect iado de maneira negativa los 

cuidados prestiados, pero tamibién se hian podido deisarrollar coniductas de 

adaptiación positiva a la adv iersidad de la situación y enc iontrar aciciones que hayan 

perimitido maintener la calidad de los cui idados enfermeros denitro de este difícil 

contiexto” (5). 

De igual forma en “Colombiia ein eil 2021, la calidad del cuidado por el 

profesional de enfermería s ie puede entenider como el cui idad io centradio en la 

persiona, quiien en lugar de estair iinmersa en una s iituación patológica, vive 

experiiencias de salud relaciionadas con su entorino, uino de los principales enifoques, 
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es el desarrollo de inidicadores para la imonitorización de la calidad de ciuidado, con 

el objietivo die comparar inst iiituciones e identificar oportunid iades de mejora y 

evaluiar el impacto de l ias intervenciones, donde se cons iidera la calidad de cu iidado 

de enfermeríí ía como un complejo sistiema de componentes que buscan satiisfacer las 

necesidades de cuiidado del usuario en mediio de la relac iión entre enfermera y 

paciente. (6)  

Enfermeriía “recionoce la importancia pior la atenciión briindada al usuario, bajo bajo 

niormas iinstitucionales, éti icas profesional y legiales, y siu contribuciión die 

desemipeño paria evialuar eil cuiidiado y lia satisfacición diel pacienite, familia y 

comunidad. La atención en calidad debe ser en su totalidad con el usuario. ” (7) 

En eil cuiidadio die pers ionas cion problemias die saliud, enfermer iía debie adaptiar siu 

comportamienito a lios requeriimientos biiológicos, sociiales, men itales y psiicológicos 

die lia persiona, y ayudairlas a sati isfacer sus necesi idades espiri ituales, las enfermerias 

puedien utiliziar variias intervenciiones, comio lia intermediiación entr ie lia terapia, 

respetándose creencias espirituales” (8). 

Asi mismo, investigaciones quie estiman calidad de atención de enfermería, n io 

soilo hain mejoriado lio buenio, siino tambiién han iidentificado elementos no óptimos 

y áreas de i importancia, junto a planeamientos encaminadas a reducir r estas causas 

hasta su eventual elim iinación. Con base en lo anteri ior, enfermería se caracteriza 

por proporciionar cuidados basados en conociimientos y técn iicas específicas; que 

permiitieron desarrollar un método de trabajo prop iio, es deciir, el” proceso de 

Atenciión “de Enfermería (PAE), que es la aplicación del método científico en el 

campo asistencial, permitiendo brindar cuidados de una forma racional, lógico, 

diinámico y siistemático. (9)  
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Cada una de las enfermeras li idia día a día con el i impacto de la pandemi ia 

demostrando la i importancia para combatiir el v iirus y el rol que desempeñan en el 

cuiddado holístico de la persona, fam iilia y comunidad; bri indándole atención 

especiializada, estando en priimera línea y día a día dando lo mejor para segui ir en la 

lucha en cada uno de los ni iveles de atención de promociión, prevención,  

recuperaciión y rehabilitación de la salud. La pandem iia parali izó a todo el mundo, 

donde nuestro precario siistema de salud  no tenga los suficientes recursos materiales 

y humano para brindar atención de salud, como enfermeras(os) se sab iía que hiiba a 

ser difícil pero no imposi ible, fueron tiiempos de mucha angusti ia y dolor pero 

seguíian dando todo por el bienestar de cada una de las personas que requieren de 

los cuidados, siin olvidar la parte emociional y espiritual. Y sobre todo exponiendo 

sus propias vidas. (9) 

El Perú a través del Ministerio de salud (MINSA) para el año 2021, considera 

que el acceso al cuiidado y la atenciión integral en salud indi ividual y colectiiva de las 

personias sea uniiversal, independiientemente de su condi ición socioeconómiica y de 

su ubiicación geográfica, además fundamental y pri incipal mediio para lograr el 

bienestar colectivo e indivi idual de la persona adulta, hace h iincapié al cui idado y la 

ateinción públiica en salud donde serián iintegrales, soliidarios, equiitativos, oportunos, 

con gratuiidad en el punto de entr iega, de caliidad, de fáciil acceso y adiecuados a las 

característ iicas del ciclo de viida de la población, con enfoques de gén iero, de 

derechos en salud y de i interciulturalidad, importante ya qu ie de e illo depiende la 

persona  a idulta”. (10) 

En “Piuria los profesiionales en enfermería, reci ibieron un mereci ido 

reconocimiiento a los años de servi icio y por su destacada labor en pr iimera liínea 
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durante la pandem iia de Covid-19, en un acto protocolar reali izado en el marco del 

Día del Enfermero Peruano, asi imismo, recalcó la i importancia y lo ind iispensable 

que ha siiido su trabajo durante la pandemi ia, y no solo dentro de los hospi itales siiino 

en todos los escenariios donde se e desarrolla el ser humano. Así también, fel iicitó a 

todas las enfermeras que a lo largo de su v iiida profesional han contribu iido con el 

bienestar de los paci ientes y han dado muestra de su amor y vocaci ión de servicio 

dignificando la profeisión de enfermer iía. (11) 

Asi mismo, en Piura en el 2020, la satisfacciión del cuiidado de enfermer iía es 

uno de los aspectos que, en térm iinos de evaluaciión de los serviicios de salud y 

caliidad de atenciión, ha veniido cobrando mayor atenciión, siendo consiiderada desde 

hace poco uno de los ejes de evaluac iión de servicios de salud, al iigual que la visiión 

que tiene el usuariio sobre los servicios tamb iién está consiiderado como un elemento 

clave en la mejoriía de la organizaciión y en la provi isión de los servicios en salud, 

tambiién la conducta del paciiente y sus resultados en térm iinos de salud, ya que está 

diirectamente relaci ionado con la percepción que t iiene el paci iente frente a los 

cuiidados que le briinda el personal de enfermeriía. (12) 

Enfiermería se considera esenci ia die lia profiesión, consiiste ein accionies 

transpersoniales e interisubjetiivas piara prioteger, fortalecier y siostener a lias persionas 

tanto sianas como enfermias en todas las fiases del ciiclo necesariio de vida. La caliidad 

significa cumpl iir con las expectatiivas de la persona, es deci ir, se le debe de 

proporciionar dichos elementos que pueden ser satisfactori ios y acordes para la 

persona”. (13)  

Además, “el personal de enfermeriía debe tener habi ilidades y destrezas 

necesariias que le permiitan al paciente mantener y fortalecer su salud general; 
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Tambiién sugiere que la satiisfacción del paci iente es un indi icador de la cali idad de 

atención que briinda el personal de enfermer iía, aquií es importante evaluar y 

descubriir oportunidades de mejora. (14) 

Se describe en la actualidad que la cal iidad del cu iidado es basada en dos 

dimensiones; la más r iigurosa es un conjunto de técni icas que aseguran la mejora 

y el manten iimiento de los estándares de atenc iión, la eficac iia y la ef iiciencia. 

Asimismo, la cal iidad de la atenc iión se define como el conjunto de característi icas 

y func iiones que permi iten restablecer el n iivel de salud espec iificado de cada 

usuario. (15) 

La caliidad en el cuiidado iincluye diferentes componentes como la naturaleza de 

los cuiidados, la finali idad propuesta, la razón para hacerlo, los med iios financieros, 

físicos, humanos y tecnológ iicos necesariios. Asegurar la cali idad demanda de los 

profesiionales una reflex iión constante acerca de los conoc iimientos, valores, 

aptiitudes, normas y acti itudes que instruyen la objetiividad del bien interno. (16) 

Ante esta problemática, el usuario hoy en día exige el reconocimiento de sus 

derechos como un buen acto de dignidad y respeto para obtener una atención en 

salud, de tal forma que él se sienta apreciado como persona en sus dimensiones 

humanas. Es lamentable que la humanizac iión del personal de salud se va perdiiendo 

cada día más y las atenciiones se enfoquen por cumplimiento como parte del trabajo, 

es que para ellos no hay conci iencia que su profes iión está basada en el cu iidado de 

la persona protegi iendo y respetando sus” derechos”. Es así que, los adultos del área 

hospitalaria de la Clín iica Aúna Miraflores, no son ajenos a lo expuesto por lo que 

consiideramos pertinente la realizaci ión de la presente investigación planteando el 
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siiguiente enunc iiado del problema: ¿Cuiál e is lia Ciali idad diel Ciuiidado die En ifermería 

ein adulitos d iel Área Hospiitalaria die lia Clíniica Auna Miraflores- Piiuira, 2023? 

     Para “dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Determiniar l ia Caliidiad diel Cuiidiado d ie Enifermería ein adulitos diel Área Hospitalaria 

de la Clíinica Auna Miraflores- Piuria, 2023.” 

Con “el fin de lograr el objetivo general; se ha planteado los siguientes objetivos    

específicos:” 

• “Identjificar lja Caljidad djel Cujidado dje Enfermerjía e jn adjultos djel Área  

Hospitalaria dje la Clínica Auna Miraflores- Piura, sjegún lja dimensjión 

Cualidjades djel Hacjer d je Enfermeríja.” 

• “Identjificar lja Caljidad djel Cujidado dje Enfermerjía e jn adjultos djel Área 

Hospiitalaria de la Clíinica Auna Miraflores- Piiura, sjeigún lja dimensijión 

Apiert jura a ljia ciomunicacijón Enfermierja(o) – Pacijenite.”  

• “Identjificar lja Caljidad djel Cujidado dje Enfermerjía ejn ad jultos djel Área 

Hospitalaria die lia Cliínica Auna Miraflores- Piura, sjeg iún lja dimensijón 

Disposiicijón parja ljia Atencjión.”        

Lia “priesente inve istigación sobrie Cialidad diel Cuidiado die enfermería ein ad iultos 

diel áriea hospi italaria die lia clínicia Auna Miraflores _ Piura, determinó la 

importancia que tiene el cuidado por parte del personal de enfermería, ya que, si 

éstos son excelentes, la recuperación de salud en el paciente es pronta. Enfermería 

es la profesión de los cuidados, y por ende tenga un adecuado manejo del paciente, 

considerando que las relaciones en el paciente deben ser oportunas, continuas, 

dinámicas y libres de riesgo alguno. 
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         Este estudio se justifica, porque según la teoría del cuidado traspersonal de 

Jean Watson, describe que el objetivo de enfermería es ayudar al individuo y familia 

a afrontar experiencias en el proceso de enfermedad sufrimiento y darle sentido a 

sus experiencias a través de una relación de persona a persona. Es así que el personal 

de enfermería es la persona que mantiene relación más estrecha con el paciente. 

         Este estudio también tiene importancia metodológica, porque tendrá abordaje 

desde la perspectiva de relación enfermera-paciente-familia de usuario, dará a 

conocer la visión integral del cuidado que brinda enfermería, y que se involucra al 

cuidador, al cuidado y entorno, logrando modificar valores que competen en el 

cuidado profesional, donde los pacientes al finalizar esta investigación serán 

beneficiados, debido a que la institución, particularmente área de gerencia y 

administrativa de enfermería al conocer los resultados del estudio generarán 

cambios para la mejora del cuidado proporcionado. 

El estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, de diseño no experimental, con muestra 

de 80 pacientes adultos. Seguido del procesamiento y análisis de datos obteniéndose 

los siguientes resultados y conclusiones que más de la mitad de los pacientes del 

servicio de Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, evidencia que 

la Calidad del Cuidado de Enfermería, según la dimensión “Cualidades del Hacer 

de Enfermería”, es Regular. Asimismo; la totalidad de los pacientes refieren que la 

Calidad del Cuidado de Enfermería, según la dimensión “Apertura a la 

Comunicación Enfermera(o)-Paciente”, es excelente; por último, la totalidad de los 

pacientes muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermería, según la dimensión 

Disposición para la Atención es bueno.  
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1 Antecedentes 

 

Se encontraron los siguientes estudios relacionados a la investigación: 

 

A nivel internacional 

 

Burgueño F, et al, (17). en su investigación titulada “Percepción de la 

calidad de cuidados de enfermería en pacientes oncológicos del austro 

ecuatoriano, 2021”, tuvo como objetivo Determinar la percepción de la calidad 

de cuidados de enfermería en pacientes oncológicos del Austro Ecuatoriano, 

2018. Cuya Metodología es de estudio cuantitativa de corte transversal; con una 

muestra de 216 usuarios. Cuyos resultados fueron el 70% son personas mayores 

de 65 años predominando el sexo femenino y de estado civil casado con un 86% 

respectivamente, el 65,3% tiene una percepción positiva de la calidad de 

cuidados de enfermería. Concluyendo que la calidad del cuidado de enfermería 

en los pacientes encuestados es predominante la satisfacción positiva y 

confianza que el profesional proyecta que cada servicio de atención proyecte 

un cuidado de excelencia y especialización, brindando una atención oportuna. 

Santiago A, et al, (18). en su investigación “Calidad del cuidado de 

enfermería desde el enfoque de donabedian en pacientes hospitalizados con 

dolor, 2020”, tuvo como objetivo Evaluar la calidad del cuidado de enfermería, 

desde el enfoque de Donabedian, en pacientes hospitalizados con dolor. Cuya 

metodología fue descriptivo transversal a con una muestra de 73 enfermeros/as. 

Se obtuvo que no hubo asociación entre la variable calidad del cuidado de 

enfermería con la edad, sexo, turno, tipo de servicio, antigüedad laboral y 

tiempo de laborar en el servicio (p> 0,05), pero sí hubo asociación con el nivel 
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académico. Cuya conclusión es la calidad del cuidado de enfermería en 

pacientes con dolor depende del nivel académico y la edad, lo que requiere una 

especial atención, debido a que es un proceso dinámico que difícilmente puede 

abordarse de la misma forma en todas las áreas hospitalarias. 

Gastelo W, Garcia S, Viñan J, (19). En su investigación “Cuidado 

humanizado de enfermería a pacientes con pie diabético del Hospital General 

Santo Domingo- Ecuador, 2020”, cuyo objetivo fue determinar la calidad del 

cuidado humanizado desde la percepción de los pacientes diagnosticados con 

pie diabético, su metodología descriptivo de diseño trasversal con un en foque 

cuantitativo,  su resultado la calidad del cuidado humanizado en base a la 

percepción de los pacientes con pie diabético fue positiva en 92-94 % y la gran 

mayoría considera que existe una adecuada relación enfermero-paciente. Existe 

buena atención, comunicación y trato por parte del personal de enfermería hacia 

los pacientes, pero existen dificultades que impiden que el cuidado sea humano 

en su totalidad. La conclusión es que el cuidado humanizado hacia el paciente 

por el profesional de enfermería es positivo. 

Ruiz J, et al, (20). En su estudio de investigación "Percepción de la calidad 

del cuidado de Enfermería desde la perspectiva de personas hospitalizadas en 

una institución pública _ México, 2020". Objetivo: Identificar la percepción de 

la calidad del cuidado de enfermería desde la perspectiva de personas 

hospitalizadas en una institución pública _ México, 2020. Estudio fue 

descriptivo, transversal, los resultados en cuanto a la calidad del cuidado de 

enfermería, se encontró una media de 1.97 puntos (DE=.626) de satisfacción 
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global, la mayoría de los pacientes indicaron estar satisfechos (67,8%) con el 

cuidado de enfermería, seguida de muy satisfechos (18,9%). 

Lenis V, Manrique A, (21). En su estudio titulado "Calidad del cuidado 

de enfermería percibida por pacientes hospitalizados en una clínica privada de 

Barranquilla _ Colombia, 2020". Objetivo: determinar la calidad del cuidado 

de enfermería percibida por pacientes hospitalizados en una clínica privada de 

Barranquilla, Colombia. Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo; donde 

aplicaron el instrumento de medición CUCACE (Cuestionario de Calidad de 

Cuidados de Enfermería). Los datos fueron organizados en Excel y procesados 

en SPSS. Los resultados indicaron que la satisfacción y las experiencias de los 

pacientes con el cuidado de enfermería están por encima del 70%, lo cual indica 

8 que la calidad del cuidado de enfermería percibida por los pacientes en la 

institución es buena. 

           A nivel nacional 

Bautista B, Ramos E, (22). En su estudio de investigación titulado 

"Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente hospitalizado en 

el area de medicina general de Un Hospital Estatal De Lima, 2021 ". Objetivo: 

Determinar la relación entre la calidad del cuidado de Enfermería y la 

satisfacción del paciente con la calidad del cuidado de los profesionales de 

enfermería del Área de Medicina General de un Hospital Estatal de Lima,2021. 

El estudio fue cuantitativo, de diseño descriptivo, transversal y correlacional; 

la muestra estuvo constituida por 60 pacientes. obteniendo como resultado en 

cuanto a la calidad del cuidado de enfermería el 55% de los pacientes 

mencionaron que la calidad del cuidado de enfermería fue buena, 45% regular 
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y ninguno como calidad mala, concluyendo que la mayoría de los pacientes en 

estudio refiere que el cuidado de enfermería es de nivel bueno. 

Cueva K, (23). En su estudio titulado "Calidad del cuidado enfermero en 

pacientes hospitalizados servicio de emergencia en un Hospital Público del 

Callao, 2020". Tuvo como objetivo principal: Determinar la calidad del cuidado 

enfermero en pacientes 10 hospitalizados en el servicio de emergencia en un 

hospital público del Callao, 2020. Estudio de tipo cuantitativo, básica, diseño 

no experimental, nivel descriptivo y de corte transversal. Resultados: Desde la 

percepción que tuvieron los pacientes hospitalizados del Servicio de 

emergencia sobre la calidad del cuidado, el 63% tienen una percepción como 

media, un 11% perciben como baja. Conclusión: Los pacientes del servicio de 

medicina obtuvieron una percepción acerca de la calidad del cuidado enfermero 

donde manifestaron esta como media, a su vez un porcentaje menor lo perciben 

como baja.  

Rodríguez L, (24). En su estudio de investigación titulado "Calidad del 

cuidado de enfermería y satisfacción en los pacientes Hospitalizados en el 

servicio de emergencia de la Clínica Delgado _ Milaflores_Lima, 2021". 

Objetivo: Establecer la relación entre la calidad de atención de enfermería y la 

satisfacción del paciente hospitalizado en el servicio de emergencia de la 

Clínica Delgado. Estudio de tipo cuantitativo, diseño metodológico, descriptivo, 

correlacional de corte transversal, la muestra será el 100% de los pacientes 

ingresados en el mes de enero del 2021 al servicio de emergencia. Obteniendo 

como resultado que la calidad que brindan es aceptable alcanzando los 
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estándares fijados. Como resultado el grado de satisfacción del paciente fue 

aceptable con el 94% sobre la calidad de atención de enfermería. 

Reyes J, (25). En su estudio de investigación "Calidad de cuidado de 

enfermería y satisfacción del paciente en el servicio de emergencias del 

Hospital Regional Docente de Trujillo, en diciembre del 2019 a marzo del 

2020". Objetivo: Determinar la relación entre la calidad de cuidado de 

enfermería y el grado de satisfacción del paciente en el servicio de emergencia. 

Estudio de tipo cuantitativo descriptivo, correlacional; de corte transversal. Los 

resultados obtenidos fueron: el 56,4% de pacientes refieren una calidad regular 

de cuidado, seguido del 23,5% como calidad de cuidado bueno y por último el 

20,1%, que refieren calidad de cuidado malo; en cuanto a la satisfacción del 

paciente, el 75,4% se manifiesta insatisfecho y el 24,6% como satisfecho. 

Arnold A, (26). En su estudio titulado "Calidad de atención que brinda el 

profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital San Juan 

Bautista Huaral setiembre 2020". Objetivo: Identificar la Calidad de Atención 

que Brinda el Profesional de Enfermería en el Área de Observación del Servicio 

de Emergencia del Hospital San Juan Bautista de Huaral setiembre 2020. 

Estudio cuantitativo, utilizando métodos descriptivos mediante el corte 

transversal. Resultados: En cuanto a la calidad de atención de enfermería, se 

evidenció que el 33,5% señalan calidad de atención intermedia, seguido de la 

calidad de atención menor con 33,2% y mayor en un 33,2%. 
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           A nivel regional 

Robles M, (27). En tu investigación titulada "Calidad del cuidado 

enfermero y satisfacción de Servicio de emergencia del Hospital Víctor Ramos 

Guardia de Huaraz, 2020". Objetivo: Determinar la relación entre la calidad del 

cuidado enfermero y la satisfacción hospitalizada en el Servicio de emergencia 

del Hospital “Víctor Ramos Guardia”, Huaraz 2020. El estudio de tipo 

descriptivo, no experimental, prospectivo de corte transversal. Resultados: El 

42.95% de las personas hospitalizados dieron una calificación regular a la 

calidad del cuidado enfermero mostrando un nivel medio de satisfacción y el 

25% que asignó una calificación alta a la calidad del cuidado enfermero 12 

mostraron un nivel alto de satisfacción. 

García M, (28). En su investigación titulada “Calidad del cuidado de 

enfermería y grado de satisfacción del paciente oncológico internado en el 

servicio de cirugía del Hospital III José Cayetano Heredia, febrero 2019”. Cuyo 

objetivo general, determinar la relación entre el nivel de calidad del cuidado de 

enfermería y el grado de satisfacción del paciente oncológico internado en el 

servicio de Cirugía del hospital III José Cayetano Heredia Febrero, 2019. Cuya 

metodología fue de   tipo   cuantitativa, diseño no experimental cuantitativo de 

tipo correlacional, de corte transversal y prospectivo, población de 50 pacientes, 

los resultados el 61,1%, se encuentra satisfecho. La cifra de pacientes 

satisfechos se incrementa sustancialmente 96,4%, se concluye que, del análisis 

de correlación, indica que la satisfacción del paciente oncológico se relaciona 

en forma significativa. 
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García M, (29). En su investigación denominado “calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción en el usuario del servicio de cirugía. Hospital II 

Jorge Reategui Delgado_Essalud_ Piura, 2022”. La investigación tuvo por 

objetivo Determinar la relación que existe entre la calidad de atención de 

enfermería y la satisfacción; la metodología es un estudio de tipo descriptivo; 

con diseño de corte transversal y no experimental, correlacional, con una 

muestra de 150 usuarios. Los resultados, el 43,3% (65) refiere que la calidad de 

atención es buena, el 36,7% (55) refiere que la calidad de atención es regular, 

Concluyendo que en la calidad de atención menos de la mitad de los usuarios 

refieren que la calidad de atención es buena, un porcentaje considerable refiere 

que es regular y un porcentaje menor baja. Lo que permite que la enfermera 

debe de potencias sus competencias para poder mejorar la calidad de cuidado. 

Correa W, Huamán B, (30). En su investigación denominado “Calidad de 

vida del profesional de Enfermería servicio de Emergencia del Hospital II-2 

Santa Rosa Piura. 2018”. La investigación tuvo por objetivo determinar la 

Calidad de vida del profesional de enfermería servicio de Emergencia Hospital 

II-2 Santa Rosa Piura 2018; la metodología fue de tipo cuantitativo y diseño no 

experimental; la muestra estuvo conformada por 40 usuarios. Los resultados, el 

45% de enfermeras muestran una calidad de vida alta en lo referente a soporte 

institucional, el 32,5% un nivel medio, mientras el 22,5% un nivel bajo, 

Concluyendo que la calidad de vida de los profesionales es de nivel alto; según 

las dimensiones soporte institucional, integración al puesto de trabajo, 

satisfacción por el trabajo, desarrollo personal del trabajador, administración de 

tiempo libre y bienestar logrado y para la dimensión seguridad en el trabajo. 
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García E, (31). En su investigación denominado “Calidad de cuidado de 

enfermería y nivel de satisfacción de los pacientes del área de emergencia, 

hospital Universitario de Piura, 2018”. La investigación tuvo por objetivo 

Determinar la relación entre calidad de cuidado de enfermería y el nivel de 

satisfacción de los pacientes del área de Emergencia del Hospital universitario 

de Piura 2018; la metodología fue de tipo correlacional, nivel aplicativo, un 

método inductivo y diseño experimental de corte transversal la muestra de 123. 

Los resultados, la calidad del cuidado es regular (49,6%) y los pacientes están 

medianamente satisfechos (63,9%); de la mala calidad, (51,2%); con buena 

calidad, Concluyendo que existe una correlación positiva y baja entre ambas 

variables, la recomendación principal es a las enfermeras del área de 

emergencia del Hospital Universitario de Piura. 

2.2 Bases teóricas y conceptuales de la investigación 

2.2.1 Bases teóricas  

Watison inició siu ciarrera die enfeirmería e in lia esicuelia die e infermería 

Liewis Gaile y comipletó siiu liceniciatur ia eiin 1961, ciontinuó siiu educiación y 

oibtuvo una maestría en “psiquiaitría eiin eil cam ipus die cienicias die lia sialuid y 

uin idoctorado ein psiciología ediucativa y die asesoramiento ein Boulder 

Juniior College. Watison iciree quie eil eistudio die lias humianidades amiplía lia 

miente iy aumenita lia reflexióin y eil criecimientio perisonial, pior lio qu ie eis 

pionieria ein lia intiegración die lais humanidiades, lias arteis y lias cieinciais. (32) 

Quiiein sostienie lia investigiación eis lia teoriista Jeian Wiatson, en su teoría 

del Cuidado Humano, basada específicamente en armonía entre mente, 
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cuerpo y alma, mediante una relación de ayuda y confianza entre persona 

cuidada y cuidador. Además, su teoría posee un enfoque filosófico con 

base espiritual, considerando el cuidado como un modelo moral y ético de 

la enfermería. En su filosofía considera que el cuidado humano abarca un 

compromiso moral; es decir proteger y realzar la dignidad humana, la 

experiencia, percepción y conexión, de tal forma que se muestre interés 

hacia la persona. El cuidado que ella contempla, se está cumpliendo dentro 

del proceso del cuidado que proporciona enfermería, basado en un 

compromiso moral, el cual requieren los usuarios sean sanos o cursen 

proceso de enfermedad, de esta forma mejorar su calidad de vida. (33) 

Watison h ia estiudiado ciuidado die e infermería c ion enifoques filosióficos 

(eixistenicial – feinomenológico) y cion baise eispiritiual, y vie eil c iuidadio 

ciiomio u in idieal mioral y éticio die lia en ifermería, ein o itras paliabras; eil cuidiado 

humiano comio reliación terapéu itica básicia enitre lios sereis humianos, eis 

relacionial, tranispersonal e intersuibjetivo. (33) 

Tiamibién miencionia eil cionceptio miet ia piaradigmáticia quie sion: Sialiud y 

lia pirecisó coimo uinidad y arimoinía ein lia meinte ciuerpo y eil almia y eistá 

asiociado coin eil griado die cioherencia en itre eil yio peircibidio y e il yio 

exiperime intado, consideriia a lia per isonia coimio unia unidiad die meinte, ciuerpio, 

espíiritiu y niaturalezia y r iefiere quie lia perisonalidiad via uniida a idieas, d ionde 

eis librei d ie tiomar diecisionies. (34) 

Enitoirnio: Nios dic ie quie eil piapiel die lia enferimieria eis atiender lios 

entoirnos y iqu ie inicluye lia piercepición die s ií miism io, creencias, expeictativas 

e hist ioricidad (pasiado, presiiente y futiuro), paria Wiatson lia enifermi iería 
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conisistie ein conociimiento, penisamiento, vailiories, filiosofía compiromiso y 

acición cion cierito gr iado die pa isión, asimism io, e il cuidiado eis lia eseincia die 

lia enf iermiería, qu ie inicluyie ac icioniies tran isper isonialies paria priotegier, 

miejioriar y preser ivair a lia persionia, ayudánidolia iasí a enicontriar senitidio a lia 

enfeirmediad, ail sufrimienito y a siobrievivir y aiyudar ail otrio a siuperarsie y 

autociur iación. esicalia eiin lia miedición d iel cuidiadiio humianio tranispersonial 

biasadio ein lia tieoría die Jeian Watison, eil cuial presientan 6i dimenisionies.” (35) 

Satisfacer Necesidades: el ser humano tiene necesidades estratificadas, 

es decir escalonadas y jerarquizadas. Enfermería a través de sus acciones 

de cuidado, brinda satisfacción de estas necesidades que requiere la 

persona en su totalidad en el rubro de la salud, así también a la comunidad, 

debido a que abarca los distintos estratos de necesidades. (36) 

Relación enfermera/paciente: aquí destaca la importancia de la 

comunicación que se convierte en una necesidad básica tanto del paciente 

como de la familia. Ésta debe ser interactivo y recíproco, se logrará que el 

paciente conozca su proceso de enfermedad y estado actual, toda esta 

información debe ser revelada de forma honesta, congruente, con 

percepción de la realidad, sensibilizándose con el paciente. (37) 

Autocuidado de la Profesión: Cuidado profesional es aquel brindado 

por profesionales en conocimientos científicos en el rubro de la salud, 

poseendo habilidades, destrezas y técnicas que ayudan al usuario, familia 

y comunidad a resguardar su salud. Y es que el cuidado es el atributo de la 

Enfermería, a través de ello se comparten acciones que benefician al 

cuidador y la persona cuidada. (38) 
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Los Aspectos espirituales del cuidado enfermero: a través de cuidados 

espirituales, enfermería tiene una gran responsabilidad en ayudar al 

paciente en buscar respuestas que no podemos dar con la explicar con la 

razón o el conocimiento, y uno de estas respuestas están en base al sentido 

de la vida, más si el paciente se encuentra en proceso de muerte; es así que, 

estos cuidados deben ser responsables, respetosos y dedicados al paciente. 

(38).  

Aspectos éticos del cuidado: el cuidado humanizado debería ser 

inmerso en una filosofía de vida del actuar enfermero que brinda cuidado 

y que también debe de cuidarse y poder asegurar la calidad de cuidados 

que proporciona en distintos ámbitos de la salud. Enfermería posee ética 

la misma que estudia los comportamientos en la práctica de la profesión. 

(39) 

Inclusive un estudio de Avedis Donabedian, considera que en la 

calidad de atención en salud, abarca la aplicación de ciencia/tecnología, 

sin superar respectivos beneficion al nivel de calidad, engloba el nivel 

esperado para los adultos. (40) 

Similarmente realizó más estudios relacionados, sobre estimación de 

calidad, teniéndose en cuenta 03 principios: estructura, proceso y efecto; 

este último se considera el éxito logrado al ejecutar el proceso de atención, 

convirtiéndose en el nivel satisfactorio obtenido para el paciente, esto hace 

que el usuario recurra a confianza de los cuidados de enfermería (41) 

La “calidad de vida es el grado en que una persona está sana, cómoda 

y es capaz de participar o disfrutar de los acontecimientos de la vida. Es 
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fundamental que los profesionales de la salud tengan en cuenta la calidad 

de vida al establecer los objetivos de la atención de cada paciente y 

utilizarla como guía para todas las decisiones relacionadas con la atención. ”  

(42) 

Por proceso: en la actualidad el esfuerzo por mejorar la atención en 

salud es evidente y de esta forma garantizar que el usuario obtenga 

servicios adecuados satisfactorios, considerándose el proceso de atención 

brindada es el ideal relevante que asegurar calidad, para el logro de ello se 

debe disponer de medicamentos e insumos para una mejor atención. (43) 

Por resultado: a través de indicadores de mortalidad, morbilidad y 

discapacidad, la cultura, saneamiento de viviendas y servicios básicos, 

entorno, alimentación, la genética, entre otros, miden los resultados. Estos 

se consideran agentes extrínsecos, salud óptima y es así que, adecuada 

enlazado forma clara actos de enfermería. (44) 

En esta profesión una buena atención es esencial para el logro de la 

autonomía y de esta forma relacionar el conocimiento en. El ejecutar que 

evalúan usuario, viene a ser un cuidado más próximo de las necesidades 

prácticas de la persona. (45) 

El área de emergencia es el primer nexo que recepciona al usuario en 

condiciones médicas no favorables que requiere la atención inmediata, 

encontrándose en situación crítica o su salud vital está en peligro. El 

personal de enfermería toma acciones a brindar, otorgando apoyo 

emocional y humanizado que lo distingue de otros profesionales, así el 

paciente pueda sentirse en confianza y seguro de la atención que está 
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recibiendo. El área de emergencia a causa de la alta demanda de pacientes 

para atención, hace de que los servicios prestados por el profesional de 

enfermería, sean más demandantes o exigentes en comparación con otros 

servicios, razón por la cual se originan mayores desafíos para el 

profesional de enfermería, razón por la cual se necesitan más recurso 

humano en el servicio y lograr brindar una mejor atención de calidad. (46) 

2.2.2 Bases “Conceptuales 

Caliidad d iel cuidiado: El cuidado de enfermería es la base del 

cuidado de los pacientes que viven en constante interacción con el 

entorno y las experiencias de vida y se preocupan por su salud, la cual 

puede ser buena o mala, es decir, el cuidado de enfermería se limita a 

atender los requerimientos diarios, pues quien son peores que por el 

contrario, necesitan sus conocimientos científicos para cuestiones 

prácticas y la aplicabilidad de los planes urbanísticos y la toma de 

decisiones que respondan a las necesidades permanentes de los pacientes. 

(47) 

Cuidado: se define como una activid iad humana con el objeitivo de 

brindar cuida idos a las personias sanas y enfermas, el ciuidado en enfer imería 

es conisiderado una disciplina que inv iolucra no solo a la p iersona que lo 

recibe, sino que tambiién al personal de saluid como transmisora. (48) 

Adulto: Se considera a la persona que alcanzo la etapa de la 

adolescencia y por ende ha concluido desarrollo físico y mental, además 

de estar en la capacidad de reproducirse. Y es que apartir de los 18 años se 

considera a una persona como adulto (a). Además, este término en el 



22 

 
 

 

contexto humano abarca connotaciones relacionadas a aspectos sociales y 

legales. (49) 

Enfermería: El bieneistar como especialidad de la enfermería, ha 

tienido su auige durante el último deicenio, responsabilidad personal en los 

cuiidados sanitairios es la base de cualquier plan de reforma de tales 

ciudadanois y la enferimera se constituye en el pr iincipal agente encargado 

de motivair a los usua irios para que mantengan su sailud personal”. (50) 

Cuidiadois die einfiermería: La calidad de enfermería logra los 

principios de promoción, prevención, tratamiento, rehabilitación, 

cuidados paliativos, etc., para que las “personas con calidad y atención a 

través de los servicios puedan lograr una mejora continua en la mediana 

edad y la vejez y luego influir en ellos. Con los miedos y condiciones 

que se dan y los que tratan de satisfacer las necesidades y deseos del 

paciente. (51) 

Área Hosp iitalaria: atención hospiitalaria se presta en funición de las 

característ iicas del pa­ciente y su proceso, e in consultas externas, en i 

hospital de día y en régim ien de internamiento hospit ialario, eil acceso del 

piaciente a la atención de urgiencia hospitalaria que se p iresta durante las 

veiinticuatro horas del día a pacien ites que sufran un ia situación clínica 

aguda que obl iigue a una atención inm iediata de los servici ios del hospital- 

se realiza por remi isión del médico de ateinción primaria o esp iecializada o 

por razones de urgenc iia o riesgo vital que pu iedan requerir mediidas 

terapéuticas exclus iivas del medio hospitalario.” (52) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Diseño de la investigación 

La investigación fue de tipo cuantitativo, descriptivo, univariado y de 

diseño no experimental de corte transversal. 

Cuantitativo: es una forma estructurada de recopilar y analizar datos 

obtenidos, cuantitativa implicó el uso de herramientas informáticas, 

estadísticas y matemáticas para obtener resultados, fue concluyente en su 

propósito ya que trató de cuantificar el problema y entender qué tan 

generalizado está mediante la búsqueda de resultados. (53) 

Descriptivo: el análisis estadístico fue univariado porque solo describe 

(finalidad cognoscitiva); o estima parámetros (propósito estadístico) en la 

población de estudio a partir de una muestra. (53) 

No experimental de corte transversal: porque la investigación 

transversal refiere que la variable de estudio fue medida una sola vez; esto 

implicó describir el fenómeno o hecho tal como se dio en la realidad. Es decir, 

se obtuvo información en un tiempo y espacio determinados. (53) 

3.2 Población muestra  

             Universo muestral:  

      El universo muestral estuvo constituido por los pacientes hospitalizados en 

los meses de diciembre 2022 a enero del 2023. Según registro de clínica Auna 

Miraflores y en base a esa información se tomó la muestra de 80 adultos del 

Área Hospitalaria de los meses mencionados. Todos los pacientes 

hospitalizados aceptaron participar de la investigación. 
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Unidad de análisis: Cada Adulto del Área Hospitalaria de la Clínica Auna 

Miraflores- Piura. 

           Criterios de Inclusión  

• Todos los adultos que acudieron al servicio emergencia siendo de ambos 

sexos. 

• Adultos mayores de 18 años que acudieron por servicio de emergencia.  

• Adultos que permanecieron más de 6 horas en el servicio de emergencia.  

• Adultos que aceptaron participar en el estudio.  

Criterios de Exclusión: 

• Adultos que presentaron problemas de comunicación y que tiene trastorno 

mental.  

• Adultos con déficit sensorial.  

3.3 Definición y Operacionalización de variables 

Calidad del Cuidado de Enfermería 

Definición conceptual: 

Es un conjunto de acciones ordenadas, organizadas, y evaluadas 

realizadas con el fin de garantizar seguridad, eficiente y eficaz, esta calidad 

cuidado de enfermería tiene que ver con el paso y el establecimiento de 

hábitos, conductas y cuidados que no sólo cuiden la salud de una persona de 

manera específica, sino que supongan el mantenimiento de un ambiente 

hospitalaria y saludable para todos sus integrantes. (54) 

             Definición Operacional 
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Excelente (121-128) 

Bueno (112-120) 

Regular (96-111)  

Malo (32-95) 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la encuesta.  

El instrumento de recolección de datos que se utilizó fue el cuestionario, 

elaborado por Oscar Javier González Hernández en el año 2015, cuyo título 

fue “Comportamientos del Cuidado de Enfermería”, fue validado por 4 jueces 

expertos para otorgarle validez: 2 docentes del curso de investigación de 

Enfermería, “Jefa del departamento de Enfermería del Hospital Regional – 

Puno” y el “responsable de la oficina de gestión de Calidad”, el cual fue 

sometido a la prueba binomial obteniendo que las apreciaciones de los jueces 

expertos concuerden en un 0,98 que muestra que el instrumento es válido. 

Posterior a ello, se realizó la prueba piloto; encuestando a 20 pacientes del 

“servicio de Gineco - Obstetricia del Hospital II-I en Puno, para determinar la 

confiabilidad”, se calculó el Alfa de Cron Bach, esta evaluación arrojó una 

valoración de 0,96, concierne a que la semejanza de los ítems dentro del 

instrumento mide los iguales rasgos; alcanzando así la confiabilidad del 

instrumento que significa aprobado. (ANEX0 3) 

      El instrumento está constituido por tres partes: 



26 

 
 

 

• La primera es la presentación donde se explicó al responsable de la 

investigación, objetivo general la investigación, el respeto a la 

confidencialidad y agradecimiento. 

• La segunda parte señaló los datos generales el cual tiene 3 ítems: edad, 

género y grado de instrucción. 

• La tercera parte son las instrucciones que debieron tener en cuenta para 

desarrollar el cuestionario, habiendo un total de 32 ítems dividido en tres 

dimensiones: 

1era dimensión “Cualidades del Hacer de Enfermería consta de 7 

ítems”, 2da dimensión “Apertura a la Comunicación Enfermera (o) – 

Paciente consta de 8 ítems” y la 3era dimensión “Disposición para la 

Atención” con 13 ítems. 

El instrumento estuvo elaborado en la modalidad escala tipo Likert, en 

donde se asignó un valor numérico con puntuación del 1 al 4: Nunca= 1, 

Algunas veces= 2, Casi siempre= 3, Siempre= 4. Este instrumento evalúo 

actitudes, comportamientos y predisposiciones particulares respecto a la 

función de Enfermería en Instituciones Hospitalarios. Posteriormente estas 

respuestas estuvieron categorizadas basándose en los puntajes propuestas 

por Likert, considerando la medición de: 1. Excelente, 2. Bueno, 3. Regular, 

4. Malo. Para medir la Calidad del Cuidado de Enfermería, esta categoría 

incluyó 32 ítems, teniendo el rango real de 32 a 128 puntos, al clasificar las 

respuestas se dispone de cuatro rangos los cuales son: 

• Excelente 121 – 128 puntos 
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• Bueno 112 – 120 puntos 

• Regular 96 – 111 puntos 

• Malo 32 – 95 puntos 

La encuesta tiene tres dimensiones: 

La primera es “Cualidades del Hacer de Enfermería”, esta categoría 

incluye 7 ítems (1, 2, 6, 7, 8, 15 y 17), el rango real es de 7 – 28 puntos, se 

definen a continuación: 

• Excelente 27 – 28 puntos 

• Bueno 25 – 26 puntos 

• Regular 20 – 24 puntos 

• Malo 7 – 19 puntos 

Dimensión “Apertura a la Comunicación Enfermera (o) – Paciente” con 

8 ítems (4, 5, 9, 10, 11, 12, 14 y19), el rango real es de 8 – 32 puntos, se 

definen a continuación: 

• Excelente 30 – 32 puntos 

• Bueno 27 – 29 puntos 

• Regular 21 – 26 puntos 

• Malo 8 – 19 punto 

Dimensión Disposición para la Atención con 17 ítems (3, 13, 16, 18, 

20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32), el rango real es de 17 – 

68 puntos, se definen a continuación 
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• Excelente 65 – 68 puntos 

• Bueno 58 – 64 puntos 

• Regular 50 – 58 puntos 

• Malo 17 – 49 punto 

 

3.5 Plan de análisis 

Procedimientos de recolección de datos: 

• Se informó y se solicitó el consentimiento de los adultos del Área 

Hospitalaria de la Clínica Aúna Miraflores - Piura, haciendo hincapié que 

los datos recolectados y resultados obtenidos mediante su participación 

son estrictamente confidenciales. 

• Se realizó la coordinación con el encargado de la Clínica Aúna 

Miraflores - Piura, de acuerdo al tiempo que dispone para el día, hora y 

la fecha y poder realizar dicho cuestionario. 

• Se realizó la aplicación de los instrumentos a cada adulto participante. 

• Los instrumentos que se aplicaron fueron en un tiempo determinado de 

20 minutos, las respuestas fueron marcadas de manera personal y directa 

por cada adulto. Después de la aplicación del cuestionario, se obtuvo los 

datos necesarios, y posteriormente fueron procesados y organizados en 

tablas estadísticas según la variable de estudio. Además, se calculó 

frecuencias y la distribución porcentual infrecuencias absolutas y 

relativas. Luego los datos tabulados fueron procesados, analizados, 

interpretados y discutidos, abarcando la información recolectada en las 
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bases teóricas del estudio de investigación. Posteriormente, se procedió 

a redactar el informe final de la tesis de investigación.  

• El procesamiento y análisis de datos se realizó a través del paquete 

estadístico SPSS, versión 25.0 y Excel 2016, que fue seleccionado de 

acuerdo con el total de la muestra; luego se elaboró la base de datos con las 

respuestas consignadas en el cuestionario.
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3.6 Matriz de consistencia 

 

TÍTULO  

ENUNCIAD

O DEL 

PROBLEM

A 

OBJETIVO 

GENERAL  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

VARIABLE 

 

METODOLOGÍA  

Calidad del 

Cuidado de 

Enfermería 

en adultos del 

Área 

Hospitalaria 

de la Clínica 

Auna 

Miraflores- 

Piura, 2023. 

¿Cuál es la 

Calidad del 

Cuidado de 

Enfermería en 

adultos del 

Área 

Hospitalaria de 

la Clínica Auna 

Miraflores- 

Piura, 2023? 

Objetivo General: 

• Determinar la 

Calidad del 

Cuidado de 

Enfermería en 

adultos del 

Área 

Hospitalaria de 

la Clínica Auna 

Miraflores- 

Piura, 2023. 

• Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermería en adultos 

del Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, 

según la dimensión Cualidades del Hacer de Enfermería. 

 

•  Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermería en adultos 

del Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, 

según la dimensión Apertura a la comunicación 

Enfermera(o) – Paciente. 

  

• Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermería en adultos 

del Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, 

según la dimensión Disposición para la Atención. 

 

Calidad del 

cuidado de 

enfermería. 

Tipo: 

Cuantitativo, descriptivo. 

Diseño: 

No experimental de corte 

transversal 

Muestra: 

80 adultos. 

Técnicas: 

Entrevista, observación. 
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3.7 Principios éticos 

El presente proyecto de investigación fue aplicado respetando los 

principios éticos que rigen la actividad investigativa del reglamento de código 

de ética de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. (55) 

• Protección a las personas: Se refiere a que toda persona deberá ser 

informada y que tendrá el derecho a elegir su incorporación en cualquier 

tipo de información, mostrándole seguridad hacia su persona. Durante la 

ejecución de la investigación se respetó la dignidad de la persona, la 

identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de los adultos 

del Área Hospitalaria de Clínica Auna Miraflores- Piura, 2023. 

• Libre participación y derecho a estar informado: En la investigación las 

personas adultas contaron con la manifestación de voluntad, informada, 

libre, inequívoca y específica. Mediante la cual las personas como sujetos 

investigados o titular de los datos consintieron el uso de la información para 

los fines específicos establecidos en el trabajo de investigación, se 

evidenció a partir del consentimiento informado de los adultos (anexo 6).  

• Beneficencia no maleficencia: el principio de beneficencia se refiere a la 

obligación de actuar en beneficio de otros, promoviendo sus legítimos 

intereses. En cuanto al principio de no maleficencia es la necesidad de 

abstenerse a realizar acciones que puedan causar daño o perjudicar a otros. 

Los resultados de la investigación contribuyeron a la línea de investigación 

que busca precisamente esos aspectos, así mismo el desarrollo de la 
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investigación no causó daños ni agravios morales a los adultos del del Área 

Hospitalaria de Clínica Auna Miraflores- Piura, 2023. 

• Justicia: Se garantizó que todas las personas compartieran equitativamente 

los beneficios y las responsabilidades de la investigación, se proyectó que 

el investigador ejerciera un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones tratando de garantizar que todas las personas compartan 

equitativamente los beneficios y las responsabilidades de la investigación. 

Donde los resultados se difundieron en el escenario de estudio, además se 

delimitaron los sesgos para evitar cometerlos. 

• Integridad científica: Es el desarrollo de los valores fundamentales y las 

tradiciones éticas de las disciplinas científicas, promoviendo prácticas 

rigurosas y responsables en la investigación, fue honesta y precisa. Además, 

el estudio se rigió no sólo de la actividad científica de un investigador, sino 

elaborado en función a las normas deodontológicas de la profesión de 

enfermería que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su 

ejercicio profesional. (55) 
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IV. “RESULTADOS 

4.1 Resultados:” 

TABLAj 1 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN ADULTOS DEL 

ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA MIRAFLORES-

PIURA, 2023” 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO DE LA TABLA 1 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN 

ADULTOS DEL ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA 

MIRAFLORES-PIURA, 2023” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 
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TABLA 2 

“”LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN ADULTOS DEL 

ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA MIRAFLORES-PIURA, 

SEGÚN LA DIMENSIÓN CUALIDADES DEL HACER DE 

ENFERMERÍA” 

“ 

 

GRÁFICO DE LA TABLA 2 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN 

ADULTOS DEL ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA 

MIRAFLORES-PIURA, SEGÚN LA DIMENSIÓN CUALIDADES DEL 

HACER DE ENFERMERÍA ” 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestijonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicad jo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 

  
 

 

 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 
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TABLA 3 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN ADULTOS DEL 

ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA MIRAFLORES-PIURA, 

SEGÚN LA DIMENSIÓN APERTURA A LA COMUNICACIÓN 

ENFERMERA (O)- PACIENTE” 

 

“ 

 

GRÁFICO DE LA TABLA 3 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN 

ADULTOS DEL ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA 

MIRAFLORES-PIURA, SEGÚN LA DIMENSIÓN APERTURA A LA 

COMUNICACIÓN ENFERMERA (O) – PACIENTE” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 
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TABLA 4 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN ADULTOS DEL 

ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA MIRAFLORES-PIURA, 

SEGÚN LA DIMENSIÓN DISPOSICIÓN PARA LA ATENCIÓN ” 

 “Fuente: Cuestijonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicad jo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 

 

GRÁFICO DE LA TABLA 4 

“LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN 

ADULTOS DEL ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA 

MIRAFLORES-PIURA, SEGÚN LA DIMENSIÓN DISPOSICIÓN PARA 

LA ATENCIÓN” 

 

 

 

 

 

 
 

 

“Fuente: Cuesti jonario d je Comportami jentos del Cu jjidado de Enfermería, elaborado por 

Gonzáljez O. Aplicadjo en ljos adultjos djel Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, 

2023”. 
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4.1 Análisis de resultados 

Tabla 1  

Se “muestra que la calidad del cuidado de enfermería, en adultos del área 

hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores, del 100% (80), el 54,0% (43) es bueno, 

el 46,0% (37) es regular”.  

En el área hospitalaria, la calidad del cuidado es buena y se ve reflejado en 

más de la mitad de los encuetados. Estos resultados muestran para la percepción 

del paciente que la calidad de atención que brinda el personal de enfermería tiene 

buena aceptación. Existen factores positivos que influyen en los resultados 

obtenidos, ya que la enfermera de clínica Auna explica minuciosamente los 

cuidados al paciente, procedimientos a realizar. Además, muestra interés en 

atender sus necesidades, también demuestra confianza al paciente y éste se pueda 

sentir seguro de los cuidados recibidos, logrando su satisfacción. Además, 

debemos de tener en cuenta que un 46,0% indican que la calidad de atención es 

regular, resultados no tan distanciados de los obtenidos sobre calidad de atención 

buena. Así como en clínica Auna la calidad de atención es buena, se debe imitar el 

cuidado que brinda la enfermera en esta clínica. 

La función administrativa y de gestión resalta en el personal de enfermería de 

clínica Auna, funciones como agilizar los trámites de alta, está pendiente si lleva 

indicaciones médicas o no, le explica al paciente de forma clara y concisa sobre 

sus indicaciones de tratamiento que llevará en casa, todo ello hace de que el 

paciente se valla de alta contento y sobre todo agradecido por la atención recibida. 

En cuanto a la remuneración es muy buena comparación de otras entidades, hace 

que la enfermera se motive más por brindar una atención de mejor calidad, pero 



38 

 
 

 

también pensado en los costos del paciente, situación que es muy diferente al 

MINSA, debido a que al paciente si le cobertura en su totalidad los gastos de su 

atención, pero no recibe la misma atención que en una entidad privada, además que 

su recuperación demanda de muchísimo más tiempo. 

Resultados “hallados se asimilan con la investigación encontrada por Castillo 

E, (56). En su investigación titulada” “Calidad del cuidado de enfermería en adultos 

del servicio de emergencia. Hospital Víctor Ramos Guardia_Huaraz, 2022”. 

“Conc,luye que d,el 100% (102), el 58,8% (60) es reg,ular, el 26,5% (27) bu,eno, el 

9,8% (10) m,alo y el 4,9% (5) es exc1elente.” 

As,í m,ismo, en otr,o es,tudio sim ,ilar co,n e,l e,studio de Iz,quierdo J, (57). E,n s,u 

tes,is titula,da “Calidad de Cuidado de Enfermería y Satisfacción del Adulto Mayor 

en el Centro de Salud Cayalti – Chiclayo 2022”. el 49,2 % manifestaron que es 

regular, por otro lado, un 47,7 % manifestaron que fue buena, por lo que definimos 

que en este grupo predominó la escala de regular calidad de cuidado de enfermería. 

Si,n em,bargo, e,ste est,udio di,fiere po,r Sil,va E, (58). E,n s,u invest,igación: 

“calidad del cuidado de enfermería y nivel de satisfacción en los adultos maduros 

Hospitalizados Del Servicio De Cirugía. Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 

2022”. Se puede observar en la distribución porcentual de 100% (50) adultos 

maduros hospitalizados, que el 62% (31) de ellos manifiestan que la calidad del 

cuidado de enfermería es mala, mientras que el 30% (15), manifiestan que la 

calidad enfermería es regular, por otro lado, en menor medida, solo el 8% (4) 

manifiestan que la calidad del cuidado de enfermería es buena. 

As,í mism ,o, es,te est,udio d,ifiere p,or Sil,va E, (59). E,n s,u inve,stigación: “calidad 

del cuidado de enfermería en pacientes del Hospital Antonio Caldas Domínguez 
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De Pomabamba_Ancash, 2022”. Del 100%, el 70% refirió que el cuidado de 

enfermería es regular, el 19,17% que es bueno, el 5% que es excelente y el 5,83% 

que es malo. 

Los pacientes reconocen y valoran que el profesional de enfermería hace todo 

lo posible para brindarles un cuidado integral y oportuno, dado que las exigencias 

de los pacientes es tener una enfermera exclusivamente para su atención durante 

su estadía hospitalaria, caso que no es posible por la demanda de pacientes por lo 

cual no calificaron como excelente la atención brindada,  por eso que es necesario 

tener en cuenta la opinión del paciente y así esperar que incrementen el número de 

profesionales en la atención de los adultos hospitalizados. 

Según “Je,an Wat,son, re,calca q,ue el cui,dado e ,s e,je pr,incipal de enfer,mería, 

relac,ionado a interacci ,ones en el ambi ,ente, liga,das a,l se,r h,umano elig,e y dec,ide 

p,or s,í mism ,o. El actu,ar des,acuerdo c,on ciert,as pau,tas, despleg,ar la profe,sión e,n 

aptit,udes mez,cladas, co,n el f,in de con,seguir brin,dar cuida,dos d,e ca,lidad.” (60) 

    Se resalta que la dispos,ición de cui,dado e,n la clín,ica Auna es buena en la calidad 

de atención, brindando confianza y aplicando diversas estrategias para mejorar 

dentro del ámbito de salud, interactuando con el paciente y teniendo una buena 

comunicación y facilitando al profesional una mejor atención. De la misma manera 

al trasmitir confianza y al relacionarse se logrará una participación activa y fluida 

con el propósito de hacer partícipe al paciente, utilizando técnicas educativas y 

algún otro medio que permita al profesional de enfermería comunicarse con los 

pacientes para que así tome conciencia la labor que realiza el profesional.  

De igual manera, la calidad de la atención es un tema que tiende a trascender 

la realidad de la comunicación y se vincula con conductas encaminadas a 
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la participación activa de cada adulto de la clínica Auna, con el objetivo 

de hacia dónde debe encaminarse la conducta. La participación implica la 

responsabilidad de la organización y la capacidad de utilizar métodos, 

herramientas y medios educativos para ayudar a los profesionales 

generar conciencia. 

Como propuesta de conclusión se plantea que, la jefa de enfermería continúe 

trabajando junto a todo su equipo multidisciplinario de enfermería en las mejoras 

del personal y de los servicios para seguir brindando cuidados de calidad a los 

pacientes y lograr la satisfacción de los pacientes; ya que la calidad del cuidado los 

pacientes la determinan como buena, siendo un importante indicador tanto para el 

personal de enfermería y personal de gerencia, también los resultados reflejan que 

los pacientes opten continuamente ir a esta clínica para tratar sus problemas que 

aquejan su salud. 

Tabla 2  

E,l result ,ado mue,stra qu,e l,a Ca,lidad d,el C,uidado de Enfe,rmería e,n p,acientes 

adul,tos de,l  Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores-Piura, s,egún l,a 

dime,nsión Cua,lidades d,el H,acer d ,e En,fermería. Del 100% (80), el 54,0% (43) es 

excelente, el 46,0% (37) es regular, el 0,0% (0) es bueno y el 0,0% (0) es malo. 

Más de la mitad de los pacientes adultos muestran que la “Calidad del Cuidado 

de Enfermería” según la dimensión es excelente, debido a que constantemente las 

enfemeras (os) desarrollan tanto sus personalidades y valores, lo cual genera al 

paciente confianza y aprecio mediante el trato que les brindan.  

L,os resu,ltados s,e asem,ejan a Alv,án G y Quiroz L, (61). E ,n s,u estud,io: 

“Calidad del Cuidado de Enfermería y Satisfacción del Paciente en el Servicio de 
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Emergencia del Hospital Apoyo Iquitos – 2020”.  “Los siguie,ntes result,ados, qu,e 

la C,alidad del Cu ,idado d,e E,nfermería, seg,ún l,a d,imensión, C,ualidades de ,l Ha,cer 

de Enfe,rmería, el 76,5% d ,e los pacie,ntes mencio,naron qu,e l,a ca ,lidad de,l cu,idado 

d,e enfer,mería f,ue bue,na, 21,1% re,gular”. 

Los resul,tados obte,nidos por Véliz C, (62). En su tesis: “Calidad del Cuidado 

de Enfermería, en pacientes del Servicio de Emergencia, del Hospital de Huaycán, 

Lima, Perú, 2018”. “Se concl,uye que la Calid,ad del Cui,dado de En,fermería, se,gún 

la dime,nsión C ,ualidades d,el Hac,er de Enfe,rmería, d,el 100% (60), el 45% (27) e ,s 

regu,lar, el 28,3% (17) exc,elente, 25% (15) bu,eno y el 1,7% (1) es ma,lo”. 

Ta,mbién difie,ren a los resultados obtenidos p ,or Mor,occo E”, (63). E,n s,u 

invest,igación: “Calidad de atención de enfermería desde la percepción del paciente 

adulto en servicio de emergencia, Hospital Regional Manuel Núñez Butrón, 2018””. 

“Lleg,ò a ,la siguiente  determi,nación, que, priorizar al s,er cu,idado resp,ecto a la 

empat,ía, aten,ción y amabiidad, co,mo regu,lar en u,n 58% y 70% bu,eno, pertenec,en 

a la exten,sión: Cualida,des del H,acer de Enfer,mería”. 

“Cu,ando hab,lamos d,e l,as Cual,idades d,el Pr,ofesional de Enfer,mería no,s 

referi,mos al conoc,imiento, desemp ,eño com,o profesi ,onal y lid,erazgo que ejer,cen 

co,mo prof,esionales, dich,as cual,idades se e,valúan en bas ,e a investig,aciones 

destinadas a mejorar los conocimientos y habilidades de los especialistas, el trabajo 

en equipo y la atención”.  

Según lo expuesto, “los resultados encontrados por Alván G y Quiroz L, (61). 

tienen semejanza con los resultados del presente estudio, debido a que la Calidad 

del Cuidado de Enfermería, según la dimensión Cualidades del Hacer de 

Enfermería”, e,s exc,elente, ya que e,l pac,iente visualiza que se e,nfocan básicamente 
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en su cuidado, evidencia respeto tanto por él, creencias y valores, inspira confianza, 

también nos referimos a las relaciones interpersonales, dichas características 

describen a un profesional de enfermería que hace su trabajo adecuadamente sin 

lastimar al paciente.  

Sin embargo, “tenemos los resultados de Véliz C, (62). difiere al presente 

estudio, demostrando que la Calidad de Cuidado de Enfermería ” según dicha 

dimensión, es regular, esto significa que existe una falta de confianza generando 

así el rechazo al personal de salud, lo que genera distancia e impide que el usuario 

revele sus sentimientos, emociones, inquietudes, dificultades y dudas.  

En el campo de la enfermería ha transcurrido un cambio 

trascendente a través de la formación humana y científica, con énfasis en 

la calidad asistencial y el cuidado holístico. La calidad de 

esta formación de enfermería depende no solo de sus conocimientos y habilidades, 

sino de los intereses y valores que rigen su actividad profesional. 

En cuanto a las competencias del ser, estas competencias están vinculadas 

al cuidado de enfermería, al raciocinio clínico y humano para que se 

mantenga de manera óptima la calidad del cuidado y la seguridad del 

paciente dentro de su entorno. Esto coloca al cuidado de enfermería en el centro de 

la interacción entre hábitos y creencias, valores, actitudes. 

Al realizar la encuesta se obtuvo que los adultos del  Área Hospitalaria de la 

Clínica Auna Miraflores-Piura, “en la dimensión del H,acer d,e Enferm,ería respaldan 

con u,n porcentaje qu,e mani,fiesta q,ue l,a dispos,ición d,el cuida,do d,e enferm ,ería e,n 

pa,cie,ntes adultos e,s ex,celente, dicho resul ,tado s,e v,e ref,lejado en el pers,onal d,e 

sa,lud de enfermería d ,el Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- Piura, 
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también dan apoyo a los necesitados, las enfermeras son trabajado ,ras, com,pasivas, 

ama,bles y cari,ñosas, respe,tando costumbres y tradiciones. 

Las habilidades prácticas en enfermería determinan la dimensión del Hacer 

del trabajo de una enfermera. Estas habilidades se basan en la reflexión sobre el 

acto de cuidar y dotan a los profesionales de enfermería de las habilidades clínicas 

necesarias para brindar un cuidado seguro y exitoso. 

Como propuesta de conclusión se plantea que, el personal de enfermería 

continúe demostrando sus habilidades en la atención del paciente, con la finalidad 

de seguir logrando cuidados de calidad y satisfacción del paciente y su familia. 

También al personal de enfermería que se integra reciente, le deben de inculcar y 

contagiar el buen ejercicio profesional.  

      Tabla 3 

Los resultados obt,enidos “determinan que la calidad d,el Cuid,ado d,e 

Enfer,mería e,n pacie,ntes adultos del Área Hospi ,talaria d,e la Clíni ,ca Auna 

Miraflores-Piura, segú,n la d,imensi,ón “Apert,ura a l,a Comu,nicación E,nfermera (o)- 

Pa,ciente”, que del 100% (80), el 100% (80) es regular, el 0,0% (0) es excel ,ente, el 

0,0% (0) es bue,no y el el 0,0% (0) es m,alo.”  

La “total,idad d,e l,os paci,entes descri,ben qu,e l,a Cali ,dad d,el Cu,idado d,e 

Enfermerí,a, en relación a “Ap,ertura a l,a Com,unicación En,fermera (o)- Paci,ente” 

e,s reg,ular, es,to hac,e men,ción que el personal de enfermería si se muestra 

comunicativa con sus pacientes en el memento de brindarles la atención.  

Dichos resultados se asemejan a los encontrados por Vé ,liz C, (62). E,n s,u te,sis: 

“Calidad del Cuidado de Enfermería, en pacientes del Servicio de Emergencia del 

Hospital de Huaycán, Lima, Perú, 2018”. “Concluye que la Calidad del Cuidado de 
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Enfermería, según la dimensión Apertura a la Comunicación Enfermera(o) – 

Paci,ente, de,l 1,00% (6,0), e,l 73,3% (4,4) es r,egular, e,l 21,7% (13) es bu,eno. 

A,sí mis,mo tienen similitud el estu,dio perpe,trado po,r Matencio D, (64). E,n s,u 

inv,estigación:” “Calidad del cuidado de enfermería y apoyo en la satisfacción 

espiritual al paciente hospitalizado en Servicio de Emergencia del Hospital Santa 

María del Socorro, 2019”. “Concl, ,uyó qu,e el 54% reve,ló q ,ue la dec,laración qu,e 

brin,da el prof,esional d,e Enfe,rmería es re,gular, po,rque n,o l,es faci,lita e,l diálo,go.” 

Por “úl,timo, es,tos res,ultados di,fieren co,n lo,s resulta,dos obte,nidos p,or Ali,ga 

M. y Cuyutupa Y, (65). e,n s,u te,sis””: “Percepción del paciente sobre el cuidado 

Humanizado del profesional de enfermería en el servicio de Emergencia del 

Hospital Regional Docente Daniel Alcides Carrión, 2018”. “Consig,uiendo e,l 

subs,iguiente der,ivación, e,n l,a dimen,sión: Inau,guración a l,a declara ,ción Enf,ermera 

– Paci,ente, e,s ma,la , ,en u,n 73%, deb,ido a qu,e no brind,an tie,mpo a s,us inq,uietudes, 

n,o manif,iestan c ,on u,n len,guaje cl,aro, sen,cillo y mues,tran gent,ileza y ta,mpoco 

brin,da fa,miliaridad.” 

Cua,ndo nos referimos a la dim,ensión “Apertura a la comunicación Enfermera 

– Paciente”, el enfermero s,e comunica en ambos sentidos, lo que hace posible 

formar una relación humana significativa con el paciente durante su estancia 

hospitalaria. La observación de señales corporales y expresiones verbales brinda 

la oportunidad de ir más allá de la realización de procedimientos técnicos, 

permitiendo que cada emoción, sentimiento e historia contribuyan a una 

comprensión holística de la persona (66). 

Las enfermeras de clínica Auna, cuando ingresa a la habitación del paciente 

saludan y se presentan, haciéndoles recordar que ella será la encargada de su 
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atención durante el turno y que cualquier inquietud que tengan las hagan saber con 

confianza. Además cada paciente cuenta con un timbre de llamado, según número 

de habitación, se les da instrucciones tanto a él como a su familiar acompañante 

sobre su uso, logrando que las necesidades o dudas del paciente en cuanto a su 

atención, sean resueltas inmediatamente. 

La comunicación favorece un tratamiento de calidad, requiere el 

establecimiento de una buena relación terapéutica y es una ayuda básica para 

mantener el proceso de atención, ya que, al comunicarse con el paciente, el 

personal de enfermería puede planificar y ofrecer un tratamiento más eficaz, lo que 

posibilita interacciones para la rehabilitación del paciente. Es por ello que lo que 

se le transmite es importante para la salud, no solo a través de las palabras, sino 

también a través de los gestos y expresiones, el comportamiento con los pacientes 

generando así las reacciones tanto positivas como negativas que pueden ser 

dirigidas constantemente en su beneficio (67). 

Se,gún “l,o exp,uesto, s,e finiq,uita qu,e l,os resultados encontra,dos po,r V,éliz C, y 

Mate,ncio D, (62 y 64) so,n semej,antes a,l pres,ente es,t,udio, expli,cando me,diante 

u,na prop,orción formid,able q,ue l,a” “Calidad del Cuidado de Enfermería, según la 

dimensión Apertura a la comunicación Enfermera(o) – Paciente”, en su totalidad 

es frecuen,te, sin embargo podemos decir que el personal de la salud se encuentra 

en un proceso de mejora donde tengan un tiempo establecido para poder tener una 

comunicación y escucha activa, donde se brinde una adecuada información y 

donde no pueda afectar la atención dada al paciente evitando así las desconfianzas 

y miedos. 
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Como propuesta de conclusión se plantea que, el staff de enfermería de clínica 

Auna, mejore la parte comunicativa con el paciente, si aplica; pero no en el nivel 

esperado. El jefe de enfermería debe de capacitar a su personal con la finalidad de 

mejorar para el bien del paciente y la familia, que la comunicación sea más fluida 

y sencilla y sobre todo dando relevancia que la importancia de la comunicación 

con el paciente desde su ingreso hasta su alta hospitalaria;  de esta forma demostrar 

al paciente lo importante que es para nosotros.  

     Tabla 4  

Los “resul,tados obt,enidos man,ifiestan qu,e l,a Cal ,idad de,l Cui,dado d,e 

Enfe,rmería e ,n adu,ltos del Área Hospitalaria d ,e la Clínica Auna Miraflores- Piura, 

seg,ún l,a extens,ión “Disp ,osición p,ara l,a Aten,ción”, que del 100% (80), el 100% 

(80) es bueno, el 0,0% (0) es excelente, el 0,0% (0) es regular y el 0,0% (0) es 

malo.”  

La “tota,lidad d,e l,os adult ,os rev,elaron q,ue la C ,alidad d,el C,uidado d,e 

Enf,ermería”, se,gún l,a dimen,sión in,dicada e,s b,uena, lo qu,e señ,ala e,l he ,cho d,e qu,e 

el profesional de salud día a día trabaja para mejorar mostrando el interés en saber 

cómo brindar la comodidad dentro de cada uno de los servicios y también en el 

tiempo que se les dedica a los pacientes al momento de atenderlos. ”  

Enfermería de clínica Auna tiene la disposición total para brindar atención 

durante el turno, están pendientes de su evolución, se involucran en el proceso de 

su enfermedad, escuchándolo constantemente, identifican necesidades tanto físicas, 

psicológicas y espirituales, logrando en el paciente que se sienta único y que sus 

necesidades son atendidas en el momento oportuno.  
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Estos resultados se asemejan al estudio realizado p ,or Piza,rro D, (68). E,n s,u 

t,e,sis: “Calidad del cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados de la 

Clínica Internacional sede san Borja, octubre – noviembre, 2018”. “Conc,luyó q,ue 

encue,ntran co,mo la m,ejor puntua,ción con 71% reg,ular, por,que l,es ofre,ce u ,n tra,to 

dign,o, el cuid ,ado q,ue ofre,ce e,s individ,ualizado par,a cad,a pacie,nte.” A,si mi ,smo, 

tenemos los resultados obtenidos por Véliz C, (62). En su tesis: “Calidad del 

Cuidado de Enfermería, en pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital de 

Huaycán, Lima, Perú, 2018”. “Se obs,erva la Calid ,ad del Cui ,dado de Enferme,ría, 

segú,n la dim ,ensión Dispo,sición p,ara la Aten,ción, q,ue, de,l 100% (60), el 56.7% 

(34) ,es regu,lar, el 36,7% (22) bu,eno, el 3,3% (2) exce,lente y el 3,3% (2) es m,alo.” 

Por último, estos estudios difieren con el estudio realizado por Aliaga M. y 

Cuyutupa Y, (65). En su estudio: “Percepción del paciente sobre el cuidado 

Humanizado del profesional de enfermería en el servicio de Emergencia del 

Hospital Regional Docente Daniel Alcides Carrión, 2018”. “Hall,jó qu,je lja 

disposicijó,n p,ara lja aten,cijón es ma,la con 81% d,onde se ref,ijeren que el profesi jon,al 

d,e en,fermería n,o te,nía pacijencija, n,o mos,traban int,erés p,or su,s dolencijas quje 

manifestabjan.” 

El rol “de enfermería se involucra de una manera indirecta ya que involucra los 

esfuerzos e iniciativas que generan cambios ya sea en sus conductas individuales 

o actitudes, es decir, el rol de enfermería es el apoyo social hacia el adulto 

brindándole información que beneficia a organizar servicios, proveedores de éstos 

y al propio paciente. Así mismo, la enfermera debe d je brin,djar u,n ambijent,e dje 

con,fort y un,ja ade,cujada aten,cijón “(69).  
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S,egjún “l,o ex,pujesto, s,je determ,inja qu,je ljos res,ultadjos en,contradjos ta,ntjo p,jor 

Vél,jiz C y Pizar,rjo D (62 y 68), s ,on simil ,ares a,l presen,tje estud,ijo, deb,idjo a quj,e la 

Ca,lidjad d,el Cuid,adjo dj,e Enf,ermeríja, seg,ún lja dimensi jón ““Disp,osición par,a la 

Ate,nción”” ejs buena, confirmando qu,je el profesional de enfermería si cumple con 

las necesidades del paciente, comprobando así que la calidad del cuidado de 

enfermera (o) es buena y aplicada correctamente.  

Desde sus inicios, los profesionales de enfermería han ejercido el cuidado de 

las personas que han adquirido mayor experiencia a través de la práctica y las 

relaciones interpersonales a lo largo del tiempo. El interés va más allá de la teoría 

y trata todos los aspectos del ser humano: responsabilidad, humanidad, empatía y 

espiritualidad. A eso se suman las misiones empresariales, valores humanos 

tangibles e innatos que contribuyen a crear equilibrio y mantener el respeto por la 

vida. Por eso, la compasión es naturaleza humana, rasgo y privilegio desarrollado 

o adquirido por la profesión de enfermería. La teoría de Watson contiene elementos 

que pueden satisfacer las necesidades humanas. La atención que mejora la salud, 

como los entornos de atención humanizados, ofrece el potencial para crecer y 

mejorar el estado de salud de los pacientes y las familias. (70) 

Como propuesta de conclusión se plantea que, el personal de enfermería de 

clínica Auna, continúe mostrando disposición para brindar atención y hacer que  

los cuidados tengan más relevancia para el paciente, la mayoría de personal de 

enfermería laboran solo en esta entidad, entonces no llegan al trabajo saturadas con 

el tiempo porque vienen de otros centros de labores, eso permite que tengan la 

disponibilidad  para brindar atención. La enfermera es empática, flexible, de 

respuesta rápida a las necesidades del paciente.  
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V. CONCLUSIONES  

• Más “de la mitad de los adultos del Área Hospitalaria de la Clínica Auna 

Miraflores- Piura, evjidencia que la calidad del cuidado jes exceelente, siendo un 

resultado muy importante y significativo como profjesionales de la salud, donde 

se demuestra que se está haciendo un buen trabajo en equipo dentro de esta 

jurisdicción, por lo que obtener este tipo de resultados ayudan ” a seguir 

mejorando a diario como profesional y ser humano que causa gran satisfacción 

al personal que dedica su tiempo en el cuidado de otra persona. 

• La “totalidad de los pacientes del Área Hospitalaria de la Clínica Auna 

Miraflores- Piura, evidencia que la Calidad del Cuidado de Enfermería, según 

la dimensión Apertura a la Comunicación Enfermera(o)-Paciente, es regular 

esto se debe a que el paciente manifiesta que no dedican el tiempo necesario 

para comunicarse escuchar sus necesidades ya que ellos se sienten con el 

derecho de exigir porque pagan su dinero y que en algunos casos no todos los 

profesionales les brindan información oportuna acerca de su estado de salud, 

por ende, a través estos resultados se interpreta que se está cumpliendo con la 

atención de los pacientes pero no con todas sus exigencias por la falta de tiempo 

y demanda en pacientes hospitalizados.” 

• La “totalidad de los pacientes del Área Hospitalaria de la Clínica Auna 

Miraflores- Piura, evidencia quje lja calidad de atención, es buena esto 

demuestra que está a un paso de mejora para llegar a una excelente calidad de 

atención al usuario  demostrando qu j,e e jstá e ,n proc,esjo d,je mej,or ja y,a qu,e e jl 

pers,on,jal dje enferm,eríja siem,prje demue,stra dispjo,sición p,arja d ja,r un cu ji,dado de 

calidjad.”n  



50 

 
 

 

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

• El personal de enfermería de la Clínica Auna Miraflores - Piura, debe de tener 

capacitaciones constantes para poder mejorar la comunicación y trato a los 

pacientes, cuando eso mejore por parte de los profesionales de enfermería mejorará 

la calidad en los cuidados de enfermería hacia los pacientes. 

• Estos resultados obtenidos se informaron a las autoridades administrativas de la 

Clínica Auna Miraflores - Piura para que mejoren las competencias en el personal 

de enfermería y capacitarlos continuamente, además continúen trabajando con 

mayor dedicación en beneficio de los pacientes. 

• Se deben continuar haciendo investigaciones en cuanto a cuidados de enfermería 

para que se pueda visualizar nuestras competencias que son buenas para el paciente, 

así mismo, otras entidades privadas que prestan los mismos servicios, lo tomen 

como un ejemplo a seguir y así la calidad de atención mejore a nivel de región. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

No   

 

Actividades  

AÑO 2023 - 3 

Diciembre Enero Febrero  Marzo 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  

1  Elaboración del proyecto   x  x                             

2  Revisión del proyecto por el 

jurado de investigación  

     x                           

3  Aprobación del proyecto por el 

jurado de investigación   

    x   x                         

4  Mejora del Marco Teórico y 

Metodológico  

        x                       

5  Elaboración y validación del 

instrumento de recolección de 

información 

         x                      

6  Elaboración del consentimiento 

informado 

           x                     

7  Recolección de datos            x  x                   

8  Presentación de resultados               x                  

9  Análisis e interpretación de los 

resultados 

                 x              

10  Redacción de informe preliminar                    x x  x         

11  Revisión del informe final de la 

tesis por el jurado de 

investigación 

                        x       

12  Aprobación del informe final de 

la tesis por el jurado de 

investigación   

                             

13  Presentación  de  ponencia 

 de  

jornadas de investigación 

                             x  

14  Redacción de artículo científico                               x   



67 

 
 

 

ANEXO 2 

PRESUPUESTO 

 

Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 

(S/.) 

Suministros (*)    

• Impresiones 0.50 20 

 

10,00 

• Fotocopias 0.30 30 9,00 

• Empastado 15.00 2 30,00 

• Papel Bond A-4 (500 hojas) 35.00 2 70,00 

• Lapiceros 4.00 3 12,00 

Servicios    

• Uso de Turnitin 50.00 1 50,00 

Sub total   181,00 

Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar 

información 

5.00 6 30,00 

Sub total   30,00 

Total de presupuesto desembolsable   211,00 

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría 
Base % o Número 

Total 

(S/.) 

Servicios    

• Uso de internet (Laboratorio 

de aprendizaje digital - LAD) 
30.00 4 120,00 

• Búsqueda de información en 

base de datos 
35.00 2 70,00 

• Soporte informático 
(Módulo de investigación 
del ERP University -
MOIC) 

40.00 4 160,00 

• Publicación de artículo en 

repositorio institucional 
50.00 1 50,00 

Sub total   400,00 

Recurso Humano    

• Asesoría Personalizada (5 

horas por semana) 
63.00 4 252,00 

Sub total   252,00 

Total de presupuesto no 

desembolsable 
  652,00 

Total (S/.)   863,00 
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ANEXO 3 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN 

 

I. DATOS GENERALES: 

 

1. Edad:                    

 

2. Sexo:  

 

a. Femenino ( ) 

 

b. Masculino ( ) 

 

3. Grado de instrucción 

 

a. Primaria ( )  

b. Secundaria ( )  

c. Técnico ( )  

d. Profesional ( ) 

ITEM SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 
NINGUNA 

CUALIDADES DEL HACER DE ENFERMERÍA 

1. Le hace sentir como una 

persona única 

    

2. Le tratan con amabilidad     

3. Le hacen sentir bien atentado 

cuando dialogan con usted 

    

4. El personal de 

enfermería le hace sentir 

tranquilo (as)cuando esta 

con usted 

    

5. Le generan la confianza 

cuando lo (la) cuidad 
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6. Le explican los cuidados 

usando un tono de voz 

pausado 

    

7. Le muestran respeto por sus 

creencias 

    

APERTURA A LA COMUNICACIÓN ENFERMERA (OS) PACIENTE 

8. Le miran a los ojos cuando, 

le hablan 

    

9. Le dedican tiempo para 

aclarar  sus 

Inquietudes  

    

10. Le facilidad del 

dialogo 

    

11. Explican previamente los 

procedimientos 

    

12. Le responden con seguridad 

y claridad sus preguntas 

    

13. Le indican su nombre y 

cargo antes de realizar sus 

procedimientos 

    

14. Le dan indicaciones sobre 

su atención cuando usted lo 

requiere 

    

15. Le proporcionan 

información suficiente i 

oportuna para que pueda 

tomar decisiones sobre sus 

situaciones sobre su 

situación de salud 

    

DISPOSICIÓN PARA LA ATENCIÓN 

16. La muestran interés por 

brindarle comodidad 

durante su hospitalización 

    

17. Le dedican tiempo 

requerido para su atención 

    

18. le llaman por su 

nombre 

    

19. le atienden oportunamente 

sus necesidades básicas 

(higiene, alimentación, 

evacuación urinaria e 

intestinal) 

    

20. le manifiestan que  está 

pendiente de usted 
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21. le permiten expresar sus 

sentimientos sobre 

enfermedad y su 

tratamiento 

    

22. responden oportunamente 

su llamada 

    

23. identifican sus 

necesidades de tipo físico, 

psicológico y espiritual. 

    

24. le escuchan             atentamente     

25. le preguntan y se 

preocupan su estado de 
animo 

    

26. le brindan un cuidado cálido 

y delicada 

    

27. le ayudan a manejar su 

dolor físico 

    

28. le muestran que son 

responsables con su tensión 

    

29. le respetan sus 

decisiones 

    

30. le indican que cuando  

requiere algo, usted le 

puede llamar 

    

31. le respetan su 

intimidad 

    

32. le administrar  a 

tiempos  los 

medicamentos ordenados 

por el medico 
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 ANEXO 4 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES 

FACULTAD DE CIENCIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

  

Se le comunica que el objetivo del presente estudio es: Determinar la Caliidad del 

Cuidado de Enfermería en adultos del Área Hospitalaria de la Clínica Auna Miraflores- 

Piura, 2022. El presente estudio está conducido por Maria Roxana Salvador 

Montalban, Bachiller en enfermeria de la Universidad Catolica Los Angeles De 

Chimbote. Si accede participar en este estudio, deberá responder dos cuestionarios 

mediante la entrevista, que tomará como promedio 20 minutos. Su participación será 

voluntaria. La información que se recoja será estrictamente confidencial y no se podrá 

utilizar para ningún otro propósito que no esté contemplado en esta investigación. Las 

entrevistas serán anónimas, por ello serán codificadas utilizando un número de 

identificación. Si la naturaleza del estudio requiriera de su identificación, ello solo será 

posible si da su consentimiento. Si tuviera alguna duda con relación al desarrollo del 

proyecto, es libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Si sintiera 

incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento a la 

investigadora y abstenerse de responder. Gracias por su participación.  

Yo, _____________________________________DNI_____________________ 

doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi 

participación es enteramente voluntaria. He recibido información en forma verbal y 

escrita, sobre el estudio mencionado y he comprendido la información y las 

explicaciones alcanzadas por el investigador. He tenido la oportunidad de preguntar y 

hacer preguntas. Al firmar este consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos 

personales, podrían ser usados según lo descrito en la hoja de información que detalla 

la investigación en la que estoy participando. Entiendo que puedo finalizar mi 

participación en el estudio en cualquier momento, sin que esto represente algún 

perjuicio para mí. Entiendo que recibiré una copia de este formulario de 

consentimiento y que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio 

cuando haya concluido. Para esto puedo comunicarme al celular………………. 

 

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a 

continuación: 

 

………………………………………….. ……………………………………                   

Firma del participante                                                      Fecha 
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“AÑO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO” 

  

Piura, 10 de febrero del 2023 

 

CARTA NRO 001 CPM/2023 

Señorita: SALVADOR MONTALBAN MARIA ROXANA 

Bachiller de Carrera de Enfermería 

ULADECH CATÓLICA 

 

REF: Carta s/n 2023 – ULADECH CATÓLICA 

 

Mediante la presente informarle que su carta en la cual requiere autorización para 

ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigación titulado: “calidad del 

cuidado de enfermería en adultos del área hospitalaria de clínica Auna Miraflores Piura, 

2013”; durante los meses de Enero y febrero del presente año en curso, queda su 

solicitud y puede realizar el proyecto en mención. 

Sin otro en particular,  

Atentamente:  

 

 

 

 

 

 

 



73 

 
 

 

 

 

DECLARACIÓN DE COMPROMISO ÉTICO Y NO PLAGIO 

Declaración De Compromiso Ético Y No Plagio Mediante el presente documento 

denominado declaración de compromiso ético y no plagio el autor(a) del presente 

trabajo de investigación titulado: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 

EN ADULTOS DEL ÁREA HOSPITALARIA DE LA CLÍNICA AUNA 

MIRAFLORES_PIURA, 2022 Declaro conocer las consecuencias por la infracción 

de las normas del Reglamento de Investigación de la Universidad Católica los Ángeles 

de Chimbote y el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigación para 

optar grados académicos y títulos su elaboración no hay copia, ni uso de ideas, 

apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente 

sean en versión física o digital, sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, 

por el contrario, en todos los casos se ha incorporado la cita y referencias respectivas 

conforme orienta las normas Vancouver, previsto en la Universidad. En conformidad 

del presente contenido y como su legítimo autor se firma el presente documento 

profesionales – RENATI; que exigen veracidad y originalidad de todo trabajo de 

investigación, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual. Asimismo, 

cumplo con precisar que éste trabajo forma parte de una línea de investigación 

denominado “Cuidados de enfermería y estilos de vida” dentro del cual se tiene como 

objeto de estudio Desarrollar investigaciones orientadas al cuidado de la salud de las 

personas adultas, a partir de los determinantes de la salud de la persona, se aplicó un 

diseño metodológico común, por lo tanto, es posible que tenga similitud en ese sentido 

y se explica, porque forma parte de dicha línea. También se declara que al recolectar 

los datos se tuvo acceso a nombres, apellidos, a cada uno se les asignó un código para 

preservar su identidad y proteger los derechos constitucionales, siendo el único aspecto 

inserto en los instrumentos. Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico, 

siendo el resultado el producto de un trabajo personal acorde con la línea de 

investigación del cual se deriva, trabajado bajo los principios de la buena fe y respeto 

de los derechos de autor y propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes 

para su elaboración no hay copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o 

citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente sean en versión física digital, sin 

mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, por el contrario, en todos los casos 

se ha incorporado la cita y referencias respectivas conforme orienta las normas 

Vancouver, previsto en la Universidad. En conformidad del presente contenido y como 

su legítimo autor se firma el presente documento. 

 

………………………………………………………………… 

SALVADOR MONTALBÁN, MARÍA ROXANA 

DNI: 48419126                                           


