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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas
de la motivacién para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de laempresa
Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022. La investigacion
fue, de disefio no experimental —transversal — descriptivo — de propuesta. Se utilizé
una poblacién muestral de 7 colaboradores, a quienes se les aplico un cuestionario de
14 preguntas en escala de Likert, a través de la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: el 42.86% de los colaboradores mencionaron gque a veces pueden
tomar ciertas decisiones sin consultarle a su jefe, el 42.86% expresaron que casi nunca
reciben algun tipo de reconocimiento por el logro de su trabajo, el 71.43% indicaron
que nunca perciben bonos por los objetivos logrados, el 42.86% sefialaron que solo
a veces reciben la remuneracion acorde al mercado laboral actual, el 57.14%
mencionaron que casi nunca cumplen con las actividades en el momento oportuno, el
42.86% detallaron que solo a veces estan dispuestos de ayudar a sus compafieros y el
42.86% indicaron que casi nunca coordinan y trabajan en grupo para que logren
cumplir con los objetivos. Se concluye que en la empresa Transporte & Comercio
Flores S.R.L., los colaboradores en pocas veces son reconocidos, recompensados por
los objetivos logrados y esto les causa que estén desmotivados, por lo cual tienen un

bajo desempefio en las actividades que realizan.

Palabras clave: Desempefio laboral, motivacién, objetivos.



ABSTRACT
The present investigation had as general objective: To determine the characteristics of
the motivation to improve the labor performance of the collaborators of the company
Transporte & Comercio Flores S.R.L., in the province of Huari, 2022. The
investigation was of a non-experimental design -transversal- descriptive — of proposal.
A sample population of 7 collaborators was used, to whom a questionnaire of 14
questions on a Likert scale was applied, through the survey technique, obtaining the
following results: 42.86% of the collaborators mentioned that sometimes they can take
certain decisions without consulting their boss, 42.86% expressed that they almost
never receive any type of recognition for the achievement of their work, 71.43%
indicated that they never receive bonuses for the objectives achieved, 42.86%
indicated that they only sometimes receive the remuneration according to the current
labor market, 57.14% mentioned that they almost never comply with the activities in
a timely manner, 42.86% detailed that they are only sometimes willing to help their
colleagues and 42.86% indicated that they almost never coordinate and work in group
to achieve the goals. It is concluded that in the company Transporte & Comercio Flores
S.R.L., the collaborators are rarely recognized, rewarded for the objectives achieved
and this causes them to be demotivated, for which they have a low performance in the

activities they carry out.

Keywords: Work performance, motivation, goals.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las micro y pequefias empresas tienen particular importancia
para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un
excelente medio para impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucion de la
riqueza. Hoy en dia los paises en desarrollo reconocen la importancia de las micro y
pequefias empresas por su contribucion al crecimiento econoémico a la generacion de

empleos, asi como al desarrollo regional y local. (Carretero, 2021)

Respecto a los problemas que afectan a estas organizaciones a nivel
internacional, nacional, regional y local, es posible destacar una gran cantidad de temas
no obstante con motivos de esta investigacion se destacan los suscitados especialmente

sobre la motivacion y el desempefio laboral como se indica a continuacion:

En Espafia, las MiPymes representan el 62% del Valor Afiadido Bruto (VAB)
y emplean a mas de ocho millones de trabajadores. No obstante en las empresas
Espariolas, al menos un 45,7% de la poblacion laboral no esta satisfecha. Las causas
para esa desmotivacion pueden ser diversas en un mismo grupo, pero las
principales razones suelen ser comunes en distintas empresas y tienen que ver con los
siguientes puntos: la falta de reconocimiento: si no se ven recompensados los esfuerzos
que realiza un trabajador para lograr sus objetivos, se deteriora su compromiso con la
mision institucional y por tanto, se siente desmotivado; y también por la ausencia de

plan de carrera: si el empleado no ve futuro en la compafiia, un proyecto del que forma



parte, dificilmente se sentird motivado en su trabajo y realizara trabajos ineficientes.

(Hernandez, 2021)

Por otro lado en Colombia, las micro y pequefias empresas desempefian un
papel fundamental para la vida econémica, laboral y productiva del pais. Sin embargo
los trabajadores de estas Mypes tienen un bajo desempeiio laboral, el principal
problema es la falta de motivacion en metas y objetivos, del mismo modo por la
ausencia de estrategias de retencion y medicién de la satisfaccion del colaborador.
También es debido a los bajos salarios, la poca flexibilidad, el clima laboral
inadecuado. Uno de los hallazgos mas importantes muestra que el 60% de los gerentes
comerciales y de recursos humanos no tienen programas para desarrollar estrategias y

retener a su talento humano para cumplir los objetivos establecidos. (Martinez, 2019)

Asi mismo en México, las micro y pequefias empresas tienen un rol importante
por la aportacidn que hacen a la economia mediante la generacion de empleos, ingresos
y abastecimiento de aquellos nichos de mercado no cubiertos por la grande empresa,
ademas de dinamizar la actividad productiva de las economias locales. A pesar de ello
existen problemas sobre la desmotivacion laboral, los principales factores destacan
la falta de objetivos o retos, ausencia de un plan de desarrollo profesional, monotonia,
estrés, exceso de actividades, mala relacion con los jefes o compafieros, escasa
remuneracion, superiores que no saben escuchar o que son incompetente. (Vargas,

2019)

En Bolivia, las micro y pequefias empresas representan, sin lugar a dudas, una
realidad econodmica y socialmente relevante. En las empresas Bolivianas un 33% de

los trabajadores del pais no reciben ningun tipo de motivacion en su fuente laboral.


http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2010/09/02/mucho-trabajo-toma-tu-hora-de-comida

Los principales desmotivadores de los trabajadores identificados por el estudio son la
falta de autonomia (15%), el no tener desarrollo profesional (14%), la carencia de
oportunidades de aprendizaje (13%) y el sentimiento de lo que se hace no es til (13%),
todos factores internos que no cuestan dinero, mientras que los externos si requieren
de recursos para su aplicacion. Ademas estan el trato injusto, el exceso de carga
laboral, el trato verbal negativo del supervisor, el salario sin equidad, la lentitud y
burocracia, la ausencia de un inspector integro, la incoherencia del controlador, y la

falta de estructura y equipamiento. (Sanchez, 2022)

Dentro del territorial Peruano, las micro y pequefias empresas son una de las
mayores impulsoras del crecimiento econémico para el pais, ya que ellas son la puerta
para una mejor calidad de vida, con una posicion individual o colectiva en un
determinado sector, y si hay una mejora, muchos crecen individualmente y generan un
crecimiento. En las empresas peruanas el 73% de los trabajadores se siente
desmotivados debido a que el 20% no cuenta con buen clima laboral, el 19% no tiene
un buen lider, el 12% no esta conforme con su remuneracion, al 10% la empresa no
retribuye sus logros. El cual a ocasionado pérdidas en temas de productividad y

competividad. (Tello, 2021)

En Lima, en las micro y pequefias empresas los trabajadores se sienten
desmotivados por la falta de reconocimiento, capacitacién, oportunidades de
desarrollo profesional y planes de motivacion. Ademas, se ha observado que los
ambientes son compartidos. En consecuencia, la incomodidad de los trabajadores e

insatisfaccion se muestra a diario. (Labajos, Cieza y Moreno, 2020)



En Ancash, los colaboradores de las micro y pequefias empresas no se
encuentra motivados por sus lideres, debido a que el salario, las politicas de empresa,
las escasas 0 nulas posibilidades de desarrollo, la falta de flexibilidad o los horarios y
jornadas interminables son las causas de la insatisfaccion en el trabajo que afectan al

desempefio laboral. (Rosales, 2022)

Finalmente, en la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la
Provincia de Huari, donde se desarrolld la investigacion los colaboradores no se
encuentran motivados por sus jefes debido a la falta de reconocimiento por los logros
de sus objetivos, por el salario que perciben y por la carencia de liderazgo y
capacitaciones son las causas de la insatisfaccion en el trabajo que afectan su
desempefio laboral. En definitiva hoy en dia los trabajadores valoran mucho su sueldo,
pero valoran mucho mas aquellos beneficios no monetarios, puesto que, los

mantendria motivados, felices, con méas energia y mas compromiso.

Ante esta situacion problematica se planted el siguiente enunciado del
problema: ;Cuéles son las caracteristicas de la motivacion para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en

la provincia de Huari, 2022?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Determinar las caracteristicas de la motivacion para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores

S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos: Describir las caracteristicas de la motivacion intrinseca de los



colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de
Huari, 2022. Describir las caracteristicas de la motivacion extrinseca de los
colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de
Huari, 2022. Describir las caracteristicas de la eficacia de los colaboradores de la
empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.
Describir las caracteristicas de la eficiencia de los colaboradores de la empresa
Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022. Elaborar una
propuesta de mejora de la motivacion para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de

Huari, 2022.

En consecuencia, la presente investigacion se justifica de manera tedrica,
porque se presento teorias sobre la motivacion y desempefio laboral, asi mismo se
presentaron las dimensiones de cada variable, por lo tanto, esto permitio analizar las
ventajas de contar con trabajadores motivados, asi como incrementar su desempefio a

través de reconocimientos.

Ademas, se justifica de manera préactica, porque sera favorable para la empresa,
ya que la propuesta que se generd serd de mucha utilidad para que aumente el
desempefio de los colaboradores a través de la motivacion, todo ello con la finalidad

de retener al talento humano y generar una mayor productividad.

También se justifica metodoldgicamente, puesto que se disefid un cuestionario
considerando cada dimension con sus respectivos indicadores el cual se realiz6 como
fuente a las bases tedricas, y permitio recopilar informacion para la realizacion del

analisis de los resultados, teniendo en cuenta los objetivos elaborados en la presente



investigacion para asi encontrar la solucion al problema que tiene la empresa en

estudio sobre la motivacion para mejor el desempefio de los colaboradores.

La investigacion fue, de disefio no experimental — transversal — descriptivo —
de propuesta. Se utiliz6 una poblacion muestral de 7 colaboradores, a quienes se les
aplico un cuestionario de 14 preguntas en escala de Likert, a través de la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: el 42.86% de los colaboradores
indicaron que a veces pueden tomar ciertas decisiones sin consultarle a su jefe, el
42.86% mencionaron que casi nunca reciben algun tipo de reconocimiento por el logro
de su trabajo, el 71.43% expresaron que casi nunca reciben bonos por los objetivos
logrados, el 57.14% sefialaron que casi siempre mantienen un trato formal y respeto
con el resto de los colaboradores, el 57.14% mencionaron que casi nunca cumplen sus
actividades en el momento oportuno, el 42.86% indicaron que la empresa solo a veces
se siente satisfecho con las actividades que realizan, el 42.86% sefialaron que solo a
veces ayudan a sus comparnieros, el 42.86% mencionaron que casi nunca coordinan y

trabajan en grupo para que logren cumplir con los objetivos.

La investigacion concluye que en la empresa Transporte & Comercio Flores
los colaboradores en pocas veces pueden tomar ciertas decisiones, ademas casi nunca
son reconocidos, recompensados por los objetivos logrados y esto les causa que no
cumplan sus actividades en tiempos establecidos, ademas casi nunca coordinan para
que trabajen en grupo por falta de liderazgo. Finalmente se realiz6 un plan de mejora
de acuerdo a los resultados obtenidos con la finalidad de establecer estrategias que

permitan mejorar el desempefio laboral de los colaboradores a través de la motivacion.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Tomala (2022) en su trabajo de investigacion Motivacion y desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Gabrihidelec del Cantén La Libertad. Tuvo como
objetivo general: Analizar la motivacién extrinseca e intrinseca de la empresa
GabriHidelec del cantdon La Libertad para proponer estrategias motivacionales que
permita mejorar el desempefio laboral de los trabajadores. La metodologia de
investigacion fue tipo descriptiva, enfoque cualitativo. Para poder obtener la
informacidn se considerd una poblacion de 10 trabajadores, a quienes se les aplico un
cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados:
el 50% de los colaboradores sefialaron que por realizar un excelente trabajo recibe
algun incentivo monetario, el 50% indicaron que las actividades que realiza estan
acorde a sus capacidades y funciones, el 70% indicaron que se evalta el desempefio
laboral, el 60% consideraron que cuenta con todas las capacidades y habilidades para
cumplir con las actividades asignadas, el 50% cumple con los objetivos establecidos
oportunamente. Concluyendo que en la empresa no usan estrategias de motivacion
como reconocimientos monetarios, capacitaciones, ascensos evaluacién de
rendimiento, integraciones y/o actividades sociales que permitan fortalecer el

desempefio laboral de los trabajadores.

Ortiz (2021) en su tesis La motivacion y su influencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Fairis C.A., de la ciudad de Ambato. Tuvo como
objetivo general: Establecer como la motivacion influye en el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Fairis C.A. de la ciudad de Ambato. Emple6 la



metodologia de investigacion enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional. Para
adquirir la informacion se encuestd una poblacion de 174 trabajadores de la empresa
en estudio, mediante la técnica encuesta y el instrumento cuestionario elaborado con
22 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: el 35.06% de los colaboradores
estan totalmente de acuerdo en que, si son motivantes los incentivos que la empresa
plantea a los trabajadores que estan cumpliendo sus metas, el 41.95% afirmaron que
estan totalmente de acuerdo en que se motivan al saber que la empresa toma en
consideracion las opiniones de los mismos dentro de cada una de sus areas de trabajo,
el 43.68% de los colaboradores prefieren trabajar en compafiia de otras personas,
ademas, les agrada escuchar y aprender de los dem&s compafieros que por su
permanencia en la empresa tienen mas experiencia. Concluyendo que los factores que
influyen en el nivel motivacional de la empresa Fairis C.A. son los incentivos que
reciben los trabajadores, el compafierismo, sentido de pertenencia, las interrelaciones
entre los colaboradores, ambiente laboral, trabajo en equipo; aspectos que son
fundamentales para que los trabajadores estén motivados en sus labores; por otra parte,
los factores del desempefio laboral se reflejan en la responsabilidad, aportacion de
ideas, optimizacion de recursos, aptitudes, comunicacion efectiva, resolucion de
problemas, planificacion, y relaciones positivas entre compafieros; mismos que forman
parte importante en la labor de los empleados para cumplir con los objetivos de la

empresa.

Rivera (2020) en su estudio Incidencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de la organizacion ALITECNO S.A. de Guayaquil. Tuvo
como objetivo general: Analizar la incidencia de la motivacién en el desempefio

laboral de los colaboradores de la organizacion ALITECNO S.A, para el disefio de una



propuesta de programa de motivacion laboral. La metodologia que empled fue de
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. Para la determinacion de la muestra, se identific6 una muestra censal de
35 trabajadores de la empresa, a quiénes se les aplico un cuestionario de 60 preguntas
cerradas por medio de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: el 80% de los
colaboradores manifestaron que tienen un nivel alto de motivacién, el 83%
mencionaron que tienen un desempefio laboral de nivel alto, el 94.29% indicaron un
alto nivel de cumplimiento, el 68. 57% indicaron que los conocimientos que adquieren
ayudan siempre a su crecimiento profesional, el 50% sefialaron que no reciben
reconocimientos de parte de sus superiores por el trabajo que ha realizado, el 42,86%
indicaron tener oportunidades en su trabajo que mejoran su desarrollo personal.
Concluyendo que la motivacién es un pilar fundamental en el desarrollo laboral para
incentivar al personal, existe una estrecha correlacion entre motivacion y desempefio
laboral; y que, se deberia buscar procesos para incrementar la motivacion en la

empresa, por medio de nuevas estrategias y politicas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quispe (2022) en su trabajo de investigacion La motivacion para el desempefio
laboral de los trabajadores en la micro empresa multiservicios Quillabamba E.1.R.L,
en la ciudad de Ayacucho, 2022. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas de la motivacion para el desempefio laboral de los trabajadores en la
micro empresa Multiservicios Quillabamba E.I.R.L, en la ciudad de Ayacucho, 2022.
La metodologia de la presente investigacion fue de nivel descriptivo, tipo cuantitativo,
disefio no experimental - transversal. Para poder obtener la informacion se trabajé con

una poblacion muestral de 7 trabajadores, a quienes se les aplic6 un cuestionario de 15



preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: el 100% de los trabajadores sefialaron
que siempre cumplen con las medidas adecuadas de seguridad e higiene en su centro
de trabajo, el 29% manifestaron que casi siempre tienen recompensas e incentivos que
ayudan a motivar y aumentar sus rendimientos econdmicos en su centro de trabajo, el
100% expresaron que siempre tienen una buena comunicacion con sus compafieros de
trabajo y el 57% indicaron que a veces cuentan con cursos y capacitaciones en su
centro de trabajo. Concluyendo que en la empresa los trabajadores conocen el término
de la motivacion y el desempefio laboral, que la motivacion intrinseca, extrinseca,
eficiencia y eficacia que son mayormente reconocidos y son incentivados

econémicamente y con una buena responsabilidad social.

Guzman y Rivero (2021) en su tesis Motivacion y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC, Ayacucho-2021. Tuvo como
objetivo general: Determinar cuél es la relacion que existe entre la motivacion vy el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC,
Ayacucho 2021. La metodologia de la investigacion fue basico descriptivo, de enfoque
cuantitativo, nivel relacional, con un disefio no experimental. Para poder obtener la
informacion se trabajé con una poblacién muestral de 46 trabajadores de ambos sexos,
a quienes se les aplicé un cuestionario de 18 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: el 43.5% de los colaboradores manifestaron que a veces puede tomar
ciertas decisiones en su puesto laboral, el 41.3% indicaron que casi siempre estan aptos
de desarrollar sus labores, el 41.3% mencionaron que casi siempre existe relacion entre
el puesto laboral y sus talentos, el 45.65% expresaron que casi siempre estan
adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades en su puesto laboral, el 34.78%

expresaron que casi nunca recibié una sancién grave por no cumplir con sus metas y
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objetivos, el 26.09% sefialaron que a veces reciben bonos tras lograr sus metas y
objetivos laborales, el 65.22% manifestaron que siempre poseen la experiencia
necesaria para desarrollo lar sus labores. En conclusion, se puede determinar que la
motivacion esta relacionada con el desempefio laboral de los trabajadores, segtn lo
observado en los resultados, cuando ellos estan motivados, generan un eficiente y
adecuado desempefio en su puesto laboral, ejerciendo seguridad y conocimiento en sus
funciones, sin embargo, a veces carecen de algunos incentivos, apoyos, requerimientos
0 autonomia en sus funciones, lo que ha desencadenado que su productividad baje en

ciertos momentos.

Martinez (2021) en su estudio Motivacion y  desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Grupo Norte Facility Perd S.A.C, Lima 2019. Tuvo
como objetivo general: Comprobar la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de Grupo Norte Facility Perd S.A.C, Lima 2019. La
metodologia de la investigacion fue de tipo tedrico, nivel correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal. Para el recojo de informacién se utilizé una
poblacion de 57 colaboradores, a quienes se les aplicd un cuestionario mediante la
técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: el 87.72% de los
trabajadores manifestaron, que el nivel de motivacion es moderado, es decir no estan
totalmente motivados como para realizar un buen desempefio de sus funciones, el
86.46% mostraron que su desempefio es regular, el 38.60% expresaron que su nivel de
viabilidad financiera es deficiente y demas resultados. Concluyendo que los resultados
obtenidos demuestran la existencia de relacion entre ambas variables estudiabas a

continuacién, como comprobacion de dicho resultado se observo la significancia
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asintética 0,000 es inferior que el nivel de significancia 0.05, se refuta la Hipotesis

nulay se admite la Hipdtesis alterna.

2.1.3. Antecedentes regionales y/o locales

Rosales (2022) en su tesis Propuesta de mejora en la motivacion del personal
y su desemperio laboral en la empresa servicios multiples E Cescar’s E.I.R.L, distrito
Chimbote, 2022. Tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora de
la motivacién del personal y desempefio laboral en la empresa servicios Multiples E
Cescar’S E.I.R.L, distrito Chimbote, 2022. La metodologia de la investigacion fue, de
disefio no experimental —transversal — descriptivo. Para el recojo de informacion se
utilizé una poblacion muestral de 7 trabajadores, a quienes se les aplico un
cuestionario de 26 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: el 71.43% de los
trabajadores siempre aspira a otros cargos, el 85.71% manifestaron que siempre sus
superiores suelen asignarle mayores responsabilidades, el 71.43% indicaron que
siempre le asignan retrabajos adicionales para el crecimiento de la empresa, el 57.14%
expresaron gque a veces suele recibir capacitaciones por parte de su superior, el
100.00% indicaron que a veces reconocen su desempefio por alcanzar las metas, el
71.43% expresaron que casi siempre existe un ambiente de colaboracién en laempresa,
el 71.43% manifestaron que a veces tiene buena relacion con sus comparfieros de
trabajo. Concluyendo que en la empresa servicios Multiples E Cescar’S E.I.R.L, los
trabajadores en pocas ocasiones son recompensados y esto les causa que estén
desmotivados, pues consideran que la empresa no valora sus esfuerzos, sin embargo,
ellos no pueden mostrar su descontento porque los directivos no tomarian en cuenta

sus opiniones.
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Guerrero y Angulo (2022) en su tesis Motivacién laboral y su relacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Control Parking SAC,
Chimbote, 2022. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Control
Parking SAC, Chimbote, 2022. La metodologia de estudio fue de tipo aplicada de nivel
descriptivo correlacional con disefio no experimental y de corte transversal. Asi mismo
su poblacion y muestra estuvo conformada por 25 trabajadores, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario realizado por 43 preguntas
cerradas para las variables. Obteniendo los siguientes resultados: el 56% de los
trabajadores opinaron que la motivacion laboral tiene un nivel malo, el 48.% de los
trabajadores afirmaron que los factores trascendentales tienen un nivel regular, el 56%
de los trabajadores expresaron que los factores motivacionales tienen un nivel malo,
el 56% de los trabajadores mencionaron que su desemperio laboral tiene un nivel malo.
Concluyendo que la motivacion laboral esta relacionada con el desempefio laboral de

los trabajadores en la entidad Control Parking SAC, Chimbote, 2022.

Guimarey y Rosales (2022) en su trabajo de investigacion Motivacién y
Desempefio Laboral en el Area Administrativa de la Empresa Trujillo Investment S.A
Huaraz 2022. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion, entre motivacion
y desempefio laboral en el area administrativa de la empresa Trujillo Investment S.A
Huaraz 2022. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, de caracter
descriptivo correlacional cuantitativo no experimental de corte transversal. Para el
recojo de informacion se utilizé una poblacion de 60 trabajadores, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 20 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: el 44,4%

de los trabajadores indicaron que la motivacion esta fuertemente ligada al desempefio
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para mayor nivel de seguridad, el 60% manifestaron que el nivel de motivacion en la
Empresa Trujillo Investment S.A es medio, el 63.3% expresaron que el nivel de
desempefio en la Empresa Trujillo Investment S.A es medio. Concluyendo que la
motivacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la empresa
Trujillo Investment S.A. Asi mismo se obtuvo una correlacion o asociaciéon de
0.808(r=0.808) entre las variables: motivacion y desempefio laboral. Este rango de
correlacién indica que la asociacion entre estas variables es positiva y tienen un nivel
de correlacion alta, dando a conocer asi que cuando el nivel de motivacion aumenta lo
mismo pasa con el desempefio laboral en las areas administrativas de la empresa

Trujillo Investment S.A.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. La motivacion

Fischman (2018) indica que la motivacion es el verdadero motor que estimula
la mejora de la vida profesional y personal para llegar al objetivo determinado tanto

personal y empresarial.

Sanchez (2018) refiere que la motivacidn es sustentada sobre la base de dos
aspectos importnates por un lado por las nesidades que activan la conducta y por otro
lado los objetivos que la dirije. La motivacién de las personas pueden identificarse en
el marco de cualquier area de actuacion, especificamente en el entorno laboral. La
motivacion garantiza ademas de la optimizacion de las capacidades de un individuo

concreto en su expresion activa en la actividad.
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Robbins y Judge (2017) mencionan que la motivacion son los procesos que
influyen en la intensidad, direccion y perseverancia del esfuerzo que realizan las

personas para el logro de un objetivo determinado.

Chiavenato (2017) define que la motivacion esta relacionado con el
comportamiento humano, el cual esta basado en el comportamiento impulsada por
factores internos y externos, en la que los deseos y necesidades gereran la energia

necesaria para que una persona se dedique a realizar actividades eficientes.

Turienzo (2016) sefiala que la motivacion es la fuerza o impulso interior que

inicia sostiene y dirige las acciones de una persona para lograr una meta.

Dimensiones de la motivacién:

Fischman (2018) divide la motivacién en dos grupos los cuales son: la

motivacion intrinseca y extrinseca.
Dimensidén 1: Motivacion intrinseca

Kinley y Hur (2019) indican que la motivacion intrinseca es una situacion
donde el individuo, brinda mayor interés por un aspecto de su vida como el trabajo y

estudio, demostrando aspiraciones, superacion de sus propios objetivos.

Fischman (2018) menciona que la motivacion intrinseca nace de la propia
persona para ejecutar una determinada actividad, es decir la motivacion parte del
interés propio y no existen factores externos que influyan en la decisién de realizar una

accién como el salario, la compensacién y elogios.
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Indicadores:

- Autonomia
La autonomia da flexibilidad y poder de decision a los empleados en el
entorno de su trabajo. (Fischman, 2018)

- Sentido de competencia
Es la conviccion de que se esta lo suficientemente capacitado y preparado
para poder hacer frente a cualquier situacion que se nos presente aunque
sea imprevista. (Gémez, 2019)

- Novedad
Son todos los imprevistos o sucesos no recurrentes dentro de una relacién
laboral. (Fischman, 2018)

- Aprendizaje
Se trata de una metodologia que se basa en la adquisicion de habilidades
sociales y laborales de personas con altas necesidades de apoyo en el propio

puesto de trabajo. (Ramos, 2017)
Dimensidn 2: Motivacion extrinseca

Kinley y Hur (2019) mencionan que la motivacion extrinseca corresponde a
una situacion externa inducida por un factor o estimulos que necesita una persona para
desarrollar una labor o como también se requiere de una recompensa para realizar una

labor o funcion con mayor interés y empefio.

Fischman (2018) define que la motivacion extrinseca es el impulso para
realizar acciones con el propdsito de alcanzar objetivos o premios particulares como

dineros, bonos 0 ascensos.
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Indicadores:

- Reconocimiento
Es el agradecimiento que una empresa expresa a sus trabajadores por su
desempefio. El propdsito de los programas de reconocimiento en el lugar
de trabajo es reforzar comportamientos, practicas o acciones que conducen
a un mejor desempefio y resultados organizacionales positivos. (Roballo,
2019)

- Remuneracion
Es la recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las
actividades de la empresa. Se trata basicamente de una relacion de
intercambio entre las personas y la organizacion. (Chiavenato, 2017)

- Bonos
Son  beneficios econdémicos que reciben los trabajadores para el
complemento de sus sueldos en una empresa es importante contar con
planes que permitan al trabajador cubrir sus necesidades econdémicas, 0
pueden ser reembolsos de medicamentos y de medicina. (Manrique, 2018)

- Castigo
Las sanciones en el trabajo son una forma de castigo que las empresas
utilizan para disciplinar a los empleados por su mala conducta. Suelen
utilizarse como ultimo recurso, cuando otras medidas disciplinarias no han
logrado corregir el comportamiento en cuestion. (Hérnandez, 2022)

2.2.2. EIl desempefio laboral

Ortiz (2021) indica que el desempefio laboral se refiere al rendimiento que tiene

cada trabajador en el instante de ejecutar sus las actividades laborales, es asi que el
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desenvolvimiento y actuar de los colaboradores dentro de las empresas es importante
para evaluar el desempefio de los mismos, con el fin de medir el grado de eficacia y

eficiencia con que realizan las actividades.

Robbins y Coulter (2018) mencionan que el desempefio laboral es el resultado
final de una actividad. Ya sea que dicha actividad represente horas de practica intensa
antes de un concierto, o de una carrera, o llevar a cabo las responsabilidades laborales

tan eficiente y eficazmente como sea posible.

Alles (2017) indica que el desempefio es un componente muy importante en la
formacion de equipos exitosos y en la continua de obtencidn de buenos resultados. Si
no se determina lo que es un desempefio excelente entonces los individuos por
naturaleza atenderan a sus propios estandares que pueden ser muy diferentes de las

expectativas que tiene la empresa.

Chiavenato (2017) define que el desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de objetivos determinados. El desempefio de un puesto de
trabajo cambia de persona a persona debido a que esto influye en las habilidades,
motivacion, trabajo en equipo, capacitacion del trabajador, supervision y factores

situacionales.

Dimensiones del desempefio laboral

Robbins y Coulter (2018) mencionan que para que resulten exitosos los

objetivos se debe hacer de una manera eficaz y eficiente.
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Dimensién 1: Eficacia

Jiménez (2017) menciona que es una medida normativa de logro de resultados.

La eficacia hace referencia a la capacidad que se tiene para alcanzar un objetivo

establecido. Para ello es necesario que una organizacion tenga bien capacitados y

motivados a sus trabajadores para que desarrollen sus labores de manera eficaz.

Robbins y Coulter (2018) indican que consiste en el nivel de cuanto se estan

logrando los objetivos institucionales y en qué grado es al alcance de todos.

Indicadores:

Logro de objetivos

Suele ser alcanzado cuando la persona es muy disciplinaday
muy constante en su trabajo. Es decir, el éxito suele ser fruto de esa
preparacion previa, realizada en la mayoria de los casos con gran esfuerzo
personal. (Robles, 2019)

Actitud

Sentimientos y creencias que determinan principalmente cémo los
empleados perciben su ambiente, se comprometen con acciones
proyectadas y se comportan. (Chiavenato, 2017)

Efectividad

Efectividad se entiende que los objetivos planteados sean trascendentes y

éstos se alcancen. (Rojas, 2017)

Dimensién 2: Eficiencia

Jiménez (2017) indica que la eficiencia laboral es la realizacion de una actividad

con la menor cantidad de esfuerzo y tiempo invertido. Asi mismo ayuda a optimizar el

tiempo necesario para realizar actividades adecuadas. Para que haya un buen nivel de
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eficiencia la organizacién debe cumplir con ciertos requisitos como es estimulo y la
motivacion de los trabajadores, con el fin de desarrollar el compromiso laboral.
Robbins y Coulter (2018) mencionan que la eficiencia se refiere al nmero de
bienes y servicios producidas con el maximo aprovechamiento de los recursos (materia
prima e insumos). Se busca que todas las &reas de una institucion sean productivas con
el proposito de producir el mayor nimero de bienes y servicios con la menor cantidad
de materia prima e insumos.
Indicadores:
- Productividad

Es el nivel de andlisis mas elevado en el comportamiento organizacional.

Una empresa es productiva si logra sus metas al transformar insumos en

productos, al menor costo. Por lo tanto, la productividad requiere tanto de

eficacia como de eficiencia. (Robbins y Judge, 2017)

- Competencia

La competencia laboral es tener los conocimientos y la habilidad para

responder satisfactoriamente la demanda de una tarea o actividad,

cumpliendo los objetivos establecidos por una instituciéon o empresa.

(Velazquez, 2019)

Las competencias son:

++ Habilidades
¢+ Conocimientos

«» Actitudes
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- Liderazgo
El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos. (Chiavenato, 2017)

2.2.3. Las Micro y pequefias empresas

Segun el congreso de la repablica (2013) la Ley 28015 sefiala que las micro y
pequefias empresas fueron creadas por una persona natural o juridica con el objetivo
de desarrollar actividades de produccion, comercio, extraccion, transformacion y

prestacion de servicios.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben de estar ubicados depende de la
categoria empresariales en que se encuentra, decretadas en funcion de sus niveles de
ventas anuales. Las Microempresas deben de tener las ventas anuales hasta un monto
maximo de 150 (UIT), las pequefias empresas deben superar sus ventas anuales desde
150 (UIT) hasta 1,700 (UIT), ademas las micro y pequefias empresas no deben
encontrarse bajo alguno de los supuestos de exclusién del marco normativo, del mismo
modo no deben de tener vinculos econdmicos con las empresas nacionales o

extranjeros que no cumplan con dichas cualidades. ( Congreso de la republica, 2013)

Registro nacional de las micro y pequefias empresas ( REMYPE )

Se denomina REMYPE al encargado del ministerio de trabajo y promocion de
empleo, que tiene por objetivo de acreditar que todas las Mypes cumplan con las

caracteristicas establecidas. Los principales requisitos para registrarse en el REMYPE
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son los siguientes: Ubicarse en alguna categoria, el ruc debe encontrarse en vigencia,

contar con el usuario y clave sol, tener como minimo a un trabajador. (MTPE, 2021)

2.3.  Marco conceptual

Motivacioén

Es el proceso mediante el cual las personas, al realizar una actividad especifica,
desarrollan una capacidad que conducen a la materializacion de determinados
objetivos para satisfacer sus necesidades, expectativas. Dichos esfuerzos dependeran

de la mayor o menor satisfaccion recibida. (Rivas, 2019)

Motivacion intrinseca

Es aquella que nace del interior de cada individuo y es independiente a

cualquier tipo de estimulos externos. (Fischman, 2018)

Motivacion extrinseca

Son conjunto de acciones que se lleva a cabo para conseguir una recompensa
externa como los reconocimientos, incentivos, bonos, elogios y fama. (Fischman,

2018)

Desempefio laboral

Es el rendimiento que un colaborador refleja al momento de realizar una
actividad asignada. De esta forma se considera si la persona es apta o no para el puesto

determinado. (Santos, 2019)
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Eficacia

Es la capacidad de cumplir los objetivos determinados en condiciones

preestablecidas. (Jiménez, 2017)

Eficiente

Es la utilizacion adecuada y con menor cantidad de recursos para conseguir un
objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los mismos 0 menores recursos.

(Chiavenato, 2017)

Liderazgo

Es la capacidad que tiene un individuo de influir, motivar, organizar y llevar a
cabo las acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y grupos

en un marco de valores. (Fischman, 2018)

Objetivos

Es el fin al que se desea llegar o la meta que se pretender lograr, es lo que
impulsa a un individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones. (Gonzales,

2017)
Trabajo en equipo

Es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que
tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus actividades de forma

individual para conseguirlo eficientemente. (Chiavenato, 2017)
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. HIPOTESIS
Hernandez y Mendoza (2019) establecen que las hipédtesis son suposiciones
establecidas con el propdsito de contrastar los resultados esperados de un estudio, por
ende estds son obligatorias en investigaciones de caracter cuantitativo o
experimentales. Esto no sucede con aquellas de nivel netamente descriptivo dado que

se limitan Unicamente a describir el comportamiento de las variables.

Por lo tanto en la investigacion: La motivacién para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en

la provincia de Huari, 2022; no se plante6 una hipotesis por ser un estudio descriptivo.

24



IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal — descriptivo

— de propuesta.

No experimental

Segun Escobar (2018) en una investigacion de disefio no experimental no se
manipulan deliberadamente las variables, se estudian los variables tal como se
desarrollan en su contexto natural, describiendo o analizando las variables y la relacion

que pueda existir entre ellas.

Fue No experimental, porque no se manipulé las variables la motivacion y
desempefio laboral en la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la
provincia de Huari, 2022, unicamente se hizo la descripcion de las variables, sin

modificar alguna informacion recogida.
Transversal

Los disefios de investigacidn transeccional o transversal se recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017)

Fue transversal porque el estudio la motivacion para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en
la provincia de Huari, 2022. Se realizd en un espacio de tiempo determinado, donde se

tuvo un inicio y un fin especificamente en el afio 2023.
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Descriptivo

Los estudios de alcance descriptivo buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacién. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017)

Fue descriptivo, porque se describid las caracteristicas de la motivacién para
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transporte &

Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022

Propuesta

Gallardo (2017) menciona que un estudio de propuesta es un proceso
dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de
diagnosticar y resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas

cientificamente preparadas.

Fue de propuesta por que se realizé un plan de mejora para solucionar los
problemas identificadas con respecto a la motivacion para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en

la provincia de Huari, 2022.

4.2.  Poblacién y muestra

Pablacion

Echenique (2017) la poblacion es un grupo de personas o elementos de los que
se busca obtener informacion con fines académicos, esta poblacién tiene cualidades o

caracteristicas similares, asi como se encuentran en un determinado tiempo y espacio.
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Para tal caso, la poblacion estuvo conformado por 7 colaboradores de la

empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Muestra

Echenique (2017) indica que la muestra es un “subconjunto representativo y

finito que se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacion” (p. 64).

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion es decir por los 7
colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de

Huari, 2022.
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4.3.  Definicidon y operacionalizacion de las variables e indicadores
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala de
conceptual operacional medicion
Fischman La motivacion ¢Puede tomar ciertas
(2018) puede ayudar a Autonomia decisiones sin consultarle Escala liker:
define que la | un inviduo a al jefe o supervisor?
motivacion es | mantenerse en Sentido de ¢ Te consideras apto para 1. Nunca
el  verdadero | accion, lograr | Motivacion competencia | desarrolar tus labores? 2. Casi nunca
motor que | los  procesos | intrinseca Aprendizaje | ;Tu puesto laboral tiene | Colaboradores | 3. A veces
La impulsa a | necesesarios e relacion con tus talentos? 4. Casi
Motivacion | lograr los | implemetar las cConsideras que estas siempre
objevitos. acciones Novedad adquiriendo nuevos 5. Siempre
adecuadas para conocimientos en la
lograr las metas empresa?
establecidas. ¢Ha recibido algtn tipo de
Reconocimiento | reconocimiento por el
logro de su trabajo?
¢cLa remuneracion que
Motivacion Remuneracion | percibe  es acorde al
extrinseca mercado laboral actual?

Bonos ¢Usted percibe bonos por
los objetivos logrados?
¢Si no logras los objetivos

Castigo determinados recibe

alguna sancion grave?
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Variables Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores Items Fuente Escala de
conceptual operacional medicién
Robbins y | El ¢Considera que su Escala liker:
Coulter (2018) | Desempefio Logro de desempefio ayuda a lograr
menciona que | laboral se objetivos los objetivos empresarilaes? 1. Nunca
es la suma de | puede definir ¢Mantiene un trato formal y 2. Casi nunca
El los resultados | como el nivel Eficacia Actitud respetuoso con el resto de 3. Aveces
Desempefio | de todas las | de los colaboradores de la | Colaboradores | 4. Casi
laboral actividades desempefio empresa? siempre
laborales de la | que alcanzael Efectividad | ¢(Culmina con el trabajo en 5. Siempre
organizacion. | colaborador el momento oportuno?
en logro de ¢Considera que la empresa
las metas Productividad | se encuentra satisfecha con
dentro de la sus actividades realizadas?
empresa  en ¢Esta dispuesto a ayudar a
un  tiempo | Eficiencia Competencia | su compafiero de trabajo

determinado.

cuando este lo requiera?

Liderazgo

¢Coordina y trabaja en
equipo para cumplir con los
objetivos?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Paz (2017) manifiesta que la encuesta es el documento que recoge de forma

organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta.

La técnica que se utilizd, para recolectar la informacion fue la encuesta, porque
es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador.

Instrumento

Paz (2017) menciona que el cuestionario es el medio fisico o digital por el
cual se consigue la informacion requerida para el desarrollo de un trabajo de
investigacidn, ademas estas son un conjunto de preguntas cerradas que se aplican a la

muestra con la finalidad de responder los objetivos.

El instrumento que se empled fue el cuestionario el cual consta de 14 items,

8 items para la variable: motivacién y 6 items para la variable: desempefio laboral.

45. Plan de analisis

Hernandez y Mendoza (2019) mencionan que el plan de anélisis es empleado
para determinar y organizar los datos obtenidos luego de la ejecucion de la encuesta;
ademas, resulta importante dado que se describe y simplifica la informacion obtenida,
asimismo, ayuda a describir las variables utilizadas para el estudio, ejecutando una
comparaciéon de las mismas y encontrando sus respectivas diferencias para luego

predecir los resultados posteriores.
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Se dio inicio al presente trabajo de investigacion solicitando una entrevista
con el representante de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la
provincia de Huari — Ancash, para solicitar la autorizacion correspondiente para el uso
de la informacidn y aplicacion de la encuesta para dar respuesta al enunciado de la
investigacion; a lo cual dio su aprobacion y autorizacién a realizar la presente

investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los
siguientes programas: Microsoft Word: para la redaccion del trabajo de investigacion,
el Microsoft Excel: para el procesamiento de la informacion y elaboracion de las tablas
y figuras estadisticas, el PDF para la presentacion del informe final de la investigacion,
el Microsoft Power Point para la elaboracion de las diapositivas que se utilizaron en la
ponencia y sustentacion de la investigacion, el programa Turnitin para medir el
porcentaje de similitud del trabajo de investigacion con otros estudios y se empled el

Mendeley para la elaboracién de las citas y referencias bibliograficas.
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4.6. Matriz de consistencia
Metodologia
Titulo Enunciado Objetivos Hipétesis Variable Métodos Poblacién y Técnicay Plan de
muestra instrumentos analisis
La motivacion | ¢Cuales  son | Objetivo general Poblacion: Técnica:
para mejorar | las Determinar las caracteristicas La poblacion | Encuesta Se utilizaron
el desemperio | caracteristicas |de la motivacion para mejorar La estuvo los siguientes
laboral de los|de la|el desempefio laboral de los investigacion | conformado por programas
colaboradores | motivacion colaboradores de la empresa | No se planted | Variable 1: | fue de|7 colaboradores | Instrumento: |informaticos:
de la empresa|para mejorar| Transporte &  Comercio | hipétesis por La disefio: No|de la empresa|Cuestionario -Microsoft
Transporte & |el desempefio | Flores S.R.L., en la provincia | tratarse de una| motivacion |experimental | Transporte & Word
Comercio laboral de los|de Huari, 2022. investigacion - transversal | Comercio -Microsoft
Flores S.R.L.,|colaboradores | Objetivos especificos de nivel descriptivo -|Flores S.R.L., Excel
en la provincia |de la empresa |- Describir las caracteristicas | descriptivo de propuesta |en la provincia -Programa
de Huari, 2022 | Transporte & | de la motivacion intrinseca de de Huari. Acrobat
Comercio los colaboradores de la Variable 2: Reader
Flores S.R.L.,|empresa  Transporte & El Muestra: -Mendeley
en la provincia | Comercio Flores S.R.L., en la desempefio La muestra fue -Turnitin.
de Huari, 2022 | provincia de Huari, 2022. laboral censal porque se

?

- Describir las caracteristicas
de la motivacion extrinseca
de los colaboradores de la
empresa  Transporte &

encuesto a los 7
colaboradores

de la empresa
Transporte &
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Comercio Flores S.R.L.,en la
provincia de Huari, 2022.

- Describir las caracteristicas
de la eficacia de los
colaboradores de la empresa
Transporte &  Comercio
Flores S.R.L., en la provincia
de Huari, 2022.

- Describir las caracteristicas
de la eficiencia de los
colaboradores de la empresa
Transporte &  Comercio
Flores S.R.L., en la provincia
de Huari, 2022.

- Elaborar una propuesta de
mejora de la motivacion para
mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores de la
empresa  Transporte &
Comercio FloresS.R.L., en la
provincia de Huari, 2022.

Comercio
Flores S.R.L.,
en la provincia
de Huari.
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4.7.  Principios éticos

La investigacion se realizd con especial énfasis en los principios éticos
establecidos en el Codigo de Etica para la Investigacion — version 004 de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (2021), como se explica a

continuacion:

Principio de proteccion a las personas.- Se respetd a las personas, y no se
obligd a llenar las encuestas si es que no estan de acuerdo, solamente se incluyeron a
las personas que estuvieron dispuestos a brindar informacion, ademas no se divulgo su

identidad.

Principio de beneficenciay no maleficencia.- En la presente investigacion no
se obligd, ni maltraté en forma verbal al propietario, colaboradores de la empresa en
investigacion, se tratd de la mejor maneray con palabras adecuadas, respetando a cada

miembro.

Principio de justicia.- En la presente investigacion se realiz6 bajo el
cumplimiento de las normas y reglamentos de la universidad, y haciendo uso de las
buenas préacticas académicas teniendo en cuenta el trato equitativo con las personas

que participaron el proceso de la investigacion.

Principio de integridad cientifica.- Se considerd este principio ético, ya que
se toma como referencia a los diferentes autores para las bases de esta investigacion

sin manipular sus afirmaciones.

Libre participacién y derecho a estar informado.- En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y

especifica, se solicitd permiso al propietario de la empresa Transporte & Comercio
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Flores S.R.L, para realizar la presente investigacion, con la finalidad que brinden la
informacidon adecuada y poder tener conclusiones especificas de acuerdo a las

variables en investigacion.

Cuidado de medio ambiente y biodiversidad.- Como forma de contribucion
al medio ambiente, preservacion de la naturaleza y evitar la tala excesiva de arboles,
se aplicd el cuestionario utilizando papeles reciclados, los cuales contenian las
preguntas a realizar. Ademas, se utilizé la energia eléctrica moderadamente, se evitara

que la laptop de uso para el trabajo de investigacion quede cargando por largas horas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Tabla 1.
Caracteristicas de la motivacién intrinseca de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Caracteristicas de la motivacion intrinseca n %

Toma ciertas decisiones sin consultarle a su jefe

Nunca 1 14.29
Casi nunca 2 28.57
A veces 3 42.86
Casi siempre 1 14.29
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
Te consideras apto para el desarrollo de labores

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 28.57
Casi siempre 4 57.14
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00
Tu puesto laboral tiene relacién con tus talentos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 28.57
Casi siempre 4 57.14
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00
Adquiere nuevos conocimientos en la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 28.57
Siempre 5 71.43
Total 7 100.00

Nota: Representa las caracteristicas de la motivacion intrinseca, los datos fueron

obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.
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Tabla 2.

Caracteristicas de la motivacion extrinseca de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Caracteristicas de la motivacion extrinseca n %

Recibe algun tipo de reconocimiento

Nunca 2 28.57
Casi nunca 3 42.86
A veces 2 28.57
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
La remuneracion que percibe es acorde al mercado

laboral actual

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 14.29
A veces 3 42.86
Casi siempre 2 28.57
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00
Percibe bonos por los objetivos logrados

Nunca 2 28.57
Casi nunca 3 42.86
A veces 2 28.57
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
Recibe sanciones por no lograr los objetivos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 57.14
A veces 2 28.57
Casi siempre 1 14.29
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: Representa las caracteristicas de la motivacion extrinseca, los datos fueron

obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.
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Tabla 3.

Caracteristicas de la eficacia de los colaboradores de la empresa Transporte &

Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Caracteristicas de la eficacia n %

Su desempefio ayuda a lograr los objetivos

Nunca 0 0.00

Casi nunca 0 0.00

A veces 1 14.29

Casi siempre 5 71.43

Siempre 1 14.29

Total 7 100.00
Existe trato formal en la empresa

Nunca 1 14.29
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 28.57

Casi siempre 4 57.14
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
Culmina su trabajo en el momento oportuno

Nunca 0 0.00

Casi nunca 4 57.14
A veces 2 28.57

Casi siempre 0 0.00

Siempre 1 14.29

Total 7 100.00

Nota: Representa las caracteristicas de la eficacia, los datos fueron obtenidos del

cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.
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Tabla 4.

Caracteristicas de la eficiencia de los colaboradores de la empresa Transporte &

Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Caracteristicas de la eficiencia n %
La empresa se siente satisfecho por las actividades

realizadas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 42.86
Casi siempre 2 28.57
Siempre 2 28.57
Total 7 100.00
Ayuda a sus compafieros en el trabajo

Nunca 2 28.57
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 42.86
Casi siempre 2 28.57
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
Coordina y trabaja en equipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 42.86
A veces 2 28.57
Casi siempre 2 28.57
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: Representa las caracteristicas de la eficiencia, los datos fueron obtenidos del

cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.
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Tabla 5.

Propuesta de mejora de la motivacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio

Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

el negocio y colaboradores,

por lo cual no planifica
ningun beneficio
econoémico.

u otras fechas especiales, los cuales
ayudarian a aumentar sus niveles de
satisfaccion,  productividad vy
compromiso.

Indicadores Problemas Surgimiento de problema Accién de mejora Presupuesto Responsable
encontrados
Los colaboradores casi | EI representante no esta | Reconocer las pequefias victorias y
nunca reciben | capacitado para conducir | los logros del dia a dia, eso
reconocimientos por el | una organizacion | mantendra motivados, en constante
Reconocimiento | logro de los objetivos empresarial, lo  cual | progreso que ayudara a continuar | S/. 1000.00 Representante
repercute en los | avanzando hacia esos objetivos mas
colaboradores de no recibir | grandes, todo ello por el beneficio
ningdn tipo de | de la empresa.
reconocimientos.
Los colaboradores casi | EI representante no se | Incentivar  entregando  bonos
nunca perciben bonos | preocupa en asesorarse ni | mediante vales o tarjetas (fisicas o
por el logro de sus | participar en | electrénicas) como regalo pueden
Bonos objetivos capacitaciones para liderar | ser en fiestas navidefias, cumpleafios | S/. 1500.00 Representante

40




Los colaboradores casi
nunca cumplen con los
trabajos establecidos en

La falta de motivacion,
capacitacion conlleva a que
los trabajadores no lleguen

Motivar con incentivos,
capacitaciones, frases alentadoras,
horios flexibles, de esa forma se

el momento oportuno a cumplir las actividades | sentirian felices y motivados con sus | S/. 1500.00 Representante
Efectividad asignadas. puestos de trabajo. Asi mismo se
sentiran comprometidos de lograr
dichas tareas con mayor eficiencia 'y
dedicacion.
Los colaboradores casi | La falta de comunicacion, | Promover el trabajo en equipo para
nunca coordinan vy | confianza y la ausencia de | que exista una mejor comunicacion,
Liderazgo trabajan en grupo liderazgo conlleva a que | confianza, coordinacion y sobre | S/. 1000.00 Representante

los  colaboradores no
trabajen en equipo vy
realicen  trabajos  en
aislamiento.

todo mayor compromiso. Del
mismo modo podran solucionar
mas rapido los obstaculos que se
presentan.
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5.2. Andlisis de los resultados
Tabla 1. Caracteristicas de la motivacion intrinseca de los colaboradores
de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari,

2022.

Toma ciertas decisiones sin consultarle a su jefe: el 42.86% de los
colaboradores indicaron que a veces pueden tomar ciertas decisiones sin consultarle a
su jefe o supervisor (Tabla 1), este resultado coincide con la investigacion de Guzman
y Rivero (2021) quienes mencionaron que el 43.5% de los trabajadores a veces puede
tomar ciertas decisiones en su puesto laboral, asi mismo coincide con la tesis de
Rosales (2022) quien sefialé que el 42.86% de los trabajadores solo a veces pueden
tomar decisiones de un proyecto o cambio. Esto demuestra que en la empresa en

estudio los colaboradores carecen de autonomia en sus funciones.

Te consideras apto para el desarrollo de labores: el 57.14% de los
colaboradores sefialaron que casi siempre estan aptos de desarrollar sus laborales
(Tabla 1), este resultado coincide con la investigacion de Guzman y Rivero (2021)
quienes indicaron que el 41.3% casi siempre estan aptos de realiazar sus actividades.
Cabe resaltar que en la empresa Transporte y Comercio Flores sus colaboradores
siempre estan aptos de realizar sus laborares asignadas, sin embargo se seinte

desmotivados por falta de reconocimientos.

Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos: el 57.14% de los
colaboradores mencionaron que casi siempre su puesto laboral tiene relacion con sus
talentos (Tabla 1), este resultado coincide con la tesis de Guzman y Rivero (2021)

quienes manifestaron que el 41.3% de los trabajadores casi siempre tienen relacion su
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puesto laboral y sus capacidades, asi mismo coincide con la investigacion de Tomala
(2022) quien indic6 que el 50% casi siempre su puesto laboral estan acorde a sus
capacidades y funciones. Esto demuestra que en la empresa en estudio los
colaboradores trabajan en puestos acorde a sus aptitudes de esa forma cumplen sus

funciones establecidas.

Adquiere nuevos conocimientos: el 71.43% de los colaboradores manifestaron
que siempre adquieren nuevos conocimientos en la empresa (Tabla 1), este resultado
coincide con la tesis de Guzman y Rivero (2021) quienes indicaron que el 45.65%
de los encuestados casi siempre obtienen nuevos conocimientos y habilidades en la
empresa, también coincide con el estudio de Rivera (2020) quien sefialo que el 68.57%
de los trabajadores consideran que los conocimientos que adquieren siempre ayudan a
su crecimiento profesional. Por lo tanto en la empresa en estudio los colaboradores
siempre logran a obtener nuevos conocimientos que les permita compartir sus
conocimientos con sus compafieros, asi mismo cumplir con cada uno de sus

actividadse.

Tabla 2. Caracteristicas de la motivacion extrinseca de los colaboradores
de la empresa Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari,

2022.

Recibe algun tipo de reconocimiento: el 42.86% de los colaboradores
afirmaron que casi nunca reciben algun tipo de reconocimiento por el logro de su
trabajo (Tabla 2), este resultado contrasta con la investigacion de Rivera (2020) quien
indic6 que el 34.29% casi siempre reciben reconocimientos de parte de sus superiores,

asi mismo contrasta con la tesis de Quispe (2022) quien sefialo que el 100% a veces
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reciben reconocimiento o elogios del administrador en su centro de trabajo. Esto
demuestra que la empresa no les brinda ningln tipo de reconocimientos a los
colaboradores por las actividades que realizan, por lo cual tienen bajo desempefio en

su puesto laboral.

La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral: el 42.86% de los
colaboradores indicaron que solo a veces reciben la remuneracion acorde al mercado
laboral actual (Tabla 2), esto contrasta con la investigacion de Guzman y Rivero
(2021) quienes sefialaron que el 32.61% siempre reciben su retribucion conforme
al mercado laboral. Por lo tanto el representante de la empresa no entrega un salario
justo a los colaboradores, por lo cual se siente desmotivados y realizan sus actividades

por cumplimiento.

Percibe bonos por los objetivos logrados: el 71.43% de los colaboradores
expresaron que casi nunca reciben bonos por los objetivos logrados (Tabla 2), lo cual
contrasta con la tesis de Quispe (2022) quien indicé que el 43% solo a veces reciben
remuneraciones al cumplir sus objetivos, asi mismo contrasta con la investigacién de
Guzmany Rivero (2021) quienes mencionaron que el 26.09% a veces adquieren bonos
tras lograr sus objetivos laborales. Por lo tanto en la empresa en estudio los
trabajadores no reciben bonos pese a que cumplen con las actividades en tiempos

determinados.

Recibe sanciones por no cumplir los objetivos: el 57.14% de los colaboradores
mencionaron que casi nunca reciben sanciones tras no cumplir los objetivos
determinados (Tabla 2), este resultado coinciden con la tesis de Guzman y Rivero

(2021) quienes sefialaron que el 34.78% casi nunca reciben una sancion por no
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cumplir con sus tareas establecidos. Esto demuestra que en la empresa en estudio los
colaboradores no reciben castigos por no cumplir sus objetivos en el momento

oportuno.

Tabla 3. Caracteristicas de la eficacia de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Su desempefio ayuda a lograr los objetivos: el 71.43% de los colaboradores
sefialaron que casi siempre su desempefio ayuda a lograr los objetivos empresariales
(Tabla 3), este resultado coincide con la investigacion de Rosales (2022) quien sefialo
que el 42.86% consideran que su desempefio siempre ayudan a lograr los objetivos,
asi mismo coincide con los resultados de Quispe (2022) quien expreso que el 56% de
los trabajadores indicaron que las actividades que ejercen siempre ayudan a generar
mas productividad. Esto demuestra que trabajando conjuntamente siempre se llega a
lograr los objetivos, sin embargo por falta de motivacion, confianza, la mayoria de las

veces no llegan a cumplir.

Existe trato formal en laempresa: el 57.14% de los colaboradores manifestaron
que casi siempre mantienen un trato formal y respetuoso con el resto de sus
compafieros (Tabla 3), este resultado coincide con la investigacion de Quispe (2022)
quien indic6 que el 100% de los trabajadores siempre tienen un trato adecuado con
sus comparieros de trabajo, asi mismo coincide con la tesis de Tomala (2022) quien
menciond que el 70% de los trabajadores indicaron que siempre existe respeto en su
centro de trabajo. Esto demuestra que en la empresa, los colaboradores tienen cordial

respeto hacia los demas comparfieros de trabajo.
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Culmina su trabajo en el momento oportuno: el 57.14% de los colaboradores
expresaron que casi nunca cumplen con su actividad en el momento oportuno (Tabla
3), este resultado coincide con la tesis de Rivera (2020) quien indicé que el 100%
nunca cumplen con sus actividades en el momento idoneo. Pero contrasta con los
resultados de Ortiz (2022) quien sefiald que el 65% casi siempre cumplen las tareas
establecidas. Esto demuestra que en la empresa en estudio los colaboradores no estan
cumpliendo las actividades establecidas debido a la falta de motivacién, organizacion
y capacitacion.

Tabla 4. Caracteristicas de la eficiencia de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

La empresa se siente satisfecho por las actividades realizadas: el 42.86% de los
colaboradores consideran que la empresa solo a veces se siente satisfecho con las
actividades que realizan (Tabla 4), este resultado coincide con la tesis de Ortiz (2021)
quien indico que el 56% consideran que la empresa solo a veces esta conforme con
las tareas que realizan. Pero contrasta con la investigacion de Martinez (2021) quien
indicé que el 66.70% de los encuestados manifestaron que la empresa siempre esta
satisfecho con las actividades que desempefian. Por lo tanto el representante de la
empresa no siempre esta complacido con las actividades desarrolladas por los

trabajadores.

Ayuda a sus compaiieros en el trabajo: el 42.86% de los colaboradores
afirmaron que solo a veces estan dispuestos de ayudar a sus comparfieros (Tabla 4), el
resultado contrasta con la tesis de Rosales (2022) quien indic6 que el 71.43% siempre
estan dispuestos de apoyar a sus compafieros, también coincide con la investigacion

de Rivera (2020) quien menciond que el 93% siempre estan aptos de ayudar a sus
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comparieros de trabajo. Esto demuestra que en la empresa no existe compaferismo,
por la ausencia de liderazgo por lo cual los colaboradores realizan trabajos en

aislamiento.

Coordinay trabaja en grupo: el 42.86% de los colaboradores indicaron que casi
nunca coordinan Yy trabajan en grupo para que logren cumplir con sus objetivos (Tabla
4), este resultado coincide con la tesis de Martinez (2021) quien indicé que el 85%
nunca planifican y trabajan en equipo para que logren cumplir los objetivos. Pero
contrasta con la investigacion de Rivera (2020) quien expresd que el 76.5% siempre
se organizan para que trabajen en grupo. Por lo tanto en la empresa los colaboradores
no trabajan en equipo por falta de liderazgo, comunicacion, confianza, lo cual no les

permite lograr los objetivos empresariales.
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PLAN DE MEJORA

1. Datos generales
Nombre o razdn social: Transporte & Comercio Flores S.R.L.
Direccion: Provincia de Huari — Ancash
Nombre del representante: Elsa Erika Flores Huerta

2. Mision
Somos una empresa dedicada a la venta de abarrotes en general al por mayor
y menor Yy deseamos hacer que nuestros clientes se sientan satisfecho con el
servicio que brindamos, de forma que nuestra atencién esté puesta en la
satisfaccién mutua a largo plazo.

3. Vision
Ser una de las mejores tiendas de abarrotes en la provincia de Huari.

4. Objetivos empresariales
v" Ofrecer siempre a los clientes una compra que supere sus expectativas.
v Tener siempre un buen surtido para mayor satisfaccion del cliente.
v Mantener siempre un orden para mayor comodidad y acogida del cliente.
v" Ofrecer una atencion de alta calidad.

5. Servicios
La empresa comercial ofrece productos de uso cotidiano como viveres,
alimentos, bebidas, articulos de limpieza, bebidas alcohdlicas, platos
descartables, granos andinos, harinas naturales, embutidos, quesos frescos y

alimentos balanceados para animales.
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6. Organigrama de la empresa

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

LOGISTICA

ATENCION AL ENTREGA DE
CLIENTE PRODUCTOS

6.1 Descripcion de funciones

Cargo Administracion
Perfil - Licenciado en administracion de empresas.
- Experiencia laboral en el rubro.
Funciones - Planificar la actividad, organizar, dirigir y controlar al
personal.
- Garantizar que la empresa tenga un stock determinado de
productos que rotan con mayor frecuencia.
Cargo Contabilidad
Perfil - Contador publico colegiado.
- Experiencia labores contables.
Funciones - Maneja los libros contables.
- Registrar los ingresos y egresos de la empresa.
- Informar a los jefes del estado financiero de la empresa.

49




Cargo

Logistica

Perfil - Teécnico en Administracion
- Experiencia laboral en el rubro
Funciones - Gestionar el traslado, el almacenamiento, la logistica de
distribucidn y la organizacion de los productos.

- Garantizar que las actuaciones logisticas sean las mas adecuadas.

- Supervisar los procesos de descarga, gestion de almacenes,
del stock y el despacho de los productos.

Cargo Atencion al cliente
Perfil - Persona que tenga capacidad de comunicacion, empatia y
paciencia.

- Debe ser capaz de escuchar y entender al cliente, para proponer
soluciones que sean beneficiosas tanto para la empresa como para
el cliente.

Funciones - Informar sobre los productos.

- Recibir solicitudes, preguntas, quejas y sugerencias de los
consumidores;

- Brindar asistencia técnica especializada.

- Orientar en el uso de productos.

Cargo Entrega de productos
Perfil - Secundaria terminada
- Experiencia laboral en el rubro
Funciones - Entregar los productos elegidos por el cliente.

- Mantener el area limpia.

50



https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-de-distribucion-transporte-y-entregas
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7. Diagndstico empresarial

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Cuenta con precios bajos.
F2. Brinda buena atencion
cliente.

F3. Servicio a domicilio.

F4. Experiencia en el sector.

al

D1. Falta de tecnologia

D2. Local alquilado.

D3. No tiene control de
inventario.

D4. Brinda crédito a sus

clientes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1. El lugar se encuentra
en un lugar estratégico.
0O2. Ofrece variedad de
productos.

03. Crecimento  del
mercado.

O4. Puede obterner el

financiamiento.

- Ofrecer nuevos productos

con la misma calidad para
satisfacer al méaximo la
necesidad del cliente.

Diversificar el negocio a
través de sucursales, para
Ilegar a més clientes.

Aprovechar el
financiamiento para
comprar mas mercaderias y
asi tener en stock los

productos.

- Invertir en tecnologia, a

través de computadoras y
sistemas para brindar una
rapida atencién a los
clientes.

Diversificar los productos
que se venden, ampliando
la cartera de clientes.
Evitar dar crédito a los
clientes, ya que esto
afectaria la productividad

empresarial.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al. Negocios cercanos que
brindan el mismo servicio.
A2. Aumento de precios en
los productos.

A3. Falta de uso de los
medios dijitales.

A4. Desmotivacion al

personal.

Competir contra los otros
negocios a base de calidad y
buenos precios.

Crear pagina web para
promocionar sus productos.
Motivar  al personal,
brindando remuneraciones,

premios, etc.

Obtener nuevas

tecnoldgias adecuadas
para competir con otros
negocios.

Asesorarse sobre el uso
correcto del inventario.
Mantener a los clientes
con ofertas en los

productos indispenables.
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8. Indicadores de una buena de gestion

Indicadores

Evaluacion de indicadores en la empresa

Reconocimiento

Los colaboradores casi nunca reciben reconocimientos por el

logro de los objetivos

Bonos Los colaboradores casi nunca perciben bonos por el logro de
sus objetivos.

Efectividad Los colaboradores casi nunca cumplen con los trabajos
establecidos en el momento oportuno

Liderazgo Los colaboradores casi nunca coordinan y trabajan en grupo

9. Problemas

Indicadores

Problemas

Surgimiento de problema

Reconocimiento

Los colaboradores casi
nunca reciben
reconocimientos por el

logro de los objetivos

El representante no estd capacitado para
conducir una organizacion empresarial, lo cual
repercute en los colaboradores de no recibir

ningun tipo de reconocimiento.

Bonos

Los colaboradores casi
nunca perciben bonos
por el logro de sus

objetivos.

El representante no se preocupa en asesorarse
ni participar en capacitaciones para liderar el
negocio y colaboradores, por lo cual no

planifica ningun beneficio econémico.

Efectividad

Los colaboradores casi
nunca cumplen con los
trabajos establecidos en

el momento oportuno

La falta de motivacion, capacitacion conlleva
a que los trabajadores no lleguen a cumplir con

las actividades asignadas .

Liderazgo

Los colaboradores casi
nunca coordinan y

trabajan en grupo

La falta de comunicacion, confianza y la
ausencia de liderazgo conlleva a que los
colaboradores no trabajen en equipo y realicen

trabajos en aislamiento.
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10.

Establecer soluciones

Indicadores

Problema

Accion de mejora

Reconocimiento

Los colaboradores casi
nunca reciben
reconocimientos por el

logro de los objetivos

Reconocer las pequefias victorias y los logros
del dia a dia, eso mantendra motivados, en
constante progreso que ayudard a continuar
avanzando hacia esos objetivos méas grandes,

todo ello por el beneficio de la empresa.

Bonos Los colaboradores casi | Incentivar entregando bonos mediante vales o
nunca perciben bonos | tarjetas (fisicas o electrénica) como regalos
por el logro de los | pueden ser en fiestas navidefias, cumpleafos u
objetivos otras fechas especiales, los cules ayudarian a

aumentar sus niveles de satisfaccion,
productividad y compromiso.

Efectividad Los colaboradores casi | Motivar con incentivos, capacitaciones, frases
nunca cumplen con los | alentadoras, horios flexibles, de esa forma se
trabajos establecidos en | sentirian felices y motivados con sus puestos
el momento oportuno de trabajo. Asi mismo se  sentiran

comprometidos de lograr dichas tareas con
mayor eficiencia y dedicacion.

Liderazgo Los colaboradores casi | Promover el trabajo en equipo para que exista

nunca coordinan y

trabajan en grupo

una  mejor  comunicacion,  confianza,
coordinacion y sobre todo mayor compromiso.
Del

rapido los obstaculos que se presentan.

mismo modo podran solucionar mas
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11. Recursos para la implementacion de estrategias

N° | Estrategias Recursos Econdmicos | Tecnoldgicos | Tiempo
Humanos
1 | Motivar a sus | El administrador | S/.  1000.00 | Internet 3 meses
colaboradores mensuales computadora
entregando

reconocimientos por el

logro de sus actividades

mediante:

- Bonos.

- Vacaciones
remuerables

- Certificado de logros

- Capacitaciones

- Incremnetos
salariales
2 | Entregar bonos a los | El contador y |S/. 1500.00 | Internet 1 mes
colaboradores mediante | administrador mensuales Computadora

vales, tarjetas fisica o

electronica el cual puede

ser en:

- Fiestas patrias

- El dia de su
cumpleafio

- Fiestas navidefias

- En otras fechas
especiales

ya que el cual ayudara a

estar motivados,

comprometidos de esa
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forma logren cumplir los

objetivos propuestos.

Para que los trabajadores

logren cumplir con todas

sus actividades

determinadas por la

empresa se debe:

- Motivar con frases
alentadoras

- Creer en la capacidad
del personal

- Reconocer su trabajo.

- Tener una
comunicacion
constante

- Brindar confianza

- Capacitar

Recursos

humanos

S/. 1500.00

mensuales

Internet

Computadora

3 meses

Para que exista un trabajo

en grupo eficiente se debe

desarrollar algunas

estrategias necesarias

como son:

- Realizar  reuniones
constantes

- Generar confianza

- Delegar

- Centrarse en ellos

- Felicitar sus logros

Recursos

humanos

S/. 1000.00

mensuales

Internet
Computadora

Materiales

3 meses
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12. Cronograma de actividades

) o o ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
N° Estrategia Inicio | Término

112|314 /12|34 |1]2|3]4,1]2)3

Motivar a sus colaboradores
entregando reconocimientos por
el logro de sus actividades
mediante:

1 |- Bonos 16/01/23 | 17/03/23 XXX X| X | X]|X]|X
- Vacaciones remuerables
- Certificado de logros

- Capacitaciones

- Incrementos salariales

Entregar bonos a los
colaboradores mediante vales,
tarjetas fisica o electrénica el
2 16/01/23 | 28/02/23 X | X X | X
cual puede ser en:
- Fiestas patrias

- El dia de su cumpleafio
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- Fiestas navidefias

- En otras fechas especiales
ya que el cual ayudara a estar
motivados, comprometidos de
esa forma logren cumplir los

objetivos propuestos.

Para que los trabajadores logren

cumplir ~ con  todas  sus

actividades determinadas por la

empresa se debe:

- Motivar con frases
alentadoras

- Creer en la capacidad del
personal

- Reconocer su trabajo

- Tener una comunicacion
constante

- Brindar confianza

- Capacitar

02/01/23

28/04/23
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Para que exista un trabajo en
grupo eficiente se  debe
desarrollar algunas estrategias
necesarias como son:

- Realizar reuniones

constantes

- Generar confianza

- Delegar

- Centrarse en ellos

- Felicitar sus logros

16/01/23

28/04/23
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VI. CONCLUSIONES
En cuanto a las caracteristicas de la motivacion intrinseca se determiné que la
mayoria de los colaboradores a veces pueden tomar ciertas decisiones sin consultarle
a su jefe o supervisor, ademas siempre estan aptos de realizar sus laborales asignadas,
asi mismo su puesto laboral casi siempre tiene relacion con sus capacidades, también

siempre obtienen nuevos conocimientos en la empresa.

Referente a las caracteristicas de la motivacion extrinseca se determin6 que la
mayoria de los colaboradores casi nunca reciben reconocimientos por el logro de sus
actividades, asi mismo solo a veces perciben el salario acorde al mercado laboral
actual, ademas casi nunca reciben bonos por los objetivos logrados, pero casi nunca

reciben sanciones graves tras no cumplir con las actividades asignadas.

Con respecto a las caracteristicas de la eficacia se determind que la mayoria de
los colaboradores consideran que su desempefio casi siempre ayudan a lograr los
objetivos empresariales, asi mismo siempre mantienen un trato formal y cordial con
sus compafieros de trabajo, sin embargo casi nunca cumplen las actividades en el

momento oportuno.

Referente a las caracteristicas de la eficiencia se determin6 que la mayoria de
los colaboradores consideran que la empresa solo a veces esta satisfecho con las
actividades que realizan, también pocas veces se ayudan entre compafieros para que
realicen una determinada actividad, ademés casi nunca coordinan y trabajan en grupo

para que logren cumplir los objetivos determinados.
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En relacion a la propuesta de mejora se realizé un plan de mejora de acuerdo
a los resultados obtenidos con la finalidad de establecer las estrategias que permitan

mejorar la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES
Establecer estrategias de comunicacion practicando la escucha activa hacia los
demas, el cual mejorara la confianza entre jefes y trabajadores de esa forma conjunta

podran solucionar aspectos urgentes que se presenten en la empresa.

Realizar acciones de reconocimientos, mediante elogios, premios,
promociones, recompensas econdmicas, horarios flexibles, dado que recibiendo estos
incentivos los trabajadores se sentiran motivados, comprometidos con la empresa

generando una mayor productividad.

Brindar incentivos de manera econdmica y emocional esto puede ser mediante
comisiones, bonos, asi mismo fomentando su participacion, reconociendo su trabajo y
creando un ambiente de trabajo positivo, todo ello para que tengan un mejor

rendimiento en sus actividades.

Promover el trabajo en equipo, con ello habrd una mejor comunicacion,
creatividad, responsabilidad, confianza y mayor compromiso, ademas podran

resolveran muchas obstaculos que se presentan, todo ello por el beneficio empresarial.

Llevar acabo la propuesta de mejora que fue elaborado en base a los resultados

de la investigacion.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022 Afio 2023
NO
Actividades
Semestre | | Semestre | Semestre | Semestre
1 I 1
Mes Mes Mes Mes
112/3/4/1/2(3/4/1/2(3/4/1/2(3|4
1 Elaboracion de Proyecto
2 Revision del Proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al jurado X
de Investigacion o Docente Tutor
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccién de la revision de X
literatura
7 Elaboracion del consentimiento X
informado
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la Investigacion X
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 | Redaccion del pre informe de X X
Investigacion
12 | Redaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe final por X
el jurado de investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % Namero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 40 20.00
e Fotocoipias 0.20 30 6.00
e Empastado 5.00 2 10.00
e Papel bond A-4 (500 hohas) 0.10 100.00 10.00
e Lapiceros 0.50 1 0.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 |2 100.00
Sub total 83.40
Gasto de viaje
e Pasajes para recolectar 2.50 2 50.00
informacion
Sub total 40.00
Total de presupuesto 123.40
desembolsable
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % Numero Total
(S1)
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio de 30.00 |4 120.00
Aprendizaje Digital — LAD).
e Busqueda de informacion en base | 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Médulode | 40.00 |4 160.00
Investigacion del ERP University
- MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional.
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas | 63.00 |4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 803.50
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Anexo 3: Reporte de ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 04/01/2023
TRANSPORTES & COMERCIO FLORES S.RL.- T & C FLORES S.R.L.
20533648020

Informacion General del Contribuyente

Cédigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

28 SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcion 19/04/2013

Fecha de Inicio de Actividades 03/05/2013

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0233 - 0.Z HUARAZ-MEPECO

Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 31/01/2022

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 31/01/2022),BOLETA (desde 05/04/2022)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion -
A Economca o R A e
Actividad Econémica Secundaria 1 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econdmica Secundaria 2 ---
Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Namero Fax -
Teléfono Fijo 1 3
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mévil 1 43 - 999939704
Teléfono Mévil 2 =
Correo Electrénico 1 erikath_20@hotmail.com
Correo Electrénico 2 -
Domicilio Fiscal
povns srinearrncs Rl
Departamento ANCASH
Provincia HUARI
Distrito HUARI

Tipo y Nombre Zona

Tipo y Nombre Via

JR. ELEAZAR GUZMAN

Nro

SN

Fuente: SUNAT




Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD C ATOLIC A LOS ANGELES
CIMBoON

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
- (Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula La motivacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Transporte & Comercio Flores S R L, en la provincia de Huari, 2022 y es dirigido por
Flores Huerta Roxana Magaly, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas de la motivacion para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transporte & Comercio Flores SRL. en la
provincia de Huari, 2022

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de teléfono numero
921094957 Si desea, también podra escribir al correo o froxanamagaly@gmail com para recibir mayor
informacion Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

Nombre: Elsa Edlka T leves Hue ¢ fee

Fecha 20 — |2 - 20272

Correo electronico:  €vi ke PW_20 @ hotmai (. (om

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion). m
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Anexo 5: Instrumento de recoleccidon de datos

o?'c'“
°M

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

La presente encuesta es andnima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada:

La motivacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L, en la provincia de Huari, 2022.

Que tiene por finalidad recolectar informacion, se le ruega responder con mucha

sinceridad.

Instrucciones : Sirvase a marcar con una “x” la opcion que usted considera la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
V1: La motivacion
D1: Motivacion intrinseca
1 | ¢Puede tomar ciertas decisiones sin consultarle al jefe o
supervisor?
2 | ¢Te consideras apto para desarrollar tus labores?
3 | ¢Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos?
4 | ¢Consideras que estas adquiriendo nuevos conocimientos en la
empresa?
D2: Motivacion extrinseca
5 | ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por el logro de su

trabajo?
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6 | ¢La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral
actual?

7 | ¢Usted percibe bonos por los objetivos logrados?

8 | ¢Si no logras los objetivos determinados recibe alguna sancién
grave?

V2: Desempefio laboral

D1: Eficacia

9 | ¢Considera que su desempefio ayuda a lograr los objetivos
empresarilaes?

10 | ¢(Mantiene un trato formal y respetuoso con el resto de los
colaboradores de la empresa?

11 | ¢Culmina con el trabajo en el momento oportuno?

D2: Eficiencia

12 | ¢Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus
actividades realizadas?

13 | ¢Esta dispuesto a ayudar a su compariero de trabajo cuando este
lo requiera?

14 | ¢Coordina y trabaja en equipo para cumplir con los objetivos?
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Anexo 6: Validacion del instrumento
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTE & COMERCIO

FLORES S.R.L., EN LA PROVINCIA DE HUARI, 2022.
Il. TESISTA

FLORES HUERTA, ROXANA MAGALY

I11. DECISION

Después de haber revisado el cuestionario, se procedio a validarlo teniendo
encuenta la estructura, profundidad y coherencia de cada uno de ellos; por tanto
permite recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,

concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO

SI'| X NO

Mg Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926
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o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

La presente encuesta es anonima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada:

La motivacién para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Que tiene por finalidad recolectar informacion, se le ruega responder con mucha

sinceridad.

Instrucciones : Sirvase a marcar con una “x” la opcion que usted considera la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

V1:La motivacién

D1: Motivacion intrinseca

1 | ¢Puede tomar ciertas decisiones sin consultarle al jefe o
supervisor?

2 | ¢Te consideras apto para desarrolar tus labores?

3 | ¢Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos?

4 | ¢Consideras que estas adquiriendo nuevos conocimientos en la
empresa?

D2: Motivacion extrinseca

5 | ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por el logro de su
trabajo?

6 | ¢La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral

actual?
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7 | ¢Usted percibe bonos por los objetivos logrados?

8 | ¢Sino logras los objetivos determinados recibe alguna sancion
grave?

V2: Desempefio laboral

D1: Eficacia

9 | ¢Considera que su desempefio ayuda a lograr los objetivos
empresarilaes?

10 | ¢(Mantiene un trato formal y respetuoso con el resto de los
colaboradores de la empresa?

11 | ¢Culmina con el trabajo en el momento oportuno?

D2: Eficiencia

12 | ¢Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus
actividades realizadas?

13 | ¢ Esta dispuesto a ayudar a su comparfiero de trabajo cuando este
lo requiera?

14 | ¢Coordina y trabaja en equipo para cumplir con los objetivos?

Mg Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTE & COMERCIO

FLORES S.R.L., EN LA PROVINCIA DE HUARI, 2022.
Il. TESISTA

FLORES HUERTA, ROXANA MAGALY

I11. DECISION

Después de haber revisado el cuestionario, se procedio a validarlo teniendo
encuenta la estructura, profundidad y coherencia de cada uno de ellos; por tanto
permite recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,

concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO

SI'| X NO

Mg Vuly Yoldnda Viorillo Campos
LICENCIABA EN ADMINISTRACION
/CLAD N* 01359

DNIN° 33263862

79



o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

La presente encuesta es anonima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada:

La motivacién para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Que tiene por finalidad recolectar informacion, se le ruega responder con mucha

sinceridad.

Instrucciones : Sirvase a marcar con una “x” la opcion que usted considera la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

V1:La motivacién

D1: Motivacion intrinseca

1 | ¢Puede tomar ciertas decisiones sin consultarle al jefe o
supervisor?

2 | ¢Te consideras apto para desarrolar tus labores?

3 | ¢Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos?

4 | ¢Consideras que estas adquiriendo nuevos conocimientos en la
empresa?

D2: Motivacion extrinseca

5 | ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por el logro de su
trabajo?

6 | ¢La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral

actual?
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7 | ¢Usted percibe bonos por los objetivos logrados?

8 | ¢Sino logras los objetivos determinados recibe alguna sancién
grave?

V2: Desempefio laboral

D1: Eficacia

9 | ¢Considera que su desempefio ayuda a lograr los objetivos
empresarilaes?

10 | ¢(Mantiene un trato formal y respetuoso con el resto de los
colaboradores de la empresa?

11 | ¢Culmina con el trabajo en el momento oportuno?

D2: Eficiencia

12 | ¢Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus
actividades realizadas?

13 | ¢Esta dispuesto a ayudar a su compafiero de trabajo cuando este
lo requiera?

14 | ;Coordinay trabaja en equipo para cumplir con los objetivos

Y 74 ) i
 How/lo (
“; g iulv' 3 l;‘;lrfll_lll “Yuul;'o éumpoo
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
/CLAD N* 01359

DNIN® 33263862
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTE & COMERCIO

FLORES S.R.L., EN LA PROVINCIA DE HUARI, 2022.
Il. TESISTA

FLORES HUERTA, ROXANA MAGALY

I11. DECISION

Yo el Magister en administracion de negocios CESAR HERNAN NORABUENA
MENDOZA, con DNI 43278157, después de haber revisado el cuestionario, se
procedio a validarlo teniendo encuenta la estructura, profundidad y coherencia de
cada uno de ellos; por tanto permite recoger informacion concreta y real de las

variables en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO

SIf X NO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

La presente encuesta es anonima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada:

La motivacién para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L, en la provincia de Huari, 2022.

Que tiene por finalidad recolectar informacion, se le ruega responder con mucha

sinceridad.

Instrucciones : Sirvase a marcar con una “x” la opcion que usted considera la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

V1:La motivacién

D1: Motivacion intrinseca

1 | ¢Puede tomar ciertas decisiones sin consultarle al jefe o
supervisor?

2 | ¢Te consideras apto para desarrolar tus labores?

3 | ¢Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos?

4 | ¢Consideras que estas adquiriendo nuevos conocimientos en la
empresa?

D2: Motivacion extrinseca

5 | ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por el logro de su
trabajo?

6 | ¢La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral

actual?

83




7 | ¢Usted percibe bonos por los objetivos logrados?

8 | ¢Sino logras los objetivos determinados recibe alguna sancion
grave?

V2: Desempefio laboral

D1: Eficacia

9 | ¢Considera que su desempefio ayuda a lograr los objetivos
empresarilaes?

10 | ¢(Mantiene un trato formal y respetuoso con el resto de los
colaboradores de la empresa?

11 | ¢Culmina con el trabajo en el momento oportuno?

D2: Eficiencia

12 | ¢Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus
actividades realizadas?

13 | ¢ Esta dispuesto a ayudar a su comparfiero de trabajo cuando este
lo requiera?

14 | ¢Coordina y trabaja en equipo para cumplir con los objetivos?
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Anexo 7: Figuras

Caracteristicas de la motivacion intrinseca de los colaboradores de la empresa

Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Figural
Toma decisiones sin consultarle a su jefe

B Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

H Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores pueden tomar ciertas decisiones sin
consultarle al jefe, obtentido de la tabla 1.

Figura 2
Te consideras apto para el desarrollo de labores

B Nunca
M Casi nunca
W A veces

Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores estan aptos de desarrollar sus
actividades dentro de la empresa, obtenido de la tabla 1.
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Figura 3

Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos

3

B Nunca

m Casi nunca
W A veces

[ Casi siempre

H Siempre

F

Nota: La figura demuestra si existe relacion entre el puesto laboral y sus talentos de
los colaboardores dentro de la empresa, obtenido de la tablal.

Figura 4

Adquiere nuevos conocimientos en la empresa

® Nunca

M Casi nunca
W A veces

I Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores estan adquiriendo  nuevos
conocimientos, obtenido de la tabla 1.
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Caracteristicas de la motivacion extrinseca de los colaboradores de la empresa
Transporte & Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Figura 5

Recibe algun tipo de reconocimiento

B Nunca

M Casi nunca
A veces

[ Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores reciben algun tipo de reconocimiento
por el logro de su trabajo, obtendio de la tabla 2.

Figura 6

La remuneracion que precibe es acorde al mercado laboral

B Nunca

M Casi nunca
W A veces

I Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si la remuneracion que perciben los colaboradores es
acorde al mercado laboral actual, obtenido de la tabla 2.
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Figura 7

Percibe bonos por los objetivos logrados

B Nunca
m Casi nunca
M A veces

Casi siempre

H Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores perciben bonos por los objetivos
logrados, obtenido de la tabla 2.

Figura 8

Recibe sanciones por no lograr los objetivos

B Nunca
M Casi nunca
W A veces

Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores reciben alguna sancion grave tras no
cumplir los objetivos determinados, obtenido de la tabla 2.

88



Caracteristicas de la eficacia de los colaboradores de la empresa Transporte &
Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Figura 9

Su desempefio ayuda a lograr los objetivos

B Nunca

M Casi nunca

M A veces
" Casi siempre

",’f: M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores consideran si su desempefio ayuda a
lograr los objetivos empresariales, obtenido de la tabla 3.

Figura 10

Existe trato formal en la empresa

B Nunca

Casi nunca
M A veces
B Casi siempre

H Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores tiene un trato formal y respetuoso con
sus comparieros de trabajo, obtenido de la tabla 3.
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Figura 11

Culmina su trabajo en el momento oportuno

B Nunca

Casi nunca
| A veces
M Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores cumplen su trabajo en el momento

oportuno, obtenido de la tabla 3.

Caracteristicas de la eficiencia de los colaboradores de la empresa Transporte &
Comercio Flores S.R.L., en la provincia de Huari, 2022.

Figura 12

La empresa se siente satisfecho por las actividades realizadas

B Nunca

Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si la empresa se siente satisfecho con las actividades
realizadas por el colaborador, obtenido de la tabla 4.
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Figura 13

Ayuda a sus comparieros en el trabajo

® Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores ayudan a sus compafieros de trabajo
cuando ellos lo requieren, obtenido de la tabla 4.

Figura 14

Coordina y trabaja en equipo

® Nunca

Casi nunca
A veces
M Casi siempre

M Siempre

Nota: La figura demuestra si los colaboradores, coordinan y trabajan en grupo para
que logren cumplir los objetivos empresariales, obtenido de la tabla 4.
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