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RESUMEN
En este presente trabajo de investigacion el cual tuvo como objetivo general:

Determinar, describir y explicar las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.ILR.L” — Piura, 2020. La
investigacion que se llevé a cabo fue descriptiva, no experimental , bibliografica,
documental y de caso, con un nivel descriptivo y de tipo cualitativa, para la
recopilacion de informacion se utilizé un cuestionario el cual fue al gerente general de
la empresa, encontrandose posteriormente las siguientes conclusiones: Respeto al
objetivo especifico N°1: ha llegado a la conclusion que los antecedentes de los autores
nacionales para hacer este trabajo de investigacion nos hacen hincapié en lo importante
que es tener un control interno para que las actividades de una empresa se realicen de
la mejor manera previniendo que se hagan robos y fraudes, Respecto al objetivo
especifico N° 2: Se concluye que del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Ferreteria “Roberto Cotlear E.ILR.L” de la region Piura, podemos decir que en términos
generales se ha cumplido con los 5 componentes, Conclusion general, se concluye que
la empresa en estudio posee un control interno para hacer seguimiento a las actividades
que realiza en el dia a dia para que esta no se vea dafiada en ningln aspecto ante
posibles riesgos que puedan aparecer en el momento que menos se lo esperen y con
una toma de decisiones errénea puede hacer que no cumplan con los objetivos de la

empresa.

Palabras clave: control interno, microempresa, factores relevantes.
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ABSTRACT

In this present research work, which had as general objective: To determine, describe
and explain the characteristics of the relevant factors of internal control in the hardware
microenterprise "Roberto Cotlear EIRL" - Piura, 2020. The research that was carried
out was descriptive , non-experimental, bibliographic, documentary and case, with a
descriptive and qualitative level, for the compilation of information a questionnaire
was used which went to the general manager of the company, subsequently finding the
following conclusions: Respect for the specific objective N 1: has come to the
conclusion that the antecedents of the national authors to carry out this research work
emphasize how important it is to have internal control so that the activities of a
company are carried out in the best way, preventing them from being done. theft and
fraud, Regarding the specific objective N ° 2: It is concluded that the questionnaire
applied to the manager of the he Hardware company "Roberto Cotlear EIRL" in the
Piura region, we can say that in general terms the 5 components have been met.
General conclusion, it is concluded that the company under study has internal control
to monitor the activities carried out in the day to day so that it is not damaged in any
way due to possible risks that may appear at the time that they least expect it and with
wrong decision-making it can cause them not to meet the objectives of the company.

Keywords: internal control, microenterprise, relevant factors.

Vil



CONTENIDO

TITULO DE LA INVESTIGACION ........ooiveiieeseeiseeseeeses s I
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt sttt I
FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ..ottt Il
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sne e v
DEDICATORIA . ..ot e e be e e s e e e nrae e e nnreeens Vv
RESUMEN ...ttt e e e e e e e nneeas VI
A B ST R A T e VIl
CONTENIDO ..ottt e e e ae e e nnae e e sreeeaas VI
L. INTRODUCCION......c..ooiiieeeeieeieeese et s st 1
I1. REVISION DE LITERATURA .....oooiiteeeeeeeeeeeetes s vesae s 9
2.1 ANTECEURINTES .....veiieiieiieieie ettt bbbttt bbbt be s e e e 9
2.1.1 INTErNACIONAIES .....couviiiiiiiecte et ene s 9
2.1.2 NACIONAIES ....c.viiiiiiciieee e et 14
2.1.3 REGIONAIES ... 23
A T 1T (-0 o7 TSR 28
2.3 MArCO CONCEPTUAL . ......eevieiiieieee e 50
L HIPOTESIS ...ttt 53
IV. METODOLOGIA ..ot sena s 54
4.1 Disefio de 1a INVESLIGACION...........ccviiiiicciee e 54
4.2 PODIACION Y MUESTIA.........civieiieiecieeie ettt sre e ae e sne s 55
4.3 Definicidn y operacionalizacidn de las variables.............cccccooveveivieiiececnenn. 56
4.4 TECNICAS € INSTIUMENTOS ....cvviieiecie et 59
o R T o o RSOSSN 59
A.4.2 INSEFUMENTO ...ttt st e b e e neeeneee s 59
4.5 Plan de an@liSIS........c.coviieieiiiiiie it 59
4.6 MatriZ de CONSISTENCIA ....cveviieiieiieeiecice e 60
4.7 PrINCIPIOS BLICOS. .. .ccuiiiviiiiiteeiie ettt ettt te e te e sbeesteeneesbeenaeanaesnes 61
V. RESULTADOS ...ttt sttt st e 62
5.1 RESUITAAOS ...ttt 62
5.1.1 Respecto al objetivo eSpecifico N°L ... 62
5.1.2 Respecto al objetivo eSpecifico N°2 ... 64
5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3 ... 66

Vil



5.2 ANALISIS A FESUITATOS ... ..ottt 68

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°L ... 68
5.2.2 Respecto al objetivo eSpecifico N°2 ........cccoveviiiiieeie e 68
5.2.3 Respecto al objetivo eSpecifico N°3 ........ccccveiiiiieiieie e 69
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.ccooviiiiiieinenesieisie e 72
8.1 CONCIUSIONES .....oeiiiiiiiieiee ettt bbbt 72
6.1.1 Respecto al objetivo especifico N°L ... 72
6.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2 ... 72
6.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3 ..o 72
6.1.4 CoNCIUSION GENEIAL........coiiiiiiiiceee e 73
6.2 RECOMENDACIONES ..ottt 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooieieeeeieeeeeerseessesensses s senaenenns 75
ANEXOS ..ottt ettt ettt re et e 82
ANEXO 1: Cronograma de actividades............c.cocevveeveiiieiiese e 82
ANEXO 2: PreSUPUESTO ..ottt 83
FINANCIAMIENTO ...ttt e 84
ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de datos............ccccvevveveriercieiese e 85
ANEXO 4: UDICACION. .....cciiiiicieeese st 88
OTROS ANEXOS ..ottt sttt re e 89



I. INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de disposiciones las cuales se tienen que establecer
en una empresa esto las ayuda en gran medida si se encuentran en vias de desarrollo,
las Mype a nivel internacional del sector ferretero han ido creciendo por la demanda
que hay por parte de gobiernos y personas que quieren construir pero por la pandemia
que viene azotando al mundo esto se ha detenido por lo que estan sufriendo grandes
pérdidas y es muy posible que puedan quebrar, internacionalmente hay empresas que
si le ponen énfasis al momento de poner un sistema de control interno que ayude a
tener una mejor productividad y asi crezcan. Frias (2016)

Si es que nos centramos en la realidad de las ferreterias en nuestro vecino de Ecuador
estas Mype tuvieron un sistema de control interno poco eficiente por la simple razon
de que son en su gran mayoria de clanes familiares y las actividades que realizan las
empresas no se desarrollaran de una manera exacta, si bien estas empresas tienen
angustia sobre el funcionamiento de sus areas no se fijan en el control interno de
manera general dado a que con un buen control interno habran buenos rendimientos,
las ferreterias evitarian su quiebre y que su participacion en el mercado no desaparezca
por el hecho de no tener inventarios, no podran abastecer y los clientes no querran
comprar, la disputa con las otras ferreterias es fuerte, los clientes que antes adquirian
productos no lo haran y los ingresos disminuyen. El Universo (2020)

Durante estos ultimos afios el control interno se ha vuelto indispensable por el
crecimiento de las empresas en el Peru se ve que el control interno es algo que puede
ayudar mucho a las empresas que estan empezando a formar una Mype a nivel
internacional el sector construccion esta creciendo por la demanda que hay por parte

de gobierno y personas que quieren construir pero por la pandemia que azoto al mundo



esto hizo que se detuvieran sus labores y sufrieron grandes pérdidas y con la
posibilidad de quebrar, internacionalmente hay empresas que si le ponen énfasis al
momento de poner un sistema de control interno que ayude a tener una mejor
productividad y asi crezcan. Gobierno del Pert (2019)

En el entorno nacional la problematica en la regién de Moquegua las Mype que estan
dedicadas a la compra y venta de materiales de construccion, bricolaje y demas.
Mostraron un control interno defectuoso, las actividades que realizan no se hacen con
la eficacia que deberian y la fiabilidad de los estados financieros no es buena. La
cantidad de inconvenientes que tuvieron es por la falta de compromiso de sus duefios,
el control de sus mercaderias es un punto débil no se toma enserio su manejo,
generando disminucion de inventarios al momento de hacer un control adecuado. El
Comercio (2020)

El control interno en las empresas es fundamental son un medio para el cumplimiento
de los objetivos y es importante no solo para la empresa sino también para el personal
las Mype ayudan en la produccion de empleo en el pais deben contar con un control
interno para que haya una mejor administracion de la empresa, pero también se debe
mencionar que cada empresa tiene su forma de actuar para ser mas eficaz en la labor
en la que se desempefia. Sera obligacion de los altos directivos ver que hacer para que
su sistema contable no decaiga. Las Mype en el Per( son de gran importancia su
actividad genera ingresos al estado que son de mucha ayuda para la mayoria de
ciudadanos, pero en una gran parte tienen un sistema de control interno que los aqueja
y trae perdidas y esto perjudica la solvencia econdmica que tuvieron, en algunos casos

cierran por falta de liquidez todo por no saber administrar bien. Wallace (2017)



Las ferreterias al no proveer productos de primera necesidad estuvieron en una
situacion Unica para salir de eso se tenia que hacer la adaptacion del control interno
acorde a la situacion que se vivio por la pandemia es de suma importancia que ayude
a que la empresa tenga ingresos rapidos y salga de las malas situaciones, el sector
construccion en toda economia es muy indispensable en todo sentido, pero no tuvo su
mejor momento. Gestion (2020)

Una forma de ver como es de crucial el control interno para las empresas es ver el
objetivo que tiene el cual es proteger los bienes de la compafiia para asi mitigar en lo
mas posible todo tipo de perjuicio, engafio y descuido, por otro lado, ademas ver los
extravios que haya, esto se hace para no dafar la compafiia ni las acciones que tiene
ya programadas. Rojas, Chiriboga, & Pacheco (2019)

Las Mype del sector de ferretero no estdn muy bien ya que su control interno es
deficiente y lo dirige mayormente la familia, se puede convertir mas adelante en un
problema grave por no estar de acuerdo en algunos aspectos de la administracion de la
empresa esto posteriormente llega al cese de actividades. Silupu (2019)

En el entorno regional de Piura las empresas no son ajenas a los problemas las
empresas del rubro ferretero carece de la seguridad adecuada los bienes que les
pertenecen se pueden ver descuidados el control interno es importante para no tener
estos inconvenientes y si es que recién se esta entrando a competir en el mercado el no
tener un control interno seria el peor error de su vida una buena organizacién y
estructura es clave para estar en el mercado durante un largo tiempo y si no tienen eso
la empresa podria quebrar. Mogollon (2019)

Se ha visto con el pasar del tiempo como es que las micro y pequefias empresas

(MYPE) en la regién Piura han ido creciendo en todos los diferentes rubros unas mas



que otras, con una adecuada estructura se busca el mejoramiento de su rendimiento
para el bien de la empresa, pero las empresas lo dejan en un segundo plano podrian
crecer mas si tuvieran un buen control ya que los problemas internos se limitarian al
minimo. Andina (2020)

La pandemia que se desatado hizo que empresas buscaran un nuevo sistema de trabajo
y un sistema mas desarrollado de control interno no todo serd igual cuando se reactive
todo habra que innovar, buscar soluciones practicas en el sector en el cual la empresa
se especialice. Salvatierra (2021)

Como parte del control interno se tienen que hacer reglamentos que ayuden al buen
funcionamiento de la empresa y tenga un desempefio éptimo ante cualquier
eventualidad que pueda suceder para mitigar los dafios lo méximo posible dado a los
acontecimientos que han pasado en el 2020 con la pandemia ocasionada por el virus
del Covid-19, hay factores que deben tomar en cuenta como controles de proteccion,
facilidad de manejo de informacion, hacer que las ventas se mantengan estables al
menos por un periodo de tiempo corto, etc. Arbieto (2020)

Se ve que en la mayoria de las MYPE como es el caso de la empresa Ferreteria Roberto
Cotlear E.I.LR.L gque posee un control interno precario en algunos aspectos se deben
hacer normas que permitan el buen funcionamiento de la empresa. Se tiene que ver el
mal control de la mercaderia, la falta de gestidn de esto ocasiona pérdidas y no da una
buena imagen de la empresa, se tiene que ver estos aspectos para que haya un buen
control interno. La gran parte de las empresas en Piura no cuentan con un control
interno ya que gran parte de estas empresas son formadas por familiares y no les

importa tener un control de sus actividades solo quieren tener ingresos para si mismos,



pero no ven la importancia de tener un buen manejo en sus negocios que pueden traer
resultados positivos para la empresa. Lozano & Tenorio (2015)

En la gestion se tiene que considerar la importancia de adquirir y preocuparse del
control interno el cual se establece como un elemento esencial para lograr un uso
eficiente de los recursos y asi prevenir perjuicios de cualquier indole como fraudes, un
derroche de dinero, etc. Es por eso que el control interno funciona bien como un
instrumento que beneficia a cualquier gestion de una empresa se podra obtener una
mayor rentabilidad al aplicarse. Kerfant (2021)

Para que los efectos de la pandemia no los afectara tuvieron que gestionar de la manera
mas correcta posibles eventualidades, consecuencias y tomar las acciones que sean las
pertinentes pensar bien la respuesta ante la emergencia ya que todos los sectores de la
economia se han visto afectados y conforme se esté saliendo de la crisis hay que buscar
a las empresas del mismo sector que se han visto afectadas, intercambiar informacion
y cooperar entre todas ir hacia adelante en esta emergencia.

La empresa Ferreteria Roberto Cotlear E.I.R.L, tiene que crear un buen sistema de
control interno que lo manejen expertos para que en un futuro no tengan pérdidas por
la mala gestidn que tienen en estos momentos se tiene que establecer medidas para su
buen rendimiento. Debido al Covid — 19 estas pérdidas pueden son mayores y si el
control interno que tiene no lo actualiza tendra una gran pérdida de rendimientos y no
podra en el peor de los casos recuperar lo perdido.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en la

microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.R.L” — Piura, 2020?



Para dar respuesta al problema, se planteo el siguiente objetivo general:
Determinar, describiry explicar las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.R.L” — Piura, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos:
1. Determinar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en
las microempresas en el Per.
2. Describir las caracteristicas de los factores relevantes el control interno en la
microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.LR.L” — Piura, 2020.
3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en
la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.R.L” — Piura, 2020.
El presente trabajo de investigacion se justifico de la siguiente manera:
En esta investigacion se determiné como es que el control interno es importante en la
gestién de las empresas porque ayuda a tener una mejor administracion de sus areas
que tiene cada empresa y asi limitar los defectos que posee, esto se hace para que las
empresas que tiene un sistema de control interno precario como en la empresa
“Ferreteria Roberto Cotlear E.LR.L” vean lo que se puede lograr para mitigar sus
pérdidas en lo mas minimo su control interno es deficiente ademas que no controlan
muy bien las actividades que se hacen a diario en la empresa con él , con esta
investigacion se busca hacer que las micro y pequefias empresas (MYPE) vean como
es de importante un control interno para ayudarlos a tener méas rentabilidad y no
quiebren. Se tiene que hacer un buen manejo del control interno con la crisis
ocasionada por el Covid — 19 hay que identificar los problemas que tenga la empresa

y darle a conocer al duefio y a los responsables del control interno lo més rapido que



sea posible y actuen de la forma correcta claro viendo y teniendo en cuenta tareas se
hace en cada sector de la empresa, el control interno debe ir evolucionando los errores
que haya tenido habra que corregirlos no caer en lo mismo sino que hay que innovar y
con la nueva pandemia desatada serlo alin mas.

Igualmente, esta investigacion se justifico:

Desde el punto de vista social:

Esta investigacion busco proporcionar informacion y resolver problemas del control
interno que posee la empresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.LR.L” ya que tiene un
control fragil con esta investigacion se ayudara a ver en que esté fallando para luego
mejorarlo para el bien de la empresa y de los trabajadores, el control interno es
primordial para una maximizacion de la rentabilidad de la empresa de cualquier rubro
determinado.

Desde el punto de vista econémico:

Esta investigacion busco ver como es que se comporta el control interno en el rubro
de ferretero se dara a conocer la examinacion y tener un balance de como el control
interno en este rubro y ver como es que evoluciona para el bien de la empresa esta
investigacion podra ayudar a que este rubro ferretero crezca y que sea de ayuda para
la economia del pais. La gestion también juega un papel importante para que el control
interno se lleve a cabo sin problemas porque esta le servira mucho en un futuro.
Desde el punto de vista académico:

La investigacion permitid llenar un hueco del entendimiento que hay sobre el control
interno este conocimiento va a permitir que se libren algunas dudas sobre este tema
gue en alguna causa interés y si quieren seguir deben tomar las medidas necesarias

para continuar. Este tema de investigacion ayudara a que los futuros investigadores



tengan una guia sobre la incorporacién de una pandemia en una investigacion el gran
cambio que se ha hecho en estos tiempos dificiles que pasa la humanidad y responder
a inquietudes que se hagan.

La metodologia de la investigacion fue cualitativa descriptiva, no experimental,
bibliografica, documental y de caso. Es una investigacion cualitativa esta se refiere a
las manifestaciones contempladas gracias a métodos descriptivos.

Es por ello que se obtiene la siguiente conclusion:

Se concluyo que la empresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.ILR.L” en estudio posee un
control interno para hacer seguimiento a las actividades que realiza en el dia a dia para
que esta no se vea dafiada en ningln aspecto ante posibles riesgos que puedan aparecer
en el momento que menos se lo esperen y con una toma de decisiones errénea puede

hacer que no cumplan con los objetivos de la empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Para la investigacion se dispuso ver los antecedentes con la indagacion de varias

fuentes de informacién, revistas y libros que ayudaron para el estudio de la

problematica del control interno para ayudar a los demas investigadores y asi

busquen contenidos semejantes.

2.1.1 Internacionales
En este trabajo de investigacion, se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis
y sector de nuestra investigacion.
Jhuliana (2018), en su tesis titulada “Control interno para la cuenta caja en
la ferreteria calderon del cantén Santa Rosa del aiio 2018” El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo general: implementar un control
interno para la cuenta caja, siendo fundamental el control del efectivo y su
equivalente para prevenir cualquier acto fraudulento o errores en los registros
contables y diferencias que pueden presentarse al realizar el arqueo de caja
comparandolo con el saldo contable. En la presente investigacion se aplico
un enfoque de caracter cualitativo y cuantitativo de modo bibliogréafico
mediante la utilizacion de articulos cientificos y libros que se encuentran en
internet, con un analisis descriptivo de otras investigaciones realizadas. La
implementacidn del control interno para la cuenta caja es fundamental para la
Ferreteria Calderon, este mecanismo va a permitir mejorar el cuidado del

efectivo y su equivalente, provenientes de las ventas, anticipos de clientes,



mediante el correcto manejo para ello es importante que se cree un reglamento
de caja. El reglamento de caja permitird la administracion correcta de esta
cuenta. En el reglamento se conocera que elementos debe contar el
departamento de caja, quienes son responsables de ejecutar un arqueo de caja
imprevisto, como también las responsabilidades del cajero. De tal forma que
al existir faltante o sobrante de efectivo, se procederd a ejecutar acciones en
base a las normas establecidas por la empresa.

Parrales (2018), en su tesis titulada “Diseiio de control interno para
ferreteria bellavista en el norte de la ciudad de Guayaquil” A nivel mundial
las actividades esenciales de la empresa corresponde al control interno para
inventario, es el organizar, contar, inspeccionar y etiquetar el inventario,
separar las existencias, estandarizar, mostrar lista de inventario, auditar,
rastrear las solicitudes adicionales y retornos, llevar a cabo una revision
periddica de inventarios obsoletos, emplear los conteos ciclicos e investigar
los registros de inventario de balance negativo la Ferreteria Bellavista el norte
de la ciudad de Guayagquil, el servicio que comercializa y vende son productos
de ferreteria y acabados de construccién a todas la poblacién en general que
requiera de sus articulos y sus servicios El disefio experimental prescribe una
serie de pautas relativas que variable hay que manipular, de qué manera y
cuantas veces hay que repetir experimento y en qué orden para poder
establecer con un grado de confianza la empresa estd conformada por 5
personas, este personal facilitara la informacién adecuada para detectar el
manejo de la empresa, los procedimientos que se realizan en la empresa no se

encontraban documentados, y tampoco se habian determinado normas ni
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politicas para el manejo de los inventarios. Se recomienda la aplicacion del
manual para el &rea de inventarios.

Farifio (2019), en su tesis titulada “Disefio del sistema de control interno al
activo corriente de la empresa Ferreteria Espinoza S.A4.” El presente trabajo
de investigacion se realiza con el objetivo de disefiar un sistema de control
interno a las cuentas del activo corriente de la empresa Ferreteria Espinoza
S.A. de la ciudad de Guayaquil, donde se efectud un andlisis de los principales
problemas existentes dentro de la empresa en cuestion de las cuentas del
activo corriente: Caja, Banco, Cuentas por cobrar e Inventario debido a la
falta de control en la actividad de estas cuentas por parte de los altos mandos,
lo que cual ha ocasionado a que la empresa se vea afectada econémicamente
y no haya tenido un crecimiento empresarial deseado. La metodologia se
fundamenta en el tipo de investigacion descriptiva, usando técnicas para la
recopilacion de datos como la encuesta y entrevistas aplicadas a los
colaboradores del area Contable — Financiera de Ferreteria Espinoza S.A. En
el desarrollo de la propuesta se estructurara el disefio de un sistema de control
interno para las cuentas del activo corriente buscando la optimizacion y
simplificacion de procesos dentro del area esto se realizard mediante un
manual de funciones y la implementacion de documentos de control que
servirdn de herramientas para controlar de forma segura y confiable los
ingresos de efectivo, conciliaciones bancarias, manejo de la cartera de clientes
y mejor rotacion y control de inventarios.

Romero (2015), en su tesis titulada “Control interno y gestion de inventarios

en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz de América” El control
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interno constituye una herramienta Gtil que conjuga procedimientos, pasos,
metas, planes y politicas con el objetivo de prevenir posibles riesgos y
garantizar que las actividades se realizan en conformidad con los objetivos
establecidos, por ello la implementacion de este control es fundamental,
porque permitird salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de los
datos y comprobar la eficiencia de las operaciones. Ademas, la gestion de
inventarios es la herramienta adecuada para el registro, ingreso, salida de
inventario, busca la coordinacion y eficacia en el manejo de los recursos para
la actividad comercial. Se empled la metodologia Cuali-cuantitativa, con
mayor incidencia en la modalidad cuantitativa, debido a que sintetiza la
informacion obtenida de los resultados de las técnicas aplicadas en la
FERRETERIA FERRHER, a través de encuestas y la cualitativa que ayudo a
tomar en cuenta los puntos de vista del personal, asi como la observacion
directa y través de la entrevista realizada al gerente, donde se determind
cuéles son las deficiencias que originan la débil gestion de inventarios, estas
metodologias permitieron identificar el problema y determinar su probable
solucion, bajo la linea de investigacion de Auditoria. Para la propuesta, se
realizd un andlisis riguroso en cuanto a la aplicacion de un Sistema de Control
Interno, se estudié cada componente del Sistema, se redactd las normas,
politicas y procedimientos del personal en el area de estudio, asi también se
aplico el cuestionario de control interno y finalmente el informe el que
contiene las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a la toma de
decisiones del gerente para que través de esto se mejore la gestion de

inventarios de la FERRETERIA FERRHER.

12



Pita (2015), en su tesis titulada “Manual de control interno contable para la
ferreteria Ivadn y Celso Solis S. A. del cantdén La Libertad, provincia de
Santa Elena, aiio 2015” E| presente trabajo de investigacion esta orientado a
la elaboracion de un Manual de control interno contable para la Ferreteria
Ivany Celso Solis S.A. del canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, con
la finalidad de contribuir a la organizacién empresarial, estableciendo
estandares y lineamientos para un adecuado control interno, procurando
ademas el buen uso de los recursos financieros, humanos y materiales; se
establece como presentacion del proyecto el respectivo antecedente,
formulacién, delimitacion del problema en contexto y los objetivos a alcanzar
de la investigacion; cabe indicar que este manual consta de cuatro capitulo
que se enfocan de la siguiente forma: Capitulo |, describe el marco tedrico de
estudio; seccion en la que se redactan los antecedentes de la entidad, resefia
histérica y la fundamentacion tedrica, la cual expresa y detalla mediante
conceptos las variables determinadas y demas dimensiones en las que se basa
la investigacion; por consiguiente el capitulo Il o la Metodologia de
investigacion; mantiene la descripcion de la metodologia, modalidad,
técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar, para la consecucion
apropiada de informacidn oportuna y confiable que contribuya a la ejecucion
del estudio; en el capitulo 111 o Andlisis e interpretacion de resultados; es la
seccion en la cual se detallan y analizan los resultados obtenidos en la
recoleccion de datos mediante los instrumentos de investigacién
implementados; de igual manera se realiza la confirmacién de hipdtesis

adicionando la comprobacion por el método del chi-cuadrado, la matriz de

13



materialidad y el cuestionario de control interno que indica la viabilidad del
proposito; finalmente el Capitulo 1V en el que se menciona la propuesta; se
proporciona el direccionamiento estratégico, manual de funciones, politicas
y procesos para el control interno adecuado de las actividades institucionales
y el desempefio de los administradores y el personal de la ferreteria Ivan y
Celso Solis S.A.
2.1.2 Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Dominguez (2017), en su investigacion de la “Implementaciéon de un sistema
de control interno para mejorar la gestion operativa de los inventarios de la
ferreteria Orion E.L.R.L., Bagua 2017” la investigacion se hizo para dar a
fomentar el impulso de la creacion de un control interno para las mercaderias
que tiene la empresa. La averiguacion es descriptiva sin trabajo de campo el
universo de trabajadores que la conforman es de 3 sectores de la empresa
también considerando a algunos del sector administrativo y financiero. Con el
uso de una encuesta y conversacion que se tuvo con los trabajadores. Se obtuvo
el producto de 71.4% es responsable de lo que hace en su labor que realiza y
en consecuencia se vio que no se posee ningun control interno que sea lo
suficientemente capaz de inspeccionar lo que pasa con la mercaderia en la

empresa con esta informacion se sugirieron algunas medidas para llevar a cabo.
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Denegri (2019), en su trabajo acerca de, “Implementacion de procedimientos
de control interno para optimizar la gestion de inventarios en la empresa
Coflex Peru SAC, 2019” El presente estudio denominado “Implementacion de
procedimientos de control interno para optimizar la gestion de inventarios en
la empresa Coflex Perd SAC, 20197, el principal objetivo fue proponer
procedimientos de control interno para optimizar la gestion de inventarios de
la empresa Coflex Pert con la finalidad de poder salvaguardar de manera
correcta los activos realizables de la compafiia. El estudio realizado fue de
sintagma holistico, de tipo proyectivo y con enfoque mixto. Para poder llevar
a cabo la investigacion, como parte del aspecto cualitativo se entrevistd al
gerente general, jefe de almacén y asistente de almacén, haciendo un total de 3
colaboradores entrevistados, por otro lado, como parte del aspecto cuantitativo
se encuestaron a 30 colaboradores de la empresa; las preguntas realizadas estan
relacionadas de manera directa con la categoria y sub categorias determinadas
para la investigacion. Para concluir, luego de la aplicacion de la encuesta y
obtener informacién por parte de la entrevista, se realizd el procesamiento y
analisis de datos procediendo a la triangulacion cuantitativa y cualitativa
respectivamente, esto con la finalidad de poder diagnosticar los puntos mas
significativos identificando asi el principal problema de la compafiia y
proponiendo como solucion la implementacion de procedimientos de control
interno.

Huayascachi (2019), en su tesis “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la empresa Ferreteria Comercial Peruana E.I1.R.L

— Huaraz, 2019” La investigacion denominada: “El Control Interno y su
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Influencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial
Peruana E.l.R.L — Huaraz, 2019”, tuvo por finalidad identificar la influencia
del Control Interno en la Gestion de inventarios de la empresa. La metodologia
aplicada fue de enfoque cuantitativo, alcance explicativo, de disefio no
experimental-transversal y tipo causal. Asimismo, la muestra de la poblacion
fue censal considerando a 30 empleados de la entidad en estudio, en ello el
instrumento de recoleccion de datos que se empled fue el cuestionario. Los
resultados permitieron mostrar la influencia del Control Interno en la Gestion
de inventarios, en donde la mayor parte de los que fueron encuestados indican
que el control interno débil repercute en que la Gestion de Inventarios sea
deficiente. Se aprueba la hipétesis de trabajo, que es: El Control interno influye
en la Gestion de inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana
E.L.R.L - Huaraz, 2019 de acuerdo al andlisis de la prueba estadistica ETA, que
muestra el nivel de dependencia de las variables con un valor de 0.893(89.3%),
siendo este positivo alto; por lo tanto, sé que concluye que el control interno
influye en la gestion de inventarios.

Condori (2018), en su tesis sobre “Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa comercial de Ferreteria Fecosur S.A.C. - Juliaca,
2018” El trabajo de investigacion fue elaborado en la ciudad de Juliaca donde
existe una gran cantidad de micro empresas dedicadas a la comercializacion de
productos de ferreteria. Por esta razon, se llevd a cabo el presente trabajo de
investigacion Titulado “Caracterizacion del control interno de inventarios de la
empresa comercial de ferreteria Fecosur S.A.C Juliaca 2018%, de esta forma

para conocer el control interno de inventarios. Este trabajo es de tipo
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descriptivo y se utilizaron las técnicas e Instrumentos apropiados para esta
investigacion. Finalmente se presentan una serie de conclusiones y resultados
donde se destaca la necesidad de realizar una implementacién con politicas y
procedimientos para la buena gestion de la empresa. EI método de control
interno estd a cargo de la propia entidad publica. Su implementacion y
funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y
servidores. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las
recomendaciones que hace la administracion para las acciones convenientes a
superar las debilidades e ineficiencias encontradas. La hablar de control interno
comprende un plan de organizacion que se puede implantar a una empresa,
entidades o negocios. Como se sabe el control interno ha carecido de un marco
referencial durante muchos afios. El control interno debe avalar toda la
informacion correcta y segura, este es un elemento importancia en la marcha
de un negocio, en base a ella se toman las decisiones y se pueden formular
futuros programas en las actividades del mismo. También se debe identificar
todos los riesgos del control interno y las formas que pueden afectar al mismo.
El control interno es un examen especial concurrente que se debe dentro del
procedimiento del cumplimiento de planes de una empresa.
Catalino & Quintana (2020), en su tesis sobre “Sistema de control interno para
mejorar la gestion del area de Caja de la empresa Ferreteria Central E.1.R.L.
Chota” Tuvo como objetivo general elaborar la propuesta de sistema de control
interno para la mejora de la gestion del area de caja de la empresa Ferreteria
Central E.LLR.L. Esto como respuesta al problema: ;De qué manera la

implementacién de una propuesta respecto al sistema de control interno mejora
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la gestion del area de caja de la empresa Ferreteria Central E.l.R.L. provincia de
Chota? La investigacion se evalud bajo un disefio descriptivo — propositivo, ya
en funcion de la problemética encontrada se propone un sistema de mejora, no
experimental, con enfoque cuantitativo, en el cual la muestra estuvo conformada
por 10 trabajadores de la empresa Ferreteria Central E.I.R.L, a los cuales se les
aplico dos cuestionarios con referencia al control interno y la gestion del area de
caja. En esta investigacion se lleg6 a la conclusién que la situacion actual del
control interno en la empresa Ferreteria Central no es adecuada, ya que en la
evaluacion de caracteristicas generales se puede determinar que el 60% de
acciones de control interno dentro de la empresa son inadecuadas (0 no se
realizan), esto debido a que no se presenta capacitaciones profesionales, plan de
eventualidades, control adecuado y comunicacion de informacion, asimismo la
gestion del area de caja también es inadecuada segun lo percibido por los
trabajadores. Por lo que se desarroll6 una propuesta de control interno con
mejora del area de caja.

Pintado (2019), en su tesis sobre “Propuesta de mecanismos de control interno
para la gestion de almacenes de la empresa: Depdsitos y Ferreteria del
Pacifico E.I.R.L. - Paita, 2017”, tiene como objetivo realizar una descripcién
de como se estan llevando a cabo los diferentes procesos en los almacenes, para
poder tener un diagnostico de su gestién actual, con la finalidad de proponer
mecanismos de control interno adecuados que le permitan a la empresa realizar
sus actividades con mayor orden y control para lograr alcanzar sus objetivos
trazados. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo estudio de caso

e intencional. Como instrumentos se utilizo la guia de observacién y una guia de
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andlisis documentario, los cuales fueron aplicados a los dos almacenes que posee
la empresa ferretera, la cual es materia de estudio. Al finalizar la investigacion
se evidencio que la empresa no esta realizando las actividades de almacén
adecuadamente, como las de recepcion, almacenamiento, control de inventarios,
preparacion de pedidos del cliente, y despacho. Por lo cual, se ha realizado una
propuesta de mecanismos de control interno adecuada para ella.

Sifuentes (2018), en su tesis sobre “El sistema de control interno de inventarios
y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San José Lima
Metropolitana aiio 2017” Para tener éxito en cualquier mercado, cada empresa
necesita contar con un sistema de control de inventario que optimice sus
procesos. Si una empresa tiene la intencion de generar una rentabilidad 6ptima
y al mismo tiempo crear valor en la empresa, debe implementar este tipo de
sistema. El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema de control
interno de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la
Ferreteria San José, Lima metropolitana, afio 2017,” tiene como objetivo
principal demostrar la influencia del sistema de control interno de inventarios en
la eficiencia de la rentabilidad de la Ferreteria San José. La naturaleza de la
investigacion es de caracter no experimental transversal, cuyo disefio
metodoldgico es descriptivo de enfoque cualitativo. El procedimiento de
recoleccion de datos fue dirigido a 40 empleados de las empresas ferreteras, entre
ellos se encuest6 a personal de inventario, duefios de las ferreterias, personal
contable quienes son experimentados en las labores de sus areas y en la gestion
de su empresa. Como resultado del andlisis de datos, se obtuvo que la falta de un

control interno de inventarios genera un mal manejo de la gestién de la
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rentabilidad de la Ferreteria San José. Se ha determinado que la ferreteria San
José debido a las demandas que exige un negocio de ese rubro y al desarrollo
constante que surge en el transcurso del tiempo como avances tecnologicos y
otros necesitan de un debido control de inventarios para que se refleje
debidamente la realidad del negocio en los estados financieros y asi poder tomar
las decisiones, como medidas correspondientes para que el negocio evolucione
en el dmbito ferretero y logre elevar su valor de mercado. En el presente
componente la empresa lleva la contabilidad de forma externa, siendo la
comunicacion e informacion que recibe de la empresa la parte contable es por
medio de los comprobantes de pago en forma mensual para las declaraciones de
impuestos, no se lleva a cabo la informacion de otros eventos como las
disminuciones en los valores de los activos.

Huamanchumo (2020), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control interno para mejorar la gestion financiera en la ferreteria Leydi-
distrito de Santa Rosa” El objetivo del presente estudio investigativo es
implementar un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Financiera
en la Ferreteria Leydi del Distrito de Santa Rosa. La metodologia empleada fue
de tipo descriptiva y de disefio no experimental, bajo un enfoque Inductivo-
deductivo y un exhaustivo analisis financiero de la Ferreteria Leydi. La muestra
estuvo dada por los 8 trabajadores de la ferreteria Leydi. Como resultados se
obtuvo que la gestidn financiera de la Ferreteria Leydi, mediante de indicadores
financieros, se muestra los indicadores de liquidez, la razon corriente se redujo
de 2.52 en el 2016 a 1.78 en el 2017; en cuanto a la capacidad para cancelar las

obligaciones de la Ferreteria Leydi, la prueba acida muestra que en el 2016 fue
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de 1.66 la cual se redujo en el 2017 a 1.12 para pagar sus obligaciones, asimismo
el capital de trabajo en el 2016 fue de S/. 20,283.00 y en el 2017 fue de 20,095.00
siendo esta menor al afio anterior. Se concluy6 que la implementacién de la
propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera
para la ferreteria “Leydi”, se enfoca en la mejora de que existan procedimientos
en gerencia, caja, ventas y compras, almacén y contabilidad, de esta manera se
establece lineas de procesos que implica un control en el que debe realizar cada
departamento de trabajo con el fin de hacer méas eficiente las actividades en la
empresa y que como resultado esta se refleje en una mejora con una eficiente
gestion financiera en la ferreteria Leydi.

Chevez (2021), en su tesis titulada “Propuesta de acciones de control interno y
su incidencia en la gestion financiera de las MYPES en el sector ferreteria del
distrito Jose Leonardo Ortiz Chiclayo, 2020.” La presente investigacion tiene
como finalidad proponer acciones de control interno que tenga incidencia en la
mejora de la gestion financiera de las mypes del distrito de jose leonardo ortiz,
se ha podido establecer que estas empresas no tienen como aplican un buen
control interno que les permita mejorar sus actividades para resultados de una
buena gestidn financiera: sobre todo por la falta de manuales de funcionamiento
en las diferentes areas. El objetivo principal esta centrado en los estudios para
establecer la propuesta de acciones de control interno y su incidencia en la
gestién financiera de las mypes, en estudio. La metodologia fue de tipo
descriptivo, transversal, y de disefio propositivo no experimental. Entre los
resultados y analisis de la investigacion segln la técnica de la encuesta realizada

demostrando que el 74% de empresas cuentan con contabilidad interna teniendo
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un control interno inadecuado y 26% tiene contabilidad externa y no cuentan con
control interno. La ausencia de controles o tener un control deficiente genera
riesgos en la empresa y como consecuencia una mala gestion financiera. Las
conclusiones estdn resumidas en la propuesta presentada en la presente
investigacién identificando acciones de control interno que ayuden a mejorar la
gestion financiera.

Agurto (2017), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control
interno y su incidencia en la gestion econémica de la empresa Ferreteria Kong
S.A.C., distrito de La Esperanza, afio 2016” EI trabajo de investigacion esta
relacionado al estudio del control interno y la gestién econémica en la empresa
Ferreteria Kong S.A.C., que tiene como objetivo proponer la implementacion de
un sistema de control de tal modo que se obtenga informacion oportuna y
razonable para asegurar la adecuada gestion econdémico-financiera en la
empresa. Durante el proceso de investigacion se realizé un analisis de la
situacion actual del Sistema de Control Interno en la Empresa utilizando técnicas
de investigacion como entrevistas y analisis documental de la empresa.
Asimismo, se analiz6 los Estados Financieros del periodo 2015 - 2016,
recopilando y evaluando estos informes con la finalidad de identificar los
principales problemas y deficiencias que afronta la empresa. Los resultados
obtenidos en la investigacion dan a conocer la necesidad de suprimir y reducir
los riesgos detectados en el andlisis actual de la empresa, la cual se ha visto
afectada por no presentar una organizacion definida, con carentes politicas de
manejo de riesgos en las areas, y no contar el analisis de los estados financieros

de manera continua, minuciosa y detallada. La propuesta de implementacion de
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un adecuado sistema de control interno determinara todos los métodos y medidas
de coordinacion, moldeado de acuerdo a las debilidades detectadas, el cual
permitird mantener un efecto positivo respecto a los resultados econémicos y
financieros, siendo un proceso que debe mantenerse permanente y continuo para
poder lograr el éxito y alcanzar asi el cumplimiento de metas y objetivos trazados
afo tras afno.
2.1.3 Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Region
de Piura, menos en la ciudad de Las Lomas, que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Tineo (2018), en su trabajo sobre “Propuestas de mejora del control interno
de inventario de la empresa ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache
E.l.R.L. Piura- 2018” La investigacion tuvo como objetivo general Identificar
los factores relevantes del control interno de inventarios que mejoren las
posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura,
afio 2018. La presente tesis tuvo como disefio de investigacion no experimental,
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Como instrumento un
cuestionario que consta de 34 preguntas las cuales fueron aplicadas a 3
trabajadores de la empresa en estudio. Donde se han identificado las siguientes
oportunidades: “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” tiene correctamente
capacitados a sus trabajadores, donde la empresa “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache” efectua supervisiones sorpresivas al personal encargado de

los inventarios, asi como comunicarse de manera oportuna sobre los incidentes
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0 situaciones que ocurren en el ambiente de la empresa. A su vez se han
detectado las siguientes debilidades la falta de separacion de funciones, asi
como las medidas de seguridad tomadas para el acceso de informacion
detallada de los inventarios, en actividades de supervision ha verificado que a
pesar de las medidas de supervision tomadas por los directivos de la
organizacion no se efectdan con la frecuencia necesaria para mantener a buen
recaudo las existencias. Finalmente se concluye que en el control interno de
inventarios de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” no ha
implementado ningun Sistema de control interno por lo cual no se aplicado
ninguna medida de seguridad necesaria para las existencias.

Chunga (2020), en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de la
empresa MYPE ferreteria Promadi EIRL. de Piura y propuesta de mejora
20207 El presente trabajo de estudio tiene como objetivo general: determinar y
describir las caracteristicas del control interno de la empresa MYPE Ferreteria
PROMADI EIRL de Piura y hacer una propuesta de mejora, 2020; empresa
dedicada al rubro ferretero y con mas de diez afios de actividad. El estudio fue
de disefio descriptivo, cualitativo, no experimental y de caso, utilizando como
instrumento de recoleccion de datos una encuesta de cincuenta preguntas sobre
control interno, el cual fue aplicado al gerente general de la empresa,
obteniendo los principales resultados: que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional adecuada que implique un adecuado flujo de
funciones y procedimientos para el personal la empresa; La falta de politicas
de control en el despacho de mercaderia, 6rdenes de compra, emision de notas

de crédito y la desactualizacion de un sistema de Kardex por productos,
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ocasionan problemas en los inventarios de productos a la hora de realizar las
ventas y compras de los mismos. Por otro lado, no realiza arqueos de caja y la
ausencia de un libro de Libro de Reclamaciones. Por lo tanto, se concluye que
la empresa PROMADI EIRL necesita realizar un mejor control interno
definiendo correctamente las responsabilidades y procedimientos en lo
referente a las distintas areas como son caja, logistica, contratacion de personal
e inventarios, donde se brinde mas responsabilidades, mediante politicas, para
tener una informacion real.

Ancajima (2020), en su tesis sobre “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la empresa Unipersonal -Ferreteria Mi
Thiago de Espinoza Vilchez de Carrion Teresa del Milagro-Chulucanas Afo
2020” La investigacion tiene como objetivo general analizar las oportunidades
del control interno y proponer acciones y procesos que mejoran las
posibilidades de la empresa unipersonal Ferreteria Mi Thiago de Espinoza
Vilchez de Carrion Teresa del Milagro —Chulucanas 2020. Empresa dedicada
al rubro ferretero. Para el presente trabajo se utilizé6 una metodologia de tipo
cualitativo, disefio descriptivo, bibliografico, documental y de caso, se aplicd
la técnica de encuesta, entrevista y observacion directa, se reforz6 con
investigacion documental para confirmar la veracidad de la informacion
brindada. El cuestionario de 53 preguntas fue aplicado solo a 1 trabajador de la
empresa, quien realiza diversas funciones. Consiguiéndose los siguientes
resultados: tiene personal que no esta planilla, los mismos que no cuentan con
la indumentaria necesaria, no estan capacitados para el manejo de los productos

de ferreteria, se van desenvolviendo segun el dia a dia; no tienen contrato
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firmado. La empresa no cuenta con politicas de control interno que permita
para evaluar los factores de riesgos que impidan el crecimiento del negocio.
Estas deficiencias sirven para estudiar y generar propuestas de solucion.
Finalmente se concluye que para el bienestar de ambas partes y el crecimiento
del negocio se tiene que incorporar a todos sus trabajadores en la nébmina de
pagos, realizando los descuentos y aportaciones de Ley, proporcionarles la
indumentaria, capacitdndoles ya sea virtual o presencial, firmar un contrato
estableciendo sus actividades, reestructurar sus politicas de supervision, para
la satisfaccion de los trabajadores y la empresa.

Villaseca (2021), en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Ipizarro S.A-C., Chulucanas,
aiio 2020” La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Ipizarro S.A.C., distrito de Chulucanas, 2020, dedicada a la venta de
materiales de construccion y ferreteria en general. La metodologia que se
utilizd fue cualitativa, descriptiva y de caso. Para la recopilacion de la
informacidn se utilizé la revision bibliogréfica y la aplicacion de una encuesta
pre estructurada con 40 preguntas, la misma que fue aplicado a la gerente de la
empresa, teniendo como resultados: no contaria con un personal idéneo para
caja, no se realizan arqueos de caja, siendo esta una medida de control
importante para controlar cualquier diferencia de efectivo que pueda surgir, no
cuentan con documentos normativos donde se consideran los lineamientos,
politicas y normas que rijan el buen cumplimiento de las funciones; se observa

que no se realiza capacitacion al personal y falta de motivacion para el
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personal; no habria personal idoneo para el control y registro las entradas y
salidas de mercaderia. Por este motivo se concluye fortalecer los controles
internos de la empresa, tomado medidas inmediatas, con la finalidad de
custodiar, proteger la informacion y los activos de la empresa, proponiendo un
organigrama, manual de funciones y responsabilidades, plan de capacitacion
del personal que fortalecera un mejor desempefio en sus funciones,
implementar el formato arqueo de caja, asi como la implementacion de un plan
estratégico el cual permitird incrementar sus ventas, para beneficio de la
empresa.

Cortez (2020), en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Inversiones Generales Beatriz
S.R.L., Provincia de Sechura, 2020” La investigacion tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de
Sechura, 2020, dedicada a la venta de materiales de construccion y ferreteria
en general. La metodologia que se utiliz6 fue cualitativa, descriptiva y
bibliografica. Para el recojo de la informacion se hizo uso de la revision
bibliogréfica y la aplicacion de una encuesta pre estructurada con 31 preguntas,
el mismo que fue aplicado a la Gerente. Los resultados fueron los siguientes:
En el area de caja se evidencio que no se realizan arqueos de caja, siendo una
medida de control necesaria para controlar alguna diferencia de efectivo que
pudiera suscitarse; el area administrativa carece formalmente de documentos
normativos donde contemplen los lineamientos, politicas y normas que rijan el

buen cumplimiento de las funciones; en el area de recursos humanos se
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encontro que no capacitan al personal, originando deficiencia en sus funciones
y desmotivacién del personal por no lograr crecer profesionalmente; en el area
de almaceén no existe un personal encargado de controlar y registrar los ingresos
y salidas de la mercaderia del almacén, asimismo no cuenta con un kardex
manual ni computarizado, que permita realizar una buena gestion de
inventarios y por consiguiente obtener informacion confiable y veraz. Por tal
razon se concluye fortalecer los controles internos de la empresa, a través de
medidas inmediatas, con la finalidad de custodiar, proteger la informacion y
los activos de la empresa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de control interno

Teoria del control interno segin Holmes

Segln Capote (2019), menciona que, En una empresa un sistema de control
interno que es elaborado por los accionistas, la gerencia de la empresa con ayuda
del &rea de contabilidad para que los recursos estén protegidos esto para que se
puedan cumplir las metas de la empresa sin ningun problema.

El control interno va a ser una parte fundamental en la gerencia de cualquier
organizacion para dar proteccién a sus bienes con la finalidad de evitar en
cualquier fraude si esto se cumple la eficacia de usar los bienes de la empresa sera
en su totalidad de una manera normal.

Teoria de control interno de Koontz y O” Donnell

El sistema de control interno el cual lo utilizan las administraciones de las
empresas con las normas especificas para que funciones se lleven de la mejor

manera posible los bienes de la empresa y también que en lo financiero no esté
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mal y que sea de confianza para que no haya mal entendidos con los dirigentes de
la empresa. Acero (2017)

2.2.2 El control interno
El control interno no tiene que comprenderse como un mecanismo que tiene un
procedimiento administrativo lento, el control interno es un instrumento que sirve
para vigilar las técnicas que se estan realizando en la empresa con el fin de detectar
la estafa y peligros que se encuentren para poder aumentar la rentabilidad y la
empresa siga creciendo. La forma en que se desempefia el control interno
dependeré de la gestion que tenga la empresa debe dar la proteccion indispensable
para minimizar perdidas. Aguinaga & Tenorio (2016)
El control interno tiene que verse de manera diferente para que las empresas vean
los beneficios que se logran, tendra un costo, pero valdra la pena porque las
empresas no son perfectas tienen fallas y deben ser cubiertas eso cuesta, pero con
esta averiguacion se espera que aplacar las dudas.

Importancia del control interno

En estos dias las personas quieren tener el control de todo lo que es suyo. Por lo
que se hace primordial poseer controles para prevenir riesgos, corrupcion y
también mala utilizacion del capital. Se utiliza lo mismo en las compafiias y es
fundamental instaurarlo la rentabilidad de la empresa crecera mas. Se le conoce
también como un mecanismo en el cual es necesario poner manos a la obra si es
que se quiere lograr lo que la empresa ya tiene trazado. Protek (2020)
Objetivos del control interno
El objetivo fundamental que tiene el control interno es darte proteccion a la

empresa en cuanto a sus activos que tiene con los medios que sean necesarios
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que estén sujetos a ley y que las actividades estén claras segun lo que haya dado
la administracion de la empresa. Moncayo (2016)
Segln Moncayo (2016), Los objetivos del sistema de control interno se dividen en
cuatro secciones:
Del procedimiento
++ Buscar la buena efectividad en las actividades a las que se dedica le empresa.
¢+ Proteger el capital de la empresa.
De realizacion
¢ Ejecutar las actividades de la empresa.
« Fomentar la entrega del pago de deudas.
Indagacion
¢ Asegurar la confianza y ver la ocasion comunicacion.
De orden
¢ Impulsar el ejercicio sobre las normas de la empresa.
Beneficios del control interno
Gesdatta (2019), Nos menciona los beneficios de contar con un control interno:
+ Reducir o eliminar defraudacion
¢ Investigar la estafa que se hace en la empresa
¢+ Conseguir averiguaciones certera y apropiada
« Encontrar y reparar las fallas
+«» Salvaguardas el capital que la empresa tenga
+«+ Organizar mejor a los empleados

¢+ Inspeccionar las mercancias
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Ventajas del control interno
Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2017), las ventajas del sistema de control
interno que tiene que tener en cuenta al implementarlo son las siguientes:
¢+ Proteger a la empresa para cumplir con sus objetivos trazados
+ Evita el extravio de la mercaderia
% Hace que la documentacion contable mas creible
% Asegura el buen cumplimiento de las normas y reglamentacion
¢+ Previene dafios y resultados negativos
+ Contribuird a que la empresa caiga en engafios mientras hace sus actividades.
Desventajas del control interno
Esquivel (2019), nos sefiala que hay varios individuos con esperanzas y
perspectivas altas sobre el control interno, pero tienen conceptos equivocados, por
ejemplo:
s+ Se compromete a que la empresa crezca cumpliendo las metas que ya se tiene
establecidas la empresa con el control interno o garantizar su existencia.
¢+ Se puede esperar que la informacion contable que tenga la empresa se la real
gracias al control interno respetando las normas y reglamentaciones.
Componentes del control interno
Segun Calle, Narvaez, & Erazo (2020), nos dice que existen componentes del
control interno que se deben tener muy en cuenta para el buen funcionamiento de
la empresa:
» El ambiente de control
La organizacion debe tener un control interno que empiece con este primer punto

que se puede definir como la disposicion que posee la empresa en los
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procedimientos que realiza los cuales son examenes y también verificaciones
profundas de la compafiia. Hay elementos a tenerse en consideracién como: la
ideologia que tiene la gestion de la empresa ante peligros, la manera de actuar ante
el peligro, tener una asamblea expuesta, moralidad y su ser justo, también una
organizacion fuerte sujeta a apropiadas cantidades ocupaciones.

La evaluacion de peligros

Dentro de los elementos del sistema de inspeccion que tiene una compafiia se
localiza la estimaciéon sobre los peligros. Se tiene que fundamentar en los
reconocimientos de los lugares esenciales sobre los procedimientos que debe
llevar la empresa es algo esencial para encaminar el sistema de control interno de
la mejor manera. En este tema hay que tener un interés legal que debe ejecutarse
y se debe cuestionar si lo que hacen no va por buen camino.

Las actividades de control

En este punto se contempla si el sistema que se tiene ve las funciones que ejecutan
los trabajadores en la empresa con el fin de confirmar si es que los mecanismos
dados estan dando el impacto que se queria. Las ocupaciones se encuentran
planteadas para emprender sucesos que se vieron al localizar los peligros
existentes, posteriormente hacer arreglos e inspeccionar la actividad que realiza.
La averiguacion y comunicacion

La averiguacion con los intercambios de mensaje que se hagan configura una
fraccion de las particularidades que tiene el sistema de control interno de cualquier
compafiia. El uno y el otro se refieren al procedimiento en el cual se selecciona y
reparte la indagacién vinculada con las articulaciones del sistema de control

interno mediante el conjunto de departamentos de la empresa. El desarrollo
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objetivo de esto hace que se inserten estructuras de averiguacion buenas las cuales
trasladen informacion a todos los trabajadores de la empresa fundamentos
esenciales del control interno de planes que poseen.
» Las actividades de monitoreo
Llegando més profundo sobre los elementos del control que posee una compafiia
se encuentra el monitorizar, el cual se describe como el procedimiento de
examenes es un método por el cual se localizan los errores, confirma que el control
interno que tiene la empresa verdaderamente estructurada y siga funcionando de
la mejor manera sin que haya problemas en un futuro.
Tipos de control interno
Segln Vergara (2020), él nos da a conocer que existen diferentes modelos de
control interno que los menciono a continuacion:
e Control administrativo
Este control se vincula de acuerdo a la eficacia de los procedimientos que tenga
la empresa. El control administrativo no tiene que estar condicionado con los
planes empresariales que disponga la compafiia se enlaza seglin las
determinaciones que ya estén listas y tengan permiso cambiar.
e Control contable
Comprende el ambito financiero de la empresa se ve toda la informacién que
tenga y si esta es verdadera para que no haya fraudes y el capital de la empresa
no se vea perjudicado en este control se ven dos aspectos importantes:

¢+ El cuidado de los bienes de la compaiiia
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% La proteccion de la informacién contable esto se hace para que todo se

mantenga estable al final de cada periodo y se vea la verdad econdmica de la
empresa.

Control interno posterior

Segun Schmidt & Lucrecia (2018), Este control se aplica luego que la causa
del peligro se encuentre en actividad. Esto hace que se haga una exploracion
para que después no originen inconvenientes en el mafana, por la

irresponsabilidad de los trabajadores en su labor.

El control interno posterior se divide en:

Control permanente

Se establece en el momento en el cual el peligro es muy grave y el sistema que
tiene la empresa no puede contenerlo es aqui donde se centra este tipo de
control el cual no debe ser sacado debe mantener para minimizar perdidas.
Control periddico

Se vera si el peligro o riesgo sigue, y se sabréa si con el control periddico basta
para controlarlo. Segun la magnitud del riesgo de la proporciéon que haya se
obtendré la peculiaridad del peligro. Lo que se quiere lograr con este control es
que el peligro lo pueda controlar la empresa sin ningin problema.

Control facultativo

Este tipo de control es voluntario. Necesita de otros controles para que funcione
de la manera correcta, ellos seran los que se encargaran del riesgo en potencia

que haya y ocuparan de no exceder la capacidad de la empresa.
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Factores del control interno
Guerrero & Mangones (2016), los factores influyen en las normas y conductas que
tenga la empresa fortifican las inspecciones en la empresa, pero hay que tener
cuidado de no poner muchos factores en consideracion por que podria hacer que en
algunas areas o sectores de la empresa las normas y conductas se vean disminuidas.
Implementacion del control interno
Seglin CONTRALORIA (s.f.), la cual nos especifica cuales son las fases que tiene
que cumplir cualquier empresa para la implementacion de un sistema de control
interno:
e Planificacion
Para empezar con la obligacién determinada con el ingreso a la direccién y la
creacion de una comisidn consiente que se encargue procedimiento. Entiende
asimismo actuaciones conducidas con la realizacion de hacer una evaluacion de
como es que se encuentra el control interno de la empresa y/o compafiia con
relacién a los reglamentos que se tienen sobre el sistema de control interno dadas
por la contraloria, las cuales ayudaran confeccionar un proyecto de operacion el
cual certifique su creacién y confirme su eficiencia de su actividad.
e Ejecucion
Entiende el crecimiento de actividades pronosticadas en el proyecto de operacion.
El cual esta separado en dos nivelaciones continuas: nivelacion de la empresay la
nivelacion de las actividades. El inicial ve las normas y régimen sobre el control
interno que se tiene que proteger, las metas de la empresa sometida a los
reglamentos del sistema de control interno y sus elementos que ya estan dados,

entretanto el segundo nivel, ve los principios de las actividades principales que

35



tiene la empresa, antes del reconocimiento de las metas y también de los peligros
y desafios que se tengan sin previo aviso, se sugiere determinar las inspecciones
que se tiene a consecuencia del aseguramiento de adquisicion de soluciones con
los peligros los cuales la gestion sabe que hay en la empresa.

Evaluacién

Esta etapa abarca los hechos dispuestos a obtener un procedimiento que este
orientado a la creacion de un control interno muy capaz de funcionar y no traer
consecuencias.

Principios del control interno

Segun Santillana (2015), menciona:
e El principio de equilibrio
A cualquier conjunto trabajadores se le debe dar un nivel de control, al mismo
tiempo a los jefes que dan la orden de implantar estos controles deben estar siendo
monitoreados y se deben dar las herramientas necesarias para comprobar que los
controles funciones bien cumpliendo su cometido y los encargados sigan
ejerciendo sus funciones.
e El principio de los objetivos
Si se crean controles estos deben estar acorde con los objetivos y metas de la
empresa sino se siguen los objetivos no tiene sentido formar controles si es que no
se lleva a cabo lo que realmente quiere la empresa.
e El principio de oportunidad
Nos quiere decir que al momento de poner un control este tiene que ser eficiente
para prevenir un riesgo antes de que suceda para adoptar las decisiones mas

correctas con tiempo.
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e El principio de las deviaciones
Los desvios que la empresa haga se deben tratar con sumo cuidado para que se
revisen, y se vea la verdadera procedencia para tomas las acciones
correspondientes a fin de que no vuelva a suceder.
e El principio de excepcion
Cuando la empresa quiere disminuir sus costos, el control interno debe hacerse de
primordialmente sobre las actividades que son clave en la empresa y asi poder ver
las tacticas a aplicar.
e El principio de la funcion controlado
Si se pone a algun encargado de controlar alguna area de la empresa este no debe ser
trabajador de dicha area para evitar falsas informaciones.
Limitaciones del control interno
Segun Andrade (2020), nos menciona las limitaciones del control interno:

Formativo y/o_asociativo: por lo general se produce en el momento que la

insensibilidad civil llega a niveles incompresibles, estos no miden lo que hacen y
su papel es importante.

Econémico_y/o_inversionista: mayormente este tipo de limitacion es por la

inasistencia de organizacion que hay en entes gubernamentales, y estan
involucradas al aumento de sistemas que ayuden al control.

Organizacional y administracion: el limitado apego, también entendimiento de la

gestién gubernamental para entregarle un moderno planteamiento y/o eficacia al
plan para posteriormente hacer una instauracién, evolucion e incremento en el

sentido de progreso en el control interno.
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Ventajas del control interno frente al Covid — 19

e Larevisiony agregacion del control interno en un periodo de tiempo corto.

e Fomenta la innovacion.

e Determinar y administrar ciertos peligros solvencia econdmica con la crisis
existente. y ver si se puede tener ayuda financiera de un tercero.

e Incrementa la lealtad de los trabajadores y usuarios.

e Disminucidn de gastos por el entorno mermado y de la organizacion.

e Se hace el perfeccionamiento de la imagen de la empresa para mejorar su
prestigio.

e Examinacién la magnitud de la ejecucion reglamentaria, dudas y el asunto de
los informes en el periodo de tiempo que es cortd. Pérez (2020)

Desventajas del control interno frente al Covid — 19

e Incrementa el peligro de no laborar més por parte de los trabajadores en las
horas que ya estan acostumbrados.

e Laproductividad de los trabajadores es mas exigente a distancia.

e Desobediencia de responsabilidades de la empresa con sus consumidores.

e Escasez de trabajadores.

e Perdidas muchas veces porque no se tiene un control a distancia de los
trabajadores.

e Vulnerabilidad en los sistemas de informacion y amenazas cibernéticas.

Andrade (2020)
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Impacto del Covid-19 en el control interno
Con el problema del Covid-19 las empresas en su mayoria se han visto perjudicadas
por este acontecimiento le impacto que tendré serd muy negativo es por eso que se
veran los impactos que tendré el Covid-19 en el control interno:
e Tener en cuenta las tareas que hace el control interno que seran beneficiosas
para la empresa.
e Laadministracion que se tendra en cuanto al pago de los trabajadores.
e Serignorantes de los avances que ha tenido la ciencia serd un reto con el trabajo
a distancia.
e El extravio de informacion de documentos y colacién de estos.
e La poca valoracion de la obra en curso y después la cancelacion posterior de
pedidos o contratos por el Covid-19.
e Lapérdida de valor de los instrumentos financieros
e Proteger la integridad de los trabajadores que laboran en un ambiente.
e Perdida de mercaderia que no sale debido a que no hay demanda no salen los
productos.
e Modificacion de los estados financieros con los hechos ocurridos sin previo
aviso.
e Proteccion de las instalaciones de la empresa por si algun posible altercado.
e Analizar con antelacion el nuevo sistema de trabajo del control interno dandole
a conocer al duefio.
e Gestion continua si hay dudas del funcionamiento de la empresa.
e Crecimiento de fraudes ya que no hay un control aun establecido. Lettieri

(2020)
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Informe coso

El informe coso es un documento el cual posee primordiales directrices con la

finalidad de establecer, administrar y controlar. Es una investigacion la cual se

desarrolla en EE. UU, para instaurar un control interno en las empresas. Existen

actualmente 2 referencias sobre el informe coso, la version de 1992 y la version del

2004, pero el informe més fundamental es el inicial ya que es el origen absoluto de

todo, el informe del 2004 se basa en unos temas de la inicial. Rodriguez (2019)

Ventajas del informe coso

Segun Rodriguez (2019), Nos dice que en informe COSO se encuentran algunas

ventajas las cuales se mencionan a continuacion:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Hacer que las administraciones de compariias obtengan un punto de vista méas
amplio de los peligros que habra lo cual les permitira reaccionar de la forma
correcta.

Facilita el entendimiento principalmente sobre las metas unido a los peligros
vitales de las empresas y las inspecciones que se hacen. Con esto se puede
administrar de la mejor manera.

Proporciona ejecutar resoluciones que sean las apropiadas y convenientes, que
permita la entrada dinero.

Posibilita la formacion de metas conjuntas con propdsitos correspondientes a
la empresa.

Autoriza conceder un apoyo al interior de ocupaciones que tiene el control
interno y también la proyeccion tactica.

Simplifica la realizacion de ambientes ordenados y reclamaciones habituales

de direcciones colectivas.
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“+ Promueve la representacion que tiene la administracion sobre contingencias y
se transforme y se haga una columna esencial en la empresa y/o compafiia

e Desventajas del informe coso

Segun Rodriguez (2019), menciona que el informe coso posee unas desventajas
que da a conocer:

¢+ El sistema de control interno no tiene que valer mucho mas de las cosas que
percibe con la rentabilidad lo que significa que tiene que controlar los
examenes que se hacen en la empresa.

s El Coso dispone al sistema de control interno este conducido a aspectos
habituales y no de una manera general.

% No obstante, el sistema de control interno estuvo establecido para las
compafiias con la finalidad de conseguir excelentes rendimientos, depende de
los trabajadores que tiene la empresa, no se tolera la separacion de los
fundamentos deontoldgicos cuando una persona realice un engafio

¢+ En el momento que el sistema de control interno no esté bien adaptado este
puede estar sometido exceso de autoridad. En sucesos asi sucede un
incumplimiento a la gestion por los duefios de la empresa.

s+ Algunos casos el control se torna arcaico e inservible. Detener los
inconvenientes se vuelve crucial lo cual hace que el control interno se
mantenga en transformacion viendo lo que requiere la compafiia.

2.2.2. LaMYPE
La Mype son empresas creadas por personas que pueden ser naturales o bien
juridicas funcionan bajo las iniciales (S.A, S.A.A, S.A.C, SR.L, E.l.LR.L) estas

empresas pueden funcionar si es que se dedican a ciertas ocupaciones las cual
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estan dadas por la ley se ha dispuesto que una Mype puede ser creada por
cualquier persona que quiera emprender cualquier negocio no hay nada que lo
pueda obstaculizar siempre que esté siendo formal. Herrera (2011)

Cuadro comparativo entre microempresa y pequefia empresa.

Microempresa Pequefia empresa

Tiene 1 a 10 trabajadores De 1 a 50 trabajadores

Hasta un monto méaximo de 150 UIT A partir de 150 UIT hasta 850 UIT

Fuente: elaboracion propia

Ley 28015
Conforme a la ley 28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa (MYPE) su objetivo es hacer que las Mype estén en un entorno
competitivo, bajo el marco de la ley ademas de que pueda traer empleo, utilidad y
rendimientos a un largo plazo también que sean contribuyentes al estado. En el
Articulo N°2 nos explica lo que es una MYPE en realidad dandola a conocer como
una unidad socio econémica que puede ser creada por un individuo que puede tener
una razon social natural o juridica y estas Mype pueden hacer diversas acciones
para poder tener un rendimiento proximo. Zavala (2020)

Ley 30056
De acuerdo a la ley 30056 Impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial en esta ley se dividen las empresas MYPE conforme a los ingresos que
estan obtengan en un periodo de tiempo determinado se puede ver en la ley de
empresas que no superen las 150 UIT que vienen a ser las MYPE y las que no

superan las 1700 UIT que vienen a ser las PYMES. EL PERUANO (2013)
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Tipos de empresa
La Sociedad Anonima (S.A)
Las Sociedades Andnimas son las més usuales de ver en las grandes empresas dado
a que se pueden tener varios socios, el capital de la empresa tiene la particularidad
de que esta dividido en acciones y esto simboliza el dinero que los socios han
invertido en la empresa. Arguro (2017)
Caracteristicas de las S.A
e Laresponsabilidad del socio solo se limitado al capital aportado.
e EI ser participe de una Sociedad Andnima puede dar una cierta seguridad
financiera
e Puede hacer las veces de un individuo juridico.
e Los socios no se vinculan mucho con la empresa.
Ventajas de las S.A
e Lasempresas SA pueden salir en bolsa.
e Pueden emitir acciones en cualquier momento.
e Los accionistas solo se responsabilizan con lo aportado.
e Este tipo de sociedades pueden seguir en funcionamiento, aunque los creadores
estén muertos.
e Sies que se quiere ser un administrador no es obligatorio ser un accionista.
Desventajas de las S.A
e El capital de estas sociedades debe ser elevado.
e Al momento de ingresar nuevos accionistas en su gran mayoria son
desconocidos.

e Esun poco dificil realizar cambios porque su estructura es inflexible.

43



e Serequiere de la asesoria de profesionales para la realizacion de tramites
Arguro (2017)
La Sociedad Anonima Cerrada (SAC)
Las empresas que tienen al final las siglas SAC estas empresas son conformadas
por un reducido nimero de personas u individuos que en su mayoria se conocen,
sin embargo, en algunos casos no, pero hay que tener en cuenta que en su mayoria
estas empresas son creadas por clanes familiares. Vicente (2021)
Caracteristicas de las S.A.C
e Laempresa se puede formar por 2 y tiene un maximo de 20 accionistas.
e Los que van a crear la empresa deben estar presenten en la SUNARP.
e Los bienes que la empresa posea deben también ser registrados.
e Los accionistas no contestaran ante alguna responsabilidad con su patrimonio.
Ventajas de las S.A.C
Segun Saavedra (2018), nos dice las ventajas y desventajas de las S.A.C:
e La empresa puede seguir con sus operaciones aun después del deceso de un
socio.
e Las acciones de la empresa se pueden vender con mas sencillez.
e Al momento de emitir acciones se pueden poner a un precio diferente.
e Los acreedores pueden reclamar su dinero, pero sin tocar los bienes de los
socios sino de la empresa.
e Para ser parte de la sociedad tambien se pueden aportar bienes.
Desventajas de las S.A.C

e Los socios no pueden hacerse responsables de obligaciones con terceros.
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e Se necesita de una reglamentacion mas amplia para formar este tipo de
sociedad.
e Las obligaciones con el estado son mas altas.
La Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)
Las empresas que tienen las siglas SRL tienen la particularidad de que esta limita
por el capital que poseen los socios de la empresa y si es que se tiene una obligacion
la sociedad comercial de responsabilidad limitada tendra que responder con los
activos que tiene y no con los duefios. Escalante (2016)
Caracteristicas de las S.R.L
e Las SRL se pueden estar conformadas por 2 0 20 socios como su tope maximo.
e El dinero y bienes que tengan los socios reciben el nombre de participaciones.
e Tiene la particularidad de ser una sustitucion de las SAC.
e Los socios no responden con su patrimonio sino con el de la empresa.
Ventajas de las S.R.L
e Se pueden hacer aportes pequefios para formar este tipo de sociedad.
e Laresponsabilidad de los socios es limitada.
e Si hay obligaciones con las que no se han podido cumplir no se podran cobrar
de patrimonio del socio.
e Al momento de crear la sociedad se puede conformar por 2 pero se puede
guedar uno al mando.
e Laadministracion puede ser tolerante.
Desventajas de las S.R.L
e Los socios pueden ser identificados facilmente.

e Las participaciones que se han hecho para la sociedad no se pueden transferir.
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e Para formar este tipo de sociedad se puede tardar mas de lo comin. Da Silva
(2018)
La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l1.R.L)
Segun Torres (2020), Las compaiiias individuales de Responsabilidad Limitada
(EIRL) se emplean méas por los propietarios, aquellos que desean empezar sus
operaciones para obtener beneficios, las iniciativas que se toman son de caracter
personal, no se incluye la participacion de accionistas. ES una empresa en cuya
estructura puede hacer que un individuo natural pueda conseguir la identidad
juridica, las EIRL mayormente son mercantiles.
Caracteristicas de las E.l.R.L
e Esun individuo juridico con un capital diferente al del titular.
e Son titulares de las EIRL més los individuos naturales.
e Son mercantiles.
e Sus acciones seran urbanas y mercantes.
e Lagestion la organiza el titular, el cual simboliza la EIRL en el &mbito legal.
Ventajas de las E.1.R.L
e Laempresa no requiere de un accionista para de la administracion que se va a
hacer.
e El capital personal sera retirado del capital de la empresa al crearse la EIRL.
e LaEIRL imponen ser cuidadoso.
Desventajas de las E.l.LR.L
e Se debe tener un importante coste en la administracion de la empresa.

e LaEIRL se transforma en una obstruccionista de impuestos.
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e Cuando la EIRL esta en bancarrota la ley es distinta en este caso ya que en
algunos casos no se paga a los individuos naturales.
La Sociedad Andénima Abierta (S.A.A)
Segun Enciclopediacontable (2021) nos menciona que, Este tipo de sociedad tiene
la particularidad de que el capital estd conformado por un gran nimero de personas
que es de 750 y pueden ser titulares si es a partir de una accion del capital de la
empresa, la mayoria de los individuos les gusta conformar este tipo de sociedades
simplemente porque pueden invertir en la bolsa de valores y obtener financiamiento
por la compra de acciones.
Caracteristicas de las S.A.A
e Las acciones son registradas en su totalidad en los registros publicos.
e Busca captar el ahorro publico.
e Emite acciones en la bolsa de valores.
e El tiempo de vida de las SAA puede ser indefinida.
Ventajas de las S.A.A
e Los accionistas pueden vender sin ningun problema sus acciones.
e El capital que se maneja en este tipo de sociedades es grande.
e Se puede obtener mas capital de personas sin discriminar.
e Laempresa puede emitir acciones publicamente.
e Puede cotizar en la bolsa de valores.
Desventajas S.A.A
e Laadministracion puede ser dura.
e Las decisiones pueden tardar en ejecutarse.

e Para financiarse se necesita ir al publico.

47



2.2.4. Sector comercio

Los principios del comercio ascienden desde tiempos antiguos cuando comenzd

el trueque. EI comercio es tan antiguo como el mundo de hoy en dia no podriamos

haber construido esta sociedad sin el comercio ya que no todos tenemos los

recursos para crecer, la existencia de la comunidad es por la compraventa de

articulos si no estuviera eso nuestra forma de existir seria muy diferente y dificil

ya estamos acostumbrados a este sistema y si cambiamos no seria igual podriamos

no acostumbrarnos y podria fallar hacer que la forma de comercializar los

productos sea mas complicada. Salas (2016)

Tipos de comercio
Segun Maxima (2020), nos menciona los tipos de comercio:

Comercio mayorista
Este tipo de comercio se caracteriza por hacer acciones de compra venta de
mercaderias en donde usualmente el que adquiere el producto no es el cliente
final, sino las empresas manufactureras que las conocemos como las empresas
industriales que usaran la mercaderia como insumos primarios.

Comercio minorista
Este comercio es también reconocido como el comercio menor por el simple
hecho de que las actividades se realizan entre un comerciante y su cliente final,
un punto a tener en cuenta en el comercio minorista es que la cantidad de

mercaderia que se comercializa es pequefia.
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El comercio interior
El comercio interior como su mismo nombre lo dice es el que se hace entre
individuos del mismo pais cumpliendo todos los requisitos que se lo establece
el gobierno del pais.

El comercio exterior
Se realiza entre personas y organizaciones que se localizan en un pais diferente
cumpliendo los margenes legales.

El comercio terrestre, maritimo y aéreo
Estos tipos de comercio tienen diferentes medios de transporte como son por
tierra, mary aire.

Comercio electronico
Hace referencia al cambio de bienes por el medio electronico, asi como también
servicios, esto se puede hacer entre personas y empresas de diferentes paises
haciendo el pago también de forma digital.

2.2.5 Descripcion de la empresa caso de estudio

v' Empresa: Ferreteria Roberto Cotlear E.l.R.L

v Gerente: Cotlear Palacios Roberto

v" RUC: 20223968971

v" Direccién: Av. Sanchez Cerro Nro. 629 Centro (Numero629-633 Dos Puertas)

v Fecha de inscripcion: 13/07/1994

v’ Estado: Activo

v Tipo: Empresa Individual de Resp. Ltda

v" Distrito / Ciudad: Piura

v" Provincia: Piura
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v" Departamento: Piura, Per(
Resefia historica
La microempresa “Ferreteria Roberto Cotlear E.ILR.L”, se establecié mediante
un notario publico de Piura, se fund6 como una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la provincia y departamento de Piura comenzando
sus actividades en 1990 dedicandose a la venta de pintura contando con la ayuda
de un solo comerciante. La ferreteria solo estd ocupada en la distribucién de
materiales industriales de ferreteria.
Misién
Resolver las dudas que tengan los consumidores sobre las mercaderias que la
empresa tiene en su haber en este caso son elementos de construccion que son
de buena calidad.
Vision
Permanecer por un buen tiempo en el negocio, sin cambiar la forma de trabajar
que se viene ya empleando desde el inicio de actividades y aclarar las dudas del
rubro construccion.
2.3 Marco conceptual
Definicion de control interno
Es una técnica la cual estd a cargo la asamblea, el gerente y trabajadores de la
empresa en palabras sencillas todos trabajan para que a empresa tenga plena
proteccién de las acciones que realiza esto para cumplir sus metas que ya estan
establecidas cuando se forma la empresa. Sulca & Becerra (2020)
Al control interno se le pueden englobar varios procesos, operaciones, reglamentos,

etc. Existen gracias a la decision de los altos funcionarios y trabajadores de la
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empresa lo hicieron con la finalidad impedir imprevisto, accidentes que impliquen
que no haya un buen funcionamiento de la empresa. Ucha (2014)

Definicion de Mype
Segun Chipana (2021), Las Mype son entidades las cuales son generadoras de lucro
y que son creadas por individuos naturales y juridicos, cuya estructura empresarial
puede ser alguna que este en el marco de la ley y estas tengan como proposito
realizar acciones renovacion, fabricacion, distribucion o demas actividades que crea
conveniente.
Algo que caracteriza a las Mype es que los ingresos que obtengan no sean superiores
a las 150 UIT en un periodo de un afio calendario, también se debe tener en cuenta
que la empresa tenga de 1 a 10 empleados a su cargo. MILIAN (2017)

Definicion de Empresa
Es un organismo de individuos y medios que examinan la obtencién de
rendimientos que sean de provecho a la empresa en la ocupacion a la que se dedica.
La empresa puede referir a un representante el cual estd a cargo de estar a la caza
ganancias que permitan cumplir con las intenciones de la empresa. Garcia &
Casanueva (2017)
Es la entidad socioecondmica la cual estd constituida componentes que son
personas demas de mercaderia y especialistas cuya responsabilidad es la de adquirir
beneficios participando en el mercado y crecer, pero para hacer es deben medir
ciertos componentes provechosos. Mero (2018)

Definicion de comercio
Al comercio se le puede entender como el cambiar articulos y servicios el cambio

se puede hacer con varias personas estos articulos y servicios pueden ser distintos
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precios. Hay que tener en cuenta que el comercio les debe su existencia a
especialistas, a la fragmentacion de actividades y los diferentes articulos. Silvestre
(2015)

Se le conoce al comercio como la ocupacion econdmica de la actividad de servicios
ya que se basa en el cambio de articulos y servicios ya sea entre individuos y/o
paises. La actividad comercial mayormente se desenvuelve en exposiciones,
demostraciones, supermercados y demas ya que se inclinan a las publicaciones de

articulos ya acabados para que estos puedan salir rapido. Arbache (2019)
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente general

Secretaria

Oficina de

Asesor tecnico Contador
control

Area comercial Area tecnologica

Area de Area de recursos
servicios

humanos

Area de
direcciony
organizacion

Fuente: Elaboracion propia

I11. HIPOTESIS
No aplica por ser una investigacion de tipo cualitativa y nivel descriptivo por lo que

no se plantea una hipotesis. Sampieri, Collado, & Pilar (2014)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
Fue un tipo de investigacion cualitativa, bibliografico documental y de caso
descriptiva ya que se ve recopilacion de datos y exposicion del producto. El nivel
de investigacion en este proyecto de investigacion sera descriptivo ya que el
objetivo fue describir las variables de acuerdo a lo que nos permita la literatura.
El planteamiento de la investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliogréafico -
documental y de caso en la cual no se intervendra directamente en la variable porque
no se van a manejar las variables de forma deliberada es decir se hara solo una
observacion de los valores que se encontraran.
Segun Sanchez (2019), menciona que el enfoque cualitativo, es una técnica en la
cual se hace mucho el uso de la palabra, libros, esquemas, etc. que tienen como fin
el de dar una descripcién mas amplia y asi darle una explicacién mas amplia con
tacticas pertinentes para que sea mas entendible.
Segun Nicomedes (2018), manifiesta que las investigaciones descriptivas con de
gran utilidad y hacen evaluar acontecimientos de la sociedad, empresas en cualquier
posicién y la persona que esta investigando tienen que tener la competencia
necesaria para saber determinar a quien va dirigida la informacion.
Segun Gémez, Fernando, Aponte, & Betancourt (2014), mencionan que la
investigacion bibliografica - documental se desarrolla mediante la busqueda de
textos en articulos cientificos, libros, paginas web confiables y otras fuentes que

ayuden en el estudio.
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4.2 Poblacion y muestra
v" No aplica poblacién y muestra por ser un estudio de caso

v" El estudio esta basado en la investigacion de una empresa caso

55



4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Definicion contextual | Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacional

No tiene que | Caracterizacion del Ambiente de control ¢Las decisiones de gerencia, identifica beneficiosy | Si | No

comprenderse como un | control interno: puede posibles riesgos a la gestion?

mecanismo con un | estar evolucionando el ¢El encargado de la administracion de la empresa | Si | No

procedimiento cual es valorado segln cumple con responsabilidad sus actividades?

administrativo lento, el | como se esté La gerencia resuelve de forma oportuna, ¢los | Si | No

control interno es un | desempefiando en la problemas relacionados al personal, usuarios vy

instrumento que sirve | empresa en sus areas o proveedores?

para vigilar los | sectores. ¢Las actividades son ejecutadas y controladas para | Si | No

procedimientos que se | Factores del control el logro de los objetivos?

llevan a cabo en la | interno: los factores Evaluacion de riesgos | éCuenta empresa con técnicas para identificacion y Si | No

empresa con el fin de | influyen en las normas evaluacién de riesgos?

detener la estafa y |y conductas que tenga ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, | Si | No

peligros que haya para | la empresa fortifican para afrontar los riesgos?

poder aumentar la | las inspecciones en la ¢Cuentan las unidades con Soat vigente? Si | No

rentabilidad 'y la | empresa. ¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los | Si | No

empresa siga creciendo. eventos y el impacto que pueden tener en el logro de

La forma en que se los objetivos de la empresa?

desempefia el control ¢El érea contable cuenta con tecnologia para su|Si | No

interno dependera de la funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

gestion que tenga la ¢La empresa tiene asignado un responsable para | Si | No

empresa debe dar la resguardar los documentos de la empresa?

proteccion ¢Se emiten reportes a la gerencia para que sean | Si | No

indispensable  para revisados y controlados?

minimizar perdidas Actividades de control | ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del | Si | No

servicio?
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¢Se encuentran segregadas las funciones y |Si | No
responsabilidades del personal?
¢Cuenta la empresa con Organigrama? Si | No
¢Cuenta la empresa con Manual de politicas y | Si | No
procedimientos actualizados?
¢Se verifican los saldos de las compras y se |Si | No
constatan con las ventas segun los reportes?
¢El pago al personal es cancelado en el tiempo | Si | No
establecido?
Se utilizan los instrumentos establecidos segin la | Si | No
Norma de Bancarizacion.
Informacion y ¢La informacion fluye en todos los niveles de la | Si | No
comunicacion empresa’?
¢La planificacion de actividades es comunicada | Si | No
oportunamente?
¢La administracion informa a gerencia sobre | Si | No
inconvenientes con los proveedores y usuarios?
¢Se informa inmediatamente a la administracién los | Si | No
inconvenientes presentados en la organizacion?
¢La informacion proporcionada a gerencia es | Si | No
confiable para la toma de decisiones?
Supervision y ¢Existe una persona asignada que supervisaque se | Si | No
monitoreo cumplan los procedimientos establecidos?
¢Cuenta el personal operador de transporte con los | Si | No
requisitos establecidos por el MTC?
¢Se aplican pruebas psicoldgicas a los operadores Si | No
de transporte urbano?
¢Conocen los operadores de transporte el Si | No

Reglamento de transito?
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¢Se evalla y supervisa el desempefio de los Si | No
operadores de transporte?

¢Se supervisa el trato a los usuarios del servicio? Si | No
¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para Si | No
verificar que los operadores se encuentren en

Optimas condiciones de descanso y sobriedad antes

de conducir?

¢Se verifican los reportes de infracciones de Si | No

manera permanente?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnica
Para recoger toda la informacion se hizo uso de la revision bibliografica que
ayudarad a manejar mejor la informacidn que se quiere conseguir.
Para el recojo de informacion se hara mediante la aplicacion de un cuestionario
relacionado con los objetivos de la investigacion.
4.4.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se us6 un cuestionario de preguntas vinculado a las
variables al gerente de la empresa, sobre control interno la cual esta siendo sujeto
de investigacion.
4.5 Plan de analisis
En el objetivo especifico N°1 se realiz6 una revision bibliografica y documental de
la literatura (antecedentes).
En el objetivo especifico N°2 se utilizé un cuestionario el mismo que se aplicé a la
empresa del caso.
En el objetivo especifico N°3 se hizo un analisis comparativo de los factores
relevantes del control interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear

E.LR.L” — Piura, 2020.
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4.6 Matriz de consistencia

de los factores relevantes del
control interno en la
microempresa Ferreteria
“Roberto Cotlear EIL.R.L” —
Piura, 2020.

Enunciado Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
¢Cuéles son las | Objetivo general Tipo de investigacion
- e Determinar, describir y explicar | No aplica por ser una
caracteristicas las caracteristicas de los|. .. . Cualitativa
relevantes del control factores relevantes del control investigacion de tipo Variabl
: interno en la microempresa | cualitativa y nivel ariaple Nivel de investigacion
Interno en la Ferreteria “Roberto  Cotlear o Independiente
microempresa E.LR.L” Piura, 2020 descriptivo por lo que Descriptiva
Ferreteria  “Roberto | 1 gzgtjeer%vicr)l;e S?;CIQE?:cteristicas no se plantea una | El control interno »
. . Poblacion y muestra
Catlear ELRL? —| % los feloes reevante o | MPLEss
i . .
Piura, 20207 microempresas en el Per(. e No aplica poblacion Y
2. Describir las caracteristicas de muestra por ser un estudio
los factores relevantes el control de caso
interno en la microempresa e FEl estudio estid basado en
Ferreteria “Roberto Cotlear la investigacion de una
E.ILR.L” — Piura, 2020.
3. Hacer un analisis comparativo empresa caso

Fuente: Elaboracion propia

60




4.7 Principios éticos
Son los codigos y disposiciones que tiene cada persona. Hacia los cddigos con
naturaleza universal como ayudar a nuestro préjimo, obedecer nuestra existencia, etc.
Estas iniciativas éticas se usan para la justificacion de los individuos de este mundo,
ayudan con las obligaciones sobre el crecimiento y bienestar, se pueden sentir en
todo el mundo y estimar la totalidad de los sistemas y creencias que se tienen hasta
el presente.
Principios éticos que se tomaron en cuenta en esta investigacion:
Justicia: serd un compromiso que se tomara en cuenta sin dafiar a otros individuos
durante esta investigacion.
Proteccion a las personas: se protegerd a las personas que participen en la
investigacion no se vulnerar la integridad de los propietarios.
Libre participacion y derecho a estar informado: se garantizo la colaboracion
libre de todos los que trabajan en la empresa con el cuestionario que les aplicaria y
una posterior comunicacion con ellos.
Integridad cientifica: con este principio se busca hacer con responsabilidad la
transmision de las ideas con una conciencia moral. ElI Cédigo de Etica para la

Investigacion (2021)
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°1: Determinar las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno en las microempresas en el Per(
Cuadro 1
Caracteristicas de los factores relevantes del control interno en las

microempresas en el Per(

Autores Resultados
Tineo (2018) La empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”
efectla supervisiones sorpresivas al personal encargado
de los inventarios, asi como comunicarse de manera
oportuna sobre los incidentes o situaciones que ocurren
en el ambiente de la empresa. A su vez se han detectado
las siguientes debilidades la falta de separacion de
funciones, asi como las medidas de seguridad tomadas
para el acceso de informacion detallada de los
inventarios, en actividades de supervision ha verificado
que a pesar de las medidas de supervision tomadas por
los directivos de la organizacion no se efectian con la
frecuencia necesaria para mantener a buen recaudo las
existencias.
Agurto (2017) Establece que la necesidad de suprimir y reducir los
riesgos detectados en el analisis actual de la empresa, la
cual se ha visto afectada por no presentar una
organizacion definida, con carentes politicas de manejo
de riesgos en las areas, y no contar el andlisis de los
estados financieros de manera continua, minuciosa y
detallada, ademas la falta de segregacion de funciones
entre los diferentes departamentos de la empresa hace
que luego se genere una duplicidad de funciones.
Sifuentes (2018) Establece que la empresa en estudio lleva la contabilidad
de forma externa, siendo la comunicacion e informacion
que recibe de la empresa por parte del area contable a
través de los comprobantes de pago en forma mensual
para las declaraciones de impuestos, no se lleva a cabo la
informacion de otros eventos como las disminuciones en
los valores de los activos.
Cortez (2020) Establece que en el area de caja se evidencio que no se
realizan arqueos de caja, siendo una medida de control
necesaria para controlar alguna diferencia de efectivo que
pudiera suscitarse; el area administrativa carece
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formalmente de documentos normativos donde
contemplen los lineamientos, politicas y normas que rijan
el buen cumplimiento de las funciones; en el area de
recursos humanos se encontr6 que no capacitan al
personal, originando deficiencia en sus funciones y
desmotivacion del personal por no lograr crecer
profesionalmente; en el area de almacén no existe un
personal encargado de controlar y registrar los ingresos y
salidas de la mercaderia del almacén, asimismo no cuenta
con un kardex manual ni computarizado, que permita
realizar una buena gestion de inventarios y por
consiguiente obtener informacion confiable y veraz.

Villaseca (2021)

Sefiala que fortalecer los controles internos de la
empresa, tomado medidas inmediatas, con la finalidad de
custodiar, proteger la informacién y los activos de la
empresa, proponiendo un organigrama, manual de
funciones y responsabilidades, plan de capacitacion del
personal que fortalecerd un mejor desempefio en sus
funciones, implementar el formato arqueo de caja, asi
como la implementacion de un plan estratégico el cual
permitira incrementar sus ventas, para beneficio de la
empresa.

Ancajima (2020)

Establece que la empresa no cuenta con politicas de
control interno que permita para evaluar los factores de
riesgos que impidan el crecimiento del negocio. Estas
deficiencias sirven para estudiar y generar propuestas de
solucién. Finalmente se concluye que para el bienestar de
ambas partes y el crecimiento del negocio se tiene que
incorporar a todos sus trabajadores en la némina de
pagos, realizando los descuentos y aportaciones de Ley,
proporcionarles la indumentaria, capacitandoles ya sea
virtual o presencial, firmar un contrato estableciendo sus
actividades, reestructurar sus politicas de supervision,
para la satisfaccion de los trabajadores y la empresa.

Chunga (2020)

Sefiala que la empresa no cuenta con una estructura
organizacional adecuada que implique un adecuado flujo
de funciones y procedimientos para el personal la
empresa; La falta de politicas de control en el despacho
de mercaderia, 0rdenes de compra, emision de notas de
crédito y la desactualizacién de un sistema de Kardex por
productos, ocasionan problemas en los inventarios de
productos a la hora de realizar las ventas y compras de
los mismos. Por otro lado, no realiza arqueos de caja y la
ausencia de un libro de Libro de Reclamaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2: Describir las caracteristicas de los factores

relevantes el control interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.LR.L”

— Piura, 2020.

Cuadro 2

Cuestionario de las caracteristicas de los factores relevantes el control interno

en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.ILR.L” — Piura, 2020.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL ST NO
1 ;Las decisiones de gerencia, identifica beneficios y posibles X
riesgos a la gestion?
2 (El encargado de la administracion de la empresa cumple X
con responsabilidad sus actividades?
3 La gerencia resuelve de forma oportuna, ;los problemas X
relacionados al personal, usuarios y proveedores?
4  ;Las actividades son ejecutadas y controladas para el logro X
de los objetivos?
5  (Laempresa cuenta con un proceso definido, para el X
control de calidad del servicio ofrecido?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
6 (Cuenta empresa con técnicas para identificacion vy X
evaluacion de riesgos?
7  (Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para X
afrontar los riesgos?
8  ¢Cuentan las unidades con Soat vigente? X
9 (Laadministracion tiene en cuenta el alcance de los eventos X
y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos
de la empresa?
10 (El é4rea contable cuenta con tecnologia para su X
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?
11 ;La empresa tiene asignado un responsable para resguardar X
los documentos de la empresa?
12 ;Se emiten reportes a la gerencia para que sean revisados y X
controlados?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
13 ;Laempresa realiza evaluaciones de la calidad del servicio? X
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14 ;Se encuentran  segregadas las  funciones y X
responsabilidades del personal?

15  ;Cuenta la empresa con Organigrama? X

16 |;Cuenta la empresa con Manual de politicas y
procedimientos actualizados?

17 |¢Se verifican los saldos de las compras y se constatan con | X
las ventas seglin los reportes?

18  (El pago al personal es cancelado en el tiempo establecido? X

19  Se utilizan los instrumentos establecidos segin la Norma de X
Bancarizacion.

COMPONENTE: INFORMACION Y
COMUNICACION

20  ;La informacion fluye en todos los niveles de la empresa? X

21 ;La planificacion de actividades es comunicada X
oportunamente?

22 ;Laadministracion informa a gerencia sobre inconvenientes X
con los proveedores y usuarios?

23 (Se informa inmediatamente a la administracién los
inconvenientes presentados en la organizacion?

24 | ;Lainformacion proporcionada a gerencia es confiable para X
la toma de decisiones?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

25 | (Existe una persona asignada que supervisa que se cumplan X
los procedimientos establecidos?

26 (Cuenta el personal operador de transporte con los X
requisitos establecidos por el MTC?

27 (Se aplican pruebas psicologicas a los operadores de
transporte urbano?

28 (Conocen los operadores de transporte el Reglamento de X
transito?

29  (Se evalua y supervisa el desempefio de los operadores de X
transporte?

30 ;Se supervisa el trato a los usuarios del servicio?

31 (La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar X
que los operadores se encuentren en Optimas condiciones de
descanso y sobriedad antes de conducir?

32 (Se verifican los reportes de infracciones de manera X

permanente?

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en la microempresa

Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.R.L” — Piura, 2020.

Cuadro 3

Analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.R.L” —

salidas de la mercaderia del almacén, asimismo no cuenta
con un Kardex manual ni computarizado, que permita
realizar una buena gestion de inventarios y por consiguiente
obtener informacion confiable y veraz. Por tal razén se
concluye fortalecer los controles internos de la empresa, a
través de medidas inmediatas, con la finalidad de custodiar,
proteger la informacién y los activos de la empresa.

resguardar la documentacién de la empresa ya
que importante mantener un orden y cuidado
de ella, evitando asi una pérdida de
informacidn que perjudique al desarrollo de la
misma, por ende, se manifesto que emiten
reportes a gerencia con la finalidad de que
sean revisados y controlados.

Piura, 2020.
Elementos de Objetivo especifico N°1 Objetivo especifico N°2 Resultados
comparacion
AMBIENTE DE | Ancajima (2020) Establece que la empresa no tiene politicas | La empresa tiene establecido politicas de No
CONTROL de control interno ademas él tiene personal de trabajo que no | control interno que ayuda al cumplimiento los | coincide
estan planilla, los mismos que no cuentan con la | objetivos que se tienen trasados, es por ello
indumentaria necesaria, no estan capacitados para el manejo | que la empresa resuelve problemas que se
de los productos de ferreteria, se van desenvolviendo segun | relacionan con el personal de trabajo contando
el dia a dia; no tienen contrato firmado. con el equipamiento adecuado para el
desarrollo de sus actividades y el
mejoramiento de calidad de servicio.
EVALUACION | Cortez (2020) Establece en el area de almacén no existe un | La empresa manifestd que tienen un No
DE RIESGO personal encargado de controlar y registrar los ingresos y | encargado responsable que se dedica a| coincide
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ACTIVIDADES
DE CONTROL

Villaseca (2021) Sefiala que la empresa en estudio no se
cuenta con personal idoneo, no cuentan con documentos
normativos donde se consideran los lineamientos, politicas y
normas que rijan el buen cumplimiento de las funciones; Por
este motivo se concluye fortalecer los controles internos de
la empresa, tomado medidas inmediatas, con la finalidad de
custodiar, proteger la informacion y los activos de la
empresa, proponiendo un organigrama, manual de funciones
y responsabilidades, plan de capacitacion del personal que
fortalecerd un mejor desempefio en sus funciones.

La empresa cuenta con un organigrama ya que
permite mantener el ordenamiento de las
funciones y actividades que desempeiia el
personal de trabajo asi mismo, cumple con
verificar ciertos puntos de informacién como
el reporte de las ventas en la verificacion de
los saldos (compras y ventas) con la finalidad
obtener beneficios positivos que ayuden en el
desarrollo de la empresa.

No
coincide

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Sifuentes (2018), Establece que la empresa en estudio lleva
la contabilidad de forma externa, siendo la comunicacion e
informacion que recibe de la empresa por parte del area
contable a través de los comprobantes de pago en forma
mensual para las declaraciones de impuestos, no se lleva a
cabo la informacion de otros eventos como las
disminuciones en los valores de los activos.

La empresa manifestd que la informacion
proporcionada es confiable para la toma de
decisiones como sabemos se requiere de una
informacion financiera confiable y oportuna
para poder asi determinar la direccion en la
que toma la empresa siendo esto un factor que
direcciona al crecimiento de la misma.

Coincide

SUPERVICION Y
MONITOREO

Tineo (2018), Manifestd que la empresa en estudio efectla
supervisiones sorpresivas al personal encargado de los
inventarios, asi como también el comunicarse de manera
oportuna sobre los incidentes o situaciones que ocurren en el
ambiente de la empresa, en actividades de supervision ha
verificado que a pesar de las medidas de supervision tomadas
por los directivos de la organizacion no se efectian con la
frecuencia necesaria para mantener a buen recaudo las
existencias.

La empresa realiza supervisiones rutinarias a
través de una persona responsable que realiza
la supervisién del personal de trabajo con la
finalidad de verificar en qué condiciones se
encuentra el negocio para poder cumplir con
los procedimientos establecidos.

Coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos N°1y 2
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5.2 Anélisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1: Determinar las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno en las microempresas en el Perd.
Agurto (2017), Sifuentes (2018), Villaseca (2021) y Ancajima (2020) los resultados
encontrados por loa autores mencionados nos hacen ver que el control interno tiene
una influencia en todas las &reas de la empresa para su buen funcionamiento haciendo
que sus operaciones se hagan con una forma eficiente y asi poder cumplir con los
objetivos trasados de la empresa, también establecen que la implementacion control
interno para el diagndstico de sucesos que puedan presentarse durante las actividades
de la empresa, es por ello la importancia de contar con un control interno ayudara
con el cumplimiento de leyes y asi mismo a hacer un manejo correcto de los recursos
sin que hayan robos y/o irregularidades.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico N°2: Describir las caracteristicas de los
factores relevantes el control interno en la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear
E.LLR.L” — Piura, 2020.
Del cuestionario que fue aplicado al gerente de la empresa Ferreteria “Roberto
Cotlear E.1.R.L” que tiene como gerente al Sr. Cotlear Palacios Roberto. El estudio
determino lo siguiente:
Respecto al ambiente de control, en el resultado que se obtuvo por la aplicacion del
cuestionario que la gerencia ha implementado procedimientos y politicas para la
debida identificacion de riesgos y beneficios que puede haber para la empresa,
ademas de que los problemas que hay con los trabajadores de la empresa misma, asi
como de sus clientes y proveedores son resueltos de una manera inmediata y esto

favorece mucho para alcanzar los objetivos que se tienen trasados.
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Evaluacion de riesgos, al realizar el cuestionario se encontr6 que la empresa no tiene
ninguna técnica y plan de contingencia para la buena identificacion de riesgos,
asimismo el personal podria verse afectado en su seguridad y salud. También el area
contable no esté con la tecnologia adecuada para que esté funcionando de una manera
correcta.

Actividades de control, en el resultado del cuestionario, la empresa cuenta con una
adecuada organizacion ademas de que las actividades del personal se encuentran
debidamente segregadas, sus pagos se hacen en el tiempo que se debe y las compras
y ventas que se realizan estan debidamente controladas.

Informacién y comunicacion, en el cuestionario se obtuvo, que la empresa
proporciona la informacion confiable a todos los niveles, la planificacion de
actividades es dada anticipacion y hace que cumplan sus responsabilidades de una
manera adecuada, haciendo que la informacion que llega a la gerencia sea la mas
certera posible para la mejor toma de decisiones.

Supervisién y monitoreo, segln el cuestionario la empresa realiza supervisiones
seguidas a las areas de la empresa, asi como al personal que labora en dichas areas
para ver las debilidades que pudiera haber para corregirlas de inmediato.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Hacer un analisis comparativo de los
factores relevantes del control interno en la microempresa Ferreteria “Roberto
Cotlear E.I.LR.L” — Piura, 2020.

Respecto al ambiente de control Ancajima (2020), establece que la empresa en
estudio no tiene politicas de control interno ademas él tiene personal de trabajo que
no se encuentra en planilla, ademas no cuentan con la indumentaria necesaria y no

estan capacitados para el manejo de los productos de ferreteria. Segun los resultados
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hallados en el objetivo especifico N°1 y N°2, ambos no coinciden por que la empresa
tiene establecido politicas de control interno que ayuda al cumplimiento los objetivos
que se tienen trasados

Respecto evaluacion de riesgos Cortez (2020), establece en el area de almacén no
existe un personal encargado de controlar y registrar los ingresos y salidas de la
mercaderia del almacén, asimismo no cuenta con un Kardex manual ni
computarizado, que permita realizar una buena gestion de inventarios Segun los
resultados hallados en el objetivo especifico N°1 y N°2, ambos no coinciden la
empresa manifestd que tienen un encargado responsable que se dedica a resguardar
la documentacién de la empresa ya que importante mantener un orden y cuidado de
ella, evitando asi una pérdida de informacion.

Respecto a las actividades de control Villaseca (2021), sefiala que la empresa en
estudio no se cuenta con personal idoneo, asimismo no cuenta con documentos
normativos donde se consideran los lineamientos, politicas y normas que rijan el buen
cumplimiento de las funciones del personal que labora en la empresa. Segun los
resultados hallados en el objetivo especifico N°1 y N°2, ambos no coinciden por que
la empresa cuenta con un organigrama ya que permite mantener el ordenamiento de
las funciones y actividades que desempefia el personal de trabajo asi mismo, cumple
con verificar ciertos puntos de informacion como el reporte de las ventas.

Respecto a la informacion y comunicacion Sifuentes (2018), establece que la
empresa en estudio se lleva la contabilidad de forma externa, siendo la comunicacion
e informacién que recibe de la empresa por parte del area contable a través de los
comprobantes de pago en forma mensual para las declaraciones de impuestos. Segun

los resultados hallados en el objetivo especifico N°1 y N°2, ambos coinciden La
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empresa manifestd que la informacién proporcionada es confiable para la toma de
decisiones como sabemos se requiere de una informacion financiera confiable y
oportuna para poder asi determinar la direccion.

Respecto a la supervision y monitoreo Tineo (2018), Manifesto que la empresa en
estudio efectla supervisiones sorpresivas al personal encargado de los inventarios,
asi como también el comunicarse de manera oportuna sobre los incidentes o
situaciones que ocurren en el ambiente de la empresa. Segun los resultados hallados
en el objetivo especifico N°1 y N°2, ambos coinciden ya que la empresa realiza
supervisiones rutinarias a través de una persona responsable que realiza la
supervision del personal de trabajo con la finalidad de verificar en qué condiciones

se encuentra el negocio.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico N°1
Se ha llegado a la conclusion que los antecedentes de los autores nacionales y
regionales con los que se ha hecho este trabajo de investigacion nos hacen hincapié
en lo importante que es tener un control interno para mejorar la eficiencia y eficacia
en las actividades u operaciones que realiza una empresa, de esa manera también se
previene que no se hagan robos y fraudes, haciendo que se cumplan los objetivos y
metas ya planeados por la empresa para obtener rentabilidad.
6.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2
Se concluye que del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria
“Roberto Cotlear E.IR.L” de la region Piura, podemos decir que en términos
generales se ha cumplido con los 5 componentes aun hay fallas, nada es perfecto es
por eso que se requiere de una mejora continua mas que todo para hacer crecer el
rendimiento en las operaciones corregir errores y en lo que se esta yendo por buen
camino reforzarlo, pero mas que todo se han visto algunas debilidades esto en la
Evaluacidn de riesgos estas debilidades se pueden corregir en un periodo corto si
se tienen los mecanismos pertinentes para hacerlo.
6.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3
El control interno en las empresas del Per( juega un papel importante para dar un
seguimiento de las actividades y las acciones que posteriormente se desarrollan en
el dia a dia, es por ello que a la microempresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.I.LR.L,
busca ver mediante los componentes del control interno los posibles problemas, al

comparar tanto el objetivo especifico N°1 y N°2 se concluyd que los elementos de
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comparacion usados para medir el grado de coincidencia de los resultados de los
autores consultados segun la variable en estudio se observaron que los elementos
de comparacién respecto al ambiente de control ,evaluacion de riesgos y actividades
de control no coinciden debido a que la empresa ha implementado procedimientos
y politicas para alcanzar beneficios que puede haber para la empresa, no tiene
ninguna técnica y plan de contingencia para la buena identificacion de riesgos,
cuenta con una adecuada organizacion ademas de que las actividades del personal
se encuentran debidamente segregadas. Los elementos de comparacion informacion
y comunicacion, supervisién y monitoreo si coinciden ya que la informacién
proporcionada a todos los niveles la empresa es confiable para una buena toma de
decisiones y esto requiere de informacion veraz, de igual modo se realizan
supervisiones rutinarias a través de una persona responsable que realiza las
supervisiones a los trabajadores de la empresa y también verificar si se encuentra
en un buen estado el negocio. Podemos concluir que las debilidades que tiene la
empresa no son muchas es una empresa que ha estado en el mercado por mucho
tiempo y esto le ha dado experiencia.

6.1.4 Conclusion general

Se concluye que la empresa Ferreteria “Roberto Cotlear E.ILR.L” en estudio posee
un control interno, pero este no esté funcionando bien para hacer seguimiento a las
actividades que realiza en el dia a dia, pero para resolver los problemas a largo plazo
el control interno no esta preparado ante posibles riesgos que puedan aparecer en el
momento que menos se lo esperen si sumamos que no haya una buena toma de
decisiones puede perjudicar a la empresa y hacer que no se cumplan con los

objetivos planeados.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa Ferreteria Roberto Cotlear E.I.R.L que corregir algunos
aspectos respecto a las politicas de control interno que tiene hasta ahora ya que es una
herramienta que servird de mucho a la administracion para que se cumplan con los
objetivos y metas de la empresa con responsabilidad es por ello que se le recomienda
el corregirlas para que puedan darle solucion a los problemas que se presenten.

2. Se recomienda a la empresa Ferreteria Roberto Cotlear E.I.R.L corregir algunos
puntos sobre el componente de evaluacién de riesgos ya que, aunque la administracion
pueda identificarlos no puede hacer un bien seguimiento y posterior evaluacion no
cuenta con un plan de contingencias para enfrentar los riesgos que se presenten por lo

cual se tiene que crear un plan de contingencias.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

N° Actividades Setiembre
Octubre Noviembre Diciembre
1123 1123|412 ]3[4|1]2]|3]4
Presentacion del primer borrador

2 del informe final.

Mejora de la redaccion del primer
borrador del informe final.

3
Elaboracion del primer borrador
del articulo cientifico.

4
Mejoras de la redaccion del
informe final y articulo cientifico.

5
Revision y mejoras del informe
final.

6
Revision y mejora del articulo
cientifico y elaboracion de la

7 | diapositiva de la ponencia.
Entrega de los documentos que
contiene el informe final, articulo

9 [cientifico y ponencia.
Sustentacion del informe final,

10 |articulo cientifico y ponencia.
Corregir las observaciones del
informe final de acuerdo a las

11 |indicaciones del JI.

Continua con la sustentacion del
informe final

15

16 |Publicacién de promedios finales

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base % o NUmero Total
(s/)
Suministros (*)
» Empastado 25.00 2 50.00
»  Folder manila 0.50 4 2.00
> Impresiones 0.50 25 12.50
>  Fotocopias 0.10 30 3.00
» USB 30.00 1 30.00
»  Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
» Engrapador 5.00 1 5.00
» Grapas 2.00 1 2.00
Servicios
» Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
e I N
Gastos de viaje
> Pasajes para recolectar informacién 6 5 30.00

Categoria Base % 6 Total
NUmero (s/)
Servicios
» Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
» Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
» Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
> Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
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Recurso humano

> Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Total (S/.) 1019.50

Fuente: Elaboracion Propia
FINANCIAMIENTO
En esta presente investigacion es financiamiento es propio no hay apoyo de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (ULADECH) ni tampoco de ninguna

compafiia u organizacion.
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA

El cuestionario fue realizada al duefio de la microempresa FERRETERIA “ROBERTO

COTLEAR E.LLR.L” del sector construccion — venta de materiales de construccion y

transporte de cargar por carretera.

INSTRUCCIONES

El procedimiento del cuestionario, esta dada con el fin de indagar del tema que se viene

investigando y origina que se hagan las interrogantes que se presentan a continuacion,

se pide que seleccionen la opcidn que crea conveniente, marcando con una (X) al lado

derecho de la hoja, las respuestas que dé serdn de mucha ayuda en la investigacion.

Gracias por su colaboracion.

INTERROGANTES:
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL SI NO
1 ¢Las decisiones de gerencia, identifica beneficios y posibles X
riesgos a la gestion?
2 (El encargado de la administracion de la empresa cumple X
con responsabilidad sus actividades?
3 La gerencia resuelve de forma oportuna, ;jlos problemas X
relacionados al personal, usuarios y proveedores?
4 ;Las actividades son ejecutadas y controladas para el logro X
de los objetivos?
5 (Laempresa cuenta con un proceso definido, para el X
control de calidad del servicio ofrecido?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
6 (Cuenta empresa con técnicas para identificacion y X
evaluacion de riesgos?
7 (Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para X
afrontar los riesgos?
8 | ¢Cuentan las unidades con Soat vigente? X
9 |;La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos X
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y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos
de la empresa?

10 |(El éarea contable cuenta con tecnologia para su
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

11 ;Laempresa tiene asignado un responsable para resguardar X
los documentos de la empresa?

12 ;Se emiten reportes a la gerencia para que sean revisados y X
controlados?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

13 (Laempresa realiza evaluaciones de la calidad del servicio?

14 ;Se encuentran  segregadas las  funciones y X
responsabilidades del personal?

15  ;Cuenta la empresa con Organigrama? X

16 (Cuenta la empresa con Manual de politicas y
procedimientos actualizados?

17 ¢Se verifican los saldos de las compras y se constatan con X
las ventas segun los reportes?

18  (El pago al personal es cancelado en el tiempo establecido? X

19  Se utilizan los instrumentos establecidos segin la Norma de X
Bancarizacion.

COMPONENTE: INFORMACION Y
COMUNICACION

20  (Lainformacion fluye en todos los niveles de la empresa? X

21 ;La planificacion de actividades es comunicada X
oportunamente?

22 | ;Laadministracion informa a gerencia sobre inconvenientes X
con los proveedores y usuarios?

23 (Se informa inmediatamente a la administracion los
inconvenientes presentados en la organizacion?

24 | ;Lainformacion proporcionada a gerencia es confiable para X
la toma de decisiones?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

25  (Existe una persona asignada que supervisa que se cumplan X
los procedimientos establecidos?

26 (Cuenta el personal operador de transporte con los X
requisitos establecidos por el MTC?

27 |(Se aplican pruebas psicologicas a los operadores de
transporte urbano?

28 |;Conocen los operadores de transporte el Reglamento de|X
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transito?

29 |;Se evalua y supervisa el desempefio de los operadores de |X
transporte?

30 ;Se supervisa el trato a los usuarios del servicio?

31 ;La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar X
que los operadores se encuentren en 6ptimas condiciones de
descanso y sobriedad antes de conducir?

32 ;Se verifican los reportes de infracciones de manera X

permanente?
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ANEXO 4: Ubicacién
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OTROS ANEXOS
3

RUC: 20223968571 - ROBERTO COTLEAR EIRL
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 13/07/1994

Estado: ACTIVD

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: Ay, SANCHEZ CERRO NRO. 629 CENTRO (MUMEROS29-633 DOS PUERTAS)

PIURA - PIURA - PIURA

Actividad(es) Economica(s): Principal - CIIU 51430 - VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

Secundaria 1 - ClIU 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F. 806 u 816): FACTURA

BOLETA DE WVEMTA.
NOTADE CREDITO
NOTADE DEBITO
GULA DE REMISION - REMITENTE
GULA DE REMISION - TRANSPORTISTA
Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 08/04/2020

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 301002013

Afiliado al PLE desde: 3N0/2013

Padrones: NINGUNO
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