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RESUMEN

El trabajo de instigacion “Percepcion Control Interno del Area de Tesoreria de las
Municipalidades Provinciales del Perd: Caso Municipalidad Provincial del Huancané,

20177

La investigacion tuvo una poblacion y muestra de 12 trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Huancané. Para el sustento de la parte tedrica se
consulté diferentes fuentes bibliogréficas y para el trabajo de campo se aplic6 un
cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Huancané. Luego
del trabajo de campo se tabuld los datos conseguidos por medio del Excel analizando
e interpretando los resultados obtenidos que se presenta detalladamente en la
investigacion. Teniendo como resultados el 83% refiere que a veces en la institucion
donde labora no existe una difusion de la filosofia de la direccion, Un 75% refiere
que nunca existe el proceso de desarrollo y documenta la evaluacion de riesgo. El
83% refiere que nunca existe una segregacion de funcion el area donde trabaja.
Llegando a la conclusion que la situacion actual del sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial del Huancané, aplicando el informe COSO, en el periodo
2017, no cumple con las normas establecidas. Recomendando la implementacion de
un sistema de control interno para optimizar el area de tesoreria Municipalidad

Provincial del Huancané.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgo, control

gerencial, informacion y comunicacion, supervision.



ABSTRACT

The investigation work " Perception Internal Control of the Treasury Area of the
Provincial Municipalities of Peru: Case of the Provincial Municipality of Huancané,
2017

The research had a population and sample of 12 workers of the Provincial
Municipality of Huancané. For the support of the theoretical part, different
bibliographical sources were consulted and for the field work a questionnaire was
applied to the workers of the Provincial Municipality of Huancané. After the field
work was tabulated the data obtained through Excel analyzing and interpreting the
results obtained that is presented in detail in the research. As a result 83% reported
that sometimes in the institution where it works there is no diffusion of the
philosophy of management, 75% said that the development process never exists and
documents the risk assessment. 83% report that there is never a segregation of
function in the area where they work. Arriving to the conclusion that the current
situation of the internal control system in the Provincial Municipality of Huancané,
applying the COSO report, in the period 2017, does not comply with all established
standards. Recommending the implementation of an internal control system to
optimize the treasury area Provincial Municipality of Huancané.

Key words: Internal control, control environment, risk assessment, managerial

control, information and communication, supervision.
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INTRODUCCION

En la Municipalidad Provincial del Huancané encargado de administrar
los recursos del estado realiza acciones para el normal desarrollo de sus
actividades, durante el proceso de investigacion se ha determinado deficiencias
en la gestion del area de Tesoreria, como consecuencia de lo cual no se tiene
eficiencia y eficacia en la gestion, no contando la entidad con controles internos
implementados.

En este trabajo de investigacion se aprecia que el analisis de la situacién
del control interno, seria la solucion a dichas deficiencias porque pueden
implementar mecanismos a efecto de mejorar el resultado de la gestion,
organizar el uso de los recursos publicos, que contribuyan el cumplimiento de
politicas, planes y normas. De esta forma se mejorara la gestion administrativa
de la municipalidad; asi como la economia, eficiencia y efectividad de la sub
gerencia de administracion, determinandose los errores o las irregularidades para
asi recomendar las medidas correctivas mas adecuadas.

La problematica deficiente en la gestion del area de Tesoreria de la
municipalidad, necesita de un control interno 6ptimo, el cual servira de base para
una adecuada gestion de la Municipalidad; asi como, la evaluacion del control
interno en forma previa, simultanea y posterior, para disponer de informacion
que permita retroalimentar los diversos aspectos de la Gestion Administrativa de
la Municipalidad. En este sentido, es fundamental que los responsables de la
gestion de la Municipalidad utilicen la informacion del control interno y tomen

decisiones sobre esa base, para asegurar la eficiencia y eficacia de la gestion de



la Municipalidad Provincial del Huancané. Por lo anteriormente expresado, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cual es la Percepcion
del Control Interno del Area de Tesoreria de las Municipalidades Provinciales del
Per(: Caso Municipalidad Provincial del Huancané, 2017?

Para desarrollar el problema de investigacion se plantea los siguientes
objetivos Describir la Percepcion del Control Interno del Area de Tesoreria de
las Municipalidades Provinciales del Perd: Caso Municipalidad
Provincial del Huancang, 2017; Describir la situacion del ambiente de
control de la Sub Gerencia de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Huancané, 2017; identificar la evaluacion del riesgo de la Sub Gerencia de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2017; describir las
actividades de control gerencial de la Sub Gerencia de Tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Huancané, 2017; Detallar la informacion y
comunicacion de la Sub Gerencia de Tesoreria con las demas area
administrativas en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2017; identificar
la supervision de la Sub Gerencia de Tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Huancané, 2017.

El resultado de esta investigacion se sistematizard en una propuesta
tedrica sobre el andlisis de la situacion del sistema de control interno del area de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial del Huancané, se demostrara que existe
el andlisis del sistema de control interno en el &rea de Tesoreria. Se beneficiaran
en primer lugar la sociedad misma, en segundo lugar, las universidades, porque
sera un aporte con los nuevos conocimientos al area de auditoria, y esta es una

de las lineas existentes en las Escuelas Profesional de Contabilidad de las



Universidades. La investigacion ayudara realizar correctamente con las
estrategias el analisis de la situacion del sistema de control interno en las
Municipalidades y puede que mejore la sub gerencia de Tesoreria.

Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos que se
utilizaran en la investigacion, una vez demostrada su validez y confiabilidad
pueden ser utilizadas en otros trabajos de investigacion, de manera que se
constituira en una propuesta metodologica.

Esta investigacion tiene importancia practica, sus resultados permitiran tomar
medidas que ayuden a resolver problemas en relacion a la variable del sistema

de control interno.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Dentro de los antecedentes de investigacién podemos citar las siguientes
tesis realizadas, que nos ayudaran y serviran de fundamento teérico para poder
consolidar el proyecto de investigacion: Culqui (2013) afirma, en su tesis
titulada: “El Control Previo como Herramienta de Mejora para el Proceso de
Ejecucién de Pagos en el Departamento de Tesoreria de la Fuerza Aérea del
Per(”, de la Universidad San Martin de Porres; tuvo como objetivo ; Conocer
si la aplicacion de un control previo en las actividades administrativas
contribuye en el mejoramiento del proceso de ejecucion de pagos en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Per(; tipo de investigacion que

utilizo es investigacion aplicada, y utilizo un disefio no experimental, trasversal,



descriptivo correlacional; llegando a la siguiente conclusién, no se aplica
el ambiente de control como herramienta de mejora, para efectos de la ejecucion
de pagos de cheques a proveedores en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Peru. Por otra parte, no se aplica una evaluacion de la eficacia como
herramienta de mejora, para efectos de las transferencias de fondos y pagos de
proveedores en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Pert. No se
aplica actividades de control como herramienta de mejora, para la custodia de
valores y de fondos para pagos en efectivo en el departamento de tesoreria de la
Fuerza Aérea del Perd. No se aplica la informacion y comunicacién como
herramienta de mejora, para el control de recepcion de los bienes que se
adquiere para el pago respectivo en el departamento de tesoreria de la
Fuerza Aérea del Perd. No se aplica el monitoreo permanente como
herramienta de mejora, para efectos de la supervision y monitoreo en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Perd.

Samaniego (2013) refiere, sostiene en su tesis titulada: “Incidencias del
Control Interno en la Optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas
en el Distrito de Chaclacayo”, de la Universidad San Martin Porres, tuvo como
objetivo: Evaluar la incidencia del control interno en la optimizacion de la
Gestion de las Micro Empresas en el Distrito de Chaclacayo; tipo de
investigacion que utilizo fue investigacion aplicada y explicativa. Asimismo,
trabajo con una poblacién de 13 empresas de las cuales se aplico a (2) personas,
el titular y el contador; llega a la siguiente conclusion, en cuanto al
Ambiente de control si influye en el establecimiento de objetivos y metas

de la empresa, ya que muchas Micro Empresas, no lo tienen definidos. Por otro



lado, la evaluacién de riesgos si influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y
prever gastos innecesarios. Ademas, las actividades de control repercuten en la
eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor control menor error. Por otra
parte, la informacion y comunicacion si influyen en la determinacion de
estrategias, toda micro empresa debe tener una buena comunicacion
entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y negativo
que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los
mismos errores consecutivamente. Por Gltimo, la supervisién 0 monitoreo no
inciden en el mejoramiento de procesos.

Barbaran (2013) sostiene, en su tesis titulada “implementacion del control
interno en la gestion institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Perd. Tiene como objetivo: Determinar si la implementacion del control
interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perd, el tipo de investigacién es nivel descriptivo, explicativo y correlacionar.
La poblacién estuvo conformada por 46 personas distribuidos en lo siguiente: 42
empleados administrativos y 4 voluntarios del Comando Nacional del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd, el tamafio de la muestra que utilizé
el muestreo aleatorio simple para estimar proporciones. En conclusion, la
implementacién del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd. EI ambiente de control ayudo en el
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad y la influencia en la
concientizacion de todo el personal respecto al control. La evaluacion de

riesgos influye en las politicas institucionales de la institucion; por cuanto es un



proceso interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un
sistema de control interno eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los
riesgos existentes a todos los niveles de la entidad y tomar medidas efectivas y
oportunas. Las actividades de control Inciden en las estrategias utilizo en la
institucién; por cuanto dichas actividades consisten en las politicas y los
procedimientos que se cumplan las normas de la direccién de la institucion;
también tienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar
los riesgos que ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la entidad.
Espinoza (2013) refiere, en su tesis titulada, EI Control Interno en la Gestién
Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos, 2011. Tuvo como objetivo: Analizar si el Control Interno da
confiabilidad a la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos 2011. La poblaciéon que tomaron fue 315
funcionarios y trabajadores de seis Gerencias Municipales de la Municipalidad
de Chorrillos que se encuentran relacionados con el tema de Investigacion, la
muestra que utilizado fue la formula que se utiliza para variables cualitativas o
para proporciones, las principales técnicas que utilizo en su investigacion fueron
entrevistas, encuestas, analisis documental y observacion, se ha aplicado a los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad de Chorrillos, los principales
instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron los siguientes:
Guia de entrevista, cuestionario, guia de analisis documental y guia de
observacion. Llegando a la conclusion, que los objetivos del control interno no
influyen en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la

Municipalidad de Chorrillos.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Control Interno

Segun Argandofia (2010) afirma que el control gubernamental es
supervisar y verificar los proceso, actividades y resultados de la gestion
administrativa de las entidades del estado, de modo eficiente, eficacia y
transparente para en buen uso de los recursos y bienes del Estado, asimismo se
debe cumplir las normas legales y de los lineamientos de politica, es por ello que
se debe evaluar los sistemas de administracion, gerencia, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones de controles preventivas y
correctivas pertinentes. Por otro lado el control gubernamental es interno y
externo, para el desarrollo un proceso integral y permanente.

2.2. Sistema de Control Interno.

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
define como sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
en la entidad del Estado, para el logro de los objetivos institucionales.

Para Claros & Leon, (2012) el informe COSO (Committee of Sponsoring
Organozations of theTreadway Commission), es un modelo de control interno
en las empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este
informe, publicado en 1992, fue redactado por un grupo experto, representantes de
importantes organismos norteamericanos de profesionales de area de contabilidad,

auditoria y finanzas. El propdsito de redactar el informe COSO fue:



a. Establece una definicion de Control Interno que fuera aceptada como un
marco comun que satisfaga las necesidades de todo los sectores interesados en
la materia.

b. Aporta una estructura de Control Interno que facilita la evaluacion de
cualquier sistema en todo tipo de organizacion.

El informe COSO se estructura en

cuatro partes:

a. Resumen ejecutivo: visién de alto nivel sobre la estructura conceptual
del Control Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejos de
administracion y legisladores.

b. Estructura conceptual: define el Control Interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros que puedan evaluar
un sistema de control.

c. Reportes a partes externas: es documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre Control
Interno, ademas de la preparacién de estados financieros.

d. Herramientas de evaluacién: proporciona materiales que se puedan emplear
en la evaluacion de cualquier sistema de Control Interno empresarial.

Los Componentes del Control interno, esté integrado por cinco componentes:

Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacién, Supervision y Seguimiento.

a. EI Ambiente de Control: Establece la atmdsfera o el carécter de la
organizacion, incluyendo en la conciencia de control personal. Tal es asi que los

principales factores del ambiente de control son: La integridad, los valores



éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad, el estilo de direccion y
gestidn, la manera en que la direccidn asigna autoridad y responsabilidad, la
estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal
utilizadas. En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que sea
adecuada y comprendidos y exista evidencia de que se aplican.

. Evaluacion de Riesgos: cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y
externos que deben ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del
riesgo en la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales
deberan estar vinculados entre si. La Evaluacion de Riesgo “implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma
en que aquellos deben ser gestionados. A su vez dados los cambios permanentes
del entorno, sera necesario que la entidad disponga de mecanismo para
identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio. En la evaluacion se debe
examinar: que los objetivos hayan sido apropiadamente definido, que los
mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que hayan
sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, y que se les haya clasificado de acuerdo a la
relevancia y probabilidad de ocurrencia.

. Las Actividades de Control: Consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar los
riesgos identificados durante el proceso de evaluacion y asegurar que se lleve a
cabo los lineamientos establecidos por ella. Las actividades de control se

realizan a través de toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las



funciones. Ellas incluyen un rango amplio de actividades: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, examen de la eficiencia de las
operaciones, seguridad de los activos y segregacion de las funciones. En la
evaluacion de las actividades de control interno, las actividades relevantes
para los riesgos identificados, si las mismas son aplicadas en realidad, y si
los resultados conseguidos son los esperados.

. La Informacion y Comunicacion: La informacion pertinente debe ser
identificada, recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo, que
permita cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion generan informes que contienen informacion relacionada
con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de compromisos,
todo lo cual hace posible la conduccién y el control de una empresa. En las
organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los &ambitos de la entidad, de
arriba hacia abajo y a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara
las responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de
control interno implementado Asimismo, las organizaciones deben
contar con los medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores.

. La Supervision y Seguimiento: Los sistema de control interno requieren
supervision, es decir un proceso que verifique el desempefio del sistema de
control interno en el transcurso del tiempo. Esto se consegui mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas, o una

combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos
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.Evaluacion del sistema de control interno. La eficacia del sistema de control
interno de toda la organizacion, debe ser periddicamente evaluada por la
direccién y los mandos medios.
Un sistema de control interno se considera eficiente si la direccion de la
entidad tiene la seguridad razonable de que:
a. Dispone de la informacion adecuada sobre el nivel de logro de los
objetivos operacionales de la entidad.
b. Se prepara de forma fiable la informacidn financiera de la misma.
c. Se cumple las leyes y normativas a las que se encuentra sujeta.
Validacion de los supuestos asumidos, se deben validar periédicamente
los supuestos que sustentan los objetivos de una organizacion. A modo de
ejemplo los objetivos de una organizacion pueden apoyarse en supuestos acerca
de las necesidades del grupo meta. Por consiguiente, serd fundamental la
validacion de estos supuestos en el transcurso del tiempo. Se deben establecer
procedimientos que aseguren que toda deficiencia detectada, que se afecte al
sistema de control interno, puede ser oportunamente informada.
2.2.1. Objetivos del Control Interno

Argandofia (2010) refiere, los objetivos de control interno es un proceso
integral establecido por el titular o funcionario designado y el personal de una
entidad, para alcanzar la mision y los objetivos administrativos y gerenciales,
disefiado para afrontar a los riesgos y para dar seguridad prudente. Asimismo
promueve eficiencia, eficacia, transparencia, en las actividades, operaciones, y

calidad de los servicios publicos que prestan las entidades del estado.
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. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido o actos ilegales.
. Cumplir la normativa aplicable a la entidad y operaciones.
. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo.
Resolucién de Contraloria N° 320 - 2006 - CG, 2006 afirma, los objetivos
de control interno de siguiente forma:
Promover 'y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia Yy
economia en las operaciones, procesos Yy actividades de la entidad asi como
la calidad de los servicios publicos que brinda la entidad.
Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha
contra la corrupcion
. Efectuar una rendici6én de cuentas oportuna con informacién valida y confiable.
. Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los

resultados de la entidad mediante la mejora continua.

2.2.2. Importancia de Control Interno.

Claros & Ledn (2012) manifiestan, el control gubernamental permite

establecer un mecanismo de apoyo a las funciones de la administracion de una

entidad, para supervisar las adquisiciones y contrataciones del estado, registro,

control, y obligaciones de las entidades publicas. De hecho promueve el
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cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios y el personal para
que rindan cuentas de su gestion en forma transparente. Asimismo informar a las
autoridades de los entes publicos competentes si el ambiente y estructura de control
interno ofrece la seguridad necesaria para el registro, control, uso e informacion
activo, derechos y obligaciones, de acuerdo con las leyes planes y programas
gubernamentales. Por otro lado tomar en cuenta las recomendaciones
técnicas y profesionales para el mejoramiento constante de la gestidn

gubernamental.

2.2.3. Tipos de Control Interno
1. El Control Interno Administrativo

Aguirre (2006) sostiene, que es un medio el control administrativo de la
institucién para asegurar la eficiencia operativa y el desempefio de las lineas
definidas por la direccion. Sin embargo las operaciones que no tienen hechos
concretos en los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad o operaciones, si bien pueden tener un resultado en el area, contable.

Cabe considerar que los componentes, procedimientos y registros que
pertenecen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de transacciones
0 actividades por la administracién, de manera que inician la eficiencia de las
operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los
objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el
grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision asi lo cita

(Gonzales, 2011).
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2. El Control Interno Financiero

Gonzales (2011) sostiene, control interno financiero es un mecanismo,
procedimiento y registros que protege de los recursos de la entidad y también
verifica la veracidad y confiabilidad de los registros y operaciones contables, y el
resultado de los estados financieros, sobre los activos, pasivos, patrimonio y los
derechos y obligaciones de las entidades. Mediante este tipo de control se puede
observa las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia con
que se han manejado Yy utilizado los recursos financieros a traves de los
presupuestos respectivos de la entidad.

Alvarez (2007) afirma, el control interno financiero un plan de
organizacion, procedimientos y registro que la custodia los recursos de estado, con
exactitud, confiable y oportuna en la presentacion y informacion financiera,
principalmente, de autorizacion y aprobacién, segregacion de funciones, es decir
un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave
en un proceso y operaciones de registro e informacion contable, incluye también el
soporte documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas de
valorizacion o valoracion.

3. El Control Presupuesto

Alvarez (2007) afirma, que es una herramienta el control presupuestario que
apoya al control de gestion administrativo. Por otro la es uno de los objetivos
prioritarios de las entidades, para alcanzar un determinado rendimiento de la
eficacia de la ejecucion del presupuesto, especialmente cuando se trata de la
ejecucion de los ingresos en relacion con las desviaciones que se puedan

presentar y se puede controlar recurriendo al control presupuestario.
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Cabe considerar que la aplicacion del control interno presupuestario tiene
por finalidad proteger correctamente y eficientemente los recursos financieros,
también debe fijar las autorizaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente para los que hayan sido, que todas las acciones que impliquen
afectacion presupuestal se sujeten a la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, a las leyes anuales de presupuesto, asi como a las directivas de
programacion y formulacién, aprobacidn, ejecucion y cierre presupuestario. Es por
ello que la informacidn del sistema debe estar orientado a promover informacién
suficiente y adecuada del mismo modo que la trasparencia en la utilizacion,
asignacion y ejecucion de los mismos fondos publicos debe estar siempre presente
brindando y difundiendo la informacidn pertinente.

2.3. Componentes del Control Interno
2.3.1. Ambiente de Control

Argandofia (2010), define como la calidad del ambiente de control es el
resultado de la aplicacion de los factores que conforman. En mayor o menor grado
de aplicacion de estos, fortalece o debilita el ambiente y la cultura de control,
también la calidad de desempefio de la entidad, y la practica de los valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno. Asi
mismo esta relacionado con las actitudes y acciones del titular de la entidad a
través de politicas publicas, de los directivos y demas funcionarios y trabajadores
publicos a través del desarrollo e sus actividades y una gestién escrupulosa.
En otras palabras una gestion escrupulosa en una gestion pablica es integra,
efectiva, eficiente y econdmica asimismo garantiza la correcta utilizacion de

recursos publicos, asegurando el cumplimiento del encargo o mando legal
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conferido a la administracion por parte del estado. Este componente es

fundamental para el sistema de control interno y presenta los siguientes problemas

en la administracion publica que revela un ambiente de control interno débil.

a. Elevados niveles de corrupcion por la ausencia de valores éticos en las
decisiones publicas, en algunas entidades se privilegia el interés particular
antes que el interés general de nacion.

b. Codigos de éticas y normas de probidad administrativa no
implementados, desactualizados o sin divulgacion.

c. Existe desconocimiento de normas de incompatibilidades y de conflictos de
intereses entre los funcionarios y trabajadores estatales.

d. Personal desmotivado y carente de iniciativa y creatividad, no hay una vocacion
real del servicio hacia el ciudadano.

e. Falta de implementacion de procesos de administracion estratégica
apreciandose que existe deficiencias en la formulacion del plan estratégico
institucional o falta de alineamiento entre los objetivos de los planes operativos,
presupuesto o planes estratégicos.

f. Ausencia de revision de las estructuras organizativas organigramas, manuales
de organizacion y funciones, las cuales no estan acordes a la normatividad
vigente.

g. Se carece de planes para la administracion y desarrollo estratégico de recursos
humanos, dado que la labor del area de personal se circunscribe al control de
asistencia y pago de remuneraciones, sin considerar la gestion del talento.

h. Existe la carencia de perfiles de competencia para Recursos Humanos.

i. Inoperatividad en documentos de gestion administrativa.

16



J. No existe planes anticorrupcion o anti fraude en las entidades pablicas.

k. Los titulares y responsables del control interno deben estar alertas a sefiales que
pueden advertir la presencia de caso de corrupcion por la existencia de un
ambiente de control débil, tales como.

I. La administracion es reservada y poco transparente a revelar la informacion a
los 6rganos rectores o grupos de interés.

m. El estilo gerencial es agresivo, critico de cambios constantes hacia el personal
en tanto que los informes escritos no tienen prioridad.

n. La gerencia promueve la obtencidn de resultados planeados, aun asumiendo el
riesgo de observacion la normativa.

0. No existen politicas definidas sobre fortalecimiento del clima de valores éticos
y morales de los funcionarios y servidores.

p. Denuncias y quejas de los beneficiarios o usuarios de los bienes y servicios de
la entidad, no son atendidas permanentemente.

g. Direccion dominante o centralista, las decisiones las controla una sola persona o
reducido grupo.

r. Excesiva descentralizacion de autoridad que perjudican la supervisién o

monitoreo.

[72]

. Alta tolerancia de gerencia a las infracciones o faltas administrativas del

personal, en general las sanciones son leves.

~+

Ambiente de excesiva presion o existe periodos de exceso o estrés en los
trabajos
u. Estructura salariales percibida como injustas por los trabajadores.

v. Autoritarismo, falta de rendicion de cuentas y transparencia.
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Cabe sefialar que se deberia practicar los buenos valores conducta y
reglas apropiadas para sensibilizar los trabajadores de la entidad, también ayuda a la
entidad a fortalecer sus politicas y procedimientos de control interno que
conducen al logro de sus objetivos institucionales y la cultura institucional de
control. Ademas el titular o funcionario y el personal de la entidad debe
considerar como fundamental las actitudes asumidas respecto al control interno,
sobre todo provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento de los funcionarios y el pernal de la entidad (Valdivia, 2010).

4. Los factores del componente de ambiente de control:
Se detalla de la siguiente forma:
Filosofia de la Direccion
Argandofa (2010) afirma, la filosofia de la direccidn refleja una actitud de
apoyo hacia el control interno. Ademas deben expresar y transmitir una forma de
pensar y actuar que genere claridad, confianza y transparencias respecto a la
gestion que esta siendo orientado al cumplimiento de la misién de la entidad, en el
contexto de los fines inherentes a las politicas y servicios del estados. Cabe sefialar
que la conducta promueve una actitud positiva y el compromiso moral, motiva un
ambiente favorable para el mejor desempefio de sus funciones y un adecuado
control interno
Valdivia (2010) afirma, la filosofia y estilo de la direccién comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la gestion administrativa de la
entidad con respecto al control interno. Asimismo deben establecer un ambiente de

confianza positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud
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abierta hacia el aprendizaje y la transparencia en la toma de decisiones, una
conducta orienta hacia los valores y la ética y criterios de evaluacion del
desempefio. Por otro lado el titular o funcionario designado debe integrar el control
interno a todos los procesos, actividades y tareas de la entidad, a través de las
actitudes y acciones deben promover las condiciones necesarias para el
establecimiento de un ambiente de confianza en una entidad

Integridad y valores éticos

Fonseca (2007) sostiene, que la integridad y valores éticos es un factor
fundamental del ambiente de control que pueden promover a través decisiones
adoptadas por la alta gerencia para comunicar al personal los valores y las
normas de comportamiento institucional mediante politicas generales o la
aprobacion de un cddigo de ética. Ademas estos mecanismos que promueve la
incorporacién del personal a esos valores y las normas.

Argandofia (2010) refiere, el titular o funcionario son los encargados de
divulgar y observar, todos los miembros en la entidad actten de acuerdo con los
valores éticos, en otras palabras dichos valores deben orientar la conducta del
personal de la entidad. Mientas la integridad, transparencia, eficiencia,
responsabilidad y vocacion de servicios, son fundamentales para mantener la
cultura organizacional, orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad y
fortalecer el sistema de control interno

Valdivia (2010) sostiene, la integridad y valores éticos son normas de
conducta y estilo de gestion fundamental que son importantes en una entidad para

garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Ademas deben mantener una actitud
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de apoyo permanente hacia el control interno como base en la integridad y
valores éticos establecidos en la entidad.
Administracion estratégica

Alvarez (2010) menciona, la administracion estratégica es el
proceso de planificacion y programacion de actividades, inversiones y recursos
que se deben establecer en la institucion como procesos permanente, se
debe incluir la misién y vision, identificacion de los objetivos estratégicos, en
una entidad sin administracion estratégica, el control interno careceria de sus
fundamentos mas importantes solo se limitaria a la verificacion del cumplimiento
de ciertos aspectos formales.

Segun Argandofia (2010) afirma que la administracion estratégica de las
entidades del estado es un proceso de manejo del cambio a través del mayor
beneficio de los recursos existentes. Ademas requieren la formulacion con claridad
y coherencia, los planes, metas y objetivos estratégicos de corto, mediano y largo
plaza para alcanzar dichos objetivos de la administracion y control efectivo, los
cuales deben ser gestionados y evaluados por el drgano de control institucional,
de acuerdo con las normas y politicas y los objetivos del control interno, vigentes.

Valdivia (2010) manifiesta, las entidades del estado requieren la
formulacién sistematica y positivamente correlacionada con los planes y objetivos
estratégicos para su administracion, de los cuales se derivan la programacion
de operaciones, metas, y los recursos monetarios del presupuesto anual, es por
ello que toda entidad debe buscar desarrollar la elaboracion de sus planes

estratégicos y operativos gestionandolos.
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Estructura organizacional
Argandofia (2010) refiere, el titular o funcionario designado desarrolla,
aprueba y actualiza la estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia
que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y el logro de su mision.
Cabe resaltar en referencia con los recursos materiales, se debe programar la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios requeridos, asi como la estructura
de soporte para su administracion, programacion y administracion de recursos
financieros. También la entidad de acuerdo a la normativa vigente, debera
disefiar y aprobar formalmente un sistema de organizacion institucional,
administrativo y operativo, respondan a la naturaleza, objetivos y resultado
esperado de la entidad es por ello que el resultado de toda labor debe
formalizarse en manuales de procesos, de organizacion, funciones y
organigrama. Asimismo la estructura organizacional se formaliza y fundamenta
mediante los reglamentos y manuales correspondientes
Claros & Ledn (2012) afirman, la estructura organizacional define las reas
claves de entidad respecto a la autoridad y responsabilidad, la delegacion de
autoridades y la responsabilidad son delegadas a través de la entidad. Por otro lado
la estructura organizacional puede incluir una unidad de control interno que debe
ser independiente de la gerencia y que informara directamente a la autoridad o el
responsable de la entidad.
Valdivia (2010) sostiene, el titular o funcionario designado por la
entidad debe disponer adecuadamente de sus recursos y coordinar su
funcionamiento. Asimismo, facilita la realizacion de las actividades para el logro

de sus objetivos. Ademas se debe analizar la eficiencia de los procesos operativos,
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la velocidad de la respuesta de la entidad frente a los cambios internos y externos,
la calidad y la naturaleza de los bienes y servicios que brinda la entidad. Por otro
lado las dimensiones de la estructura organizativa estaran en funcion a la
naturaleza, complejidad y extension de los procesos en concordancia con la mision
establecida.

Administracion de los recursos humanos

Valdivia (2010) define, como el conjunto de politicas, programas,
decisiones y practicas adoptadas por la alta direccién, que afectan a los miembros
que trabajan en la institucion con el propdsito de asegurar y dirigir al personal para
que cumplan los objetivos institucionales.

Argandofia (2010) sostiene, el titular o funcionario designado establece las
politicas y procedimientos necesarios para asegurar una adecuada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la institucion, que garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia, para la correcta
contratacion del personal que forman parte de la seleccion que deberé llevarse a
cabo de manera ética, ademas se debe considerar la creacion de condiciones
laborales adecuado, en cuanto a las actividades de capacitacion y formacion que
permita al personal aumentar y perfeccionar sus capacidades y habilidades. Para el
buen desemperio y el cumplimiento de sus objetivos de los miembros de la
entidad. Por otro lado el sistema de evaluacion del desempefio objetivo, rendicion
de cuentas e incentivos que motiven la lealtad a los valores y controles

institucionales.
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Competencia profesional

La competencia profesional va mas alld del conocimiento técnico
referente a la capacidad, conocimiento y habilidades necesarias requeridas para
ejercer la actividad profesional. Ademas incluye un conjunto de comportamiento y
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionados con el control
interno, para el buen desempefio de las labores. Asimismo se debe analizar y
establecer las caracteristicas requeridas de la competencia profesional, que sean
idoneas para cada uno de los cargos que ocupen Y la responsabilidad asignada
(Argandofia, 2010).

Valdivia (2010) indica, que el titular o funcionario designado debe
reconocer como mecanismo fundamental la competencia profesional del personal,
incluye el conocimiento, capacidad y habilidades necesarias para ejercer las
funciones asignadas, también el titular o el funcionario debe especificar, en los
requerimientos del personal, el nivel de competencia requerida para los distintos
niveles y puestos de la entidad, asi como para distintas tareas requeridas durante
los procesos de la entidad. Por otro lado el titular o funcionario y los trabajadores
de la entidad deben mantener el nivel de competencia que les permita entender la
importancia del desarrollo e implantacion del control interno, practicar sus deberes
para alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Argandofia (2010) refiere, el titular de la entidad establece claramente las
responsabilidades del personal en los manuales, reglamentos o documentos
normativos. Por otro lado el personal que labora en la institucion debe de asumir

sus responsabilidades del cargo que ocupa, es decir los miembros que laboran en la
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entidad son responsables de sus actos y debe rendir cuentas de los mismos.
Ademas el titular o funcionario debe de establecer los limites de delegacion
autoridad hacia los niveles operativos de procesos Yy actividades de la entidad,
asimismo toda delegacion incluye la necesidad de aprobacion y autorizacion,
cuando sea necesario. También la delegacion de autoridad no se exime a los
funcionarios y servidores de la responsabilidad concedida, es decir la autoridad se
delega, y la responsabilidad se comparte

Valdivia (2010) menciona, lo siguiente, el responsable designado debe
tomar las acciones necesarias para garantizar el personal que labora en la entidad
tenga en cuenta las funciones y autoridad asignada al cargo que ocupa, también
tiene que mantener actualizado sus deberes, demostrando preocupacion e interés en
el desemperio de su labor. Asi como establecer relaciones de informacion, niveles
y reglas de autorizacion y los limites de su autoridad. Esto permitird que todo el
personal sea responsable de sus actos y de rendir cuentas de los mismos.

Organo de control institucional

Argandofa (2010) sostiene, que cada entidad cuenta con el 6rgano de
control institucional realizan sus funciones de control gubernamental, y apoya
los niveles jerarquicos y los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones de los funcionarios y el personal, también garantiza el desarrollo de las
lineas de control interno. Es por ello que érgano de control institucional debe
evaluar los procesos de control, y deben desarrollarse hasta la identificacion de las
deficiencias que existe para mejorar los procesos de la entidad, como los
registros y los estados financieros confiables, calidad de los productosy

servicios, y la eficiencia de las operaciones de la entidad.
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Valdivia (2010) afirma, el érgano de control institucional realiza sus
funciones de control gubernamental con arreglo a la normativa del sistema
nacional control y sujeto a la supervision de la contraloria general de republica.
Asi como la existencia de la actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializado llamado 6rgano de control
institucional, que debe estar debidamente implementada, contribuye de manera
significativa al buen ambiente de control. Por otro lado los productos generados
por el 6rgano de control institucional deben limitarse a evaluar los procesos de
control vigente, deben extenderse a la identificacién de necesidades y
oportunidades de mejora en los procesos de la entidad. Tales como contabilidad
de registros y estados financieros, servicios y la eficiencia de las operaciones.
2.3.2. Evaluacion de Riesgos

Alvarez (2010) manifiesta, la evaluacion de riesgos son los actos que
abarcan los procedimientos de identificacion, estimacion y andlisis de los factores
de riesgo, situaciones, o eventos que puedan afectar adversamente el logro de los
objetivos y metas institucionales, asi como las actividades y operaciones
institucionales debido a las debilidades establecidas en el control interno,
permitiendo adoptar las acciones correspondientes y oportunas para prevenir y
enfrentar las posibles consecuencias de la materializacion de los riesgos.

Argandofia (2010) Menciona, que la evaluacion de riesgos es parte del
proceso de administracion de riesgos, planificacion, identificacion valoraciéon o
analisis, respuesta de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro
de sus objetivos y la elaboracidn de una respuesta apropiada a los mismos. Es por

eso que el titular o funcionario designado debera definir la metodologia,
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estrategias y procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.
Por su parte la ley control interno de las entidades del Estado, afirma que la
evaluacion de riesgos, es identificar, analizar y administrar los factores o eventos
que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones de las entidades del estado.

Valdivia (2010) sostiene, la evaluacion de riesgo es un componente
del control interno y juega un rol esencial en la seleccién de las actividades
apropiadas de control interno que se deben llevar a cabo. Ademas debera estar
incorporada en la ética, practica y procesos de la institucion. Por otra parte el titular
o funcionario designado debe asignar las responsabilidades de su ejecucién a un
area o unidad de la entidad. A través de valoracién de riesgos que se pueda
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control
vigente maneja los riesgos. Para lograr esto se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, es decir identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos
que puedan afectar las actividades de la entidad. Cabe considerar la
administracion de riesgo debe formar parte de la cultura de una institucion.

Los factores del componente de evaluacion de riesgos se detallan de la siguiente
forma:
Planeamiento de la administracién de riesgos

El titular o funcionario designado debera realizar un plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracion, respuesta y documentacion de los riesgos que
puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Asimismo se

debe desarrollar los planes, metodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
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como un programa para la obtencién de los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a riesgos (Argandoifia, 2010).

Es un proceso continuo el planeamiento de la administracion de riesgos,
incluyendo las actividades de identificacion, analisis, respuesta, supervision y
documentacion de los riesgos. Por otro lado la alta Direccion establece y difunde
los lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, el planeamiento
de riesgo se desarrolla una estrategia de gestion. Asimismo se establecen
objetivos y metas, asignando responsabilidades en areas especificas, asignado
conocimientos necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las
areas a considerar (Valdivia, 2010).

Identificacidn de los riesgos

Ley N° 28716, de Control Interno de las Entidades del Estado, define como
las metodologias existentes, para identificar los riesgos potenciales internos y
externos que impiden el logro de los objetivos y metas de las entidades, teniendo
en cuenta los eventos pasados Yy la prospectiva de hechos futuros. Por su parte los
responsables de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos de las entidades del estado debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas adecuadas para afrontar exitosamente los riesgos
identificados.

La identificacion de los riesgos se debe desarrollar en las actividades de las
diferentes unidades organicas o procesos. Dicho de otro modo la identificacion de
los riesgos se caracteriza todos los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Es por ello que los

factores externos incluyen factores econdmicos, medio ambientales, politicos,
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sociales y tecnologicos. Por otro lado los factores internos reflejan las selecciones
que realizan la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia (Argandofia, 2010).

Para Claros & Leon (2012), depende de la identificacion de riegos que
amenazan a los objetivos claves de la entidad, los riesgos relevantes a estos
objetivos deben ser considerados y evaluados, resultando de una pequefia
cantidad de riesgos claves. La identificacion de riesgo debe ser proceso
permanente y muchas veces estd integrada al proceso de planificacion, es util
considerar el riesgo con la perspectiva, y no siempre relacionado con la
vision previa. Es necesario adoptar herramientas apropiadas para la
identificacion del riesgo dos herramientas mas comdnmente utilizadas son
propiciar una revision de riesgo y una autoevaluacion.

Valoracion de los riesgos

Claros & Ledn (2012) definen, el propdsito clave de la evaluacion de riesgo
es informar a la gerencia de la entidad sobre las &reas y procesos de riesgo donde
se necesita tomar una accion y sus prioridades relativas, por lo cual usualmente
desarrollar algiin marco de caracterizacion para todo los riesgos. Por otro lado los
riesgos pueden tener rango para establecer prioridades para gerencia de la
entidad y presentar informacion para las decisiones gerenciales sobre los riesgos
que necesitan mayor atencion.

Valdivia (2010) menciona, la valoracion del riesgo permite a la entidad
desarrollar sus actividades para luego determinar y cuantificar la posibilidad de
que ocurran los riesgos identificados puede afectar el logro de sus objetivos. Es

decir se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
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haya decidido evaluar. La intencion es obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgos para apreciar su probabilidad de ocurrencia,
tiempo, respuesta y consecuencias. Por otro lado la valoracion de los riesgos se
verificard con base en la informacidn obtenida en el registro de riesgos, realizado
durante proceso de identificacion, con el fin de obtener informaciéon para
comprobar el nivel de riesgo y las funciones que se va implementar.
Respuesta de riesgos

Valdivia (2010) sostiene, el responsable designado determina como
responder a ellos a los riesgos identificados, la respuesta a los riesgos se pueden
evitar, reducir, compartir y aceptar. Se debe establecer controles para afrontar los
riesgos evaluados. Ademas la administracion debera considerar el riesgo como un
todo y puede asumir un enfoque el responsable de cada unidad desarrolla una
valoracion compuesta de los riesgos para esa unidad, ademas siempre existird un
nivel de riesgo residual, no solo cuando los recursos y todas las actividades de una
entidad son limitados.

La administracién identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo beneficio. También considera el manejo del riesgo y la
seleccion e implementacion de una respuesta en general de la administracion de los
riesgos. Una vez evaluados los riesgos, el responsable establecera como responder
a ellos. En otras palabras las respuestas pueden, reducir, colaborar y aceptar el
riesgo. Asimismo al considerar su respuesta, el responsable evalla su resultado

sobre la posibilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
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selecciona aquella que disponga el riesgo dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas (Argandofia, 2010).
2.3.3. Actividades de Control Gerencial

Argandofia (2010) afirma, el titular o funcionario designado debe
establecer las politicas de control que definan los procesos inherentes a las
funciones que realizan las autoridades, funcionarios y los trabajadores como
acciones 0 mecanismo para prevenir, detectar o corregir el impacto, la probabilidad
de los riesgos, facilitan la adecuada ejecucion de las politicas de operaciones para
el logro del objetivo de la entidad. Por otro lado los controles, se disefian
analizando las causas y el origen de las debilidades que generan los riesgos
identificados, asimismo establece las actividades destinados a contrarrestarlos
o debilitar las consecuencias, ademas permite asegurar que las estrategias se

cumplan, asi como la medicion y retroalimentacion de ellas.

Tipos de actividades de control: preventivo, detectivo y

correctivo.

El control preventivo: se aquel que actda para eliminar las causas de un riesgo
previendo su ocurrencia o materializacién, ejemplo: uso de contrasefias para el
acceso a los sistemas informativos.

El control detectivo: permite identificar a tiempo los eventos adversos al logro de
los objetivos de la organizacion. Ejemplo, verificacion de los requisitos de los
expedientes para darle el tramite respectivo.

Los controles correctivos: permite el subsanar las consecuencias

restableciendo la actividad después de ser detectado como evento no deseado.
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Informes presentados por una unidad organica que da cuenta de inconsistencias en
los estados financieros.

Valdivia (2010) afirma, que el componente de la actividad de control
gerencial comprende las politicas y procedimientos establecidos, para asegurar
que se esta llevando las acciones necesarias en la administracion de riesgo que
puede afectar los objetivos de la entidad. Por otro lado las actividades de control
gerencial tienen como proposito posibilitar una respuesta adecuada de acuerdo
con los planes establecidos, para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Asi mismo
se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad,
también debe ser razonable, entendible y debe estar relacionado directamente
con los objetivos.

Los factores del componente de Actividades de Control Gerencial se detallan de la
siguiente forma:
Procedimientos de autorizacion y aprobacién

Alvarez (2010) menciona, los procedimientos de autorizacion y aprobacion
es un medio principal que asegura que las actividades sean ejecutadas de acuerdo a
los planes del titular o funcionario designado. Ademas los procedimientos y
autorizaciones deben estar correctamente documentados y comunicados, la
aprobacion de los mismos es un acto de dar conformidad. Por otra parte la
responsabilidad por cada proceso de actividad de autorizaciony aprobacion debe
ser claro y definido, especificamente asignado y formalmente comunicado

al funcionario con el rango de autoridad competente.
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Valdivia (2010) sostiene, la responsabilidad por cada proceso, actividad o
tarea organizacional debe ser claramente definida, especificamente asignada y
formalmente comunicada en un tiempo y forma oportuna al funcionario
respectivo. Asimismo la ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion, por las personas que acttan dentro del
alcance de su autoridad. Cabe considerar que la autorizacion para la ejecucion de
procesos, actividades debe ser realizada solo por personas que tengan el rango de
autoridad competente.

Claros & Ledn (2012) sostienen, la autorizacion y ejecucion de
transacciones Yy eventos deben ser hechas solo por personas que estén dentro del
rango de autoridad, la autorizacion es el principal medio para asegurar que solo
transacciones y eventos validos sean iniciados segun las intenciones de la
gerencia. Asimismo de acuerdo con los procedimientos de autorizacion, que tiene
ser documentados y comunicados a los gerentes y empleados, deben incluir
condiciones especificas y términos bajo los cuales se pueden hacer las
autorizaciones, conforme con los términos de autorizacion significa que los
empleados actdan en concordancia con las directivas y dentro de los limites
establecidos por la gerencia de la entidad.

Segregacion de funciones

Alvarez (2010) manifiesta, todas las actividades deberian encontrarse
asignadas a distintos servidores publicos, de tal forma de impedir cualquier tipo
de accion que redunde en un riesgo o fraude para la entidad. Esto permite
asegurar que los errores en las operaciones sean prevenidos o detectados a

tiempo por el personal que labora en la entidad. La segregacion de funciones debe
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estar asignada en funcion de la naturaleza y volumen de operaciones de la entidad,
la rotacion de los funcionarios y servidores publicos puede evitar la colusion sin
embargo impide que una persona sea responsable de las actividades claves por
un excesivo periodo.

Argandofia (2010) refiere, ninguno de los miembros de la entidad debera
tener el control de dos 0 mas fases de un determinado proceso o actividad. Ademas
las funciones deberan ser establecidas sistematicamente a un cierto nimero de
cargo para asegurar la existencia de revisiones efectiva. También en las funciones
se debe incluir autorizacion y procesamiento, revision, control y custodia de
registro de operaciones y archivos de la documentacion. Asimismo las funciones
deben estar asignadas en funcidn a los procesos y actividades de la entidad. Por
otro lado contribui a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el
control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea. Por otra
parte una posible solucion seria la rotacion del personal, medida que
contribuiria a que no se concentre por tiempo extenso una misma actividad en
una sola persona.

Evaluacion de costo beneficio

Valdivia (2010) afirma, que la evaluacion de costo beneficio se basa en la
necesidad de evaluar los costos de controles a imprentarse y compararlos con su
contribucién esperada a minimizar los riesgos. Es decir el costo de los controles
establecidos para sus actividades debe estar de acuerdo a los beneficios esperados,
considerando la factibilidad y la conveniencia para lograr los objetivos estratégicos

de la entidad.
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La evaluacion de controles debe ser factible y conveniente, es decir
que la factibilidad tiene que ver con la capacidad de la entidad establecer y
aplicar un control eficaz, que determine principalmente la disponibilidad de sus
recursos, incluso la capacidad del personal para ejecutar los procedimientos y
medidas del caso, mientras la conveniencia se relaciona con los beneficios
esperados en comparacion con los recursos invertidos, y con la necesidad de que
los controles se acopien de manera natural, los procesos, actividades y tareas del
personal de la entidad. Dicho de otro modo se debe revisar y actualizar
periddicamente los controles que existen en la entidad (Argandofia, 2010).

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades del Estado menciona, que
para evitar la utilizacién indebida de los recursos y la pérdida de archivos,
se debe responsabilizar la utilizacion y custodia de los mismos a través de
medios que permitan llevar su control efectivo. Por otro lado esta norma esta
relacionada con los controles existentes para el acceso a los recursos y
documentos fisicos o electronicos de la entidad, cuyas autorizaciones de uso y
custodia recaen en los responsables, obligadas a rendir cuentas de esta
responsabilidad.

Argandofia (2010) afirma, el acceso a los recursos o archivos debe
limitarse al personal autorizado sea responsable por la utilizacién de los mismos.
Es por eso que se debe establecer las politicas y procedimientos documentados
para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos fisicos o virtuales, y su
receptiva autorizacion para su uso y custodia, ademas se deberd demostrar a

través de registros en recibos, inventarios o medio que permita llevar el
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control eficiente de los recursos o archivos. Cabe sefialar que la restriccion de
acceso a los recursos reduce el riesgo de utilizacion no autorizada o perdida.
Por otra parte, para determinar la vulnerabilidad de un recurso se debe considerar
su costo, portabilidad y posibilidad de cambio.

Claros & Ledn (2012) sostienen, el acceso a recursos o archivos debe ser
limitado a individuos que sean responsables por la custodia y utilizacion de los
mismos. Ademas la responsabilidad en cuanto a la custodia se pone en evidencia
por la existencia de recibos, inventarios y otros registros otorgando la custodia y
registrando las transferencias de custodia. Por otro lado la restriccion de
acceso a los recursos reduce al riesgo de la utilizacion no autorizada o la
perdida y ayuda a lograr las directivas gerenciales. El grado de restriccion depende
de la vulneracién de los recursos Yy el riesgo que se percibe de pérdida y utilizacién
incorrecta, que debe ser periédicamente valorada.

Verificaciones y conciliaciones

Cabe sefalar que las verificaciones y conciliaciones son procesos y
actividades, que deberan ser periddicamente revisadas antes y después de realizar
los procesos y actividades de la entidad, para luego determinar cualquier error que
se haya cometido durante el procesamiento de datos. Por Gltimo debe ser registrado
y clasificado para la verificacion posterior (Argandofia, 2010).

Valdivia (2010) sostiene, las verificaciones y conciliaciones de los
registros contra las fuentes respectivas, con el objetivo de dar conformidad y
determinar las operaciones pendientes de registro, en uno y otro lado. Es por ello
que deben realizar las verificaciones y conciliaciones entre los registros de una

misma unidad, entre estos y de las distintas unidades, asi como los registros en
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general de la entidad, con la finalidad de establecer la veracidad la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica de la entidad.
Evaluacion de desempefio

Cabe considerar, la evaluacion de desempefio constituye el proceso por el
cual se determinan los resultados obtenidos de los procesos o actividades dentro
de la entidad y hacia la poblacion en general. Con la finalidad de evaluar el
desempefio de la institucion. Asimismo permite generar conciencia sobre los
objetivos y beneficios de los resultados de desempefio de la gestion, también debe
constituir una herramienta necesaria para formalizar las regulaciones internas y
documentos de la entidad. Por otro lado en cuanto a los procesos y operaciones
lo pueden bridar los indicadores, a partir de estos indicadores se puede disefiar un
sistema de alerta a tiempo que permita a identificar con anticipacion los factores
que pueden afectar el logro de los objetivos y metas, cuantificando su incidencia
(Argandofia , 2010).

Valdivia (2010) afirma, una evaluacion debe ser evaluada permanente de la
gestion tomando como base regular los planes organizacionales y las disposiciones
normativa vigente, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad
aplicables. De acuerdo con la administracién, independiente del nivel jerarquico,
debe vigilar y evaluar la ejecucién de los procesos, actividades y operaciones
asegurandose que se debe observen los requisitos aplicables, para prevenir o
corregir las desviaciones. Es por ello durante la evaluacion del desempefio, los
indicadores establecidos en los planes operativos deben aplicarse como puntos

de referencia.
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Rendicion de cuentas

Argandofia (2010) afirma, que el titular o funcionarios de la entidad estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
estado ante instancias correspondientes, y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para alcanzar los resultados esperados. Ademas debera efectuarse
de acuerdo a las politicas y normas establecidas. Asimismo el sistema de
control interno establecido brinda la informacion necesaria que ayuda la
rendicion de cuentas mediante medidas y procedimientos de control.

Se puede decir que el sistema de control interno debe servir como fuente y
respaldo de la informacion necesaria, que apoya Yy refuerza la rendicion de cuentas
mediante la implementacion de medidas y procedimientos de control. De acuerdo
con el cumplimiento de la normativa establecida, esta a responsabilidad de la
administracion el uso de recursos y bienes de la entidad, los funcionarios y
servidores de la entidad deben estar preparados en todo momento, para cumplir
con su obligacion periddica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente al
uso de recursos Yy bienes de estado (Valdivia, 2010).

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Cabe considerar, los procesos, actividades y tareas deben estar
correctamente y debidamente documentado, también comprende los registros
generados por los controles establecidos, asimismo cualquier modificacién de
los procesos, actividades y tareas producto de mejorar o cambios en las normas
vigentes se debe actualizar la documentacion, también debe estar disponible para
la revision y garantizar una adecuada ejecucion de los mismos (Argandofia,

2010).
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Valdivia (2010) afirma, se debera establecer documentalmente los procesos
y actividades o tareas de una entidad, para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo a los normas o politicas establecidos por el responsable o funcionario
designado, que garantiza su adecuada documentacion de los mismos. Asimismo
se debe describir los hechos y las medidas adoptadas para su correccion y de los
responsables de cada caso.

Revision de procesos, actividades y tareas

Argandofia (2010) afirma, la revision de periddica de los procesos,
actividades y tareas deben asegurar el cumplimiento de los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Por otro lado debe
garantizar la calidad de los productos y servicios brindados por la entidad. Ademas
la revision periddica de los procesos deben brindar oportunidad de establecer
propuestas de mejora con la finalidad de lograr eficacia y eficiencia, la mejora
constante de la entidad.

Cabe considerar que los procesos son verificados y evaluados de manera
constante para detectar si cumplen con las necesidades o expectativas de los
usuarios, para poder realizar los cambios necesarios de acuerdo con las politicas,
reglamentos y otro requisitos vigentes de la entidad, ademas la revision debe ser
claramente distinguido del seguimiento de control interno de una entidad

(Valdivia, 2010).
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Controles para las tecnologias de lainformaciony comunicacion

De acuerdo con la Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades del
Estado, manifiesta que se debe contar con una plataforma de informacion y
comunicaciones disefiada para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades, mientras que la informacion fluya a través de esta, para que los
controles gerenciales sean mas efectivos.

La informacién de la entidad es provista mediante el uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion que abarcan datos, sistema de informacion tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Por otra parte las actividades de control de
tecnologias de informacion y comunicacién incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos
de la entidad, debiendo estar disefiado para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacién fluya a través de los sistemas (Argandofia,
2010).

2.3.4. Informaciony Comunicacion

Valdivia (2010) sostiene, el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales y medios con enfoque
sistematico, asegura el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Por su parte permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales. Por otro lado la informacion no solo se relaciona con los
datos generados internamente, también con los sucesos, actividades y condiciones

externas que deben traducirse en forma de datos o informacion para la toma de
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decisiones respectivas. Asimismo debe existir una comunicacion efectiva en
sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

Alvarez (2010) afirma, que los sistemas de comunicacion e informacion
comprende el desarrollados por la entidad, a través de los cuales el registro,
procedimiento, integraciony divulgacion de la informaciéon sirva para
dotar de confiabilidad, consistencia, transparencia y eficiencia, sobre las
actividades y eventos internos y externos que realiza la entidad, para el oportuno
conocimiento y toma de decisiones; asi como la evaluacion y control posterior de
las operaciones. Por otro lado la ley N° 28716 de Control Interno de la entidades
del Estado, los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacién de la informacion, con bases de
datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional.

Argandofia (2010) define, la informacién como un conjunto organizado y
sistematizado de datos procesados en forma manual 0 mecanizada, que transmite
un mensaje de un determinado hecho. Por ejemplo las entidades publicas
representas formas o cddigos que expresan los servicios proporcionados a la
ciudadania, la historia, los planes la ejecucion de las actividades de logro de la
mision y objetivos y metas, como fundamento para el proceso de decisiones
financieras, estratégicas, operativas.

La comunicacion tiene una serie de caracteristicas esenciales, sin las cuales

no podriamos afirmar su experiencia. Son caracteristicas no solo de la
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comunicacion en abstracto, sino de cualquier situacion de comunicacion, es decir,
de la comunicacion que se da en la vida cotidiana.
Los factores del componente de informacion y comunicacion se

detalla de la siguiente manera:

Funciones y caracteristicas de la informacion
La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, afirma que la

informacidn debe ser representativa al momento de ser utilizada, debe tener la

certeza de ser confiable, oportuna y util. Ademas la informacion debe ser

coherente a los resultados obtenidos, de las actividades desarrolladas de las

entidades de acuerdo a la informacidn de puede tomar decisiones pertinentes.

Valdivia (2010) afirma, la informacion es el resultado de los procesos y
actividades operativas, administrativos, financiero y de control como externo y
interno de la entidad. Asimismo la informacion debe ser coherente de acuerdo a las
operaciones, actividades y decisiones que adopten en cada nivel organizacional. Se
debe transmitir la informacion existente reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportuna y util con la finalidad, de que el usuario disponga elementos
esenciales en el desarrollo de sus tareas operativos en la gestion administrativo.
Informacion y responsabilidad
Argandofia (2010) sostiene, la informacion debe permitir a los funcionarios

y el personal de la entidad, cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Asimismo los datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,

registrados, estructurados en informacion y comunicacion en un tiempo oportuna.

Por otro lado es necesario que el titular o funcionario y el personal entienda la
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importancia de los sistemas de informacion para el cumplimiento de sus
obligaciones.

El titular o funcionario debe entender la importancia del rol que desempefia
los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando
una actitud comprometida debe traducirse en acciones concretas como la
asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz. Asimismo la
obtencion y clasificacion de la informacion se debe utilizarse de forma adecuada,
oportunidad para su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones se sustenten apropiadamente su finalidad
(Valdivia, 2010).

Calidad y suficiencia de la informacién

Valdivia (2010) afirma, el titular o funcionario designado debera asegurar
de forma confiable, calidad, pertinencia y oportuna de la informacion que genere y
comunique a los miembros de la entidad. Asimismo debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion atil como parte del sistema de control interno. Por
otro lado la informacion debe ser generada en cantidad suficiente, es decir debe
disponer la informacién necesaria para la toma de decisiones, evitando manejar
volimenes que superen mas de lo requerido. También la calidad de
informacion debe ser precisa y clave para la toma decisiones, para obtener buenos
resultados a favor de la entidad.

Sistemas de informacion
Argandofia (2010) sostiene, el disefiado e implementados de los sistemas de

informacion con el objetivo de prever que el desarrollo de sus actividades ayude el

42



logro de los objetivos y metas institucionales. Asimismo se deberia ajustar a
las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el
sistema de informacion provee la informacion como insumo para la toma de
decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la redicion de cuentas.
Cabe sefialar, los sistemas de informacion implementados deben adecuarse a
la estrategia en general y la naturaleza de las operaciones y actividades de la
entidad, puede ser manual, informatico o una combinacién de ambos. Ademas
estan orientados a preparar y presentar la informacion econdmica, financiera,
contable, presupuestaria y operacional de manera equitativo y objetiva (Valdivia,
2010).
Flexibilidad al cambio
Argandofa (2010) sostiene, que deben ser revisados constantemente los
sistemas de informacion, asimismo es necesario redisefiar cuando se identifiquen
las deficiencias en los procesos Yy servicios que brinda la entidad. Por otra parte
cuando la entidad cambia sus objetivos y metas, estratégicas, politicas y programas
de trabajo, debe considerar el impacto en los sistemas de informacién para adoptar
las acciones necesarias. En concordancia con la ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, se debe verificar el sistema de informacion periédicamente y
desarrollar los ajustes necesarios. Es por eso que la oportunidad de su revision
debe de ir de la mano con la deteccion de deficiencias, y cambios normativos, de
metas y objetivos, entre otros aspectos que desvaloren su utilidad.
Valdivia (2010) afirma, que se debe llevar acabo periodicamente la revision
de los sistemas de informacion, con la finalidad de identificar deficiencias en

los procesos o tareas, es decir cuando ocurren cambios drésticos en el entorno del
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ambiento de control de la entidad. Cuando se realiza la evaluacion de los procesos
de la gestion administrativa, se deberia decir realizar cambios en forma oportuna
y optar por un redisefio del sistema de informacion.

Archivo institucional

Cabe senfalar, el titular y funcionario designado debe establecer y aplicar
politicas, procedimientos de archivos adecuados para la preservacion y
conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con a su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, incluyendo las fuentes de sustento (Argandofia,
2010).

Valdivia (2010) afirma, la importancia del mantenimiento de archivos
institucionales se pone en manifiesto con la necesidad de contar evidencias
de una gestion para una adecuada rendicion de cuentas, por otra parte la
administracion establece las politica que deben observarse en la conservacion de
los archivos electrénicos y fisicos segln sea el caso, de acuerdo con las
disposiciones técnicas y juridicas que emiten los 6rganos competentes, que apoyen
los componentes del sistema de control interno.

Comunicacion interna

La comunicacion interna esté establecida para intercambiar informaciones
necesarias entre los miembros de la institucion, el personal de la entidad debe
recibir informacion relacionado a sus funciones o responsabilidades y el control de
los mismos. Es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

independientes que fluyen hacia abajo, a través y hacia arriba de la estructura de la
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entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo debe
servir de control, motivacion y expresion de los usuarios (Argandofia, 2010).

Valdivia (2010) afirma, que la comunicacion interna esta orientado a
establecer técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre
los miembros de la entidad, ademas es importante establecer buenas relaciones
entre el personal de cada areas de una entidad.

Comunicacion externa

Argandofa (2010) refiere, la comunicacion externa esta orientada a
intercambiar la informacion desde la entidad hacia afuera es decir la ciudadania en
general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando
confianza e imagen positivas a la entidad. Por otro lado la Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado, menciona que debe fluir de afuera hacia dentro por
medio de quejas o consultas respecto a las actividades, productos o servicios de la
entidad. Asimismo, fluir de adentro hacia fuera en respuesta, previniendo la salida
de informacion que no haya sido autorizada.

Cabe considerar que la comunicacion externas es abierta donde los usuarios
pueden aportar informar para una correcta ejecucion de los procesos, actividades y
servicios que presta la entidad. Asimismo la comunicacién del personal de la
entidad y el publico en general, la informacion debe ser de acuerdo con la
necesidad de la institucion. También se aplican los controles efectivos para la
comunicacion externa, la informacion debe ser debidamente autorizado, la
informacion publica debe estar de acuerdo a la normativa vigente y que garantice

la transparencia y el acceso a la informacion (Valdivia, 2010).
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Canales de comunicacion

La Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades del Estado,
define como canales formales para que la informacion llegue oportunamente al
personal competente, es decir la informacion de las actividades o tareas y
procesos debera ser claro, ordenada y oportuna. Asimismo, el Control Interno
reconoce que en determinadas situaciones internas, previamente definidas, algunos
canales informales sera el medio requerido”.

Valdivia (2010) sostiene que los canales de comunicacion deberan asegurar
que la informacion llegue a cada destinario en cantidad, calidad y oportunidad
requerida para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas. Ademas el
disefio de los canales de comunicacion contribuye al control del personal y el
cumplimiento de los planes estratégicos, operativos de la entidad.

2.3.5. Supervisién

Valdivia (2010) sostiene, que el sistema de control interno debe ser objeto
de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en forma
oportuna su retroalimentacion. Asimismo es un conjunto de actividades de
autocontrol incorporados a los procesos, actividades y operaciones de la entidad,
con la finalidad de evaluar dichas actividades. Es por eso dichas actividades se
efectlian mediante la prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento. Por otro lado se requiere de una cultura
organizacional que ayude con el autocontrol en la gestion que orientada a la
reserva y obtencion de los objetivos de control interno. Ademas la supervision se
ejecuta constantemente, y debe modificar cuando cambien las condiciones de las

operaciones Yy actividades de la entidad.
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Alvarez (2010) manifiesta, la supervision son acciones que se adoptan
durante el desempefio de funciones de la Gerencia, consistente en el proceso de
monitoreo continuo, con el fin de cuidar y asegurar, respectivamente, la idoneidad
y calidad del control interno establecido debe ser sujeto a la supervision para
evaluar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo. La supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad. Por otro lado
la ley de Control Interno de la entidades del Estado, menciona que las actividades
de prevencién y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del
Control Interno.

Vizcarra (2005) sostiene, que el sistema de control interno requiere ser
supervisado, es decir debe alcanzar un proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio de las operaciones o actividades y tareas de la entidad. En otras
palabras las actividades de supervision son realizadas correctamente con la
evaluacion separada, los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de las
operaciones y actividades de la entidad. Asimismo el monitoreo es el proceso
que evalla la calidad de funcionamiento del control interno en el tiempo
oportuno. Ademas los proceso y actividades de una entidad debe ser
monitoreado y las modificaciones deben ser realizadas seglin se necesiten.

Factores del componente de supervision y monitoreo.
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Prevencion y monitoreo

Cabe sefialar que la Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades del
Estado define, la prevencion implica una actitud de cautela que busca
anticipar situaciones adversas, mientras que el monitoreo se efectua bajo un
planeamiento previamente definido que busca evaluar el desempefio, ambos se
complementan.

Valdivia (2010) refiere, la prevencion y monitoreo de los procesos y
operaciones de la entidad deberan de permitir conocer, si estos estan
desarrollandose adecuadamente para alcanzar los objetivos, Yy el desempefio de
funciones concedidas se acogen al proceso de prevencion. Asimismo propone
correcciones Yy ajustes necesarios en las etapas pertinentes, es por eso gque ayuda a
mejorar el proceso de toma de decisiones, de manera adecuada y confiable, para el
buen desemperio de la entidad. Por altimo los resultados de prevencion y
monitoreo, facilita y asegura el cumplimiento de las normas y politicas a los
procesos Yy operaciones de una entidad, de acuerdo a las funciones que desarrolla.

Seguimiento de resultados

Cabe considerar que la Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades
del Estado menciona, todo riesgo identificado como resultado del monitoreo
debe ser registrado y puesto a conocimiento de los funcionarios competentes para
que tomen las acciones necesarias para su posterior correccion. Ademas las
debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de monitoreo
deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin de que

tomen las acciones necesarias para su correccion.
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Reporte de deficiencias

Valdivia (2010) refiere, que las debilidades y deficiencias encontradas
durante el proceso de seguimiento o a través de evaluaciones puntuales deben ser
registradas y comunicadas de manera oportuna a los funcionarios competentes para
que tomen acciones correctivas. Ademas el reporte de deficiencias permite
identificar las deficiencias, causas y efectos o consecuencias que ocurren en el
desarrollo de los procesos con el objetivo de establecer medidas correctivas
apropiadas. Por otra parte se debe contar con canales confiables y canales
alternativos de comunicacion para reportar las actos ilegales o incorrectos.
Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

Valdivia (2010) sostiene, la efectividad del sistema de control interno
depende en gran parte de los errores, fe ciencias en la gestion, los cuales deben
ser comunicados oportunamente al responsable competente de la entidad, para
que tomen acciones correctivas, ayude a obtener los objetivos institucionales de
control interno. Por otra parte en el plan de mejoramiento se puntualizara las
acciones de mejoramiento, a nivel de sus procesos se debe aplicar en la entidad
para el buen desempefio institucional en cumplimiento de sus funciones, misién y
logro de sus objetivos previstos en concordancia con las normas y politicas
vigentes.

Compromisos de mejoramiento

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado afirma, la
autoevaluacion del control interno y la evaluacion de la gestion, se debe evaluar
los resultados de implementar el sistema de control interno para el

cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo esto propicia mayor
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compromiso a los funcionarios y al personal de entidad. Cabe sefialar que la
evaluacion externa esta a cargo de los drganos del Sistema Nacional de Control,
son aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
sistema de control interno y en la gestion de operaciones, al efectuarse la
autoevaluacion y la evaluacién independiente.

Por otro parte las recomendaciones de las evaluaciones independientes a
aquellas efectuadas por los auditores de los 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control, vale decir por la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas. Las
acciones de mejoramiento podran estar definidos en un Plan de Mejoramiento
promoviendo que los procesos internos de las entidades se desarrollen en forma
eficiente y transparente a través de la adopcion ycumplimiento de
acciones correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Valdivia (2010) afirma, se debe realizar periddicamente la autoevaluacion
sobre la gestion y el control interno de la entidad. Asimismo se puede verificar el
comportamiento institucional para tener informacion oportunamente acerca de
mejoras identificas, el cual corresponde al 6rgano y el personal competente de dar
cumplimiento las disposiciones y recomendaciones derivadas de la autoevaluacion,
mediante el compromiso de mejoramiento institucional. Por otro lado las
evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos competentes, garantiza la
valoracion y verificacion periddica del comportamiento del control interno y la
gestion institucional, identificar las deficiencias, formulando las recomendaciones

oportuna para su mejoramiento.
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Implementacion del sistema de control interno
Segun Alvarez (2007) sostiene, el control interno es un proceso continuo
desarrollado e implementado por el titular o funcionarios y servidores de la
entidad, la esencia del control interno estd en las acciones tomadas por la
administracion para dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos, programas
y proyectos de la organizacion en buenas condiciones, dichas medidas incluyen
corregir las deficiencias y mejorar las operaciones
Ley N° 28716 ley del Control Interno de las Entidades del Estado, (2006)
indica en el articulo 4 de la ley sefiala que las entidades del Estado implantaran
obligatoriamente sistemas de control interno para ofrecer proteccion y certeza a
los procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales vinculados
a sus competencias y atribuciones, orientando su formulacién y ejecucion al
cumplimiento de las metas y objetivos. Procedimiento para la implementacion
Planificacién
Seguln la guia de implementacién del control interno de entidades del
estado (2008, 28 de octubre). La fase de planificacién tiene por finalidad desarrollar
un plan de trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su sistema
de control interno, para esto se plantean, entre otros, algunos procedimientos que
facilitaran la elaboracion de un diagnostico de la situacién actual del sistema de
control interno de la entidad.
En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad y se plantea la formalizacion de
dicho compromiso mediante documentos que reflejen las acciones a seguir para la

implementacion. Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la formulacion de
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un diagnéstico de la situacion actual del sistema de control interno de la entidad, lo
que facilitara la posterior elaboracion de un plan de trabajo.
Ejecucién

Para la guia de implementacion del control interno de las entidades
del Estado, (2008). En esta etapa se sefialaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacion de Sistema de control interno de acuerdo a lo
sefialado por la normativa vigente. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de
los componentes sefialados en las normas de control interno y se proponen
herramientas que pueden ayudar a la gestion de las entidades del Estado a su
implementacion.

El comité o equipo encargado de la implementacién o adecuacion del
sistema de control interno empezard tomando en cuenta el plan de trabajo
elaborado en la etapa de planificacion. La implementacion se desarrollara de
manera progresiva tomando en cuenta las siguientes fases: Implementacion a nivel
entidad, Implementacion a nivel de proceso.

Evaluacion de proceso de implementacion

Segun la guia de implementacion del control interno de las entidades del
Estado, (2008). Siguiendo el proceso de implementacién del sistema de control
interno, la fase de evaluacién se presenta de forma alternada y posterior a la
evolucidn de las fases de planificacion y ejecucion. Este proceso de evaluacion
debera ser efectuado en concordancia con las necesidades y consideraciones que la
entidad establezca como pertinentes, las cuales tendran como objetivo principal
determinar con certeza que los procedimientos y mecanismos establecidos se

desarrollen de forma adecuada. En los casos que como producto de esta evaluacion
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se detecten desviaciones o incumplimientos sustanciales, se debera tomar las
medidas que modifiquen los procedimientos para reorientar el cumplimiento del
objetivo programado.

2.3. Sistemas Administrativos

(Argandofia 2010) afirma , el sistema administrativo es un conjunto de
politicas, normas y procesos cuya finalidad es dar coherencia, eficiencia y
uniformidad al funcionamiento de la Administracion Publica, para el cumplimiento
de sus objetivos, la aplicacion de las mencionadas politicas, normas y procesos en
las entidades publicas es de responsabilidad de determinadas oficinas que en su
conjunto constituyen el canal de coordinacion, comunicacion y gestion del Sistema
Administrativo correspondiente.

La actividad publica necesita de las siguientes clases de Sistemas
Administrativos:

a. Sistema Administrativo de Presupuesto. b. Sistema Administrativo de
Contabilidad.

c. Sistema Administrativo de Tesoreria.

d. Sistema Administrativo de Personal.

e. Sistema Administrativo Logistica / Abastecimientos.

Por otro lado las evaluaciones son una forma eficaz de iniciar el desarrollo
de un sistema general de evaluacién para el sector publico. Su complemento
indispensable son las evaluaciones estratégicas, que consiste en seleccionar
politicas, programas o proyectos de especial prioridad para hacer la evaluacion a

fondo.

53



2.4.1. Sistema administrativo de Presupuesto y Planificacion

Argandofia (2010) sostiene, el sistema administrativo de presupuesto es un
conjunto de normas y procedimientos que conducen el presupuestario de todas
las entidades del sector publico en todas las fases (programacion formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion); que esta integrado por la Direccion Nacional
del Presupuesto Publico, dependiente del vice ministerio de Hacienda, y por las
Unidades Ejecutoras a través de las oficinas o dependencias en las cuales se
conducen los procesos relacionados con el sistema, a nivel de todas las
entidades y organismos del sector publico que administra fondos publicos, las
mismos que son responsables de velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos que emita el érgano rector.
2.4.2. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

El sistema administrativo de personal establece, desarrolla y ejecuta la
politica de estado respeto del servicio civil, comprende el conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimiento y técnicas de utilizados por las
entidades del sector publico en la gestion de recursos humanos (Argandofia,
2010).

Organizacién el Sistema
a. La autoridad, la cual formula la politica nacional del servicio civil, ejerce la

rectoria del sistema y resuelve las controversias.
b. Las oficinas de recursos humanos de las entidades o empresas del estado, que
constituyen el nivel descentralizado responsable de implementar las normas,

principios, métodos, procedimientos y técnicas del sistema.
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Las principales funciones del sistema administrativo de Recursos Humanos
se detallan de la siguiente forma:
a. La planificacion de politicas de recursos humanos b. La organizacion de empleo.
c. La gestion de rendimiento.

d. La gestion de la compensacion.

e. La gestion del desarrollo y la capacitacion.

f. La gestion de las relaciones humanas.

g. Laresolucion de controversias.

h. Emitir y entregar Certificados de Retenciones, Certificados y Constancias de
Trabajo, Practicas Profesionales y otros que sean de su competencia.

2.5. Definicion de Términos

Ambiente de Control: Es uno de los componentes del sistema de control interno,
que busca establecer y ejecutar las politicas y procedimientos, para ayudar a
asegurar que la seleccionar de la administracién de respuesta al riesgo sea

llevado cabo de manera efectiva.

Administracion estratégica: Es procesos de administracion de una entidad, que
dispone planes estratégicos, y después realiza de acuerdo a las normas y politicas

vigentes.

Control Interno: Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar que

se alcancen los objetivos gerenciales de las entidades.
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Estructura organizacional: Es la distribucion y orden que esta compuesta una
entidad, cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad, y un

conjunto de relaciones de todo el personal de la entidad.

Evaluacion de costo-beneficio: Consiste en comparacion de costo y
beneficio, con el proposito de que estos Ultimos excedan a los primeros puede ser

de tipo monetario o social, directo o indirecto.

Evaluacion de desempefio: Es un proceso donde se evalUa el rendimiento laboral

de los trabajadores de una entidad.

Funcion: Es un conjunto de actividades o tareas asignada a un cargo o puesto de

trabajo de una entidad.

Impacto: Es el resultado o efecto de un evento, puede existir una serie de posibles
impactos asociado a un evento. Asimismo el impacto de un evento puede ser

positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados a la entidad.

Ambiente de Control: Es uno de los componentes del sistema de control interno,
que busca establecer y ejecutar las politicas y procedimientos, para ayudar a
asegurar que la seleccionar de la administracién de respuesta al riesgo sea

llevado cabo de manera efectiva.

Administracion estratégica: Es procesos de administraciéon de una entidad, que
dispone planes estratégicos, y después realiza de acuerdo a las normas y politicas

vigentes.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Es un documento normativo

que describe las funciones especificas de cada cargo desarrollandolos a partir de la
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estructura organica. Multidireccional: Es la comunicacion que se da de arriba

hacia abajo, de abajo hacia arriba, interna y externa.

Recursos y bienes del Estado: Los recursos y bienes el estado ejerce de manera
directa e indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los

recursos fiscales y de endeudamientos publicos, segun las leyes de la republica.

Redisefio: Es un proceso en el cual se usa técnicas para conseguir mejoras en el

disefio de un proceso.

Rendicion de cuentas: Es la obligacion del titular o funcionarios y del personal
de una entidad de dar cuenta ante las autoridades competentes y a la ciudadania de
los recursos y bienes del estado que se le ha encomendado a su cargo o

responsabilidad.

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra deficiencias durante los procesos y

actividades, que afecte el logro de los objetivos de una entidad.

Segregacion de funciones: Es la separacién de funciones del personal en todas
los niveles de la entidad, es decir ningiin personal de una entidad tenga bajo su

responsabilidad, en forma completa las actividades financieras y administrativa.

Sistema de Control Interno (SCI): Conjunto de politicas, normas, planes y
registros organizados e instituidos en cada entidad del Estado para el logro de la

mision y objetivos institucionales que le corresponde cumplir.

Sistemas Administrativos: Es el conjunto de politicas, normas y procesos cuya

finalidad es dar coherencia, eficacia y uniformidad a la gestion de las entidades del
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estado, sistemas mas relevantes en la Administracion Publica, sistema nacional de

contabilidad, tesoreria, abastecimiento, gestion de recursos humanos.

Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC):
Abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologias asociadas, instalaciones y
personales, también garantiza los procesamientos de datos para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, que son disefiados los mismos

para identificar y corregir errores.

Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel
central se realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se
sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos

legalmente autorizados y ejecutados.

Multidireccional: Es la comunicacion que se da de arriba hacia abajo, de abajo

hacia arriba, interna y externa.

Recursos y bienes del Estado: Los recursos y bienes el estado ejerce de manera
directa e indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los

recursos fiscales y de endeudamientos publicos, segun las leyes de la republica.

Redisefio: Es un proceso en el cual se usa técnicas para conseguir mejoras en el

disefio de un proceso.

Rendicion de cuentas: Es la obligacion del titular o funcionarios y del personal
de una entidad de dar cuenta ante las autoridades competentes y a la ciudadania de
los recursos y bienes del estado que se le ha encomendado a su cargo o

responsabilidad.
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I1l. METODOLOGIA

3.1El tipo y el nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es Descriptiva, de acuerdo a Supo (2014) segun los
tipos de estudios de investigacion deben tener concordancia con la linea de
investigacion. Los estudios descriptivos, describen fendmenos sociales y clinicos
en una circunstancia temporal y geogréafica determinada. Desde el punto de vista
cognoscitivo su finalidad es describir y desde el punto de vista estadistico, su
propdsito estimar pardmetros. Consiste en estimar frecuencias y/o promedios y
otras medidas invariados. Se usa cuando se tiene como objetivo describir
situaciones o eventos que han sido investigados previamente. En este tipo de

estudio ya existe una seleccion de variables.

El nivel de investigacion es un estudio cuantitativo, el cual se refiere al grado de

cuantificacion de los estudios en cuanto a la informacion que requiera.

3.2 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es un estudio no experimental, se observan los
fendmenos tal como se den en su contexto natural para analizarlos

posteriormente.

Ademas es un estudio prospectivo, porque los datos necesarios para el estudio
son recogidos a propdsito de la investigacion; y transversal, porque todas las

variables son medidas en una sola ocasion, se trata de muestras independientes.
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3.3 Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacién de estudio estuvo constituida por los (12) trabajadores que laboran

en la Sub Gerencia Tesoreria de la Municipalidad Provincial del Huancané.

Debido a que la poblacion es pequefia a criterio del investigador se ha decidido

tomar a toda la poblacion como muestra.

3.4

3.5

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion seran
entrevistas, encuestas, analisis documental y observacion, las que seran
aplicadas a los trabajadores de la Sub Gerencia Tesoreria de la

Municipalidad Provincial del Huancané.

Instrumentos

El principal instrumento que se utilizo en la presente investigacion fue el

cuestionario, para la caracterizacion de la variable control interno.

Plan de anélisis

Para el procesamiento de datos se realizara mediante la consustanciacion,
clasificacion de la informacién y tabulacion de datos.
Para el analisis de datos, se hara uso de la estadistica descriptiva estan las

tablas y figuras estadisticas, mas las medidas de posicion central y de
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dispersion, utilizando el Software informatico de Excel. Utilizando el

Software estadistico SPSS version 20 en espafiol.

3.6 Operacionalizacion de las variables

Variable: Control Interno.

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

1.1.Ambiente de 1.1.1. Filosofia de la direccion
control 1.1.2. Integridad y los valores éticos
1.1.3. Administracién estratégica
1.1.4. Estructura organizacional
1.1.5. Administracién de recursos
humanos

1.1.6. Competencia profesional
1.1.7. Asignacion de autoridad y
responsabilidades

1.1.8. Organo de control institucional

Ordinal

1.2.Evaluacion del 1.2.1. Planeamiento de la gestién de riesgo
riesgo 1.2.2. Identificacion de los riesgos
1.2.3. Valoracién de los riesgos

1.2.4. respuestas al riesgo

Ordinal

1.3.control gerencial | 1.3.1. Procedimientos de autorizacion y
aprobacion

1.3.2. Segregacion de funciones

1.3.3. Evaluacion costo-beneficio
1.3.4. Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

1.3.5. Verificaciones y conciliaciones
1.3.6. Evaluacion de desempefio

1.3.7. Rendicion de cuentas

1.3.8. Revision de procesos, actividades y

CONTROL INTERNO

tareas

Ordinal
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1.3.9. Controles para las tecnologias de la

informacion y comunicaciones

1.4.Informacion y 1.4.1. Funciones y caracteristicas de la
comunicacion informacion

1.4.2. Informacion y responsabilidad
1.4.3. Calidad y suficiencia de la
informacion

1.4.4. Sistemas de informacion

1.4.5. Flexibilidad al cambio

1.4.6. Archivo institucional

Ordinal

1.4.7. Comunicacion interna
1.4.8. Comunicacion externa

1.4.9. Canales de comunicacion

1.5. Supervision 1.5.1. Prevencion y monitoreo
1.5.2. Seguimiento de resultados Ordinal

1.5.3. Compromisos de mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia

A. AMBIENTE DE CONTROL.
Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de précticas,
valore, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno.
A.1. filosofia de la direccion.

= Conducta y actitud respecto al control interno.

= Ambiente de confianza y apoyo hacia al control interno.

= Actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones.

» Medicion del desempefio.
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A.2. integridad y valores éticos.

Establecer principios y valores éticos para regir la conducta y estilos de

gestion.

Los principios y valores deben ser parte de la cultura organizacional.

Demostracién de lo titulare y funcionario atreves de su comportamiento

ético.

A.3. administracion estratégica.

Formular planes estratégicos y operativos, ademas gestionarlos.

Control de programacion y cumplimiento de operaciones y metas.

A.4. estructura organizacional.

Desarrollar, aprobar y actualizar la estructura orientada a sus objetivos y
mision.
El disefio no solo debe contener unidades si no los procesos vy

operaciones.

Formalizar en manuales de procesos, organizacion y funciones

organigramas.

A.5. administracion de recursos humanos.

Establecer politicas y procedimiento para una planeacion vy

administracion de los recursos humanos.

Garantizar el desarrollo profesional, transparencia, eficacia y vocacion de

servicio a la comunidad.

A.6. competencia profesional.
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= Reconocer como elemento esencial la competencia profesional del

personal, acorde con las funciones y responsabilidades.

= Eltitular y servidores deben mantener nivel adecuado de competencia.
A.7. asignacion de autoridad de responsabilidad.
= Asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades,
relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion y limites de

autoridad.

= Ladeligacion de autoridad no exime a los funcionarios de responsabilidad
conferida por dicha deligacion.
A.8. 6rgano de control institucional.
» Que exista actividades de control interno a cargo de una unidad orgénica

especializada denominada érgano de control institucional (OCI).

= Debe estar debidamente implementada para que contribuya al buen
ambiente de control.
B. EVALUACION DE RIESGO.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o circunstancia s
internas y/o externas afecte adversamente a la entidad.
Su evaluacion implica la identificacion, el andlisis y manejo de los riesgos que
pueden incidir en el logro de los objetivos de la entidad. A si mismo, sobre la
base de dicho analisis, determinar la forma en que deben ser enfrentados.
B.1. Planeamiento de la administracion de riesgos.

= desarrollar y documentar una estrategia clara identificar y valorar los

riesgos.
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= Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y monitorio de riesgos.
B.2. identificacion de los riesgos.
= Identificar todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos

de la entidad.

= Factores externo: econdmicos, medio ambientales, politicos sociales y

tecnoldgicos.

= Factores interno: infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

B.3. valoracion de los riesgos.
= Permite considerar como los potenciales riesgos pueden afectar el logro

de sus objetivos.

= Es obtener suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.
B.4. respuesta al riesgo.
= Es identificar las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo — beneficio.
= La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implantacion de
una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos.
C. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL.
Se refiere a las acciones que realizan la gerencia y el personal para cumplir
diariamente con sus funciones.
Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las cosas, hace

como también el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
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cumplimiento, constituyen el medio para asegurar el logro de los objetivos de la

entidad.

Estas actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion y en

cada etapa de la gestion.

C.1. procedimiento de autorizacion y probacion

La responsabilidad debe ser claramente definida, especificamente

asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo.

La ejecucion de procesos, actividades, o tareas debe contar con la
autorizacion y aprobacién de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo.

C.2. segregacion de funciones.

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe

contribuir a reducir los riesgos de error o fraude.

Un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las

etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

C.3. evaluacion costo — beneficio.

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de

control deben ser presididos por una evaluacion de costo — beneficio.

El costo de un control no debe superar el beneficio que de él se pueda

obtener.

C.4. controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado.

66



La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse
atreves del riesgo en recibos, inventario, o cualquier otro documento o

medio que permita llevar un control.

C.5. verificaciones y conciliaciones.

Las verificaciones y conciliaciones se hacen sobre las fuentes respectivas.
Efectuar las verificaciones y conciliaciones entre los riesgos propios y

contra terceros.

C.6. evaluacion de desempefio.

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion segun los

planes y disposiciones normativas vigentes.

La medida de cumplimiento mediante indicadores constituye una

excelente herramienta.

C.7. rendicion de cuentas.

Los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir

cuentas por el uso de los recursos y bienes del estado.

El sistema de control interno sirve como fuente y respaldo de esta

informacion.

C.8. documentacion de procesos, actividades y tareas.

Deben estar debidamente documentados para el desarrollo de acuerdo con

estandares establecidos y garantizar la trazabilidad.

Se debe describir los hechos sucedidos, el efecto o impacto y las medidas

adoptadas.
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C.9. revision de procesos, actividades y tareas.
= Deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con los

reglamentos, politicas, procedimientos vigentes.

= Brinda la oportunidad de hacer propuesta de mejoras oportunamente.
C.10. controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones.

= Se establecen en el desarrollo, produccion y soporte técnico.

= Es indispensable poner énfasis a la segregacion de funciones y definir los

mecanismos de autorizaciones.

D. INFORMACION Y COMUNICACION.
Son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones
con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.
D.1. funciones y caracteristicas de la informacién.
= Lainformacion es resultado de las actividades operativas, financiaras y de
control.
= Deben transmitir la existencia de una situacion determinada con las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad.
D.2. informacion y responsabilidad.
= La informacion debe permitir cumplir con sus obligaciones y

responsabilidades.
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= Los datos deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

D.3. calidad y suficiencia de la informacion.
= Asegurar la confiablidad, calidad, suficiencia, pertenencia y oportunidad

de la informacion que se genere y comunique.

= Disefiar, evaluar e implementar mecanismo que aseguren contar toda
informacion util.
D.4. sistemas de informacion.
= Los sistemas de informacion se deben establecer segun las estrategias y el

logro de los objetivos y metas.

= El sistema de informacion provee la informacion como insumo para la
toma de decisiones facilitando y garantizando la trasparencia en la
rendicion de cuentas.
D.5. flexibilidad al cambio.
= Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programa de trabajo, se debe considerar el impacto en los sistemas de
informacion para adoptar las acciones necesarias.
D.6. archivo institucional.
= Se debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para preservacion y conservacion de los documentos o

informacion.

= Sirve como evidencia de la gestion para su rendicion de cuentas.
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D.7 comunicacion interna.
= La comunicacion interna que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba

de la estructura de la entidad, se debe hacer con mensaje claro y eficaz.

= Debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.
D.8.comunicacion externa.
= Se debe orientarse a asegurar que la informacién a los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve de manera segura, correcta y oportuna,
generando confianza e imagen positiva a la entidad.
D.9. canales de comunicacion.
= Los canales de comunicacion deben ser disefiados de acuerdo a las

necesidades de la entidad.

= Deben asegurar que llegue al destinario en, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas.
E. Supervision.

Representa el proceso que evaluar la calidad del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.
E.1. prevencion y monitoreo.

= Permite conocer oportunamente si se realizan de forma adecuada para el

logro de sus objetivos.

= Conocer si en el desempefio de las funciones asignadas si adoptan las

acciones de prevencion, cumplimiento y correccidn necesarias.
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E.2. monitoreo oportuno del control interno.
= Las medidas del control interno debe ser objeto de monitoreo oportuno
para terminar su vigencia consistencia y calidad, asi como efectuar las

modificaciones pertinentes.

= Se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.
E.3. reporte de deficiencias.
= Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo se deben registrar y poner a disposicion de los responsables en
el fin tomar acciones necesarias para su correccion.
E.4. implantacion y seguimiento de medidas correctivas.
= adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para corregir el

seguimiento correspondiente a su implantacion y resultados.

= El seguimiento debe asegurar la adecuada oportuna implementacion de
las recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de
control.
E.5. autoevaluacion.
= Promover y establecer la ejecucién periddica de autoevaluaciones sobre la
gestién y el control interno.
= Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivas de la respectiva evaluacion.
E.6. evaluaciones independientes.
Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de control

competentes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1.Respecto a los trabajadores de los trabajadores de la Sub

Gerencia Tesoreria de la Municipalidad Provincial del Huancané

CUADRO 01
ETEMS TABLA COMENTARIOS
Edad 01 58% (07) tienen una edad promedio

entre los 20 y 39 afios y el 42% (05)
tienen una edad promedio de 40 a mas

anos.

Sexo 02 67% (8) son del sexo femenino y el 33

(4) son del sexo masculino.

Grado de instruccion 03 50% (6) tiene superior universitario
completa, el 34% (04) superior

universitaria incompleta.

Estado civil 04 50% (06) es casado, el 25% (03) es

soltero, el 25% (03) es conviviente.

Profesion u ocupacion 05 92% (11) son profesionales, el 8%

(01) son técnico.

Tiempo de servicio 06 83% (10) se dedica de 3 mas de 3 afios

sector publico al sector publico.

FUENTE: Tabla 01, 02, 03, 04, 05 y 06 (ver Anexo 02)
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4.1.2. Respecto al Ambiente de Control

institucional.

(04) manifiesta a veces.

CUADRO 02
ETEMS TABLA COMENTARIOS
La filosofia de la 07 83% (10) manifiestan nunca, el 17%
direccion. (02) manifiesta casi siempre.
La integridad y valores 08 75% (09) manifiestan a veces, el 25%
éticos. (03) manifiesta casi siempre.
La administracion 09 75% (09) manifiestan nunca, el 25%
estratégica. (03) manifiesta a veces.
La estructura 10 75% (09) manifiestan nunca, el 25%
organizacional. (03) manifiesta a veces.
La administracion de 11 83% (10) manifiestan nunca, el 17%
recursos humanos. (02) manifiesta a veces.
La asignacion de 12 83% (10) manifiestan nunca, el 17%
autoridades y (02) manifiesta a veces.
responsabilidades.
Competencia 13 17% (02) manifiestan nunca, el 83%
profesional. (10) manifiesta a veces.
El 6rgano de control 14 67% (08) manifiestan nunca, el 33%

FUENTE: Tabla 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13 y 14 (ver Anexo 02)
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4.1.3. Respecto a la evaluacion del riesgo

CUADRO 03

CUADRO N°03 ETEMS | TABLA COMENTARIOS
Planeamiento de la 15 75% (09) manifiestan nunca, el
administracion de riesgo. 25% (03) manifiesta a veces.
La identificacion de los 16 75% (09) manifiestan nunca, el
riesgos. 25% (03) manifiesta a veces.
Valoracion de los riesgos. 17 75% (09) manifiestan nunca, el

25% (03) manifiesta a veces.
Respuesta al riesgo. 18 83% (10) manifiestan nunca, el

17% (02) manifiesta a veces.

FUENTE: Tabla 15, 16, 17 y 18 (ver Anexo 02)
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4.1.4. Respecto al Control gerencial

CUADRO 04
ETEMS TABLA COMENTARIOS
Procedimiento de 19 33% (04) manifiesta casi
autorizacion y aprobacion siempre, el 67% (08)

manifiesta siempre.

La segregacion de 20 83% (10) manifiestan nunca, el
funciones. 17% (02) manifiesta a veces.
Evaluacion costo — 21 83% (10) manifiestan nunca, el
beneficio. 17% (02) manifiesta a veces.
Los controles sobre el 22 50% (08) manifiestan a veces,
acceso a los recursos o el 33% (04) manifiesta a veces,
archivos. el 17% (02) manifiesta casi
siempre.
Verificaciones y 23 08% (01) manifiesta a veces, el
conciliaciones. 50% (06) manifiesta casi

siempre y 42% (05) siempre.

La evaluacién de 24 50% (06) manifiestan casi
desempefio. siempre, el 50% (06)

manifiesta siempre.

Rendicion de cuentas. 25 17% (02) manifiesta a veces, el
33% (04) manifiestan casi

siempre y 50%(06) siempre.

Documentaciones de 26 33% (04) manifiestan casi
procesos, actividades y siempre, el 67% (08)
tareas. manifiesta siempre.
Revision de procesos, 27 83%% (10) manifiesta casi
actividades y tareas. siempre, el 17% (02)

manifiesta siempre.

FUENTE: Tabla 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 (ver Anexo 02)
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4.1.5. Respecto a la Informacion y comunicacion

CUADRO 05

ETEMS

TABLA

COMENTARIOS

Funciones y caracteristicas

de la informacion.

28

83% (10) refiere que casi
siempre 'y siempre en la
institucion donde labora existe la
informacién que permite a los
funcionarios y  servidores
publicos cumplir con sus
obligaciones y
responsabilidades, y un 17%

(02) refiere a veces.

La informacién y

responsabilidad.

29

83% (10) refiere que casi
siempre en la institucion donde
labora existe la responsabilidad
en la informacion, un 17% (02)

refiere siempre.

Calidad y suficiencia de la

informacion.

30

83% (10) refiere que casi
siempre en la institucion donde
labora existe la informacion vy
responsabilidad que genere y
comunique, y un 17% (02)

refiere siempre.

Sistema de informacion.

31

83% (10) refiere que casi
siempre en la institucion donde
labora existe un instrumento en
sistema de informacion, y un

17% (02) refiere siempre.

Flexibilidad al cambio

32

83%(10) refiere que casi siempre
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existe.

en la institucion donde labora
existe la flexibilidad al cambio
en sistema de informacion, y un

17% (02) refiere siempre.

Archivo institucional.

33

83% (10) refiere que siempre en
el area donde labora existe
titular o funcionario designado al
archivo institucional, un %
refiere a veces y un 17%
(02)refiere casi siempre

Comunicacion interna —

externa.

34

83%(10) refiere que siempre en
la institucion donde usted labora
existe la comunicacion interna —
externa que transmita datos e
informacién, y unl7% (02)

refiere casi siempre

Canales de comunicacion.

35

83% (10) refiere que casi
siempre  los canales de
comunicacion cumplen con los
deferentes emisores y receptores
que conectan en el area donde
labora, un 17%(02) refiere a

VECES.

FUENTE: Tabla 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35 (ver Anexo 02)
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4.1.6. Respecto a la supervision

CUADRO 06
ETEMS TABLA COMENTARIOS
Prevencion y monitorio. 36 67% (8)refiere que a veces en la

institucion donde labora existe la
forma adecuada en logros de
objetivos para la prevencion y

monitorio y el 33% (4) nunca

83% (10) refiere que a veces en
la institucion donde labora existe
el monitorio oportuno de control
implementado y operaciones de
la entidad y un 17% (02) refiere

nunca.

Monitorio oportuno del 37
interno.
Implantacion y seguimiento 38

de medidas correctivas.

83% (10) refiere que a veces en
la institucion donde labora existe
las medidas que resulten mas
adecuadas para lograr los
objetivos, y un 17% (02) refiere

nunca

La autoevaluacion. 39

87% (10) refiere que a veces en
la institucion donde labora existe
la ejecucion periddica de auto
evaluaciones, y un 17% (02)

refiere nunca.

Evaluaciones 40

independientes.

83 % (10) refiere que a veces en
la institucion donde labora existe
la ejecucion periodica de auto
evaluaciones, y un 17% (02)

refiere nunca.

FUENTE: Tabla 36, 37, 38, 39 y 40 (ver Anexo 02)
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4.2. Analisis de los resultados

4.2.1.Respecto de los trabajadores de la Sub Gerencia de Tesoreria de

b)

d)

la Municipalidad Provincial del Huancané
Del 100% de los encuestados, el 58 % tienen una edad promedio entre
los 20 y 39 afos y el 42% tienen una edad promedio de 40 a més afios.
(ver tabla 01)

El 67% de los trabajadores encuestados son de sexo masculino y el
33% son del sexo femenino (ver tabla 02),
El 50% de los trabajadores encuestados poseen grado de instruccion
superior universitario completa, y el 34% poseen grado de instruccion
superior no universitario completa, (ver tabla 03)
El 25% delos trabajadores encuestados es soltero, el 60% de
trabadores de la municipalidad son casados y el 25% son conviviente,
(ver tabla 04) lo cual no tiene comparacion similar.
El 8% de trabajadores encuestados de la Municipalidad de Huancané
son Técnicos y el 92% de trabajadores son Profesionales, (ver tabla
05)
El 17% de trabajadores tienen tiempo de servicio de dos afios, el 58%
3 afios de servicio y el 25% mas de 3 afios de tiempo de servicio en el

sector publico, (ver tabla 06)

4.2.2.Respecto al Ambiente de Control

a) EIl 83% de trabajadores, refiere que nunca en la institucién en el

cual trabaja existe una deferencia de la filosofia de la direccién, y
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b)

d)

f)

9)

un 7% de trabajadores encuestados refiere que a veces, (ver
tabla 07)
Del 100% de los encuestados el 75% de trabajadores refiere que
a veces la préactica de la integridad y valores éticos existe en el
manejo del almacén que esta a su cargo, y un 25% refiere que
casi siempre, (ver tabla 08)
El 75% de trabajadores encuestados refiere que nunca en el area
donde labora se realiza la formula y difusion de planes
estratégicos necesarias y un 25% refiere que a veces, (ver tabla
09)
El 75% de trabajadores refiere que nunca en el area donde labora
existe una difusion del organigrama en donde se aprecia la
estructura organigrama, y un 25% opina que a veces, (ver tabla
10)
El 83% refiere que nunca en el area donde labora existe una
politica de reclutamiento, y capacitacion al personal, y un 17%
refiere a veces, (ver tabla 11)
El 83% de trabajadores refiere que nunca en el area donde labora
existe la iniciativa y la capacidad en la asignacién de autoridades
y responsabilidades, y un 17% refiere a veces, (ver tabla 12)
El 17% de trabajadores refiere que nunca en la institucion
donde labora existe un nivel de competencia profesional, un

83% refiere nunca, (ver tabla 13)
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h)

El 67 % de trabajadores encuestados, refiere que nunca en la
institucion donde labora existe un buen ambiente de control
debidamente implementada, y un 33% refiere que a veces, (ver

tabla 14)

4.2.3.Respecto a la evaluacion del riesgo

a)

b)

d)

El 75% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en el area
donde labora existe el proceso de desarrollar y documentar en
evaluacion de riesgo, y un 25% de trabajadores refiere que a
veces, (ver tabla 15).

El 75% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en la
institucién donde labora existe los riesgos para identificarlo
oportunamente, y un 25% refiere que a veces, (ver tabla 16)

El 75% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en el area
donde labora existe la identificacion y andlisis del logro de los
objetivos, y un 25% refiere que a veces, (ver tabla 17)

Del 100% de los trabajadores encuestados el 83% refiere que
nunca en la institucion donde labora existe la respuesta al riesgo
con la probabilidad y el impacto con la tolerancia al riesgo, un

17% refiere a veces, (ver tabla 18)

4.2.4. Respecto al Control gerencial

a)

El 67% de trabajadores refiere que siempre en la institucion
donde labora existe el procedimiento de autorizacion y
aprobacion claramente definida y especificamente comunicado,

y un 33% refiere que casi siempre, (ver tabla 19)
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b)

d)

f)

9)

h)

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en la
institucion donde labora existe la segregacion de funciones que
debe ser trabajo en equipo, y un 17% refiere que a veces, (ver
tabla 20)

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en el area
donde labora o trabaja existe criterios de factibilidad y la
convivencia en el logro de objetivos, y un 17% refiere a veces,
(ver tabla 21)

El 50% de trabajadores encuestados refiere que a veces en el

area donde labora existe un personal autorizado en controles
sobre el acceso a los recursos o archivos, y un 33% de
trabajadores encuestados refiere que casi siempre y un 17%
siempre, (ver tabla 22)

El 50% refiere que casi siempre en el area donde labora existe
verificaciones y conciliaciones para el proceso, actividades o
tareas significativos que deben ser verificados antes y después
de realizarse, y un 42% refiere siempre, (ver tabla 23)

El 50% de trabajadores encuestados refiere que casi siempre en
la institucion donde labora existe evaluaciones permanentes de
la gestion de planos y disposiciones vigentes, y un 50% refiere
siempre, (ver tabla 24)

El 50% de trabajadores refiere que siempre en la institucion
donde labora existe rendicién de cuentas por titulares,
funcionarios y servidores publicos, y un 33% refiere que casi
siempre, (ver tabla 25)

El 67% de trabajadores refiere que siempre en el area donde
labora existe procesos, actividades y tareas debidamente
documentadas, y un 33% refiere casi siempre, (ver tabla 26)

El 83% de trabajadores refiere que casi siempre en el area donde
labora existe la revision de procesos, actividades y tareas
periédicamente revisados, y un 17% refiere siempre, (ver tabla
27).
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4.2.5.Respecto a la Informacion y comunicacion

)

K)

b)

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que casi siempre y
siempre en la institucion donde labora existe la informacion que
permite a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, y un 17% refiere a veces, (ver
tabla 28).

El 83% de trabajadores refiere que casi siempre en la institucion
donde labora existe la responsabilidad en la informacion, (ver
tabla 29).

El 83% de trabajadores refiere que casi siempre en la institucion
donde labora existe la informacion y responsabilidad que genere
y comunique, y un 17% refiere siempre, (ver tabla 30).

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que casi siempre en
la institucion donde labora existe un instrumento en sistema de
informacion, y un 17% refiere siempre, (ver tabla 31).

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que casi siempre en
la institucion donde labora existe la flexibilidad al cambio en
sistema de informacion, y un 17% refiere siempre, (ver tabla
32).

El 83% de trabajadores encuestados refiere que siempre en el
area donde labora existe titular o funcionario designado al
archivo institucional, un % refiere a veces y un 17% refiere casi
siempre, (ver tabla 33).

El 83% refiere que siempre en la institucion donde usted labora
existe la comunicacion interna — externa que transmita datos e
informacion, y unl7 % refiere casi siempre, (ver tabla 34).

El 83% de trabajadores encuestados refiere que casi siempre los
canales de comunicacion cumplen con los deferentes emisores y
receptores que conectan en el area donde labora, un 17% refiere

a veces, (ver tabla 35).
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4.2.6.Respecto a la supervision

a)

b)

d)

El 67% de trabajadores encuestados refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la forma adecuada en logros de
objetivos para la prevencion y monitorio y el 33% nunca, (ver
tabla 36).

Del 100% de los encuestados un 83% refiere que a veces en la
institucion donde labora existe el monitorio oportuno de control
implementado y operaciones de la entidad y un 17% refiere
nunca, (ver tabla 37).

El 83% refiere que a veces en la institucion donde labora existe
las medidas que resulten mas adecuadas para lograr los
objetivos, y un 17% refiere nunca, (ver tabla 38).

El 87% de trabajadores encuestados refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la ejecucion periddica de auto
evaluaciones, y un 17% refiere que nunca, (ver tabla 39).

El 83 % de trabajadores encuestados refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la ejecucion periddica de auto
evaluaciones, y un 17% refiere nunca, (ver tabla 40).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.2.

5.1.2.

Respecto de los trabajadores de la Sub Gerencia de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial del Huancané

Del 100% de los encuestados, el 58 % tienen una edad promedio
entre los 20 y 39 afios, el 67% de los trabajadores encuestados son
de sexo masculino, el 50% de los trabajadores encuestados poseen
grado de instruccion superior universitario completa, el 60% de
trabadores de la municipalidad son casados, el 92% de
trabajadores son Profesionales, el 58% 3 afios de tiempo de

servicio.

Respecto al Ambiente de Control

El 83% de trabajadores, refiere que nunca en la institucion en el
cual trabaja existe una deferencia de la filosofia de la direccién, el
75% de trabajadores refiere que a veces la practica de la
integridad y valores éticos existe en el manejo del almacén que
estd a su cargo, el 75% de trabajadores encuestados refiere que
nunca en el area donde labora se realiza la formula y difusion de
planes estratégicos necesarias, el 75% de trabajadores refiere que
nunca en el area donde labora existe una difusién del organigrama

en donde se aprecia la estructura organigrama, el 83% refiere que
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nunca en el area donde labora existe una politica de
reclutamiento, y capacitacion al personal, el 83% de trabajadores
refiere que nunca en el area donde labora existe la iniciativa y la
capacidad en la asignacion de autoridades y responsabilidades, el
83% dice que nunca los trabajadores en la institucion donde
labora existe un nivel de competencia profesional, el 67 % de
trabajadores encuestados, refiere que nunca en la institucion
donde labora existe un buen ambiente de control debidamente

implementada.

5.1.3. Respecto a la evaluacion del riesgo

El 75% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en el area
donde labora existe el proceso de desarrollar y documentar en
evaluacion de riesgo, el 75% de trabajadores encuestados, refiere
que nunca en la institucion donde labora existe los riesgos para
identificarlo oportunamente, el 75% de trabajadores encuestados,
refiere que nunca en el area donde labora existe la identificacion y
analisis del logro de los objetivos, el 83% refiere que nunca en la
institucion donde labora existe la respuesta al riesgo con la

probabilidad y el impacto con la tolerancia al riesgo.

5.1.4. Respecto al Control gerencial

El 67% de trabajadores refiere que siempre en la institucion
donde labora existe el procedimiento de autorizacion y

aprobacion claramente definida y especificamente comunicado, el
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83% de trabajadores encuestados, refiere que nunca en la
institucion donde labora existe la segregacion de funciones que
debe ser trabajo en equipo, el 83% de trabajadores encuestados,
refiere que nunca en el area donde labora o trabaja existe criterios
de factibilidad y la convivencia en el logro de objetivos, el 50%
de trabajadores encuestados refiere que a veces en el area donde
labora existe un personal autorizado en controles sobre el acceso a
los recursos o archivos, y un 33% de trabajadores encuestados
refiere que casi siempre; el 50% refiere que casi siempre en el
area donde labora existe verificaciones y conciliaciones para el
proceso, actividades o tareas significativos que deben ser
verificados antes y después de realizarse, y un 42% refiere
siempre; el 50% de trabajadores encuestados refiere que casi
siempre en la institucion donde labora existe evaluaciones
permanentes de la gestion de planos y disposiciones vigentes, y
un 50% refiere siempre; el 50% de trabajadores refiere que
siempre en la institucion donde labora existe rendicion de cuentas
por titulares, funcionarios y servidores publicos, y un 33% refiere
que casi siempre; el 67% de trabajadores refiere que siempre en el
area donde labora existe procesos, actividades y tareas
debidamente documentadas; el 83% de trabajadores refiere que
casi siempre en el area donde labora existe la revision de

procesos, actividades y tareas periodicamente revisados.
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5.1.5. Respecto a la Informacion y comunicacion

El 83% de trabajadores encuestados, refiere que casi siempre y
siempre en la institucion donde labora existe la informacion que
permite a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades; el 83% de trabajadores refiere
que casi siempre en la institucion donde labora existe la
responsabilidad en la informacién, el 83% de trabajadores refiere
que casi siempre en la institucion donde labora existe la
informacidn y responsabilidad que genere y comunique, el 83%
de trabajadores encuestados, refiere que casi siempre en la
institucion donde labora existe un instrumento en sistema de
informacién; el 83% de trabajadores encuestados, refiere que casi
siempre en la institucion donde labora existe la flexibilidad al
cambio en sistema de informacion; el 83% de trabajadores
encuestados refiere que siempre en el area donde labora existe
titular o funcionario designado al archivo institucional; el 83%
refiere que siempre en la institucion donde usted labora existe la
comunicacion interna — externa que transmita datos e
informacidn; el 83% de trabajadores encuestados refiere que casi
siempre los canales de comunicacion cumplen con los deferentes

emisores y receptores que conectan en el area donde labora.
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5.1.6. Respecto a la supervision

El 67% de trabajadores encuestados refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la forma adecuada en logros de
objetivos para la prevencion y monitorio; el 83% refiere que a
veces en la institucion donde labora existe el monitorio oportuno
de control implementado y operaciones de la entidad, el 83%
refiere que a veces en la institucion donde labora existe las
medidas que resulten mas adecuadas para lograr los objetivos; el
87% de trabajadores encuestados refiere que a veces en la
institucidn donde labora existe la ejecucion periddica de auto
evaluaciones; el 83 % de trabajadores encuestados refiere que a
veces en la institucion donde labora existe la ejecucion periodica

de auto evaluaciones.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Respecto de los trabajadores de la Sub Gerencia de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial del Huancané
a. En este aspecto creo que no habria ninguna sugerencia ya que
la mayoria de los trabajadores se encuentran en una edad
adecuada para poder trabajar en dicha Municipalidad, el 58 %
tienen una edad promedio entre los 20 y 39 afios, asi como

constaen la (tabla 01).
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En cuanto al sexo de los trabajadores creo que deberia ser
igualitario 50% masculino y 50% femenino ya que somos
diferentes y tenemos cualidades y aptitudes que se pueden
aprovechar para un buen servicio a la ciudadania.

Se sugiere que los trabajadores no solo deben ser profesionales
en el area que se requiere sus servicios profesionales sino
también deberian ser profesionales en cuanto al trato con los
demas ya que en cualquier momento siempre habra contacto e
interrelacion con otras personas sean usuarios y/o colegas del
mismo municipio.

Seria bueno recomendar que los trabajadores de la
Municipalidad por ser un ente superior a todos; deberian
haber trabajadores casados, con una vida intachable en cuanto
al servicio a su familia.

La recomendacion seria que los trabajadores del Municipio
deben ser personas que amen su trabajo y sepan hacer su
trabajo, con alegria sean técnico y/o Profesionales.

Mi sugerencia seria que un trabajador de una Municipalidad
deberia de estar mas tiempo y los contratos deberian de
extenderse ya que al ver el trabajo diario y el cambio que hay,
con la seguridad de que seguira trabajando entonces habria
capacitaciones y charlas para un buen desempefio labora y

ético dentro de la Municipalidad.

90



5.2.2. Respecto al Ambiente de Control

a)

b)

d)

Se recomienda que para que haya una deferencia de la filosofia
de la direccion primero se deberia de entender y capacitarse en
dicho tema para que haya una buena aplicacion, del tema.

En este aspecto se sugiere que tendria que haber una buena
clasificacion de personas con practica de integridad y valores
éticos lo cual es imposible hoy en dia, pero se puede aprender
dia con dia para ser personas con dichas virtudes.

Realizar la formula y difusion de planes estratégicos son muy
necesario para un buen funcionamiento y mas si se hace dentro
de un municipio.

Los organigramas siempre deben estar a la vista y paciencia de
todos los trabajadores para poder orientarse el avance de los
documentos y el siguiente paso a seguir y también por respeto.
Las capacitaciones un entidad siempre son importantes y mas
a un deberia ser mucho mas importante dentro de una
Municipalidad ya que es un ente superior a todos los demas
privados, no pude haber una deficiencia sino una admiracién
para todos los demas.

Dentro de una municipalidad debe existir un Lider y

autoridades segun la Estructura de cada funcion, de cada
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trabajador, asi asumiendo cargos también se sentiran
satisfechos de poder hacer algo mas de lo normal.

g) Siempre en una Institucion debe haber competencia
profesional, no para avergonzarnos sino para mantenernos
actualizados en las areas correspondientes.

h) Se sugiere que como somos solo seres humanos a veces
volubles es necesario un control debidamente implementada

5.2.3. Respecto a la evaluacion del riesgo

a) Serecomienda que para el bienestar de los trabajadores
encuestados, debe existir el proceso de desarrollo y
documentar en evaluacion de riesgo.

b) Siempre es bueno estar al tanto de los posibles riesgos que
puedan ocurrir dentro del Municipio de Huancané.

c) Serecomienda que al final del dia, semana, mes o trimestre
segln se trabaje debe haber la identificacion y andlisis de logro
de los objetivos

5.2.4. Respecto al Control gerencial
a) En una Institucion Estatal siempre se deben cumplir con
normas establecidas pero no innecesarias para cualquier
procedimiento.
b) El trabajo en equipo nos abre la mente ya que cada uno aporta
ciertas ideas que son aun mejores que las que tiene uno
mismo el trabajo en equipo ayuda a la union y a compartir el

trabajo.
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c) Los criterios de factibilidad y la convivencia en el logro de
objetivos, siempre dan buenos resultados ya que se pueden
observar las deficiencias anteriores.

d) La existencia de un personal autorizado en controles sobre el
acceso a los recursos o archivos; es muy importante ya que
debera ser responsable en cuanto a todos los archivos, pero
también se deberia implementar cdmaras y sistematizacion
para dicho control.

e) En una Institucion Municipal debe existir verificaciones y
conciliaciones para el proceso, actividades o tareas
significativos que deben ser verificados antes y después de
realizarse, ya que los procedimientos en una Municipalidad
son tediosos y deben ser bien controlados, pero se sugiere que
debe haber procesos necesarios para dichos tramites.

f) Deberia existir evaluaciones permanentes de la gestion de
planos y disposiciones vigentes siempre.

g) Las rendiciones de cuentas por titulares, funcionarios y
servidores publicos, es muy buen para generar confianza
entre los trabajadores y los usuarios.

h) Siempre debe existir procesos, actividades y tareas
debidamente documentadas para que los trabajadores puedan

desarrollar sus actividades con exactitud y claridad
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5.2.5.

i) La revision de procesos, actividades y tareas periddicamente
siempre es bueno para en ese momento sea oportuno para
poder actualizar los datos y archivos pendientes

Respecto a la Informacién y comunicacion

a) En un Municipio debe existir la informacion que permite a los
funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades.

b) En un Municipio debe existir la responsabilidad en la
informacidn, para poder evitar malos entendidos y malas
aplicaciones de archivos.

¢) En una Institucién Municipal debe existir la informacion y
responsabilidad que genere y comunique, a los trabajadores a
cerca de los hechos, y movimiento de documentos, para un
buen funcionamiento y organizacion.

d) La existencia de un instrumento en sistema de informacion, es
muy necesario en la actualidad para estar al mismo nivel que
otras ciudades mas actualizadas.

e) Los cambios no son tan buenos en cuanto a sistemas de
informacion ya que tendria que varias muchas cosas y
muchos documentos.

f) Es recomendable la existencia de un titular o funcionario

designado al archivo institucional.
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5.2.6.

g) La comunicacion interna — externa que transmita datos e
informacion, es de vital importancia para una mejor atencion
al usuario

h) Los canales de comunicacion deben cumplir con los diferentes
emisores y receptores que conectan en el area donde labora.

Respecto a la supervision

a) Debe existir la forma adecuada en logros de objetivos para la
prevencion y monitorio de las acciones dentro de la
municipalidad.

b) En una municipalidad debe existir el monitorio oportuno de
control implementado y operaciones de todo lo que sucede
dentro del entre municipal.

c) Debe existir las medidas que resulten mas adecuadas para
lograr los objetivos previstos dentro del municipio.

d) La ejecucidn periddica de auto evaluaciones, es muy
importante para poder concientizar a los trabajadores a

capacitarse y a estar siempre mejorando en su trabajo.
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ANEXOS

Anexo N°01

CUESTIONARIO

@
<
<o

< O,

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Proyecto de

Investigacion y luego formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulo es

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta (solo una):

1. Nunca

2. A veces

3. Casi siempre

4. Siempre

I. RESPECTO A DATOS PERSONALES

1. Edad:
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2. Sexo: Masculino: () Femenino:()

3. Grado de instruccion:

Ninguna:() Superior no Universitaria Incompleta (
Secundaria Incompleta:() )

Primaria Completa: () Secundaria completa: ()

Superior no Universitaria Completa:( ) Superior Universitaria Completa: ()

Primaria Incompleta: ()

4. Estado Civil:
Soltero. () Divorciado. ()
Casado. () Otros ()

Conviviente. ()

6. Tiempo en gque encuentra en el sector pablico:

01 afio: () 03 afios: ()
02 afios: () Mas de 03 afos: ()

II. CONTROL INTERNO

N° CONTROL INTERNO 1 2 3 4
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢(En la institucién en el cual usted trabaja existe una
deferencia de la filosofia de la direccion?
2. ¢La préactica de la integridad y valores éticos existe en el
manejo del almacén que esta a su cargo?
3. ¢En laarea donde usted labora se realiza la formula y difusion
de planes estratégicos necesarias?
4. ¢En el area donde usted labora existe una difusion del

organigrama en donde se aprecia la estructura organigrama?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢En el éarea donde usted labora existe una politica de
reclutamiento, y capacitacion al personal?

¢En el area donde usted labora existe la iniciativa y la
capacidad en la asignacion de autoridades vy
responsabilidades?

¢En la institucién donde labora usted existe un nivel de
competencia profesional?

¢En la institucion donde usted labora existe un buen ambiente
de control debidamente implementado?

EVALUACION DEL RIESGO

¢En el area donde usted labora existe el proceso de desarrollar
y documentar en evaluacion de riesgo?

¢En la institucion donde usted labora existe los riesgos para
identificarlo oportunamente?

¢En el area donde usted labora existe la identificacion y
analisis del logro de los objetivos?

¢En la institucion donde usted labora existe la respuesta al
riesgo con la probabilidad y el impacto con la tolerancia al
riesgo?

¢En la institucion donde usted labora existe el procedimiento
de autorizacion y aprobacion claramente definida y
especificamente comunicado?

CONTROL GERENCIAL

¢En la institucion donde labora usted existe la segregacién de
funciones que debe ser trabajo en equipo?

¢En el area donde usted labora o trabaja existe criterios de
factibilidad y la convivencia en el logro de objetivos?

¢En el area donde usted labora existe un personal autorizado
en controles sobre el acceso a los recursos o archivos?

¢En el area donde usted labora existe verificaciones y
conciliaciones para el proceso, actividades o tareas

significativos que deben ser verificados antes y después de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

realizarse?

¢En la institucion donde usted labora existe evaluaciones
permanentes de la gestion de planos y disposiciones vigentes?
¢En la institucion donde usted labora existe rendicion de
cuentas por titulare, funcionarios y servidores publicos?

¢En el area donde usted labora existe procesos, actividades y
tareas debidamente documentadas?

¢En el area donde usted labora existe la revision de procesos,
actividades y tareas periddicamente revisados?
INFORMACION Y COMUNICACION

¢En la institucion donde usted labora existe la informacion
que permite a los funcionarios y servidores publicos cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades?

¢En la institucion donde usted labora existe la responsabilidad
en la informacion?

¢En la institucion donde usted labora existe la informacion y
responsabilidad que genere y comunique?

¢En la institucion donde usted labora existe un instrumento en
sistema de informacion?

¢En la institucion donde usted labora existe la flexibilidad al
cambio en sistema de informacién?

¢En el area donde usted labora existe titular o funcionario
designado al archivo institucional?

¢En la institucion donde usted labora existe la comunicacién
interna — externa que transmita datos e informacién?

¢Los canales de comunicacion cumplen con los deferentes
emisores y receptores que conectan en el area donde usted
labora?

SUPERVISION

¢En la institucién donde usted labora existe la forma
adecuada en logros de objetivos para la prevencion y

monitorio?
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31.

32.

33.

34.

¢En la institucion donde usted labora existe el monitorio
oportuno de control implementado y operaciones de la
entidad?

¢En la institucion donde usted labora existe las medidas que
resulten mas adecuadas para lograr los objetivos?

¢En la institucion donde usted labora existe la ejecucion
periddica de auto evaluaciones?

¢En la institucion donde usted labora existe evaluaciones

independientes para garantizar la valoracion y verificacion?
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Anexo N°02

1. Respecto a los trabajadores de la Municipalidad provincial del Huancané

Tabla 01

Edad de los trabajadores del area donde usted labora.

Edad Frecuencia Porcentaje
20-39 afos 7 58
40- a mas afios 5 42
Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados de la
Municipalidad Provincial del Huancané.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 58% son de 20-39 afios v el
42% a mas afos.

Tabla 02

Sexo de los trabajadores de la Municipalidad provincial del Huancané

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 8 67
Femenino 4 33

Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 67% son del sexo masculino y
el 33% tienen del sexo femenino.
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Tabla 03

Grado de instruccion de los trabajadores de la Municipalidad provincial del

Huancané
Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguna 0 0
Primaria Incompleta 0 0
Primaria Completa 0 0
Secundaria Incompleta 0 0
Secundaria completa 0 0
Superior no Universitaria Incompleta 1 8
Superior no Universitaria Completa 1 8
Superior Universitaria Incompleta 4 34
Superior Universitaria Completa 6 50

Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50 tienen estudios superior

universitaria completa y el 34 % superior no universitaria completa.
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Tabla 04

Estado civil de los trabajadores de la Municipalidad provincial del Huancané

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 25
Casado 6 50
Conviviente 3 25
Divorciado
Otros

Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados de la

municipalidad Provincial del Huancané

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 25% es soltero, el 60% es

casado y el 25% conviviente.

Tabla 05

Profesion u ocupacion de los trabajadores de la Municipalidad provincial del

Huancané
Profesié_rll u Frecuencia Porcentaje
ocupacion
Profesional 11 92
Técnico 1 8
Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados de la
municipalidad Provincial del Huancané.
Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 8% son Técnicos y el 92% son

Profesionales.
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Tabla 06

Tiempo de servicio en el sector publico de los trabajadores de Municipalidad
provincial del Huancané

Tiempo de Frecuencia Porcentaje
servicio
1 afio
2 afos 2 17
3 afios 7 58
Mas de 3 afios 3 25
Total 12 100

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: EI 100% de los encuestados el 17% tiene tiempo de servicio de
dos afios, el 58% 3 afios de servicio y el 25% mas de 3 afios de tiempo de
servicio en el sector publico.
Respecto al Ambiente de Control
Tabla 07
¢En la institucién en el cual usted trabaja existe una deferencia de la
filosofia de la direccion?

Filosofiadela  Frecuencia Porcentaje
direccion

Nunca 10 83%

A veces 1 7%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en la
institucion en el cual trabaja existe una deferencia de la filosofia de la direccion,

un 7% refiere a veces.
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Tabla 08

¢La préactica de la integridad y valores éticos existe en el manejo del almacén

que esté a su cargo?

integridad y valores Frecuencia Porcentaje
éticos
Nunca 0 0%
A veces 9 75%
Casi siempre 3 25%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que a veces la
practica de la integridad y valores éticos existe en el manejo del almacén que

esta a su cargo, un 25% refiere casi siempre.
Tabla 09

¢En el area donde usted labora se realiza la formula y difusion de planes

estratégicos necesarias?

Administracion estratégica Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que nunca en la
area donde labora se realiza la formula y difusion de planes estratégicos

necesarias y un 25% refiere a veces.
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Tabla 10

¢En el area donde usted labora existe una difusion del organigrama en donde se

aprecia la estructura organigrama?

Estructura Frecuencia Porcentaje
organizacional

Nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que nunca en el
area donde labora existe una difusion del organigrama en donde se aprecia la

estructura organigrama, un 25% a veces.
Tabla 11

¢En el &rea donde usted labora existe una politica de reclutamiento, y

capacitacion al personal?

Administracion de Frecuencia Porcentaje
recursos humanos
Nunca 10 83%
A veces 2 17%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en el
area donde labora existe una politica de reclutamiento, y capacitacion al

personal, y un 17% refiere a veces.
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Tabla 12

¢En el area donde usted labora existe la iniciativa y la capacidad en la

asignacion de autoridades y responsabilidades?

Asignacion de autoridades ~ Frecuencia Porcentaje
y responsabilidades

Nunca 10 83%

A veces 2 17%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en el
area donde labora existe la iniciativa y la capacidad en la asignacion de

autoridades y responsabilidades, un 17% refiere a veces.
Tabla 13

¢En la institucion donde labora usted existe un nivel de competencia

profesional?

Competencia profesional Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 17%
A veces 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 17% refiere que nunca en la
institucién donde labora existe un nivel de competencia profesional, un 83%

refiere que a veces.
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Tabla 14

¢En la institucion donde usted labora existe un buen ambiente de control

debidamente implementada?

ambiente de control Frecuencia Porcentaje
debidamente
implementada

Nunca 8 67%
A veces 4 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 67 % refiere que nunca en la
institucion donde usted labora existe un buen ambiente de control debidamente
implementado, un 33% refiere a veces.

3. Respecto a la evaluacion del riesgo
Tabla 15

¢En el area donde usted labora existe el proceso de desarrollar y documentar en

evaluacion de riesgo?

Planeamiento de la Frecuencia Porcentaje
administracién de riesgo.

Nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que nunca en el
area donde labora existe el proceso de desarrollar y documentar en evaluacion de

riesgo, un 25% refiere a veces.
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Tabla 16

¢En la institucion donde usted labora existe los riesgos para identificarlo

oportunamente?
riesgos para identificarlo Frecuencia Porcentaje
oportunamente
Nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que nunca en la
institucion donde labora existe los riesgos para identificarlo oportunamente, un

25% refiere veces.

Tabla N° 17
¢En el &rea donde usted labora existe la identificacion y analisis del logro de los
objetivos?
Valoracion de los riesgos. Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 75%

A veces 3 25%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% refiere que nunca en el
area donde labora existe la identificacion y analisis del logro de los objetivos, un

25% refiere a veces.
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Tabla 18

¢En la institucién donde usted labora existe la respuesta al riesgo con la
probabilidad y el impacto con la tolerancia al riesgo?

el impacto con la tolerancia  Frecuencia Porcentaje
al riesgo

Nunca 10 83%

A veces 2 17%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en la
institucion donde labora existe la respuesta al riesgo con la probabilidad vy el

impacto con la tolerancia al riesgo, un 17% refiere a veces.

4. Respecto al Control gerencial

Tabla 19

¢En la institucion donde usted labora existe el procedimiento de autorizacién y
aprobacion claramente definida y especificamente comunicado?

Procedimiento de Frecuencia Porcentaje
autorizacion y aprobacion
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 33%
Siempre 8 67%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 67% refiere que siempre en la
institucién donde labora existe el procedimiento de autorizacion y aprobacion

claramente definida y especificamente comunicado, un 33% refiere casi siempre.
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Tabla 20

¢En la institucion donde labora usted existe la segregacion de funciones que
debe ser trabajo en equipo?

segregacion de funciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 83%
A veces 2 17%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en la
institucion donde labora existe la segregacion de funciones que debe ser trabajo

en equipo, un 17% refiere a veces.

Tabla 21

¢En el area donde usted labora o trabaja existe criterios de factibilidad y la
convivencia en el logro de objetivos?

Evaluacion costo — Frecuencia Porcentaje
beneficio.
Nunca 10 83%
A veces 2 17%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que nunca en el
area donde labora o trabaja existe criterios de factibilidad y la convivencia en el

logro de objetivos, un 17% refiere a veces.
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Tabla 22

¢En el &rea donde usted labora existe un personal autorizado en controles sobre
el acceso a los recursos o archivos?

controles sobre el accesoa  Frecuencia Porcentaje
los recursos o archivos

Nunca 0 0%
A veces 6 50%
Casi siempre 4 33%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% refiere que a veces en el
area donde labora existe un personal autorizado en controles sobre el acceso a

los recursos o archivos, un 33% refiere casi siempre y un 17% siempre.

Tabla 23

¢En el &rea donde usted labora existe verificaciones y conciliaciones para el
proceso, actividades o tareas significativos que deben ser verificados antes y
después de realizarse?

verificaciones y Frecuencia Porcentaje
conciliaciones

Nunca 0 0%
A veces 1 8%
Casi siempre 6 50%
Siempre 5 42%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% refiere que casi siempre

en el area donde labora existen verificaciones y conciliaciones para el proceso,
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actividades o tareas significativos que deben ser verificados antes y después de

realizarse, y un 42% refiere siempre.

Tabla 24

¢En la institucion donde usted labora existe evaluaciones permanentes de la
gestion de planos y disposiciones vigentes?

Evaluacion de desempefio Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 6 50%
Siempre 6 50%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% refiere que casi siempre
en la institucion donde labora existe evaluaciones permanentes de la gestion de

planos y disposiciones vigentes, y un 50% refiere siempre.

Tabla 25

¢En la institucién donde usted labora existe rendicion de cuentas por el titular,
funcionarios y servidores publicos?

rendicion de cuentas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 17%
Casi siempre 4 33%
Siempre 6 50%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% refiere que siempre en la
institucion donde usted labora existe rendicion de cuentas por titulare,

funcionarios y servidores publicos, y un 33% refiere casi siempre.
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Tabla 26

¢En el area donde usted labora existe procesos, actividades y tareas
debidamente documentadas?

Documentacion de Frecuencia Porcentaje
procesos, actividades y
tareas
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 33%
Siempre 8 67%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 67% refiere que siempre en el
area donde labora existe procesos, actividades y tareas debidamente

documentadas, y un 33% refiere casi siempre.

Tabla 27

¢En el &rea donde usted labora existe la revision de procesos, actividades y
tareas periodicamente revisados?

revision de procesos, Frecuencia Porcentaje
actividades y tareas
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 10 83%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi siempre
en el area donde labora existe la revision de procesos, actividades y tareas

periédicamente revisados, y un 17% refiere siempre.
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5. Respecto a la Informacion y comunicacion

Tabla 28

¢En la institucion donde usted labora existe la informacidn que permite a los
funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades?

Funciones y caracteristicas  Frecuencia Porcentaje
de la informacion.

Nunca 0 0%
A veces 2 17%
Casi siempre 10 83%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi siempre y
siempre en la institucion donde labora existe la informacion que permite a los
funcionarios 'y servidores publicos cumplir con sus obligaciones vy

responsabilidades, y un 17% refiere a veces.

Tabla 29

¢En la institucion donde usted labora existe la responsabilidad en la
informacion?

Responsabilidad en la Frecuencia Porcentaje
informacion
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 10 83%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados 83% refiere que casi siempre en la
institucion donde labora existe la responsabilidad en la informacion y el 17%

opina que siempre.

Tabla 30

¢En la institucion donde usted labora existe la informacién y responsabilidad
gue genere y comunique?

Calidad y suficiencia de la Frecuencia Porcentaje
informacion.
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 10 83%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados de Xxx
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi siempre
en la institucion donde labora existe la informacion y responsabilidad que genere

y comunique, y un 17% refiere siempre.

Tabla 31

¢ En la institucion donde usted labora existe un instrumento en sistema de
informacién?

sistema de informacién Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 10 83%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi
siempre en la institucion donde labora existe un instrumento en sistema de

informacién, y un 17% refiere siempre.

Tabla 32

¢En la institucion donde usted labora existe la flexibilidad al cambio en sistema
de informacién?

la flexibilidad al cambio Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 10 83%
Siempre 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi siempre
en la institucion donde labora existe la flexibilidad al cambio en sistema de

informacion, y un 17% refiere siempre.

Tabla 33

¢En el &rea donde usted labora existe titular o funcionario designado al archivo
institucional?

archivo institucional Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 17%
Siempre 10 83%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que siempre en el
area donde labora existe titular o funcionario designado al archivo institucional,

un % refiere a veces y un 17% refiere casi siempre.
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Tabla 34

¢En la institucion donde usted labora existe la comunicacion interna —
externa que transmita datos e informacion?

comunicacién interna — Frecuencia Porcentaje
externa
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 17%
Siempre 10 83%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que siempre en la
institucion donde usted labora existe la comunicacién interna — externa que

transmita datos e informacion, y unl7 % refiere casi siempre.

Tabla 35
¢ Los canales de comunicacion cumplen con los diferentes emisores y
receptores que conectan en el area donde usted labora?

canales de comunicacion Frecuencia Porcentaje
cumplen con los deferentes
emisores

Nunca 0 0%
A veces 2 17%
Casi siempre 10 83%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados
Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 83% refiere que casi siempre
los canales de comunicacion cumplen con los deferentes emisores y receptores

que conectan en el area donde labora, un 17% refiere a veces.
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Respecto a la supervision

Tabla 36

¢En la institucion donde usted labora existe la forma adecuada en logros de
objetivos para la prevencion y monitorio?

prevencion y monitorio Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 33%
A veces 8 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados el 67% refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la forma adecuada en logros de objetivos para la

prevencion y monitorio y el 33% nunca.

Tabla 37

¢En la institucién donde usted labora existe el monitorio oportuno de
control implementado y operaciones de la entidad?

monitorio oportuno de Frecuencia Porcentaje
control

Nunca 2 17%

A veces 10 83%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados un 83% refiere que a veces en la
institucion donde labora existe el monitorio oportuno de control implementado y

operaciones de la entidad y un 17% refiere nunca.
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Tabla 38

¢En la institucion donde usted labora existe las medidas que resulten mas
adecuadas para lograr los objetivos?

Implantacion y Frecuencia Porcentaje
seguimiento de medidas
correctivas.

Nunca 2 17%
A veces 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados un 83% refiere que a veces en la
institucion donde labora existe las medidas que resulten mas adecuadas para

lograr los objetivos, y un 17% refiere nunca.
Tabla N° 39

¢En la institucién donde usted labora existe la ejecucién periddica de auto

evaluaciones?

autoevaluacién Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 17%
A veces 10 83%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados un 87% refiere que a veces en la

institucion donde labora existe la ejecucién periddica de auto evaluaciones, y un

17% refiere nunca.
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Tabla 40

¢En la institucion donde usted labora existe evaluaciones independientes
para garantizar la valoracion y verificacion?

evaluaciones Frecuencia Porcentaje
independientes

Nunca 2 17%

A veces 10 83%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicados a los trabajadores nombrados y contratados

Interpretacion: Del 100% de los encuestados un 83 % refiere que a veces en la
institucion donde labora existe la ejecucién periddica de auto evaluaciones, y un

17% refiere nunca.
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