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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN
La investigacion del trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacion de 43 y una
muestra de 40 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 26
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Con. Respecto a los empresarios. De las microempresas
encuestadas se establece que el 45% (18) de los representantes de las micro
empresas tienen de 26 a 35 afios de edad. El 57,5% (23) de los representantes
encuestados son del sexo femenino y el 42,5% (17) son del sexo masculino. El
60% (24) de los microempresarios encuestados se encuentras con estudios
superior no universitaria. EI 40% (16) de los de los representantes de la
empresa tienen la condicion de solteros. ElI 32,5% (13) de los de los
representantes presentan la profesién de técnicos en farmacia. El 52,5% (21)
de los de los representantes son coordinadores de venta. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas El 42,5% (17) de los representantes de
la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro. El 47,5% (19) de las empresas
tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes. EI 75% (30) de las microempresas
tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento EI 85%
(34) de las microempresas han sido financiados por terceros. El 55% (22) de

las microempresas realizan financiamiento de las entidades bancarias. EI 62%



(25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés. El 55% (22)
las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las micro empresas. El
55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016. El
70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el afio
2016. El 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo.
El 72,5% (29) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados.
Respecto a la capacitacion. El 80% (32) de los representantes de la micro y
pequefia empresa no recibieron capacitacion en el crédito otorgado. El 72%
(29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en los ultimos dos afios. El 15% (6) recibieron capacitacion de
Marketing empresarial y el 12,5% (5) recibieron capacitacion de manejo
empresarial. EI 70% (28) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
creen que la capacitacion es una inversion. ElI 80% (32) de los trabajadores
creen que la capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas.
Respecto a la rentabilidad. El 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 67,5%
(27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad. EI 65% (26) de las micro y pequefias
empresas mejoro su rentabilidad los ultimos dos afios. El 65% (26) de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The present research work had like general objective, determining and
describing the main characteristics of the financing of them microcomputer and small
businesses of the sector | trade, item drugstores of the district of Manantay, 2017.
Investigation was descriptive, in order to carry it out it was worked up with a
population of 43 and a sample of 40 microcompanies, whom he applied over a
questionnaire of 26 questions himself, using the technique of the opinion poll,
obteniéndose the following results: With. In relation to the businessmen. Of the
polled microcompanies he establishes himself that the 45 % (18) of the
representatives of them microcomputer the companies have from 26 35 elderly years.
The 57.5 % (23) of the polled representatives belong to the feminime sex and the
42.5 % (17 ) they belong to the masculine sex. The 60 % (24) of the polled micro-
entrepeneurs you come up against education superior not university student. The 40
% (16) of the ones of the company representatives have the condition of unmarried
men. The 32.5 % (13) of the ones of the representatives present the profession of
technicians in pharmacy. The 52.5 % (21) of the ones of the representatives are
coordinating of sale. In relation to the characteristics of the microcompanies The
42.5 % (17) of the company representatives have between 1 4 years in the item. The
47.5 % (19) of the companies have from 3 4 permanent workers. The 75 % ( 30 ) of
the microcompanies have from 1 2 temporary workers. In relation to financing The
85 % (34) of the microcompanies have been financed by third parties. The 55 % ( 22
) of the microcompanies accomplish financing of the banking houses. The 62 % ( 25
) of them microcomputer companies the payment from 0.1 realizes 3 % of interest.

The 55 % ( 22 ) the banking houses granted bigger ease to them microcomputer
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companies. The 55 % (22) of them microcomputer companies | request 1 time the
credit in the year 2016. The 70 % (28) of them microcompany 2016 granted them the
loan requested the year. The 70 % (28) of the microcomputer the companies granted
them short-term credits. The 72.5 % (29) of the micro-entrepeneurs granted them the
solicited amounts. In relation to capacitation. The 80 % (32) of the representatives
of the microcomputer and small business did not receive capacitation in the granted
credit. The 72 % (29) of the workers of the microcomputer and small business did
not receive capacitation in the last two years. The 15 % (6) received capacitation of
entrepreneurial Marketing and the 125 % (5) they received capacitation of
entrepreneurial handling. The 70 % (28) of the workers of the microcomputer and
small business believe that capacitation is an investment. The 80 % (32) of the
workers believe that capacitation is relevant for them microcomputer and small
businesses. In relation to the profitability. The 87.5 % (35) of the workers of the
microcomputer and small business believe that financing improves the profitability.
The 67.5 % (27) of the workers of the microcomputer and small business believe that
capacitation improves the profitability. The 65 % (26) of them microcomputer and
small businesses I improve his profitability the last two years. The 65 % (26) of the
microcompanies invested the credit requested in the working capital.

Passwords: Financing, microcomputer and small businesses.
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I. INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) surgen de la necesidad que no
ha podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas
nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en la
generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa
necesidad buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y
para ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios
negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a
sus familiares.

En Ameérica Latina y el Caribe, las MYPEs son los motores del
crecimiento econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de
la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas.
Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la
capacitacién empresarial.

Sin embargo, recién en los Gltimos tiempos las instituciones financieras
bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar
el financiamiento hacia las MYPEs. Al respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner
establecen que las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las
necesidades financieras crecientes de las MYPEs.

En el Perd las micro y pequefias empresas en el sector servicios, rubro
restaurantes muestra una clara tendencia creciente. Se comienza a mostrar un
incremento paulatino en la produccion, el cual tiene una gran importancia por el

mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del panorama positivo, la
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micro y pequefias empresas también presenta problemas que van desde un alto
nivel de endeudamiento, que eleva el costo del credito, hasta la competencia
desleal en el mercado interno. Factores que afectan principalmente a las pequefias
y microempresas, que necesitan modernizarse.
I1. REVISION LITERARIA
Planteamiento del Problema
Caracterizacion del problema

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad, lo que
implica grandes retos a los paises y a las micro y pequefias empresas (MYPE),
en cuanto a diversos temas, tales como: generacion de empleo, mejora de la
competitividad y, sobre todo, el crecimiento de los paises.

Las micro y pequefias empresas manifiesta que a nivel mundial, la
pequefia y mediana empresa constituye una organizacion socio - econémica de
gran impacto, con respecto a su definicion no existe una formula
internacionalmente aceptada o implementada. Cada pais tiene legislaciones y
politicas para clasificar a las empresas dependiendo del método utilizado, ésta
puede ser medida por el nimero de empleados, por el monto de las ventas o de
los activos, asi como por una combinacion de factores. En particular una
pequefia empresa es un establecimiento que requiere poca inversion, minima
organizacion y posee una gran flexibilidad para adaptarse a los cambios del
entorno.

Copome (2012), “las micro y pequefias empresas”, en el mundo, dan un

aporte importante al desarrollo de sus paises, principalmente en relacion al total
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de empresas, el empleo que generan y su aporte a la produccion nacional, PBI.
En el Perd y en los ambitos internacionales las MYPES, crecen a una gran
velocidad hacia la globalizacion econdmica, la cultura y todas las esferas de la
humanidad; Revisemos esta importancia a nivel de mundo. En cuanto al
numero de empresas en Francia son el 98.8%, en Finlandia el 98.3%, en Suecia
el 98.9%, en Estonia el 95.8%, en Polonia el 98.9%. En relacion al empleo en
Francia son el 45.5%, en Finlandia el 40.9%, en Suecia el 47.0%, en Estonia el
53.0%, en Polonia el 47.0%. Y por altimo, en relacion a su aporte al Producto
Bruto Interno (PBI) en Francia son el 40.8%, en Finlandia el 30.7%, en Suecia
el 38.4%, en Estonia el 53.3%, en Polonia el 42.0%. En América Latina la
importancia de las empresas en algunos paises es la siguiente, en Colombia el
95.9%, en Peru el 98.6% Yy en Bolivia el 99.5%; en el empleo en Colombia es
el 66.4%, en Peru el 76.0% y en Bolivia el 80.5%.

Actualmente las exportaciones en el Perl de las micro y pequefia
empresas, exceptuando Lima y Callo, experimentaron un crecimiento de 65%
en enero Ultimo al sumar US$ 1,716.6 millones. Ese crecimiento espectacular
se sustentd en el desenvolvimiento del cobre, que fue la principal partida de las
regiones mas importantes (por monto exportado), informé la Asociacion de
Exportadores (ADEX). La region que ocupd el primer lugar fue Arequipa (US$
250.5 millones), que registré un increible crecimiento de 207%, representando
el 15% de los envios del interior del pais. Su principal producto de exportacion
fue el cobre (concentrado y refinado) que alcanzo casi los US$ 150 millones,
concentrando el 58% del total. Otras partidas exportadas fueron el oro (US$

45.7 millones), plomo (US$ 18.5 millones) y harina de pescado (US$ 10.1
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millones).Segun el Area de Inteligencia Comercial del gremio exportador, otras
partidas arequipefias que conquistaron los mercados internacionales, pero por
montos inferiores a los US$ 3.5 millones, fueron las hortalizas, hilados de lana
y pelo fino, frutas y abonos.

La segunda region fue Ancash, que con sus exportaciones por US$ 248
millones, registré una evolucion de 48%. El cobre concentrado fue su partida
mas importante representando el 54% del total, le sigue el cinc, harina de
pescado y oro. De lejos le siguen el plomo, grasas y aceite de pescado,
productos del sector siderurgico-metaldrgico y los moluscos congelados.

Concluye Jara, que dentro de estas normas legales tenemos: la Ley N°
28015, el Decreto Legislativo 1086, el Decreto Legislativo 007-2008-TR, el
Decreto Supremo 008-2008-TR. Normas que regulan la constitucion,
funcionamiento, beneficios laborales, provisionales y tributarios de los actores
involucrados con las micro y pequefia empresaxs. Unido a la regulacién de las
micro y pequefia empresas.

Ministerio de Produccién (2011), sostiene que el PBI de Ucayali, en el
afio 2009, fue de S/.1,850 millones y represent6 el 0,96% del total nacional.
Asimismo, durante el periodo comprendido entre el 2001 y el 2009, el PBI ha
exhibido una tendencia creciente, con un pico de 8.4% en 2004. Para el 2009,
la participacion de los distintos sectores en el Valor Agregado Bruto de esta
region fue: Construccion con 36.4%, seguido por Servicios Gubernamentales
con 9.7%, Pesca con 6.4% y Agricultura, Caza y Silvicultura con 6%.

Por otra parte, en la ciudad de Pucallpa, donde hemos enfocado nuestra

investigacion, existen varias micro y pequefia empresas dedicadas a la venta de
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materiales de construccion, pero sin embargo se desconoce las principales
caracteristica de la capacitacion y la formalizacion de las micro y pequefias
empresas, entre otros aspectos.
La pregunta relacionada al tema de investigacion es la siguiente:
Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017?
Objetivos de la investigacion:
Objetivo general
e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Objetivos especificos
= Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2017.
= Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
= Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de

Manantay, 2017.
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= Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017.

= Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017.

Justificacion de la investigacion:

El estudio es importante porque nos permitira describir las principales
caracteristicas del financiamiento del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay; Es decir, la investigacion nos permite tener ideas
mucho mas concretas de cémo opera el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del rubro boticas.

Finalmente, la investigacion también se justifica porque servira de base
para realizar otros estudios similares en diferentes sectores del distrito de
Manantay y de otros &mbitos geograficos de la region y del pais.

I1. REVISION LITERARIA

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Berneo (2014) en Cuenca- Ecuador, propones los siguientes
conclusiones: (a) La empresa Sanilsa (empresa de caso estudiada) es una
empresa afectada en su liquidez por el pago de anticipo del impuesto a la
renta, ya que este rubro a cancelar fue en dos partes. Ademas, en dos meses,

la empresa no pueda comprar mas productos para su comercializacion, o a
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su vez, no pueda cancelar sus obligaciones con proveedores a tiempo. (b)
Los impuestos en general, influyen en gran medida en la liquidez de un ente
economico, ya que son rubros que se deben cancelar por el total de las
compras 0 las ventas realizadas, sin tomar en cuenta que las ventas son
facturadas, dando varios dias de plazo a los clientes, y por lo tanto, los
valores que se cancelan por obligaciones al fisco son de dinero destinado al
pago de acreedores o al pago por adquisicion de mercaderia. (c). Los valores
cancelados por obligaciones tributarias disminuyen la liquidez de la
empresa, por ende, afectan directamente el giro del negocio, es por ello que
la empresa poco a poco va perdiendo la capacidad de adquisicion de
productos, porque todas las empresas necesitan liquidez para sobrellevar sus
actividades normales, dar crecimiento a la organizacién y aumentar las
plazas de empleo para la ciudadania.

Albdjar (2008); Nos dicen que siempre se menciona que en la
economia peruana las micro y pequefias empresas son las mayores
generadoras de empleo, ademés de contribuir con un alto porcentaje del
PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo
concreto y decidido por parte del gobierno. Asi lo constata esta obra al
identificar que practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion
dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en
el mediano plazo, como si lo tienen otros paises latinoamericanos --Chile,
Brasil y México--, de cuyas experiencias se ha podido identificar que,

basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas:
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Regulatorio; de representacion, apoyo y promocion; de proveedores
de servicios de capacitacion o desarrollo empresarial; y de financiamiento.

Con esta pauta, a través del analisis legal y funcional de las
instituciones relacionadas con la mypes y entrevistas a expertos de estas
instituciones, los autores diagnostican el estado en que se encuentra el
aparato institucional y las politicas de promocién y apoyo a la mypes
peruana.

Para resolver estas limitaciones, proponen un sistema nacional de
capacitacion --mediante un modelo de acciones y estrategias-- que articule
eficientemente a todos los actores involucrados con la mypes, en el que
exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y
fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a
los demandantes, los micro y pequefios empresarios.

Dondero, (2008). Nos sefiala que en principio, debemos precisar que
resulta inapropiado de establecer un solo e inequivoco concepto de lo que se
debe entender por micro y pequefia empresa (MYPES), ya que éste varia
dependiendo de la estructura econdmica, objetivos politicos o de la
legislacion de cada pais. Asi por ejemplo, “en un estudio realizado sobre
pequefias empresas, el Instituto de Tecnologia de Georgia, Atlanta,
identificé mas de 50 definiciones en 75 paises diferentes”

Sin embargo en nuestro pais, asi como en otros paises de
Latinoamérica, todavia se continta con la tendencia de clasificar a las
empresas por su tamafo, debido a que entre éstas existen diferencias de

diversa indole en niveles de inversion, empleo, tecnologia, organizacion,
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etc. Empero, se debe tener en cuenta que la condicién de pequefia 0 gran
empresa, siempre dependera de la condicion de las otras empresas con las
que se les compare.
Antecedentes nacionales

Trivefio (2012), Si la MYPE desea permanecer pequefia, entonces
debe alcanzar altos niveles de especializacion que les permita ubicarse en
nichos de mercado con margenes atractivos. Si, por el contrario, desea
seguir en segmentos de bajo valor agregado formar alianzas, ganar escala y
duplicar la calidad del servicio de los grandes negocios, es el camino a
seguir. Cualquier solucién intermedia no permitird al pais mejorar su
productividad y arrinconara a millones de peruanos a seguir trabajando en
unidades econdmicas esteériles sin posibilidades reales de crecer y prosperar.

Huaman . (2012), articulo afirma que el analisis y la evaluacion final
de la situacion de las micro y pequefias empresas en el Peru, por donde si le
mire y cualquier otro apelativo se le anteponga, su presencia y su
contribucion al erario nacional siempre serdn de importancia, precisamente
porque “las micro y pequefias empresas s es el aliado del Estado, contra la
pobreza e incluso contra el caos social”, se imaginan si no habria la
autogeneracion de empleo, cuantos vagabundos o mendigos tuviéramos en
las calles de los pueblos, a lo largo y ancho de la nacion. Peor si todos los
excedentes de la PEA laboral, se convirtieran en delincuentes o drogadictos,
eso estan buscando las autoridades o los gobernantes.

Como las MYPE’s son aliados del Estado (por supuesto no

reconocidas como tales), mas perseguidos o maltratados, entonces que
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voluntad habrd para cumplir con las normas, que no son promotoras ni
promueven hacia la mejora de la situacion econoémica precaria en la que se
encuentran. Para corroborar, sobre la importancia de las MYPE’s, los
empresarios, a pesar de las ventajas y bondades que posee, y segun las cifras
oficiales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en la
actualidad representan el 98% del total de empresas a nivel nacional, ocupan
el 80.7% de la PEA, el 91.8% del empleo del sector privado, 26.7% del
mercado ocupacional, 38.5% de la PEA auto empleada y de 36.5% de
trabajadores por cuenta propia no estan calificadas, esta situacion reflejan
que las MYPE’s, son las que vienen soportando la crisis del empleo. Sin
embargo es el sector que no tiene apoyo econdmico, financiero ni en
promocién, entre otras, tampoco cuentan con una norma promotora, que les
permitan competir en iguales condiciones y otra de las ventajas, es que sus
productos estdn destinados no solamente para el mercado nacional sino
internacional, por tanto, para hacer viable requieren con suma urgencia de
las “actividades de promocion econdémica”, conforme a sus necesidades
reales como primer medio y mecanismo, para motivar el cambio de actitud y
también sobre la necesidad de concertar y lograr el apoyo del Gobierno
Nacional, Regional y Local, quienes estan obligados de cumplir con el rol
promotor, para el desarrollo del sector productivo y de promover el
fortalecimiento y desarrollo local sostenible, se les merecen porque son
aliados para un buen entendedor en pocas palabras.

A parte de los gobiernos o funcionarios, la sociedad en general

también estd llamado a dar un apoyo moral, porque los empresarios de las
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Micro y Pequefias Empresas, son parte integrante de la sociedad, es y son
como un hermano mas, sean del lugar o sean emigrantes del interior del
pais, estamos en la nueva era del desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
igualmente debemos saber convivir civilizadamente.

En resumen P. Huaman sucinta de la situacion frente al Estado de las
Mypes, no esta demas reafirmar, que el cambio s6lo se dara con la toma de
decision politica del gobernante de turno, decision, decision y decision nada
mas no dejemos que la historia nos juzgue, sino hagamos la cultura
empresarial con la historia y dentro de la historia, considerando al sector
MYPE’s, como “Politica de Estado”, no dejen de pasar el tiempo valioso...
Que esperan, jdespierten!

Sin embargo, el Banco Central de Reserva, considero en el afio 20009,
la Importancia de facilitar el acceso de financiamiento de las MYPE’s, El
financiamiento informal est4d acompafiado de las altas tasas de interés, asi
como de duras condiciones crediticias, las cuales limitan su crecimiento y
capacidad de desarrollo como también afectan su rentabilidad de las
MYPE’s.

En el Per( se carece de una cultura crediticia lo que trae como
consecuencia la limitacion de las Microempresas para realizar inversiones
cada vez mayores y poder acceder a los mercados nacionales e
internacionales, sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia
y los escasos conocimientos para la aplicacion de los mismos.

Sifuentes (2011), en su estudio sobre micro empresas concluye:

Respecto a los empresarios y las micro y pequefias empresas: EI 70% de los
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empresarios la edad oscila entre los 26 a 60 afios. EI 80% son del sexo
femenino. ElI 90% tiene el nivel de instruccion superior no universitario
completa. ElI 40% tiene, dos afios en el rubro. Y el 70% poseen dos
trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: ElI 57% opinaron
que el crédito que obtuvieron fue de entidades bancarias. En los afios 2009 -
2010, el 71% invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: El 20% recibieron una capacitacion. EI 40% se capacitaron en
manejo empresarial. EI 50% manifestaron que su personal si recibio
capacitacion. ElI 80% declararon que si consideran que la capacitacion es
una inversion. Y el 70% se capacitaron en prestacion de servicios al cliente.
Respecto a la competitividad: EI 100% de los encuestados ha mejorado su
proceso de compra y venta. EI 100% de los encuestados mejord sus
servicios de atencion al cliente. EI 100% se han preocupado por mejorar la
calidad de los productos que venden. Y el 90% manifestdé que se ha
mejorado sus productos de compra y venta. Respecto a la rentabilidad: El
100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de la empresa. Y el 100%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejor6 en los dos
ultimos afos.

Chunga (2010), llego a la conclusién que la problematica de las micro
y pequefias empresas se centra en el financiamiento debido a que las
entidades financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa
toda vez, que ellas no les brindan las garantias necesarias para asegurar la

devolucion de su capital. Como se menciona en los parrafos anteriores las
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entidades financieras limitan y encarecen los créditos a las micro y pequefias
empresas dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le
permitan competir con ventajas en un mundo globalizado.

Guerrero (2010), en su estudio sobre micro empresas concluye que el
55% de los directivos tenian de 40 a 49 afios, el 70% de los representantes
de las micro y pequefias empresas son de sexo femenino, el 45% de las
micro y pequefias empresas tenian nivel universitario completa, el 55% son
licenciados en administracion, el 52% dicen que es para maximizar
ingresos, el 65% trabaja mas de tres afios en el negocio, el 88% tenia
financiamiento ajeno, el 78% del personal de las micro y pequefias empresas
recibid capacitacion, el 63% recibe capacitacion previa para administrar el
microcredito financiero, el 38% manifiesta que participaron e dos cursos de
capacitacion en este afio, 72% solicito crédito y lo recibi6 el 80%,el 50%
recibié crédito no bancario de Edificar, el 65% menciona que obtuvo una
vez el crédito solicitado, el 60% afirma que la atencion de las entidades
financieras incrementa la rentabilidad del negocio, el 64% afirma que
mejoré la rentabilidad del negocio y el 84% menciona que mejord la
rentabilidad por el crédito recibido.
Antecedentes regionales y locales

Coelho L. (2015). Nos sefala en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la MYPES del sector
comercio-rubro boticas, del distrito de Calleria — 2014, llega a los siguientes

resultados:
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Respecto a las caracteristicas de las Mypes ElI 60% de los de los
representantes cumplen otros cargos que no corresponden a administracion
o0 gerencia. EI 40% de los representantes de la empresa tienen entre 3 a 5
afios en el rubro. EI 80% de las empresas son formales. El 46,7% de las
empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. ElI 66,7% de las
empresas tiene como motivo de su formacion el obtener ganancia.

Respecto al financiamiento EI 60% de las empresas han tenido el
financiamiento de terceros. ElI 60% de las empresas han sido financiados por
cajas municipales. EI 40% de las empresas solicitaron cinco creditos el
2014. El 2015 el 40% de las empresas solicitd cuatro créditos. Al 33,3 % de
las empresas se les otorgd cuatro préstamos el 2014. Al 73,3% de las
empresas se les otorgo el préstamo a largo plazo el 2014. Al 53,3% de las
empresas se les otorgd créditos de 10000 a 20000 nuevos soles en el 2014 y
en el 2015 al 46,7 de las empresas se les otorgé de 10000 a 20000 nuevos
soles.

Respecto a la rentabilidad El 40,0% de las empresas invirtieron en el
Mejoramiento y/o Ampliacion del Local.

Rios L. (2015) Nos sefiala en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento de la captacion y rentabilidad de las MYPES del sector
servicios, rubro restaurantes del distrito Yarinacocha, periodo 2014, llega a
los siguientes resultados:

Respecto a las caracteristicas de las Mypes. El 63,2% de los de los
representantes cumplen otros cargos que no corresponden a administracion

o0 gerencia. El 47,4% de los representantes de la empresa tienen entre 3 a 5
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afios en el rubro. El 73,7% de las empresas son formales. El 36,8% de las
empresas tienen de 7 a 11 trabajadores permanentes. ElI 63,2% de las
empresas tiene como motivo de su formacion la subsistencia.

Respecto al financiamiento. El 63,2% de las empresas han tenido el
financiamiento de terceros. El 52,6% de las empresas han sido financiados
por otras entidades. El 42,1% de las empresas solicitaron seis créditos el
2014. EI 2015 de igual forma. Al 41,2 % de las empresas se les otorgo
cuatro préstamos el 2014. Al 63,2 % de las empresas se les otorgo el
préstamo a largo plazo el 2014. Al 52,6% de las empresas se les otorgd
créditos de 80001 a méas nuevos soles en el 2014 y en el 2015 al 57,9% de
las empresas se les otorgd de 80001 a mas nuevos soles.

Respecto a la rentabilidad. ElI 42,1% de las empresas invirtieron el
crédito otorgado en el Mejoramiento y/o Ampliacion del Local.

Mosquera J., (2014), Nos sefiala en su investigacion los siguientes
resultados:

Respecto a las caracteristicas de las las micro y pequefias empresas.
El 53,8% de los de los representantes cumplen otros cargos que no
corresponden a administracién o gerencia. El 46,2% de los representantes de
la empresa tienen entre 0 a 2 afios en el rubro. El 69,2% de las empresas son
formales. El 46,2% de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores
permanentes. El 53,8% de las empresas tiene como motivo de su formacion
la subsistencia.

Respecto al financiamiento. El 53,8% de las empresas han tenido el

financiamiento de terceros. El 53,8% de las empresas han sido financiados
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por cajas municipales. El 46,2% de las empresas solicitaron cuatro créditos
el 2014. El 2015 paso lo mismo. Al 46,2 % de las empresas se les otorgo
cuatro préstamos el 2014. Al 61,5 % de las empresas se les otorgo el
préstamo a largo plazo el 2014. Al 53,8% de las empresas se les otorgo
créditos de 40001 a 60000 nuevos soles en el 2014 y en el 2015 se les
otorgd la misma cantidad.

Respecto a la rentabilidad. El 46,2% de las empresas invirtieron el
crédito otorgado en el Capital de trabajo

Bases Teoricas de la investigacion
Teorias del financiamiento

Del parametro de lo tedrico, la evolucion de las empresas en el
tema de crédito ha dado llevado a diversas explicaciones y algunas
veces hasta contradictorios.

La “Teoria de Financiamiento”, buscaron los equilibrios entre los
costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa o0 un sector
econdmico puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian
para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados
en diferentes operaciones econdémicas, de indole operativa, financiera u
otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales
son:

Proposicion 1 Explica que el “valor de la empresa” solo

dependerd de la capacidad generadora de renta de sus activos sin

32



importar en absoluto de donde han emanado los recursos financieros
que los han financiado; es decir, tanto el valor total de mercado de una
empresa como su costo de capital son independientes de su estructura
financiera. (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 11, Explica que “la rentabilidad” esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a
su grado de endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los
accionistas esperan obtener de las acciones de una empresa que
pertenece a una determinada clase, es funcion lineal de la razén de
endeudamiento (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 111. Explica que “la tasa de retorno” de un proyecto
de inversidn ha de ser completamente independiente a la forma como se
financie la empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacién
que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que pertenece a
la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es decir, la tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la
forma en que cada empresa esté financiada (Fernandez, 2003).

Modelo del Trade-off o Equilibrio Estatico. Esta teoria, sugiere
que la estructura financiera optima de las empresas queda determinada
por la interaccion de fuerzas competitivas que presionan sobre las
decisiones de financiamiento. Estas fuerzas son las ventajas impositivas
del financiamiento con deuda y los costos de quiebra. Por un lado,
como los intereses pagados por el endeudamiento son generalmente

deducibles de la base impositiva del impuesto sobre la renta de las
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empresas, la solucion 6ptima seria contratar el maximo posible de
deuda.

Por lo tanto es importante comentar que la teoria del trade-off no
tiene un autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos aquellas
teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de deuda-capital
Optima, que maximiza el valor de la empresa, que se produce una vez
que se equilibren los beneficios y los costos de la deuda.

La teoria del trade-off no puede explicar por qué las empresas
con mucha rentabilidad financiera dentro de un mismo sector optan por
financiarse con fondos propios y no usan su capacidad de deuda, o el
por qué en naciones donde se han desgravado los impuestos o se reduce
la tasa fiscal por deuda las empresas optan por alto endeudamiento. Por
lo tanto todavia no existe un modelo que logre determinar el
endeudamiento Optimo para la empresa y por ende a mejorar la
rentabilidad financiera desde la 6ptica de la base financiera.

La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)
La teoria de la jerarquizacion de la estructura de capital (Myers y
Majluf, 1984), “La Teoria de la Jerarquia Financiera” se encuentra
entre las mas influyentes a la hora de explicar la decision de
financiacion respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria
descansa en la existencia de informacion asimétrica (con respecto a
oportunidades de inversion y activos actualmente tenidos) entre las
empresas y los mercados de capitales. Es decir, los directores de la

organizacion a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la
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compafia que los inversores externos. Ademas de los costos de

transaccion producidos por la emision de nuevos titulos, las

organizaciones tienen que asumir aquellos costos que son consecuencia
de la informacién asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de
financiacion, las empresas tienden a financiar sus inversiones con

autofinanciacion, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo, y

finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias
(Pecking Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece que
existe un orden de eleccidn de las fuentes de financiamiento. Segun los
postulados de esta teoria, lo que determina la estructura financiera de
las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones, primero
internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo
riesgo de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda
publica en el caso que ofrezca menor su valuacion que las acciones y en
ultimo lugar con nuevas acciones.

El financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y
largo plazo. El de corto plazo, esta conformado por:

e Creédito comercial: Es la utilidad que se le realiza a las cuentas por
pagar de la empresa, del credito pasivo a corto plazo acumulado,
como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del credito de
inventario como fuentes de recursos.

e Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que

las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales

35



establecen relaciones funcionales.

Pagaré. Es un instrumento negociable el cual es una "promesa”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por
el formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su
presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero en wunion de sus intereses a una tasa
especificada a la orden y al portador.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas 0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
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Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos
del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre
el propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a
la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades
de cada una de las parte

La teoria de las inversiones en capital humano. La teoria
dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra
es la teoria del capital humano planteada por Becker (1964)6. Esta
teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida inicialmente
para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero
recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre
empleadores y empleados al interior de las firmas (Leuven, 2001). .

La teoria estandar: capacitacion en condiciones de
competencia perfecta EI modelo estandar sobre inversiones en

capacitacion de la mano de obra, fue propuesto en uno de los trabajos
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pioneros de Becker (1964). EI modelo basico asume que los mercados
de trabajo y de bienes finales son competitivos.

Ampliando el modelo: capacitacion bajo competencia
imperfecta EI modelo basico de competencia perfecta es bastante
elegante pero esencialmente tedrico y, por problemas de informacion,
es bastante dificil evaluar empiricamente sus predicciones principales.
Estudios recientes han encontrado algunas anomalias con esta teoria,
entre las cuales destacan dos. La primera de ellas tiene que ver con
algunos estudios (Noll, 1983; Stern and Ritzen, 1991; Osterman, 1993)
en los que se ha encontrado que por lo menos en paises como Japén,
Alemania y USA, muchas empresas ofrecen practicas o pasantias a
nuevos entrantes al mercado de trabajo, en las cuales se brinda
capacitacion general y son las empresas quienes pagan por esta
capacitacion. La segunda anomalia, es el otro extremo, y tiene que ver
con una préactica bastante extendida en las que ciertos empleadores no
capacitan a aprendices pero a la vez les pagan poco, beneficiandose asi
mas de su producto marginal durante su fase de entrenamiento que de
sus habilidades una vez entrenados.

La teoria del aprendizaje organizacional y las capacidades
tecnologicas. Las capacidades empresariales constituyen la base de
conocimientos productivos de la firma, y como tal pertenecen al espacio
de la firma y mas que al espacio de los individuos. Se trata de
“conjuntos de rutinas productivas de naturaleza altamente tacita y

social, y son operadas por equipos de individuos para un proposito
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estratégico” (Foss, 1996). Las capacidades son desde cualquier punto de
vista, conocimiento especifico a la firma. Bell y Pavitt (1993)
distinguen dos tipos de capacidades empresariales:

Capacidades productivas, definida como capacidades de la
empresa de lograr un nivel de produccion dado un nivel de eficiencia,
con un stock de capital, trabajo y de tecnologia establecidos. del
conocimiento productivo es tacito, en el sentido que sélo puede ser
adquirido a través de un proceso de “aprender haciendo” que consume
mucho tiempo. Mas aun, mucho del conocimiento productivo es
conocimiento distribuido, en el sentido que sélo se moviliza y realiza en
procesos productivos en el que participan muchas personas.

Capacidades tecnoldgicas, que incorporan adicionalmente los
recursos necesarios para poder generar, dirigir y enfrentar los cambios
frecuentes que se dan en el mundo de la produccién, especialmente en
tiempos de globalizacion. Las actividades generadoras de capacidad
tecnoldgica son de tres tipos: innovaciones, capacitacion laboral y
vinculos con el exterior (de la firma y hasta del pais). Estas capacidades
son importantes porque el mundo moderno es cambiante y requiere no
solo contar con habilidades especificas sino también ser capaz de
generar y administrar el cambio que el exterior impone a la firma, lo
cual a su vez depende de capacidades gerenciales y tecnicas,
experiencia practica y vinculaciones con otras empresas. Las empresas
que tienen estas capacidades tienen efectivamente una ventaja de

productividad sobre su competencia.
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Teorias de la rentabilidad

El analisis de Rentabilidad de la empresa, manifiesta que a
partir de la observacion y de la experiencia, se pueden establecer
expectativas relevantes acerca de los rendimientos futuros que puede
ofrecer una determinada inversion. Por esto, el andlisis de la
rentabilidad de una cartera comienza con el estudio de las inversiones
individuales que la conforman para, posteriormente y a partir de los
convenientes desarrollos, terminar con la formacion de una determinada
cartera que el decisor financiero pueda considerar como 6ptima.

De este modo, la cuestion se centra en demostrar como, a partir
de las expectativas que se crean sobre las rentabilidades esperadas de
los activos financieros individuales, se puede realizar una correcta
eleccion de la cartera. Este es el objetivo ultimo, tal y como indica el
titulo del articulo y, en este sentido, se trata de conseguir un modelo
Optimo de seleccidn de carteras.

micro y pequeiia empresas. Establece el concepto de Micro y
Pequefia Empresa, a la letra dice:

Es la entidad econdémica que opera un individuo natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra
regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).
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Es importante resaltar que, la microempresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo,
adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas por la ley. Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son
las siguientes: Las microempresas presentan de 1 a 10 trabajadores y
sus niveles de ventas anuales es como maximo es de 150 UIT y las
pequefias empresas presentan de 1 a 100 trabajadores y sus niveles de
ventas anuales es como maximo es de 1700 UIT.

"El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado
para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y
no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal
durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de
los criterios de medicion a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.”

Leyes de las Micro y pequefia empresas
LEY N° 30056 EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO: EI Congreso de la Republica Ha dado la Ley

siguiente:
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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente:
LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR
LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
TITULO |
MEDIDAS PARA FACILITACION DE LA INVERSION
PRIVADA
CAPITULO I ELIMINACION DE BARRERAS
BUROCRATICAS A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Articulo 1. Modificacion del segundo parrafo del articulo
26 BIS del Decreto Ley 25868, Ley de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual INDECOPI
Modificase el segundo parrafo del articulo 26 BIS del Decreto Ley
25868, el que queda redactado de la siguiente manera: “(...)
La Comision impondra sanciones al funcionario, servidor publico o
a cualquier persona que ejerza funciones administrativas por
delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, que
aplique u ordene la aplicacion de la barrera burocratica declarada
ilegal y/o carente de razonabilidad, en los siguientes supuestos:
a. Cuando se incumpla el mandato de inaplicacion o eliminacion de
la barrera burocrética declarada ilegal y/o carente de razonabilidad.
b. Cuando apliquen restricciones tributarias al libre transito,

contraviniendo lo establecido en el articulo 61 del Texto Unico
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Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por
Decreto Supremo 156-2004-EF.

c. Cuando en un procedimiento iniciado de parte se denuncie la
aplicacion de barreras burocréaticas previamente declaradas ilegales
y/o carentes de razonabilidad en un procedimiento de oficio,
consistentes en:

1. Incumplir disposiciones legales en materia de simplificacion
administrativa.

2. Incumplir disposiciones legales que regulen el otorgamiento de
licencias, autorizaciones y permisos para la ejecucion de obras y
realizacion de actividades industriales, comerciales o de servicios,
publicos o privados.

3. Incumplir disposiciones legales que regulen el despliegue de
infraestructura en servicios publicos.

4. Otras disposiciones administrativas declaradas ilegales y/o
carentes de razonabilidad previamente por la Comision.

Para el inicio del procedimiento sancionador de los supuestos
previstos en el literal ¢) del presente articulo, es requisito que la
resolucion de la Comision que declara la barrera burocratica ilegal
0 carente de razonabilidad sea publicada previamente en el diario
oficial El Peruano y haya quedado firme o fuera confirmada por el
Tribunal del INDECOPI.

El INDECOPI reglamenta la forma de difusion de las

resoluciones para conocimiento de los ciudadanos, agentes
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econdmicos y entidades interesadas. El costo de la publicacion en
el diario oficial serd asumido por la entidad denunciada.

d) Cuando en un procedimiento iniciado de parte o de oficio la
barrera burocratica es declarada ilegal como consecuencia de
cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Exigir requisitos adicionales a los maximos establecidos en la
Ley 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento; y en la Ley
29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones, o en aquellas disposiciones legales que las
sustituyan o complementen.

2. Exigir derechos de tramitacion que superen la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente, conforme a lo establecido en el articulo
45 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, 0 en la norma que lo sustituya.

3. Exigir requisitos no incluidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad, conforme a la Ley
27444,

4. Establecer plazos mayores a los sefialados en los dispositivos
legales que regulan el otorgamiento de licencias, autorizaciones y
permisos, asi como al despliegue para la ejecucion y/o
implementacion de infraestructura en servicios publicos a que
hacen referencia los numerales 2 y 3 del literal c) del presente

articulo.
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5. Aplicar regimenes de silencio administrativo sin observar lo
dispuesto en la Ley 29060, Ley del Silencio Administrativo, o la
que la sustituya.

6. Exigir documentacion y/o informacion prohibidas de solicitar
conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley 27444,

En los supuestos sefialados en el literal d), la sancion se
impondra en la misma resolucion que declare la ilegalidad, sin que
sea necesaria la publicacion previa. Para dichos efectos, la sancion
recaerd sobre la entidad publica, la cual podra disponer las acciones
necesarias para la recuperacion del monto de la multa entre
aquellos que resulten responsables, conforme al marco legal
vigente.”

Articulo 2. Incorporacion de los parrafos cuarto, quinto,
sexto y sétimo al articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868,

Ley de Organizacion y Funciones del Instituto de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de laPropiedad Intelectual-
INDECOPI Incorporase al articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868
los pérrafos cuarto, quinto, sexto y sétimo siguientes: “(...)

Los procedimientos de oficio también pueden originarse en
informacion  proporcionada  por  colegios  profesionales,
asociaciones de defensa de derecho del consumidor, asociaciones
representantes de actividades empresariales, entidades estatales que
ejerzan rectoria en asuntos de su competencia y el Consejo

Nacional de la Competitividad. Las sanciones pueden ser desde una
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amonestacion hasta una multa de veinte (20) UIT, de acuerdo a la
siguiente escala: falta leve, amonestacion o multa hasta 2 UIT; falta
grave, multa hasta 10 UIT; y falta muy grave, multa hasta 20 UIT.
Para imponer la sancion, la Comision evaluara la gravedad del
dafio ocasionado, la reincidencia y/o continuidad de la comisién de
la infraccién, la intencionalidad de la conducta y otros criterios
segun el caso particular. La tabla de graduacion, infracciones y
sanciones sera aprobada mediante resolucién de Consejo Directivo
del INDECORPI.

La potestad sancionadora de la Comision se ejerce sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa y civil y/o de la
formulacion de la denuncia penal correspondiente y de la
declaracion de ilegalidad y/o carente de razonabilidad de la barrera
burocratica. ElI INDECOPI remitira informacién sobre los
resultados del procedimiento sancionador al 6rgano de control
interno de la entidad a la que pertenece el funcionario infractor, a.
fi n de que disponga las acciones correspondientes.

Asimismo, la facultad de sancién se ejerce sin perjuicio de lo
establecido en el cuarto parrafo del articulo 48 de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General. Asimismo, lo
establecido en el citado parrafo es de aplicacion para los

procedimientos de oficio o iniciados de parte.”
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Articulo 3. Modifi cacion del articulo 7 del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion
del INDECOPI

Modificase el articulo 7 del Decreto Legislativo 807, Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI, el cual
queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 7°.- Pago de costas y costos.- En cualquier
procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comision
0 direccion competente, ademas de imponer la sancién que
corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las
costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o
el INDECOPI. En los procedimientos seguidos de parte ante la
Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, se podra
ordenar el pago de costas y costos a la entidad que haya obtenido
un pronunciamiento desfavorable.

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y
costos del proceso, cualquier comision o direccion del INDECOPI
puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el
articulo 118 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la
ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona natural o
juridica, atribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier

organo funcional del INDECOPI, sera sancionado con una multa de
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hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
mediante resolucion debidamente motivada.

La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancion
penal o de la indemnizacion por dafios y perjuicios que
corresponda.”

CAPITULO Il

MEDIDAS PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
DEL REGIMEN ESPECIAL DE RECUPERACION
ANTICIPADA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Articulo 4. Modificacion de los literales f) y g) del numeral 1.1
del articulo 1, del numeral 3.3 del articulo 3, y de los numerales 7.1
y 7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo 973, que establece el
Régimen Especial de Recuperacion Anticipada del Impuesto
General a las Ventas

Modificanse los literales f) y g) del numeral 1.1 del articulo 1,
el numeral 3.3 del articulo 3 y los numerales 7.1y 7.3 del articulo 7
del Decreto Legislativo 973, los que quedan redactados de la
siguiente manera:

“Articulo 1°.- Norma General
1.1 A los fines del presente Regimen Especial de Recuperacion
Anticipada se entiende por: (...)

f) Beneficiario: A las personas naturales o juridicas que se
encuentren en la etapa preproductiva del proyecto, suscriban un

Contrato de Inversion para la realizacion de dicho proyecto y

48



cuenten con la Resolucién Ministerial a que se refiere el numeral
3.3 del articulo 3 del presente Decreto Legislativo, que los califique
para el goce del Régimen.

g) Compromiso de Inversién: Al monto de inversion a ser
ejecutado a partir de la fecha de la solicitud de suscripcion del
Contrato de Inversion, en el caso de que a dicha fecha la etapa
preproductiva del proyecto ya se hubiere iniciado; o a partir de la
fecha de inicio de la etapa preproductiva contenida en el
cronograma de inversion del proyecto, en el caso de que este se
inicie con posterioridad a la fecha de solicitud. (...)

Articulo 3°.- Del acogimiento al Régimen (...) 3.3 Mediante
Resolucién Ministerial del sector competente se aprobara a las
personas naturales o juridicas que califiquen para el goce del
Régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccion que otorgardn la Recuperacién Anticipada del IGV,
para cada Contrato.

Articulo 7°.- Bienes, servicios y contratos de construccion
comprendidos en el Régimen

7.1 Los bienes, servicios y contratos de construccion cuya
adquisicion daré lugar a la Recuperacion Anticipada del IGV seran
aprobados para cada Contrato de Inversion en la Resolucion
Ministerial a que se refiere el numeral 3.3 del articulo 3°.

(...) 7.3 Los bienes, servicios y contratos de construccion cuya

adquisicion dara lugar al Régimen son aquellos adquiridos a partir
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de la fecha de la solicitud de suscripcién del Contrato de Inversion,
en el caso de que a dicha fecha la etapa preproductiva del proyecto
ya se hubiere iniciado; o a partir de la fecha de inicio de la etapa
preproductiva contenida en el cronograma de inversion del
proyecto, en el caso de que este se inicie con posterioridad a la
fecha de solicitud.”
CAPITULO 11l
SIMPLIFICACION DE AUTORIZACIONES MUNICIPALES
PARA PROPICIAR LA INVERSION EN MATERIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DE
INFRAESTRUCTURA

Articulo 5. Modificacion del articulo 5 y del numeral 6.4
del articulo 6; e incorporacion de los numerales 6.5, 6.6 y 6.7
del articulo 6 en el Decreto Legislativo 1014, que establece
medidas para propiciar la inversion en materia de servicios
publicos y obras publicas de infraestructura

Modificanse el articulo 5 y el numeral 6.4 del articulo 6; e
incorporanse los numerales 6.5, 6.6, y 6.7 del articulo 6 en el
Decreto Legislativo 1014, que establece medidas para propiciar la
inversion en materia de servicios publicos y obras publicas de
infraestructura, en los siguientes términos:

“Articulo 5°. Silencio administrativo positivo Las
autorizaciones municipales que se requieren para abrir pavimentos,

calzadas y aceras de las vias publicas, ocupar las vias o lugares
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publicos o instalar en propiedad publica la infraestructura necesaria
para conexiones domiciliarias, instalacion, ampliacién o
mantenimiento de redes de infraestructura de servicios publicos
sefialados en el articulo 2° del presente Decreto Legislativo, se
sujetan a silencio administrativo positivo, cumplido el plazo de
cinco (5) dias habiles, contado desde la presentacion de la solicitud
respectiva.

Articulo 6°. Requisitos exigibles para la realizacion de
obras de infraestructura (...)

6.4 En los casos en que se requieran implementar desvios del
transito vehicular con ocasion de las obras mencionadas en el
parrafo precedente, bastard una comunicacion por parte de las
empresas publicas o privadas o entidades del sector publico que
prestan los servicios publicos detallados en el articulo 2° del
presente Decreto Legislativo, sefialando la fecha de la ejecucién de
la misma y el plan de desvio con la finalidad de que la
municipalidad adopte las medidas referidas al transito y al
transporte en el &mbito de su competencia, sin que sea necesaria la
emision de autorizacion o resolucion alguna.

6.5 Cuando el plan de desvio involucre una via bajo
jurisdiccion provincial, la comunicacion sera presentada ante la
municipalidad provincial competente. En el caso en que el plan
involucre una via local, la comunicacion sera remitida Unicamente

a la municipalidad distrital. De ser necesario, las municipalidades
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intercambiaran informacion en el marco del Subcapitulo 111 del
Titulo Il de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

6.6 La comunicacion de aviso de ejecucion de obras publicas
debe ser presentada con siete (7) dias habiles de anticipacién. La
municipalidad esta facultada para requerir una nueva programacion
a la empresa publica o privada o a las entidades del sector que
prestan los servicios publicos detallados en el articulo 2° del
presente Decreto Legislativo y que realizan las prestacion de los
servicios publicos, si ello se justifica por la realizacion de
actividades u obras en la via publica previamente comunicadas por
terceros o establecidas por la municipalidad. Dicho requerimiento
debe ser comunicado al solicitante con una anticipacién de cinco
(5) dias hébiles. 6.7 Las autoridades regionales deben respetar los
criterios establecidos en esta norma bajo responsabilidad.”
CAPITULO IV
MEDIDAS PARA FACILITAR LA CALIFICACION DE
PROYECTOS DE HABILITACION URBANA Y DE
EDIFICACION

Articulo 6. Modificacion del literal b) del numeral 7 del
articulo 4 de la Ley 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones

Urbanas y de Edificaciones
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Modificase el literal b) del numeral 7 del articulo 4 de la Ley
29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edifi
caciones, por el texto siguiente:

“Articulo 4°.- Actores y responsabilidades

(...) 7. Delegados ad hoc

(...) b. Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, para
proyectos de edificacion de mas de cinco (5) pisos de uso
residencial; para las edificaciones establecidas en las modalidades
C y D, de uso diferente al residencial y de concurrencia masiva de
publico; y para aquellas habilitaciones urbanas que se ubican en
zonas de riesgo, Unicamente si han sido identificadas previamente
como tales a través del plan urbano municipal. EI INDECI cuenta
con la colaboracion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru-CGBVP, en la forma que establezca el reglamento.

No requeriran pronunciamiento del delegado ad hoc del
INDECI las edificaciones para uso residencial de méas de cinco (5)
pisos en las cuales la circulacion comdn llegue solo hasta el quinto
piso y el(los) piso(s) superior(es) forme(n) una unidad
inmobiliaria.”

Articulo 7. Incorporacion de un tercer parrafo al numeral
1 del articulo 3y el literal h) al numeral 1 del articulo 10 de la
Ley 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de

Edificaciones
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Incorpdrense un tercer parrafo al numeral 1 del articulo 3 y el
literal h) al numeral 1 del articulo 10 de la Ley 29090, Ley de
Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones, en los
siguientes términos:

“Articulo 3°.- Definiciones

Para los fines de la presente Ley, entiéndase por: 1.
Habilitacion urbana:

(...) Estan exonerados de realizar aportes reglamentarios los
proyectos de inversion publica, de asociacion publico-privada o de
concesion gue se realicen para la prestacion de servicios publicos
esenciales o para la ejecucion de infraestructura pablica.

()

Articulo 10°.- Modalidades de aprobacion Para la obtencion
de las licencias de habilitacion o de edificacion, existen cuatro (4)
modalidades:

1. Modalidad A: Aprobacion automatica con firma de
profesionales

Para obtener las licencias reguladas por la presente Ley mediante
esta modalidad, se requiere la presentacion ante la municipalidad
competente de los requisitos establecidos en la presente Ley y los
demas que establezca el Reglamento. El cargo de ingreso
constituye la licencia, previo pago de la liquidacion respectiva, y a
partir de este momento se pueden iniciar las obras. Pueden

acogerse a esta modalidad:
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()
h) Las habilitaciones urbanas y las edificaciones necesarias para el
desarrollo de proyectos de inversion publica, de asociacion pablico
privada o de concesion privada que se realicen, para la prestacion
de servicios puablicos esenciales o para la ejecucion de
infraestructura publica.”
TiTULO 1l
MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
CAPITULO |
MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Articulo 10. Modificacion de la denominacion del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo
007-2008-TR

Modificase la denominacion “Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”, aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
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Articulo 11. Modificacién de los articulos 1, 5, 14 y 42 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial

Modificanse los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, en los siguientes términos:

“Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para
la promocidn de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion
privada, la produccidn, el acceso a los mercados internos y externos
y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econémicas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT. El incremento en el monto méximo
de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana
empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion a fi n de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Articulo 14.- Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de capacitacion y asistencia técnica de las micro,
pequefias y medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas que
brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios de investigacion,
asesoria y consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y
medianas empresas.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
coordinacion con el Ministerio de la Produccién y el sector

privado, identifica las necesidades de capacitacion laboral de la
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micro, pequefia y mediana empresa, las que son cubiertas mediante
programas de capacitacion a licitarse a las instituciones de
formacion publica o privada. Los programas de capacitacion deben
estar basados en la normalizacion de las ocupaciones laborales
desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, en coordinacién con el Ministerio de la Produccion.
Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de Trabajo y
Promocion del Empleo y el Ministro de la Produccion, se
establecen los criterios de seleccion de las instituciones de
formacion y los procedimientos de normalizacion de ocupaciones
laborales y de certificacion de los trabajadores. EI Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo coordina con el Ministerio de
Educacion para el reconocimiento de las entidades especializadas
en formacion y capacitacion laboral como entidades educativas.

Articulo 42.- Naturaleza y permanencia en el Régimen
Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza
permanente y Gnicamente aplicable a la micro y pequefia empresa.
La microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante

dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la
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presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral.

Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al
régimen laboral que le corresponda.”
TITULO 1
MEDIDAS PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y
EMPRESARIAL
CAPITULO |
APOYO A LA GESTION Y AL DESARROLLO EMPRESARIAL

Articulo 12. Sistemas de procesos de calidad para las
micro, pequefias y medianas empresas

El Estado promueve el crecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas a través de programas para la adopcion de
sistemas de calidad, implementacion y certificaciébn en normas
asociadas a la gestion de calidad de un producto o servicio, para el
cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales.

Articulo 13. Fondos para emprendimientos dindmicos y de
alto impacto

13.1 El Estado promueve mecanismos de apoyo a los
emprendedores innovadores en el desarrollo de sus proyectos
empresariales, mediante el cofinanciamiento de actividades para la
creacion, desarrollo 'y consolidacion de emprendimientos

dinamicos y de alto impacto, los cuales deben tener un enfoque que
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los oriente hacia el desarrollo nacional, la internacionalizacion y la
permanente innovacion.

13.2 Para ello, el Ministerio de la Produccion puede crear
programas que fomenten el cumplimiento de dicho objetivo,
quedando el mencionado Ministerio autorizado para efectos de
entregar el cofinanciamiento al que se refiere el presente articulo u
otorgar subvenciones a personas naturales y juridicas privadas
dentro de dicho marco.

13.3 Los programas creados se financian con cargo al
presupuesto institucional del Ministerio de la Produccion, en el
marco de las leyes anuales de presupuesto y conforme a la
normatividad vigente, pudiendo asimismo ser financiados con
recursos provenientes de la Cooperacién Técnica, conforme a la
normatividad vigente. Los gastos referidos al cofinanciamiento de
actividades para la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendimientos dinamicos y de alto impacto a los que se refiere
el presente articulo y que se efectlen en el marco de los programas
que se creen con dicho fi n, se aprueban mediante resolucién
ministerial del Ministerio de la Produccion, que se publica en el
diario oficial El Peruano.

CAPITULO Il
APOYO A LA LIQUIDEZ EMPRESARIAL

Articulo 14. Uso de la factura negociable
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En toda operacion de compraventa u otras modalidades
contractuales de transferencia de propiedad de bienes o en la
prestacion de servicios en las que las micro, pequefia y mediana
empresa emitan electronicamente o no facturas comerciales, deben
emitir la copia adicional correspondiente al titulo valor Factura
Negociable para efectos de su transferencia a terceros o cobro
ejecutivo, de acuerdo con las normas aplicables, sin que dicha
copia tenga efectos tributarios.

Lo sefialado en el parrafo anterior es sin perjuicio de las
disposiciones contenidas en la Ley 29623, Ley que promueve el
financiamiento a través de la factura comercial, en lo que esta no se
oponga a la presente Ley.

Articulo 15. Pronto pago del Estado

15.1 Las entidades deben pagar las contraprestaciones pactadas
a favor de las micro y pequefias empresas en los plazos dispuestos
por el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por el Decreto Supremo 184-2008-EF, y
modificatorias, bajo responsabilidad. De no procederse con el pago
en la oportunidad establecida, los funcionarios y servidores de la
entidad son pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 46
del Decreto Legislativo 1017, que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado. Para tal efecto, la Contraloria General

de la Republica, a través de las Oficinas de Control Institucional, y
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en el marco del Sistema Nacional de Control, verifica la correcta
aplicacion de lo dispuesto en el presente numeral.

15.2 El Ministerio de Economia y Finanzas, en un plazo de
sesenta (60) dias habiles, establece un plan de medidas, en los
sistemas administrativos bajo su rectoria, que incentiven el pronto
pago a los proveedores de bienes y servicios.

15.3 El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion
con los demaés sectores, publica de manera gradual las listas de
entidades que a nivel de gobierno nacional, gobierno regional y
gobierno local realicen el pago en el menor plazo, asi como otras
politicas que incentiven las buenas practicas en la contratacion
publica.

CAPITULO 11l
ACOMPANAMIENTO LABORAL Y MODALIDADES DE
CONTRATACION

Articulo 16. Acompafiamiento laboral

16.1 Las empresas acogidas al régimen de la micro empresa
establecido en el Decreto Legislativo 1086, que aprueba la Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la
micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, gozan de
un tratamiento especial en la inspeccion del trabajo, en materia de
sanciones y de la fiscalizacion laboral, por el que ante la
verificacion de infracciones laborales leves detectadas deben contar

con un plazo de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo y
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una actividad asesora que promueva la formalidad laboral. Este
tratamiento no resulta aplicable en caso de reiterancia ni a las
obligaciones laborales sustantivas ni a aquellas relativas a la
proteccion de derechos fundamentales laborales. Este tratamiento
especial rige por tres (3) afios, desde el acogimiento al régimen
especial. Mediante decreto supremo se reglamenta lo dispuesto en
el presente articulo.

16.2 El Estado brinda informacion sobre las diferentes
modalidades contractuales existentes y asesoria a las
microempresas en el tema.

Articulo 17. Difusion de las diferentes modalidades
contractuales que pueden aplicar las microempresas

El Estado promueve el acceso a la informacion de las
diferentes modalidades contractuales existentes que pueden ser
utilizadas por las microempresas, acorde a la demanda laboral de
este tipo de empresas. TITULO IV
MEDIDAS TRIBUTARIAS PARA LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
CAPITULO |
MEDIDAS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Articulo 18. Acompafamiento tributario

18.1 El Estado acompafa a las microempresas inscritas en el

REMYPE.
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18.2 Durante tres (3) ejercicios contados desde su inscripcion
en el REMYPE administrado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), esta no aplica
las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en los
numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y el numeral 9 del articulo
174 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado
por el Decreto Supremo 135-99-EF, cometidas a partir de su
inscripcion, siempre que la microempresa cumpla con subsanar la
infraccidn, de corresponder, dentro del plazo que fije la SUNAT en
la comunicacion que notifique para tal efecto, sin perjuicio de la
aplicacion del régimen de gradualidad que corresponde a dichas
infracciones.

18.3 Lo sefialado en el presente articulo no exime del pago de
las obligaciones tributarias.

Articulo 19. Acogimiento a la factura electronica

19.1 El Estado fomenta el acogimiento a la factura electrdnica.

19.2 Desde su inscripcion en el régimen especial establecido
por el Decreto Legislativo 1086 las micro y pequefias empresas que
se acojan en la forma y condiciones que establezca la SUNAT a la
factura electrénica pueden realizar el pago mensual de sus
obligaciones tributarias recaudadas por dicha institucion hasta la
fecha de vencimiento especial que esta establezca. Para el caso de
la mediana empresa se aplica el mismo mecanismo en tanto se

acoja a la factura electronica.
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Articulo 20. Modificacion del primer y segundo parrafos
del articulo 65 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto Supremo 179-
2004-EF, y normas modificatorias

Modificanse el primer y segundo parrafos del articulo 65 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado
por el Decreto Supremo 179-2004-EF, y normas modificatorias, los
mismos que quedan redactados de la siguiente manera:

“Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria
cuyos ingresos brutos anuales no superen las 150 UIT deberan
llevar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de
Compras y Libro Diario de Formato Simplifi cado, de acuerdo con
las normas sobre la materia.

Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen
ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT deberan
llevar los libros y registros contables de conformidad con lo que
disponga la SUNAT. Los demas perceptores de rentas de tercera
categoria estdn obligados a llevar la contabilidad completa de
conformidad con lo que disponga la SUNAT.”

Articulo 21. Incorporacion del literal ¢) al numeral

2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo 937, Texto del

Nuevo Régimen Unico Simplificado, y normas modificatorias
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Incorporase el literal c) al numeral 2.1 del articulo 2 del
Decreto Legislativo 937, Texto del Nuevo Régimen Unico
Simplificado, y normas modificatorias, con el siguiente texto:

“Articulo 2.- Creacion

2.1 Créase el Nuevo Régimen Unico Simplificado - Nuevo
RUS, que comprende a: (...)

c) La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
CAPITULO Il
INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA PRODUCTIVIDAD

Articulo 22. Modificacion del inciso a.3) del articulo 37 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,
aprobado por el Decreto Supremo 179-2004-EF y normas
modificatorias

Modificase el inciso a.3) del articulo 37 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el
Decreto Supremo 179-2004-EF y normas modificatorias:

“Articulo 37°.- (...)

a.3) Los gastos en proyectos de investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacion tecnoldgica, vinculados o no al giro de
negocio de la empresa, siempre que los proyectos sean calificados
como tales por las entidades publicas o privadas que, atendiendo a
la naturaleza de la investigacion, establezca el reglamento.

Los gastos en proyectos de investigacion cientifica,

tecnologica e innovacion tecnologica vinculados al giro del negocio
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de la empresa se deduciran a partir del ejercicio en que se efectle
dicha calificacion.

Tratdndose de los gastos en proyectos de investigacion
cientifica, tecnoldgica e innovacion tecnoldgica no vinculados al
giro del negocio de la empresa; si el contribuyente no obtiene la
aludida calificacion antes de la fecha de vencimiento para la
presentacion de la Declaracidn Jurada Anual del ejercicio en el que
inicid el proyecto de investigacion cientifica, tecnoldgica e
innovacion tecnoldgica, solo podra deducir el sesenta y cinco por
ciento (65%) del total de los gastos devengados a partir del
ejercicio en que se efectie dicha calificacion, siempre que la
calificacion le sea otorgada dentro de los seis (6) meses posteriores
a la fecha de vencimiento de la referida Declaracion Jurada Anual.

La referida calificacion debera efectuarse en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias, y debera tomar en cuenta lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, su reglamento 0 normas que
los sustituyan.

La investigacion cientifica, tecnologica o de innovacion
tecnoldgica debe ser realizada por el contribuyente en forma directa
0 a través de centros de investigacion cientifica, tecnoldgica o de
innovacion tecnologica:

(i) En caso la investigacion sea realizada directamente, el

contribuyente debe contar con recursos humanos y materiales
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dedicados a la investigacion que cumplan los requisitos minimos
que establezca el reglamento. Asimismo, debera estar autorizado
por alguna de las entidades que establezca el reglamento, el que
ademas sefalara el plazo de vigencia de dicha autorizacion.

(if) Los centros de investigacion cientifica, tecnoldgica o de
innovacion tecnoldgica deben estar autorizados por alguna de las
entidades que establezca el reglamento, el que sefialara los
requisitos minimos para recibir la autorizacion, asi como su plazo
de vigencia.”

Articulo 23. Crédito por gastos de capacitacion

23.1 Las micro, pequefias y medianas empresas generadoras de
renta de tercera categoria que se encuentren en el régimen general y
efectien gastos de capacitacion tienen derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto de
dichos gastos, siempre que no exceda del 1% de su planilla anual
de trabajadores del ejercicio en el que devenguen dichos gastos.

23.2 Los programas de capacitacion deben responder a una
necesidad concreta del empleador de invertir en la capacitacion de
su personal, que repercuta en la generacion de renta gravada y el
mantenimiento de la fuente productora. Asimismo, deben estar
comprendidas dentro de la relacion de capacitaciones que para tal
efecto determinen los Ministerios de la Produccion y de Economia
y Finanzas en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo mediante decreto supremo. Dichos
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programas estan sujetos a la certificacion por parte de la entidad del
Estado que establezca el Reglamento.

Ademas, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Las empresas deben desarrollar las actividades econdmicas
comprendidas en la Seccion D de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CI1U) de las Naciones Unidas - Revision 3.0,
que se establezcan mediante decreto supremo.

b) La capacitacion debe ser prestada por personas juridicas y
estar dirigida a los trabajadores que se encuentren en planilla, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo 018-2007-
TR, que establece disposiciones relativas al uso del documento
denominado “Planilla Electrénica”, y las Normas reglamentarias
relativas a la obligacion de los empleadores de llevar planillas de
pago, aprobada por el Decreto Supremo 001-98-TR, 0 normas que
las sustituyan.

c) La capacitacion no debe otorgar grado académico.

d) La capacitacion debe realizarse en el pais y su duracion es
establecida mediante decreto supremo.

e) Los gastos de capacitacion deben ser pagados en el ejercicio
en el que devenguen.

f) Las empresas deben comunicar a la SUNAT la informacion
que requiera en la forma, plazo y condiciones que establezca
mediante resolucion de superintendencia, del ejercicio en que se

aplica el beneficio tributario.
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23.3 Dicho crédito es aplicado en el ejercicio en el que
devenguen y paguen los gastos de capacitacion, y no genera saldo a
favor del contribuyente ni puede arrastrarse a los ejercicios
siguientes, tampoco otorga derecho a devolucion ni puede
transferirse a terceros.

23.4 Para la determinacion del credito tributario no se
consideran los gastos de transporte y viaticos que se otorguen a los
trabajadores.

23.5 El monto del gasto de capacitacion que se deduzca como
crédito de acuerdo a lo sefialado en este articulo, no puede
deducirse como gasto. 23.6 El beneficio tiene una vigencia de tres
ejercicios a partir del ejercicio 2014.

I1l. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se limit6 a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.
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3.2

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente
la variable, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
Poblacion y muestra
Poblacion
Dicha poblacion, que es materia de investigacion, esta constituida por
43 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro
boticas, del distrito de Manantay, 2017. La informacion fue obtenida por
un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra
Para realizar la investigacion se tomara una muestra dirigida de 40
micro y pequefias empresas que representan el 92,1% del total de la
poblacién en estudio. El criterio de seleccidn ha estado en funcién de la
voluntad y disponibilidad de proporcionar informacion por parte de los

representantes y/o gerentes de dicho rubro.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
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Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razén: Anos
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios  y/o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las|de Femenino
micro y pequefias | los propietarios y/o
empresas gerentes de las
micro 'y pequefias Nominal:
empresas Grado de | Sin instruccion
instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de
_ | conceptual operacional: medicion
complementaria
Indicadores
Giro del negocio de | Nominal:

las micro y pequefias
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Perfil de las

micro y pequefias

empresas.

Son algunas

caracteristicas

de las micro y
pequefas

empresas.

empresas.

Especificar

Antigliedad de las

micro 'y pequefias

empresas

Razon:

Un afio

Dos afos

Tres afos

Mas de tres afios

NUmero de

trabajadores

Razon:

01

06

15

16 -20

Maés de 20

Objetivos de las

micro 'y pequefias

empresas

Nominal:

Maximizar

ganancias

Dar empleo a la

familia

Generar ingresos
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para la familia

Otros: Especificar

Definicion
] o operacional:
Variable Definicion Escala de
complementaria | conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Financiamiento | Son algunas Solicito crédito Si
en las MYPE. . :
caracteristicas Nominal:
relacionadas Recibid crédito Si

con el

financiamiento

de las micro y
pequefias

empresas.

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el
solicitado monto
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido -
Especificar el
monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito )
Bancaria
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No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar
crédito
Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el | Nominal:
financiamiento )
Si

mejora la empresa.

No




Definicion

Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibio Nominal:
las Mypes caracteristicas capacitacion antes |Si
variable relacionadas a la p -
( Numero de veces |Ordinal:
rincipal capacitacion del
p pal) p que se ha Uno
ersonal en las .
p capacitado el Dos
Mypes. Los trabajadores  |Nominal:
de la empresase |Si
Numero de veces |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
Tipo de cursos en |Nominal:

los cuales se

Inversion del crédito

capacita el Marketing
Considera la Nominal.
capacitacion como |Si

Cree que la Nominal:
capacitacion Si

Cree que la Nominal:
capacitacion Si

mejora la No

competitividad de
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la empresa

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree o percibe que [Nominal:
las Mypes  |tienen los |la rentabilidad de | Si
(principal)  [propietarios  y/o|su empresa ha No
gerentes de las|Cree o percibe que |Nominal:
Mypes  de  la||; rentabilidad de  |Si
sus empresas en el mejorado por el
periodo de Cree o percibe que [Nominal:
estudio. la rentabilidad de  [Si
su empresa ha No
mejorado por la
Cree o percibe que [Nominal:
la rentabilidad de  [Si
su empresa ha No

mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos
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Fuente: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos.

Técnicas.

En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de la
encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizara un cuestionario
estructurado de 26 preguntas.
Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se

usé del Power Paint.
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3.5 Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGACION | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del | ¢Cudles son las GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razoén: Afios Tipo de investigacion:
financiamiento, principales Determinar y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
capacitacion 'y la | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las | financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
micro y pequefias | capacitaciony la pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
empresas del sector | rentabilidad de las | rubro boticas del distrito de Manantay, | empresas Instrumento: Cuestionario
comercio, rubro | micro y pequefias | 2017. Nominal:
boticas del distrito | empresas del Grado de instruccion Sin instruccion
de Manantay, 2017” | sector comercio, ESPECIFICOS Primaria
rubro boticas del |= Describir las principales caracteristicas Secundaria
distrito de de los gerentes y/o representantes legales Instituto
Manantay, 2017? de las micro y pequefias empresas del Universidad

sector comercio, rubro boticas del distrito
de Manantay, 2017.
Describir las principales caracteristicas

de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio, rubro boticas del distrito

de Manantay, 2017.

Describir 'y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de

Manantay, 2017.

Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.
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81

Antigliedad  del
micro y pequefias
empresas

Ndmero de

Trabajadores

Objetivos de las
micro y pequefias

empresas

Razén:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Més de tres afios

Razon:
01

06

15

16 -20
Mas de 20
Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
familia

Otros: Especificar

la




3.Financiamient
o0 en las microy
pequefias

empresas

Solicito crédito
Recibid crédito
Monto del crédito
solicitado

Monto del crédito
recibido

Entidad a la que
solicito el crédito
Entidad que le otorgo
el crédito

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Crédito oportuno
Crédito inoportuno
Monto del crédito:
Suficiente
Insuficiente

Cree que el

financiamiento mejora

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el
monto.
Cuantitativa:
Especificar el
monto.
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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la empresa

Capacitacion en
las Mypes
(variable

principal)

Recibi6 capacitacion
antes del otorgamiento
del crédito

Numero de veces que
se ha capacitado el
personal de gerencia en
los dos ultimos afios
Los trabajadores de la
empresa se capacitan
Numero de veces que
se han capacitado los
trabajadores de la
empresa en los dos

ultimos anos.

Nominal:
Si No
Ordinal:
Uno Dos

Tres

Mas de tres

Nominal:
Si No
Ordinal:
Dos

Uno

Tres Mas de tres

Nominal:
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Tipo de cursos en los
cuales se capacita el

personal de la empresa.

Considera la

capacitacion como una

Inversion del
crédito
Marketing
empresarial
Manejo
empresarial

Otros: especificar

en los dos tltimos afios

inversion. Nominal.
Cree que la Si No
capacitaciéon mejora la | Nominal:
rentabilidad de su Si No
empresa
Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la | Si
competitividad de la No
empresa
Rentabilidad de | Cree o percibe que la | Nominal:
las Mypes rentabilidad de su Si
(principal) empresa ha mejorado | No
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Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
recibido

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento y
la capacitacion

recibidos

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si
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Principios éticos

e Principios éticos. Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98,
102). Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacién con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y de
hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se
cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos,
sin que ello se considere como un freno a la investigacion sino como
un valor cientifico que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad
en general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia.

e Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del
proceso de consentimiento informado, que se detalla méas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos
grupos pueden tomar decisiones empujados por su situacién precaria o
sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

eBeneficencia. La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De

hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
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del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico
de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas
intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los
demas.

Justicia. El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se
sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda
persona debe recibir un trato digno. Los datos de las encuestas se
transformaran en una data, la misma que puedan permitirse costear el
acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de
una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un

trato digno.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADOS

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 18 a 26arios 12 30,0
. De 26 a 35 afios 18 45,0
Validos .
De 36 a 45 afios 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

Edad

50

407

30

Porcentaje

204

104

|
De 18 a 2Bafios

I T
De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios

Edad

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° O1.
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TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 42,5
Validos Femenino 23 57,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Sexo

309

Porcentaje

I I
Masculing Femenina

Sexo

FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Superior no universitaria 24 60,0
Validos Superior universitaria 16 40,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Grado_de_instruccion

40+

30

Porcentaje

20

!
Superior no universitaria Superior universitaria

Grado_de_instruccion

FIGURA N° 03. El grado de instruccion de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2017.

Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Soltero 16 40,0
. Casado 12 30,0
Validos .
Conviviente 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Estado_civil

40

304

Porcentaje
g

T T T
Soltero Casado Conviviente

Estado_civil

FIGURA N° 04. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Quimico farmacéutico 10 25,0
Técnicos en farmacia 13 32,5
. Enfermeros 11 27,5
Validos
Obstetras 4 10,0
Administracion 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Profesion

40=

30
2
8
=
[ 1]
2 20+
=]
o

104

0 T T T T T
Quimico Tecnicos en Enfermeros Obstetras Adminitracion
farmaceutico farmacia
Profesion

FIGURA N° 05. La profesién de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N° 06

OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Administrador 7 17,5
. Coordinador de venta 21 52,5
Vaélidos .
Supervisor 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Ocupacion

60

a0

40

30

Porcentaje

209

T
Aclministracior

T
Coorcinador de venta

Ocupacion

T
Supervisor

FIGURA N° 06. La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 06
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TABLA N° 07

TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 4 afios 17 42 5
. De 5 a 8 afios 14 35,0
Validos .
De 9 afios a mas 9 22,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tiempo_en_el_rubro

507

407

Porcentaje

204

T
De 1 a4 afios

T
De 5 a8 afios De 9 afios a mas

Tiempo_en_el_rubro

FIGURA N° 07. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 07
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TABLA N° 08

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 18 45,0
. De 3 a 4 Trabajadores 19 47,5
Validos . :
De 5 a més Trabajadores 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

Numero_de_trabajadores_permanentes

a0

407

309

Porcentaje

204

T T
De 1 a 2 trabajadores De 3 a 4 Trabajadores

T
De 5 a mas Trabajadores

Mumero_de_trabajadores_permanentes

FIGURA N° 08. El numero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 08
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TABLAN°9
NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 30 75,0
Validos De 3 a 4 Trabajadores 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Numero_de_trabajadores_eventuales

30

60—

404

Porcentaje

204

T T
De 1 a 2 trabajadores De 3 a 4 Trahajadores

Numero_de_trabajadores_eventuales

FIGURA N° 09. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 09
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TABLA N° 10
REALIZA FINANCIAMIENTO PARA SUS ACTIVIDADES LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Autofinanciamiento 6 15,0
Validos Financiamiento de terceros 34 85,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Financiamiento

100

307

Porcentaje

40

209

T T
Autofinanciamiento Financiamiento de terceros

Financiamiento

FIGURA N° 10. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 10
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TABLA N° 11

ENTIDADES QUE OBTIENE EL FINANCIAMIENTO PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realiza financiamiento 6 15,0
Entidades bancarias 22 55,0
Vélidos Cajas municipales 5 12,5
Financieras 7 17,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Entidades_que_obtiene_financiamiento

G0

504

40

309

Porcentaje

204

T T T T
Mo realiza financiamiento  Entidades bancarias Cajas municipales Financieras

Entidades_que_obtiene_financiamiento

FIGURA N° 11. Entidades que obtiene el financiamiento para las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12
TASA DE INTERES MENSUAL QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguna 6 15,0
. 0,1% al 3% 25 62,5
Vélidos
3,1% al 6% 9 22,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tasa_interes_mensual

60

404

Porcentaje

209

0 T T T
Ninguna 0,1% al 3% 3.1% al 6%

Tasa_interes_mensual

FIGURA N° 12. Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORES BENEFICIOS A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realiza financiamiento 6 15,0
Entidades bancarias 22 55,0
Validos Cajas municipales 5 12,5
Financieras 7 17,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Entidades_otorgan_mayor_beneficio

607

504

40+

Porcentaje

I I T T
Mo realiza financiamiento  Entidades bancarias Cajas municipales Financieras

Entidades_otorgan_mayor_beneficio

FIGURA N° 13. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 13
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TABLA N° 14

CANTIDAD DE VECES QUE SOLICITO EL CREDITO EN EL ANO 2016
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realiza financiamiento 6 15,0
. 22 55,0
Vaélidos
2 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cuantas_veces_solicito_credito

607

40+

309

Porcentaje

204

104

T T
Mo realiza financiamiento 1

Cuantas_veces_solicito_credito

FIGURA N° 14. Cantidad de veces que solicitd crédito en el afio 2016 las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15
LE OTORGARON EL CREDITO SOLICITADO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 6 15,0
. Si 28 70,0
Vaélidos
No 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Le_otorgaron_el_credito_solicitado

G0

40

Porcentaje

209

T T T
Mo realizan financiamiernto Si Mo

Le_otorgaron_el_credito_solicitado

FIGURA N° 15. Le otorgaron el crédito solicitado a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 15
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TABLA N° 16
PLAZO QUE LE OTORGARON EL CREDITO ALAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 6 15,0
. Corto Plazo 28 70,0
Validos
Largo Plazo 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Plazo_del_credito
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FIGURA N° 16. Plazo que le otorgaron el crédito a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17
LOS CREDITOS OTORGADOS FUERON LOS MONTOS SOLICITADOS
POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 6 15,0
. Si 29 72,5
Vaélidos
No 5 12,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Le_otorgaron_el_monto_de_credito_solicitado
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Porcentaje
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FIGURA N° 17. Los créditos otorgados fueron los monto solicitados por las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2017.

Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 8 20,0
Validos No 32 80,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Capacitacion_otorgamiento_credito_financiamiento
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FIGURA N° 18. Recibieron capacitacion por el otorgamiento del credito los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 18
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TABLA N° 19

CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON LOS
TRABAJADORES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS

DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Cero 29 72,5
.. Uno 20,0
Vélidos
Dos 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Capacitaciones_en_los_ultimos_dos_afios

60—

Porcentaje

204

Cero

T
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Capacitaciones_en_los_ultimos_dos_afios

Dos

FIGURA N° 19. Cantidad de capacitaciones que recibieron los trabajadores en los

ultimos dos afios de

boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20

TIPO DE CURSOS QUE RECIBIERON LOS TRABAJADORES EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
No tuvieron capacitacion 29 72,5
. Manejo empresarial 5 12,5
Validos i _
Marketing empresarial 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tipo_de_curso
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204
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Tipo_de_curso

T
Marketing empresarial

FIGURA N° 20. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los Gltimos dos
afios de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del

distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 20
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TABLA N° 21

CREE QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 28 70,0
Validos No 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 21. Cree que la capacitacién es una inversion para

T
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T
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La_capacitacion_es_una_inversion

las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.
Fuente: Tabla N° 21
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TABLA N° 22
LA CAPACITACION ES RELEVANTE PARA LAS MICRO Y PEQUERNAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 32 80,0
Validos No 8 20,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 22. La capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 22
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TABLA N° 23

EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS

DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 35 87,5
Validos No 5 12,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 23. EIl financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N° 23
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TABLA N° 24
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 27 67,5
Validos No 13 32,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 24. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
Fuente: Tabla N° 24
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TABLA N° 25
LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS DOS ANOSEN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 26 65,0
Validos No 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 25. La rentabilidad mejoro en los ultimos dos afios en  las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2017.

Fuente: Tabla N° 25
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TABLA N° 26

INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017

Frecuencia Porcentaje
Capital del trabajo 26 65,0
Validos Mejoramiento y/o Ampliacion del local 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 26. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla N°26
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 45% (18) de los
representantes de las micro empresas tienen de 26 a 35 afios de edad; el
30% (12) tienen entre 18 a 26 afios, y de 36 a 45 afios presentan el 25 (10).
(Ver tabla N° 1).

El 57,5% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino vy el
42,5% (17) son del sexo masculino. (Ver tabla N° 2),

El 60% (24) de los microempresarios encuestados se encuentras con
estudios superior no universitaria; y el 40% (16) con estudios de superior
universitaria. (Ver tabla 03).

El 40% (16) de los de los representantes de la empresa tienen la condicién
de solteros, el 30% (12) son casados, y el 30%(12) son convivientes. (Ver
tabla 04).

El 32,5% (13) de los de los representantes presentan la profesién de
técnicos en farmacia, el 27,5% (11) son enfermeros, el 25% (10) son
quimicos farmacéuticos, el 10% (4) son obstetras y el 5 (2) son
administradores. (Ver tabla 05).

El 52,5% (21) de los de los representantes son coordinadores de venta, el
30% (12) son supervisores Yy el 17,5% (7) son administradores (Ver tabla
06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 42,5% (17) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en
el rubro, el 35% (14) tienen entre 5 a 8 afios y el 22,5% (9) tienen de 9 a
mas afos en el rubro. (Ver tabla 07).

El 47,5% (19) de las empresas tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes, el
45% (18) tiene entre 1 a 2 trabajadores permanentes y el 7,5(3) tienen de 5 a
mas trabajadores permanentes (Ver tabla 08).

El 75% (30) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales y
el 25% (10) tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales. (Ver tabla 09).

Respecto al financiamiento
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o EI 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros y el
15% (6) se autofinancian. (Ver tabla 10).

e EI 55% (22) de las microempresas realizan financiamiento de las entidades
bancarias, el 17,5% (7) reciben financiamiento de financieras, el 15% (6) no
realizan ningun financiamiento; y el 12,5% (5) reciben financiamientos de
cajas municipales. (Ver tabla 11).

e El 62% (25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés,
el 22,5% (9) pago del 3,1 al 6% de interés y el 15% (6) no realizan ningln
financiamiento. (Ver tabla 12).

o EI 55% (22) las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las
micro empresas, el 17,5% (7) de las microempresas mencionan que son las
financieras, 15% (6) no realizan ningun financiamiento. y el 12,5% (5)
fueron las cajas municipales. (Ver tabla N° 13).

e EI55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016,
el 30% (12) solicito 2 veces y el 15% (6) no realizan ningun
financiamiento.. (Ver tabla 14).

e ElI 70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016, el 15% (6) de las microempresas no se les otorgo el préstamo y el
15% (6) no realizan ningun financiamiento.. (Ver tabla 15).

e EI 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo, al
15% (6) le otorgaron el crédito a largo plazo y el 15% (6) no realizan ningun
financiamiento.. (Ver tabla N° 16).

o El 72,5% (29) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados,
el 15% (6) no realizan ningun financiamiento y al 12,5% (5) no se les otorgo
el monto solicitado. (Ver tabla N° 17).

Respecto a la capacitacion

e El 80% (32) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado y el 20% (8) si recibio
capacitacion (ver tabla 18).

o El 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios, el 20% (8) recibieron una

capacitacion y el 7,5% (3) recibieron dos capacitaciones (ver tabla 19).
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o ElI 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios, el 15% (6) recibieron
capacitacion de Marketing empresarial y el  12,5% (5) recibieron
capacitacion de manejo empresarial (ver tabla 20).

e EI 70% (28) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion y el 30 (12) creen que la capacitacién no es
una inversion (ver tabla 21)

e EI 80% (32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas y el 20% (8) creen gue no es relevante (ver
tabla 22).

Respecto a la rentabilidad

e EI 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad y el 12,5% (5) cree que el
financiamiento no mejora la rentabilidad (ver tabla 23).

e EI67,5% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad y el 32,5% (13) cree que la
capacitacion no mejora la rentabilidad (ver tabla 24).

e EIl 65% (26) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios y el 35% (14) no mejoro su rentabilidad.

e EIl 65% (26) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital
de trabajo y el 35% (14) en mejoramiento y/o ampliacion del local (ver tabla
26).

V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

e De las microempresas encuestadas se establece que el 45% (18) de los
representantes de las micro empresas tienen de 26 a 35 afios de edad.

o EI 57,5% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el
42,5% (17) son del sexo masculino.

e El 60% (24) de los microempresarios encuestados se encuentras con
estudios superior no universitaria.

o EI 40% (16) de los de los representantes de la empresa tienen la condicién

de solteros.
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El 32,5% (13) de los de los representantes presentan la profesion de

técnicos en farmacia.

El 52,5% (21) de los de los representantes son coordinadores de venta.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 42,5% (17) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en
el rubro.
El 47,5% (19) de las empresas tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes.

El 75% (30) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales.

Respecto al financiamiento

El 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 55% (22) de las microempresas realizan financiamiento de las entidades
bancarias.

El 62% (25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés.
El 55% (22) las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las
micro empresas.

El 55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016.
El 70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016.

El 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo.

El 72,5% (29) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados.

Respecto a la capacitacion

El 80% (32) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado.

El 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios.

El 15% (6) recibieron capacitacién de Marketing empresarial y el 12,5% (5)
recibieron capacitacion de manejo empresarial.

El 70% (28) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion.

El 80% (32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para

las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad
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El 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad.

El 67,5% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad.
El 65% (26) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios.
El 65% (26) de las microempresas invirtié el crédito solicitado en el capital

de trabajo.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Que se integren méas personas a este rubro de la micro empresa de boticas
que hay oportunidad para todos en especial gente joven.

Que los varones y mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias
empresas del rubro boticas, ya que no tienen ninguna limitacion.

Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de las boticas.

Que el trabajo en el rubro de boticas sirva para tener mas familias sanas.
Que se preparen en instituciones de para optar algun grado y le sirva para

mejorar su participacién en el rubro de las boticas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que continuten en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existira la necesidad de comprar medicamentos para que las
personas puedan mejorar sus dolencias .

Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios.

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

Que contintien con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una

microempresa.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o

amigos, para asi evitar el pago de intereses.
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e Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

e Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

¢ Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

e Que continlen manteniendo la solvencia econdémica para ser pasible de
créditos.

¢ Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afectar la
microempresa.

Respecto a la capacitacion

e Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

e Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capac6aciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
e Que inviertan de acuerdo a su visién con la finalidad de obtener mayores
ingresos..
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017. La investigacién fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una poblacién de 43 y una muestra
de 40 microempresas, a quienes se les aplic6 un cuestionario de 26 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con.
Respecto a los empresarios. De las microempresas encuestadas se establece que
el 45% (18) de los representantes de las micro empresas tienen de 26 a 35 afos
de edad. EI 57,5% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino
y el 42,5% (17) son del sexo masculino. El 60% (24) de los microempresarios
encuestados se encuentras con estudios superior no universitaria. EI 40% (16) de
los de los representantes de la empresa tienen la condicién de solteros. El 32,5%
(13) de los de los representantes presentan la profesion de técnicos en farmacia.
El 52,5% (21) de los de los representantes son coordinadores de venta. Respecto
a las caracteristicas de las microempresas El 42,5% (17) de los representantes
de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro. El 47,5% (19) de las empresas
tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes. EI 75% (30) de las microempresas
tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento El 85% (34)
de las microempresas han sido financiados por terceros. ElI 55% (22) de las

microempresas realizan financiamiento de las entidades bancarias. El 62% (25) de

125



las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés. ElI 55% (22) las
entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las micro empresas. EI 55%
(22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016. EI 70% (28)
de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el afio 2016. EI 70% (28)
de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo. El 72,5% (29) de los
microempresarios les otorgaron los montos solicitados. Respecto a la
capacitacion. El 80% (32) de los representantes de la micro y pequefia empresa
no recibieron capacitacion en el crédito otorgado. ElI 72% (29) de los trabajadores
de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en los ultimos dos afios.
El 15% (6) recibieron capacitacion de Marketing empresarial y el 12,5% (5)
recibieron capacitacion de manejo empresarial. EI 70% (28) de los trabajadores de
la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una inversion. ElI 80%
(32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para las micro y
pequefias empresas. Respecto a la rentabilidad. ElI 87,5% (35) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la
rentabilidad. El 67,5% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. El 65% (26) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los Gltimos dos afios. EI 65% (26) de
las microempresas invirtié el crédito solicitado en el capital de trabajo.
Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.

. INTRODUCTION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales,
ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de

puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan
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la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren
de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de
pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares.

En América Latina y el Caribe, las MYPEs son los motores del crecimiento
econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad
civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion
empresarial.

Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras
bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar
el financiamiento hacia las MYPEs. Al respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner
establecen que las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las
necesidades financieras crecientes de las MYPEs.

En el Pert las micro y pequefias empresas en el sector servicios, rubro
restaurantes muestra una clara tendencia creciente. Se comienza a mostrar un
incremento paulatino en la produccion, el cual tiene una gran importancia por el
mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del panorama positivo, la
micro y pequefias empresas también presenta problemas que van desde un alto
nivel de endeudamiento, que eleva el costo del credito, hasta la competencia
desleal en el mercado interno. Factores que afectan principalmente a las pequefias
y microempresas, que necesitan modernizarse.

3. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion
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Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se limit6 a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Dicha poblacion, que es materia de investigacion, esta constituida por
43 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro
boticas, del distrito de Manantay, 2017. La informacion fue obtenida por
un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra

Para realizar la investigacién se tomara una muestra dirigida de 40
micro y pequefias empresas que representan el 92,1% del total de la
poblacién en estudio. El criterio de seleccién ha estado en funcién de la
voluntad y disponibilidad de proporcionar informacion por parte de los

representantes y/o gerentes de dicho rubro.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razon: Afios
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios  y/o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las|de Femenino
micro y pequerfias | los propietarios y/o
empresas gerentes de las
micro y pequefias Nominal:
empresas Grado de | Sin instruccion
instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de
conceptual operacional: medicion

complementaria
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Indicadores

Perfil de las

micro y pequefias

empresas.

Son algunas

caracteristicas

de las micro y
pequefas

empresas.

Giro del negocio de | Nominal:
las micro y pequefias -

Especificar
empresas.

Razon:
Antigledad de las Un afio
micro y pequefias | Dos afios
empresas .

Tres anos

Mas de tres afios

Razén:
NUmero de 01
trabajadores 06

15

16 - 20

Mas de 20

Nominal:
Obijetivos de las Maximizar
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micro y pequefas | ganancias
empresas
Dar empleo a la
familia
Generar ingresos
para la familia
Otros: Especificar
Definicion
) L operacional:
Variable Definicion Escala de
complementaria | conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Financiamiento | Son algunas Solicito crédito Si
en las MYPE. o :
caracteristicas Nominal:
relacionadas Recibid crédito Si

con el

Cuantitativa:

financiamiento | Monto del crédito | Especificar el
de las micro y solicitado monto

pequefias Monto del crédito | Cuantitativa:
empresas. recibido

Especificar el
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monto

Entidad a la que | Nominal:

solicito el crédito

Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria

No bancaria
Tasa de interés Cuantitativa:
cobrado por el Especificar
crédito
Crédito oportuno Nominal:

Si

Crédito inoportuno Nominal:

Si
Monto del credito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
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Cree que
financiamiento

mejora la empresa.

el | Nominal:
Si

No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibio Nominal:
las Mypes caracteristicas capacitacion antes |Si
variable relacionadas a la - :
( Numero de veces |Ordinal:
rincipal capacitacion del
P pal) p que se ha Uno
ersonal en las .
p capacitado el Dos
Mypes. Los trabajadores  |Nominal:
de la empresase |Si
Numero de veces |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
Tipo de cursos en |Nominal:

los cuales se

Inversion del crédito

capacita el Marketing
Considera la Nominal.
capacitacion como |Si
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competitividad de

Cree que la Nominal:
capacitacion Si

Cree que la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No

la empresa
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree o percibe que |Nominal:
las Mypes  [tienen los|la rentabilidad de |Si
(principal)  [propietarios  y/o|su empresa ha No
gerentes de las|Cree o percibe que |Nominal:
Mypes  de  la|ia rentabilidad de  |Si
rentabilidad  de|g, empresa ha No
sus empresas en el meiorado por el
periodo de|Cree o percibe que |Nominal:
estudio. la rentabilidad de |Si
su empresa ha No
mejorado por la
Cree o percibe que |Nominal:
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la rentabilidad de |Si
su empresa ha No
mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos.
Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizd un cuestionario
estructurado de 26 preguntas.
Plan de anlisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacidn y para la elaboracién de las diapositivas se usé del
Power Paint.
IV. RESULTADOS

Respecto a los empresarios
e De las microempresas encuestadas se establece que el 45% (18) de los

representantes de las micro empresas tienen de 26 a 35 afios de edad; el
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30% (12) tienen entre 18 a 26 afos, y de 36 a 45 afios presentan el 25 (10).
(Ver tabla N° 1).

El 57,5% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el
42,5% (17) son del sexo masculino. (Ver tabla N° 2),

El 60% (24) de los microempresarios encuestados se encuentras con
estudios superior no universitaria; y el 40% (16) con estudios de superior
universitaria. (Ver tabla 03).

40% (16) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion de
solteros, el 30% (12) son casados, y el 30%(12) son convivientes. (Ver tabla
04).

El 32,5% (13) de los de los representantes presentan la profesion de
técnicos en farmacia, el 27,5% (11) son enfermeros, el 25% (10) son
quimicos farmacéuticos, el 10% (4) son obstetras y el 5 (2) son
administradores. (Ver tabla 05).

El 52,5% (21) de los de los representantes son coordinadores de venta, el
30% (12) son supervisores Yy el 17,5% (7) son administradores (Ver tabla
06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 42,5% (17) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en
el rubro, el 35% (14) tienen entre 5 a 8 afos y el 22,5% (9) tienen de 9 a
mas afios en el rubro. (Ver tabla 07).

El 47,5% (19) de las empresas tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes el
45% (18) tiene entre 1 a 2 trabajadores permanentes y el 7,5(3) tienen de 5 a
mas trabajadores permanentes (Ver tabla 08).

El 75% (30) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales y
el 25% (10) tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales. (Ver tabla 09).

Respecto al financiamiento

El 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros y el
15% (6) se autofinancian. (Ver tabla 10).
El 55% (22) de las microempresas realizan financiamiento de las entidades

bancarias, el 17,5% (7) reciben financiamiento de financieras, el 15% (6) no
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realizan ningun financiamiento; y el 12,5% (5) reciben financiamientos de
cajas municipales. (Ver tabla 11).

e El 62% (25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés,
el 22,5% (9) pago del 3,1 al 6% de interés y el 15% (6) no realizan ningln
financiamiento. (Ver tabla 12).

e El 55% (22) las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las
micro empresas, el 17,5% (7) de las microempresas mencionan que son las
financieras, 15% (6) no realizan ningun financiamiento. y el 12,5% (5)
fueron las cajas municipales. (Ver tabla N° 13).

e EI55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016,
el 30% (12) solicito 2 veces y el 15% (6) no realizan ningun
financiamiento.. (Ver tabla 14).

e EI 70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016, el 15% (6) de las microempresas no se les otorgo el préstamo y el
15% (6) no realizan ningun financiamiento.. (Ver tabla 15).

e EI 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo, al
15% (6) le otorgaron el crédito a largo plazo y el 15% (6) no realizan ningun
financiamiento.. (Ver tabla N° 16).

o EI72,5% (29) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados
el 15% (6) no realizan ningun financiamiento y al 12,5% (5) no se les otorgo
el monto solicitado. (Ver tabla N° 19).

Respecto a la capacitacion

e EI 80% (32) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado y el 20% (8) si recibio
capacitacion (ver tabla 18).

o El 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios, el 20% (8) recibieron una
capacitacion y el 7,5% (3) recibieron dos capacitaciones (ver tabla 19).

o ElI 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequeiia empresa no
recibieron capacitacion en los dltimos dos afios, el 15% (6) recibieron
capacitacion de Marketing empresarial y el 12,5% (5) recibieron

capacitacion de manejo empresarial (ver tabla 20).
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El 70% (28) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion y el 30 (12) creen que la capacitacion no es
una inversion (ver tabla 21)

El 80% (32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas y el 20% (8) creen que no es relevante (ver
tabla 22).

Respecto a la rentabilidad

El 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad y el 12,5% (5) cree que el
financiamiento no mejora la rentabilidad (ver tabla 23).

El 67,5% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad y el 32,5% (13) cree que la
capacitacion no mejora la rentabilidad (ver tabla 24).

El 65% (26) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios y el 35% (14) no mejoro su rentabilidad.

El 65% (26) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital
de trabajo y el 35% (14) en mejoramiento y/o ampliacion del local (ver tabla
26).

V. CONCLUSIONES.
Respecto a los empresarios

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 45% (18) de los
representantes de las micro empresas tienen de 26 a 35 afios de edad.

El 57,5% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el
42,5% (17) son del sexo masculino.

El 60% (24) de los microempresarios encuestados se encuentras con
estudios superior no universitaria.

El 40% (16) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de solteros.

El 32,5% (13) de los de los representantes presentan la profesion de
técnicos en farmacia.

El 52,5% (21) de los de los representantes son coordinadores de venta.
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Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 42,5% (17) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en
el rubro.
El 47,5% (19) de las empresas tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes.

El 75% (30) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales.

Respecto al financiamiento

El 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 55% (22) de las microempresas realizan financiamiento de las entidades
bancarias.

El 62% (25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés.
El 55% (22) las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las
micro empresas.

El 55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el crédito en el afio 2016.
El 70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016.

El 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo.

El 72,5% (29) de los microempresarios les otorgaron los montos solicitados.

Respecto a la capacitacion

El 80% (32) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado.

El 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios.

El 15% (6) recibieron capacitacién de Marketing empresarial y el 12,5% (5)
recibieron capacitacion de manejo empresarial.

El 70% (28) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion.

El 80% (32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para

las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

El 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que

el financiamiento mejora la rentabilidad.
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El 67,5% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad.
El 65% (26) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los

altimos dos afios.

El 65% (26) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital de

trabajo.
RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa de boticas
que hay oportunidad para todos en especial gente joven.

Que los varones y mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias
empresas del rubro boticas, ya que no tienen ninguna limitacion.

Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de las boticas.

Que el trabajo en el rubro de boticas sirva para tener méas familias sanas.
Que se preparen en instituciones de para optar algun grado y le sirva para

mejorar su participacion en el rubro de las boticas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que continuen en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existira la necesidad de comprar medicamentos para que las
personas puedan mejorar sus dolencias .

Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios.

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

Que contintien con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una

microempresa.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar el pago de intereses.
Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las

ofertas que tiene el sistema financiero.
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¢ Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

¢ Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

e Que continlen manteniendo la solvencia econdémica para ser pasible de
créditos.

¢ Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afectar la
microempresa.

Respecto a la capacitacion

e Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

e Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capac6aciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
e Que inviertan de acuerdo a su visién con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aguirre  (1992), “Estructura de financiamiento”. Recuperado de:

http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml

(12.agost.2012)

141


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml

Bricefio A. (2000), “Fuentes de financiamiento”. Recuperado de:

http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.s

htm! (12.agost.2014)
Cardenas N. (2011), “Definicion de Micro y Pequeiia Empresa”. Recuperado

de: http://www.eumed.net/libros-

gratis/2011e/1079/micro_pequenaempresa.html (12.agost.2014)

’

Chacaltana J. (2005), “Teoria de la capacitacion”. Recuperado de:

http://www.cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/por-que-las-

empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf

(12.agost.2014)
COPOME (2012), “Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa”. Recuperado de:

http://200.62.166.226/proyectoweb/index.php?24&tx ttnews5Btt news5

D=77&tx_ttnews%5BbackPid%5D=15&cHash=544a681133(12.agost0.201)

Diario Comercio Exterior del Pera (2013), “Las mypes en el Peri 2013".

Recuperado de: http://www.rpp.com.pe/2013-08-15-microempresas-

representan-el-98-3-de-firmas-formales-en-peru-noticia 622453.html.

(05.Nov.2014)
Empresa Editora Panorama Cajamarquino. (2012),”LAS MYPES Micro y
Pequerias Empresas”. Recuperado de:

http://www.panoramacajamarquino.com/noticia/las-mypes-micro-y-

pequenas-empresas/#comment-6185 (12.agosto.2014)

142


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1079/micro_pequenaempresa.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1079/micro_pequenaempresa.html
http://www.cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/por-que-las-empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf
http://www.cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/por-que-las-empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf
http://200.62.166.226/proyectoweb/index.php?24&tx_ttnews5Btt_news5D=77&tx_ttnews%5BbackPid%5D=15&cHash=544a681133
http://200.62.166.226/proyectoweb/index.php?24&tx_ttnews5Btt_news5D=77&tx_ttnews%5BbackPid%5D=15&cHash=544a681133
http://www.panoramacajamarquino.com/noticia/las-mypes-micro-y-pequenas-empresas/#comment-6185
http://www.panoramacajamarquino.com/noticia/las-mypes-micro-y-pequenas-empresas/#comment-6185

Flores A. (2004) “Metodologia de gestion para las micros, pequefias y
medianas empresas en Lima Metropolitana”.  Recuperado de:

http://sisbib.unmsm.edu.pe. (20.Jul.2014)

Gaxiola M. (2008), “Deteccion de necesidades de capacitacion”. Recuperado
de:

http://www.monografias.com/trabajos20/capacitacion/capacitacion.shtml

(12.agost.2014)

Gitman J. (1996), “Teoria del financiamiento”. Recuperado de:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-

Financiamiento/2183687.html (12.agost.2014)

Herndndez  J.  (2012)  “Centro  de  Noticias”. Recuperado

de:http://www.dircom.udep.edu.pe/index.php?t=2008/enero/300 05

(12.agosto.2014)

Lopez M. (2012), “Las organizaciones de segundo piso en el financiamiento
de las micro y pequefias empresas. En Conferencia Anual del Foro
Internacional de financiamiento a la Micro y Pequenia”
(12.agosto.2014)

Maekawa C. (2001), “Internacionalizacion de las micro y pequefias empresas
(mypes) textiles”. Estudio empirico de las mypes textiles en Lima
Metropolitana. Recuperado de:

http://www3.upc.edu.pe/bolsongei/bol/29/437/CESAR%20MAEKAWA.pdf

(12.agost.2014)

143


http://sisbib.unmsm.edu.pe/
http://www.monografias.com/trabajos20/capacitacion/capacitacion.shtml
http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-%20Financiamiento/2183687.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-%20Financiamiento/2183687.html
http://www.dircom.udep.edu.pe/index.php?t=2008/enero/300_05
http://www3.upc.edu.pe/bolsongei/bol/29/437/CESAR%20MAEKAWA.pdf

Markowitz (1952), “El tratamiento de la rentabilidad y del riesgo”.
Recuperado de:

http://ciberconta.unizar.es/leccion/fin010/200.HTM  (12.agost.2014)

Modigliani y Miller (1958), “Teoria del financiamiento”. Recuperado de:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-

Financiamiento/2183687.html (12.agost.2014)

Nunes P. (2012), “Fuente de financiamiento”. Recuperado de:

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/fuentefinanciamiento.htm

(12.agost.2012)
Sanchez J. (2002), "Analisis de Rentabilidad de la empresa". Recuperado

de: http://www.5campus.com/leccion/anarenta.

(05.Nov.2014)
Sanchez ~ J. (2001), “Concepto de Rentabilidad”. Recuperado de:

http://www.eumed.net/libros-

gratis/2011¢c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html (05.Nov.2014)

S.f. (2012), “Caracterizacion de las micro y pequefias empresas (mypes) en
el Perii y desempeiio de las micro finanzas”. Recuperado de:

http://www.sipromicro.org/fileadmin/pdfs biblioteca SIPROMICRO/00148

4.pdf (12.agosto.2014)
S.f. (2011), “La capacitacion a través de algunas teorias de aprendizaje y su
influencia en la gestion de la empresa”. Recuperado de:

http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/13

(12.agost.2014)

S.f. (2012), Peri.com — “Economia On Line — Economia y Finanzas

144


http://ciberconta.unizar.es/leccion/fin010/200.HTM
http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-Financiamiento/2183687.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Teoria-De-Financiamiento/2183687.html
http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/fuentefinanciamiento.htm
http://www.5campus.com/leccion/anarenta
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html
http://www.sipromicro.org/fileadmin/pdfs_biblioteca_SIPROMICRO/001484.pdf
http://www.sipromicro.org/fileadmin/pdfs_biblioteca_SIPROMICRO/001484.pdf
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/13

Empresa”. Recuperado

de:http://www.peru.com/finanzas/idocs2/2005/10/20/detalledocumento

253585.asp (12.agosto.2014)
S.f. (2012), “Direccion Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa”.
Recuperado de:

http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/COREMYPE.pdf.

(12.agost0.2014)
S.f.  (2004), “Definicion de  capacitacion”.  Recuperado  de:

http://definicion.com.mx/capacitacion.html  (12.agost.2014)

Vargas M. (2005), “El financiamiento como estrategia de desarrollo para
las medianas empresas en Lima Metropolitana. Tesis UNMSM,

UPGFCA”. (12.agosto.2014)

145


http://www.peru.com/finanzas/idocs2/2005/10/20/detalledocumento_253585.asp
http://www.peru.com/finanzas/idocs2/2005/10/20/detalledocumento_253585.asp
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/COREMYPE.pdf
http://definicion.com.mx/capacitacion.html

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Diaz Murrieta Julia Leonila, identificado con DNI N° 44802200, estudiante de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,
financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo
cientifico titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017~

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Declaro bajo juramento:

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electrénico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a
los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena)
o falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales
y otorgo a la la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote la publicaion del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Pucallpa, 08 de julio de 2017

Diaz Murrieta Julia Leonila
DNI N° 44802200

146



3.5 Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGACION | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del | ¢Cudles son las GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razo6n: Afios Tipo de investigacion:
financiamiento, principales Determinar 'y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
capacitacion 'y la | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las | financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
micro y pequefias | capacitacion y la pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
empresas del sector | rentabilidad de las | rubro boticas del distrito de Manantay, | empresas Instrumento: Cuestionario
comercio, rubro | micro y pequefias | 2017. Nominal:
boticas del distrito | empresas del Grado de instruccion | Sin instruccion
de Manantay, 2017” | sector comercio, ESPECIFICOS Primaria
rubro boticas del |= Describir las principales caracteristicas Secundaria
distrito de de los gerentes y/o representantes legales Instituto
Manantay, 2017? de las micro y pequefias empresas del Universidad

sector comercio, rubro boticas del distrito
de Manantay, 2017.

Describir las principales caracteristicas
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de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito

de Manantay, 2017.

Describir 'y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de

Manantay, 2017.

Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay,

2017.
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Antigliedad del
micro y pequefias
empresas Numero

de

Trabajadores

Obijetivos de las
micro y pequefas

empresas

Razén:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Maés de tres afios

Razon:
01

06

15
16-20
Mas de 20
Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
familia

Otros: Especificar

la




3.Financiamient
o0 en las microy
pequefias

empresas

Solicito crédito
Recibid crédito
Monto del crédito
solicitado

Monto del crédito
recibido

Entidad a la que
solicito el crédito
Entidad que
otorgo el crédito
Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Crédito oportuno
Crédito inoportuno
Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el

le

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el
monto.
Cuantitativa:
Especificar el
monto.
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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financiamiento Nominal: Si
mejora la empresa
Capacitacion en | Recibid capacitacion | Nominal:
las Mypes antes del Si No
(variable otorgamiento del Ordinal:
principal) crédito Uno Dos Tres
Numero de veces que | Mas de tres
se ha capacitado el
personal de gerencia | Nominal:
en los dos tltimos Si No
afos Ordinal:
Los trabajadores de | Uno Dos

la empresa se
capacitan

Numero de veces que

Tres Mas de tres

Nominal:
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se han capacitado los
trabajadores de la
empresa en los dos
ultimos afios.

Tipo de cursos en los
cuales se capacita el
personal de la

empresa.

Considera la
capacitaciéon como
una inversion.

Cree que la
capacitacion mejora
la rentabilidad de su
empresa

Cree que la

capacitacion mejora

Inversion del
crédito
Marketing
empresarial
Manejo
empresarial
Otros: especificar
Nominal.

Si No
Nominal:

Si No

Nominal:
Si

No
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la competitividad de

la empresa

Rentabilidad de
las Mypes

(principal)

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
en los dos tltimos
afios

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
recibido

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por la capacitacion
recibida por Ud. 'Y
su personal

Cree o percibe que la

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No
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rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
y la capacitacion

recibidos
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las mypes del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017”.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a):...Diaz Murrieta Julia Leonila

Fecha:.08/07/2017.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES

1,1 Edad del representante legal de la empresa:

1.2Sexo: Masculin........ Femenin.......

1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria:...... Secundaria
.Secundaria ........... Superior No Universitaria........ Superior Universitaria
1.4 Estado Civil:Soltero....... Casado........... Conviviente........ Divorciado........
Viudo ..o
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1.5 Profesion......cccoeeeeeeeeeeecieeeeee,

1.6 Ocupacion.........cccceeveeveennnne

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Numero de trabajadores permanentes.............

2.3 .NUmero de trabajadores Eventuales..................

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(Autofinanciamiento): Si......... No...........
3.2 Con financiamiento de terceros: Si......... No.......
Si el financiamiento es de terceros:

3.3 A qué entidades recurre para obtener Financiamiento: Entidades
bancarias  (especificar el nombre de la  entidad

bancaria)..........coceveeveiievecc e,

3.4 Que tasa interés mensual paga..........ccoceevevreeneas a las Entidades Bancarias

3.5 Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias).........cccovcevveveivieieece e

3.6 Qué tasa de interés mensual paga.................... a las entidades no
bancarias

3.7 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito.:
Las entidades  bancarias.........c.cccceeuenenn. Las  entidades no
DaNCarias..........ccovevveiiieciee e los prestamistas
USUFEIOS....veveveeeeaeeereeneenenns

3.8 En el afio 2016: Cuantas veces solicito crédito............
3.9 A qué entidad finanCiera...........ccoceverireneic i
3.10 Le otorgaron el crédito solicitado..............

3.11 El crédito fue de corto plazo........... el crédito fue de largo

3.12 Qué tasa de interés mensual pago.........

3.13 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si... No..,......
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3.14 Monto Promedio Otorgado..........c.cccceevververnnne.

3.15 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)....ccoevinnnn Mejoramiento y/o ampliacién del local
(%).....cenn... Activos fijos (%0)..........c.oeeen. Programa de capacitacion
(%), Otros - Especificar: ................ %..........

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuéantos cursos de capacitacion ha tenido en su micro y pequefias empresas.

En los dltimos dos afios: Ninguno ..... Uno....... Dos...... Tres a mas
4.3 Si tuvieron capacitacion: En qué tipo de cursos participaron: Inversion del
crédito financiero........... Manejo empresarial................. Administracion de
recursos humanos......... Marketing Empresarial................ Otros
Especificar....................
4.4 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

N PO NOo.ooviiinn ..
4-5 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; St......ooeveeennennn. No.oovieiiin,

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......
52 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial:
Si........ No.........

5.3 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dltimos 2
anos: Si.....No.....Cree

Manantay, julio de 2017

157



TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica
Edad 1,95 , 749 40
Sexo 1,58 501 40
Grado de instruccion 4,40 496 40
Estado civil 1,90 ,841 40
Profesion 3,38 1,125 40
Ocupacion 3,13 ,686 40
Tiempo en el rubro 1,80 791 40
NUmero de trabajadores permanentes 1,63 ,628 40
Financiamiento 1,25 439 40
Entidades que obtiene financiamiento 1,85 ,362 40
Tasa interés mensual 2,33 944 40
Entidades otorgan mayor beneficio 2,93 917 40
Cuantas veces solicito crédito 2,33 ,944 40
Le otorgaron el crédito solicitado 2,15 ,662 40
Plazo del crédito 2,00 ,555 40
Le otorgaron el monto de crédito solicitado 2,00 ,555 40
Capacitacion otorgamiento crédito financiamiento 1,80 ,405 40
Capacitaciones en los ultimos dos afios 1,35 ,622 40
Tipo de curso 1,85 1,494 40
La capacitacién es una inversion 1,30 ,464 40
La capacitacion es relevante para la empresa 1,20 ,405 40
El financiamiento mejor la rentabilidad 1,13 ,335 40
La capacitacién mejoro la rentabilidad 1,33 474 40
La rentabilidad mejoro los Gltimos dos afios 1,35 ,483 40
Inversién del financiamiento 1,98 530 40
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 40 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en los elementos
elementos tipificados
0,967 0,918 26
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