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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion de la Ingenieria
de Software, en la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo general consistio en implementar el
sistema de control de almacén para la panaderia “MAROSI” - Piura; para optimizar el
control de ingreso y salida del almacén, asi como también los procesos operativos en
el area logistica; el problema encontrado es que realiza apuntes diarios en hojas, lo
cual implica poca seguridad de datos, ya que el papel se puede malograr o perder; la
presente investigacion tuvo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo, utilizando el
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal; trabajando con una
muestra de 30 personas; obteniendo como resultado en la Dimension 1, que el 100%
de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan de acuerdo con el nivel de
satisfaccion con el sistema actual, en la Dimension 2, el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl consideran que un sistema de control de almacén es
muy util, en la Dimension 3, el 56.67% de los trabajadores encuestados expresaron
que Sl conoce que es un sistema de control de almacén, mientras que el 43.33% indico
lo contrario, el alcance de la investigacion nos brindara control al &rea de productos
para la Panaderia. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion que la implementacion de un
sistema de control de almacén en la panaderia MAROSI Piura, permitira mejorar la
calidad y agilizar los procesos.

Palabras clave: Control de almacén, Panaderia, Sistema.



ABSTRACT

The present investigation is developed under the line of investigation of Software
Engineering, in the professional school of Systems Engineering of the Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote; whose general objective was to implement the
warehouse control system for the bakery "MARQOSI" - Piura; to optimize the control
of entry and exit of the warehouse, as well as the operational processes in the logistics
area; the problem encountered is that it makes daily notes on sheets, which implies
little data security, since the paper can be damaged or lost; The present investigation
had a quantitative, descriptive design, using the non-experimental, cross-sectional
research design; working with a sample of 30 people; obtaining as a result in
Dimension 1, that 100% of the workers surveyed expressed that they DO NOT agree
with the level of satisfaction with the current system, in Dimension 2, 100% of the
workers surveyed expressed that they DO consider that a warehouse control system is
very useful, in Dimension 3, 56.67% of the workers surveyed expressed that they DO
know that it is a warehouse control system, while 43.33% indicated the opposite, the
scope of the investigation will provide us control to the area of products for the Bakery.
Therefore, it was concluded that the implementation of a warehouse control system in

the MAROSI Piura bakery will improve quality and streamline processes.

Keywords: Warehouse control, Bakery, System.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas del Perd y el mundo han encontrado en las
Tecnologias el soporte e impulso para dar a su negocio esa importancia que genera
el uso de las herramientas informaticas, pero también es muy conocido que existen
empresas que no cuentan con los recursos necesarios para optar por el uso de esta
tecnologia, para realizar un manejo adecuado de los datos internos de la empresa.
Es necesario mencionar que los sistemas de informacion ayudan a minimizar costos,
reducir tiempo en los procesos y algo tan necesario siempre es la seguridad, y esto
sistemas nos dan el respaldo y seguridad que necesitamos para mantener nuestra

informacién a salvo (1).

La Panaderia “MARQOSI”, es una empresa con mas de 10 afios existiendo en la
localidad de Piura, cuenta con empleados capaces de ofrecer una atencion atenta y
respetuosa a sus clientes, pero se ha dado a conocer las precariedades que presenta

en el area de almacén en la actualidad.

La Panaderia “Marosi”, actualmente cuenta con 3 areas definidas para ofrecer un
correcto servicio, estas son: ventas, almacén y logistica, enfocandonos en el area de
almaceén se ha podido observar que la empresa manifiesta multiples problemas con
los registros, ingresos de productos y datos de los clientes, asi como también de los
proveedores, es por ello que les resulta tedioso realizar apuntes diarios en hojas, lo
cual implica poca seguridad de datos, ya que el papel se puede malograr o perder,
cabe mencionar que la empresa actualmente mantiene una insatisfaccion por parte
de los trabajadores, ya que como parte del equipo que labora en la panaderia indican
que no les favorece el control actual, ya que si se pierde o realiza mal un ingreso de
producto, ellos salen afectados. De este modo se evidencia la necesidad de

automatizar el area de almacén para obtener mejores resultados.



De acuerdo a la problematica encontrada, se plantea la siguiente interrogante: ¢De
qué manera la implementacion de un sistema de control de almacén mejora el

control de los productos en la panaderia MAROSI - Piura?

Para dar respuesta a la interrogante planteada, se propuso el siguiente objetivo
general: Realizar la implementacion de un sistema de control de almacén en la
Panaderia Marosi; 2022, para mejorar la calidad y agilizar los procesos en la

Panaderia.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos
especificos: Analizar la situacion actual del sistema fisico que manejan a fin de
recolectar la informacion y necesidades requeridas para la implementacion del
sistema de control de almacén, establecer los requerimientos en el uso del sistema,
por medio de un manual de usuario que sirva como guia de manejo del sistema de
control de almacén de la panaderia y disefiar el sistema, con herramientas, interfaces
visuales y de facil comprension, administracion y manejo para los trabajadores del
Sistema de control de almacén.

Por consiguiente, la investigacion se justifico académicamente y se prueba que, en
el transcurso del tiempo, los conocimientos obtenidos a traves de las ensefianzas en
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Piura, nos servira para
medir todos los pasos que se van a seguir para el desarrollo del proyecto de

investigacion.

En tanto la justificacion operativa, se justificO dado que, para la elaboracién del
sistema, se tiene las facilidades necesarias ya que la empresa dispone de toda la
informacion y herramientas necesarias que se necesitan. Este sistema de control de
almacén permitira que los datos de los productos, que actualmente solo se guardan

en cuadernos, puedan ser monitoreados dentro del programa.

En esta investigacion se justificd econémicamente ya que la implementacion de un

sistema de control de almacén permite un mejor control de los productos, disminuir



el tiempo en la ejecucién de los procesos lo que conllevara a un progresivo ahorro
de dinero; asi mismo la empresa podra brindar mejor informacién de cada producto
en el tiempo oportuno y necesario, como también ahorro de los costos en cuanto al
recurso que se utilizaba de manera manual, ademas precisién de datos en el

momento que se realicen los diferentes requerimientos.

Referente a la justificacion tecnoldgica hoy en dia la Panaderia MAROSI no cuenta
con un sistema de control que procese la informacién de la entrada y salida de los
productos, por lo que la implementacion de un sistema de control de almacén que
se plantea permitira optimizar notablemente los procesos de los datos e informacion
y por tanto se obtendra un buen servicio dentro y fuera de la empresa acompafiado
de la precision de datos.

En la justificacion institucional se fundamenta en que las empresas en general para
que sus procesos se ejecuten de manera eficaz deben aprovechar el uso de las
tecnologias que son de gran utilidad para el desarrollo de su empresa, lo que
conlleva claramente a un buen control y manejo de informacion y un buen ambiente

laboral.

La investigacion presenta una metodologia de tipo descriptiva, ya que nos permite
visualizar las caracteristicas y comportamiento de la variable en estudio sin interferir
sobre ella, con nivel cuantitativo puesto que se reune los datos necesarios para
conocer la problematica realizando célculos estadisticos y asi mismo plantear la
mejor solucion. Asi como de disefio no experimental y por la caracteristica de

ejecucion de corte transversal.

Como resultado principal de las 3 dimensiones, se pudo observar que el 100.00%
de los trabajadores encuestados en la panaderia MAROSI expresaron que, Sl les
gustaria contar con el beneficio de implementar un sistema de control de almacén
y como conclusion general también se demostrd la necesidad de mejorar el control
de los productos dentro la empresa, esto ayud6 a minimizar los eventuales riesgos,

confusiones y perdidas de productos que se generan.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Clavijo y Guerrero (2), en la tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestion de inventarios incluyendo los procesos de compras,
almacenamiento y distribucion en la empresa Tornirap S.A.S.” en el afio
2021, tiene como objetivo general Disefiar un sistema de gestion
inventarios incluyendo los procesos de compras, almacenamiento y
distribucion en la empresa Tornirap S.A.S., para la disminucién de los
costos de inventario. Esta Investigacion presento un tipo de estudio
analitica-descriptiva, porque tiene en cuenta métodos cualitativos y
cuantitativos para resolver los objetivos de la investigacion y como
resultado se obtuvo el disefio del sistema de gestidn de inventarios en la
empresa Tornirap S.A.S. En conclusion, se evidencio las falencias
existentes, dado que, en la actualidad la empresa no cuenta con procesos
adecuados de inventarios es por eso que se recomienda de manera general
implementar la propuesta del sistema de gestion de inventarios disefiada
para la empresa Tornirap teniendo en cuenta que le permite ahorrar

tiempo y dinero.

En el afo 2020, Ferrer (3), en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de un modelo de Gestion de Inventario de almacenes para la
mejora productiva del proceso en tuneles de conservacion en frio de
océanos S.A.” La presente investigacion tuvo como objetivo general
Diagnosticar el estado actual de las salas de conservacion en frio de la
empresa Océanos S.A para la propuesta del disefio de un modelo de
gestion de inventario de almacenes que permita la mejora de la
productividad. Esta Investigacion presento una metodologia descriptiva-

analitica, en conclusién, el modelo de inventario a traves de procesos



estandarizados propuesto en este trabajo permite una disminucion en los
costos, con respecto al modelo que la compariia maneja actualmente y las
recomendaciones se direccionan a establecer un progreso continuo en lo
propuesto e implementado hasta el momento, de tal manera que se mejore

la gestion empresarial de Oceanos S.A.

En la tesis de Cerna (4), en el afio 2019 titulada “Disefio de investigacion
de un sistema de gestion de almacén para la administracion de materiales
eléctricos en una empresa de comercializacion y servicios logisticos
utilizando un software de gestion WMS”, tuvo como objetivo General
Disefiar un sistema de gestion de almacén para la administracion de
materiales eléctricos en una empresa de comercializacion y servicios
logisticos utilizando un software de gestion WMS. Esta Investigacion
presentd una metodologia descriptiva y el disefio de investigacion es no
experimental. En conclusion, a un Sistema de Gestion de Almacén le
corresponde administrar los procesos macros que intervienen
directamente con la operacion, debiendo tener el control, trazabilidad y
resultados que permitan evaluar su rentabilidad y como recomendacion
es necesario que exista una plataforma informatica dentro de la empresa,
que pueda soportar las bases de datos con la informacion de insumo para

una gestion éptima de almacén.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huachos (5), en la tesis titulada “Sistema Web de Ventas e Inventario de
la botica institucional de la red de Salud Valle del Mantaro” en el afio
2021, tuvo como objetivo General determinar de qué manera el Sistema
Web influye en el proceso de ventas e inventario de la botica de la Red
de Salud Valle del Mantaro. Esta Investigacion presentd una metodologia
RUP para implementar un sistema web de mejora de procesos de ventas

e inventario en la botica Institucional y como resultado se estudia la



situacion problematica de la botica institucional., posteriormente al
desarrollo del sistema web. En conclusion, se analizo desarrollo de las
ventas con respecto al tiempo de demora en el proceso de ventas, teniendo
como resultado la reduccion de tiempo durante el proceso de ventas.

En el afio 2020 Huarcaya (6), en su trabajo de investigacion titulado
“Analisis, disefio e implementacion de un sistema web de gestion de
almacenes de tipo WMS para mejorar el almacenaje y despacho en la
empresa JELAF INTEGRADORES S.R.L.”, nos expone que el presente
trabajo lleva por objetivo General Analizar, disefiar e implementar un
sistema web de gestion de almacén de tipo WMS para mejorar el
almacenaje y despacho de mercaderia en la empresa JELAF
INTEGRADORES SRL. Esta Investigacion presentdé una metodologia
descriptiva y como resultado se asegura la calidad de cada entregable del
producto. En conclusidn, considerar las definiciones funcionales que debe
cumplir un software con el fin de cubrir las necesidades de la empresa,

caso contrario el resultado esperado podria ser incierto.

Monteza (7), en la tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema
web para la mejora de procesos en la gestion de almacén de la empresa
Carroceria Lima Traylers S.A.C.”, en el afio 2019, tuvo como objetivo
general disefiar e implementar un sistema web para mejorar los procesos
de la gestion de almacén de la empresa Lima Traylers S.A.C., 2019. La
Investigacion presenté una metodologia de enfoque cuantitativo y como
conclusion la implementacion de un sistema web mejord
significativamente la gestion de almacén de la empresa Lima Traylers
SAC., con un error estimado del 2,4406E-7%.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Socola (8), en la tesis titulada “Implementacion de un sistema control de
almacen en la ferreteria Tomasini — Piura; 2020.”, indica que el presente
estudio cuyo objetivo General Implementar un sistema control de almacén
en la ferreteria TOMASINI — PIURA; para mejorar el ingreso, salida y
registro de materiales. La presente investigacion es cuantitativa de nivel
descriptiva y de corte transversal; como conclusién se demostré que la

mayoria de los participantes no saben manejar un sistema informatico.

El trabajo de tesis realizado en el afio 2019 por Vite (9), titulado
“Propuesta de Implementacion de un sistema de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 20197, nos describe que el objetivo
General es la Propuesta de Implementacion de un sistema de almacén en
la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019. La presente
investigacion tuvo un disefio de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal; como
conclusidn se dice que es necesaria la propuesta de implementacion de un
sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara;

2019; con la finalidad de que el sistema brinde 6ptimos resultados en los

diferentes procesos que se realizan dentro del area de almacén.

Ruiz (10), en su tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de control de inventarios para la farmacia Danafarma”, Piura en
el afio 2019, sostiene que su proyecto de investigacion tiene como
objetivo general analizar, disefiar e implementar un software de control
de inventario para mejorar la gestion empresarial de la Farmacia
DANAFARMA. El disefio de la investigacion es de tipo cuantitativo y de
caracter descriptivo porque nos permitié conocer la situacion actual de
la farmacia con respecto a sus procesos, la metodologia que se usé fue
RUP para el proceso de desarrollo del sistema, pasando por las fases de



analisis, disefio e implementacion del sistema; como conclusion la
implementacion de un sistema de inventario de revision continua,
permitira a la empresa reducir la incurrencia en faltantes de
medicamentos que en ocasiones pueden ser vitales para la salud de los
clientes al mismo tiempo que se organiza la gran cantidad entradas y

salidas de articulos.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa que me brindo las facilidades para llevar a cabo esta
investigacion pertenece al rubro panadero, se dice que Panaderia es el
negocio especializado en la produccion y venta de diferentes tipos de
pan, asi como también de todo tipo de productos preparados a base de
harina y masa, el crecimiento que ha tenido la panaderia artesanal ha
Ilevado a que ya no sea solo una tendencia sino una realidad y sobre
todo una necesidad, la creciente demanda de panes con sabor, olor y
aroma intenso caracteristicos del pan tradicional ha retado a las
empresas a generar opciones que respeten las caracteristicas de las
masas y permitan la manipulacion de masas altamente hidratadas de
larga fermentacion. Una panaderia puede vender productos de alta
calidad y muy exquisitos como las tortas o las masas finas. El estilo de
la panaderia como local ha ido variando con los afios. En este sentido,
hoy podemos encontrar muchos locales panaderos que preparan su
propia produccion de panes, mientras otros establecimientos sélo se
encargan de poner en venta productos que son elaborados en otros

locales panaderos con mayor reconocimiento (11).
2.2.2. La empresa Investigada

- Informacién general

NOMBRE: Panaderia Marosi

GERENTE: Sr. Rodriguez Silva Manuel Hernéan
TELEFONO: 9205508

RUC: N° 20525931740

- Datos Geograficos de la Panaderia

Ubicada en MZA. G 6 Lote. 9 AAHH. Santa Rosa (Frente



Restaurante Gallito De Oro) en Piura.

Historia

Panaderia MAROSI, debidamente representada por su Gerente
General el Sr. Rodriguez Silva Manuel Hernan, es una empresa que
fue fundada el 11 de junio del 2009, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad Anénima
Cerrada, con Ruc N° 20525931740, inici6 sus actividades
econdmicas el 08 de septiembre del 2009, se encuentra dentro del

sector elaboracion de productos de panaderia.

Su actividad la desarrollara en los campos de las Panificadoras ya
que cuentan con mucha experiencia en el rubro panadero, se
encuentra en la direccion MZA. G 6 Lote. 9 AA.HH. Santa Rosa
(Frente Rest.gallito De Oro) en Piura, el teléfono principal de
Panificadora MAROSI es 9205508.

Objetivos organizacionales

Misidn

Somos una empresa que elabora y vende productos de panaderia de
alta calidad y con la tradicion del sabor casero y artesanal, que
complazca a los clientes que demandan un sabor casero y aquellos
con gustos mas antiguos; garantizado con el uso de materia prima de

gran calidad.

Visién

Ser una empresa lider en el &rea de Panaderia, ofreciendo una gran

variedad de productos con los mas altos y mejores estandares de
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calidad, que complazca las expectativas de nuestros clientes.

Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama
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2.2.3. Sistema de Control de Almacén

Definicién

El control de almacén, también conocido como manejo de inventario,

es una serie de procedimientos que tienen la intencién de Controlar el

flujo de bienes a través de los ambientes de ventas, también se dice

que es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional,

permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacion de

volumen de disponible, optimizacion de las operaciones y transporte

de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccion de costos, el

modulo Control de Almacén permite hacer un seguimiento detallado

de los stocks de los productos y sus
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valoraciones, tener demasiado de un articulo dafa los beneficios, casi
como no tener un articulo en el almacén cuando un cliente ingresa
con la intencién de comprar. Los sistemas y procedimientos de
control de almacén, estdn disefiados para automatizar muchos

procesos de gestion, y la satisfaccion del cliente (12).

2.2.4. UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling
Language) es la sucesién de una serie de métodos de analisis y disefio
orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y principios de los
90s. UML es un lenguaje de proposito general que ayuda a especificar,
visualizar y documentar modelos de sistemas software, incluido su
estructura y diseflo, de tal forma que se unifiqguen todos sus
requerimientos. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de
modelado y de un proceso, el objetivo principal de UML es estandarizar
el modelado de sistemas software, UML incrementa la capacidad de lo
que se puede hacer con otros métodos de analisis y disefio orientados a
objetos. El lenguaje UML tiene una notacion grafica muy expresiva que
permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un

proyecto informaético (13).

2.2.5 Diagramas de UML

- Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcién de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Es una manera especifica de
utilizar el sistema, es una historia que describe un uso particular del
sistema. Un caso de uso es iniciado por un actor. A partir de ese
momento, ese actor, junto con otros actores, intercambia datos o
control con el sistema, participando de ese caso de uso. Es una

herramienta muy importante dado que es una técnica de aciertos y
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errores para obtener los requerimientos del sistema, desde el punto
de vista del usuario. Los diagramas de caso de uso modelan la
funcionalidad del sistema usando actores y casos de uso. Los casos
de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus

usuarios (14).

Diagrama de estados

Es un tipo de diagrama que tiene el objetivo de describir el
comportamiento de un sistema, un componente o un objeto. Por
ejemplo, un objeto se encuentra en un estado particular, la luz esta
prendida o apagada, el auto en movimiento o detenido, la persona
leyendo o cantando, etc. El diagrama de estados UML captura esa
pequefa realidad (14).

Diagrama de clases

Los diagramas de clases muestran un conjunto de elementos que son
estaticos, como las clases y tipos, junto con sus contenidos y
relaciones. Las cosas que existen y que nos rodean se agrupan
naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de

cosas que tienen atributos (propiedades) y acciones similares (14).

Diagrama de secuencia

Los diagramas de clases y los de objetos representan informacion
estatica. No obstante, en un sistema funcional, los objetos interactian
entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de
secuencias UML muestra la mecanica de la interaccion con base en

tiempos (14).
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- Diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de
colaboracion representan una combinacion de informacion tomada
de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso,
describiendo el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como

de la estructura dindmica de un sistema (14).

- Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dinamica de un
sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en
actividad. Una actividad representa una operacion en alguna clase
del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema.
Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para modelar

el flujo de trabajo interno de una operacion (14).

- Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes describe la organizacion de los

componentes fisicos de un sistema (14).

2.2.6 Base de datos

Se define una base de datos como una serie de datos ordenados y
relacionados entre si, los cuales son recibidos y explotados al méximo
por los sistemas de informacidn de una empresa 0 negocio en particular
(15).
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2.2.7 Elementos de una base de datos

- Hardware: Es el soporte fisico que permite recolectar y almacenar

toda la informacion de la base de datos (16).

- Software: Es el que permite trabajar y gestionar la B.D. de la forma
mas rapida. EI SGBD (Sistema gestor de bases de datos) es el
encargado de gestionar la B.D. por lo tanto todas las operaciones que
se realicen sobre las mismas han de pasar por el Sistema gestor de
bases de datos (16).

- Datos: Aqui se retne toda la informacidn que se necesita para que

la base de datos funcione correctamente (16).

2.2.8 Tipos de base de datos

- MYSQL
Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se

caracteriza por su gran rapidez. No se recomienda usar para

almacenar demasiada cantidad de datos (15).
- PostgreSQL y Oracle
Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy bien

grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y

sistemas de gran calibre (15).

- Microsoft SQL Server
Es una base de datos méas potente que Access desarrollada por
Microsoft. Se utiliza para manejar grandes cantidades de datos e

informacion de las empresas (15).

15



2.2.9 Software libre

Definicion

El software libre nacié de la mano del propio software en la década
de los afios 60. El software por entonces no era mas que un valor
afiadido a las carisimas computadoras y se solia distribuir
gratuitamente por los fabricantes. La situacion cambié radicalmente
con el descenso del precio de las maquinas y sus componentes (el
hardware) y la progresiva necesidad de un software méas potente y
con mayores funcionalidades. La ventaja competitiva que el
intangible daba a las méaquinas llegd hasta el punto en el que incluso
habia gente que estaba dispuesta a pagar dinero por él (17).

Caracteristicas del software libre

Se encuentra disponible el cddigo fuente del software, por lo que
puede modificarse el software sin ningdn limite.

Libertad de estudiarlo y adaptarlo.

Libertad de distribuir copias.

Libertad de mejora y publicacion de cambios.

Se utiliza en cualquier momento (18).

Ventajas del software libre

Es muy Econdmico para los usuarios.
Genera mucha libertad de uso lo cual genera que se pueda
instalar las veces que se quiera.

Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no

licencias.

Soporte y compatibilidad a largo plazo.
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- Correccion de errores mucho mas rapida y eficiente.

- Meétodos simples y unificados de gestion de software (19).

- Desventajas del software libre

- El sistema operativo de escritorio no ha alcanzado las ventajas
del privativo.

- Soporte técnico urgente: el soporte del software libre es muy
bueno, pero puede que no se ajuste en lo necesario para casos de
emergencia.

- Usabilidad de las aplicaciones: Algunas aplicaciones traen una
usabilidad no muy bien trabajada.

- Conocimiento técnico: Es necesario conocer el mundo del
software libre para poder seleccionar adecuadamente las

herramientas necesarias (20).

2.2.10 Aplicacion web
- Definicién

Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya
interfaz de usuario es accesible simplemente con una conexion a
Internet y desde un cliente web, normalmente un navegador web.
Su codificacion es en un lenguaje soportado por los navegadores
Web (HTML, JavaScript, Java) (21).

- Beneficios de las aplicaciones web
- El trabajo a distancia se realiza con mucha més facilidad.

- Para trabajar en la aplicacion Web solo hace falta un

computador con un buen navegador Web y conexion a internet.
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No se necesita conocer de informatica para utilizar las
aplicaciones. Con wuna aplicacion Web tendra total
disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podra trabajar en ella
en cualquier momento y lugar del mundo siempre que tenga
conexion a internet.

Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las areas

de trabajo, facilitando su uso en las empresas (22).

Compatibilidad multiplataforma

Las aplicaciones web son mucho méas accesibles y compatibles a

las multiplataforma en comparacién a las aplicaciones que se

descargan de internet (22).

Acceso inmediato

La ejecucion de las aplicaciones web se realiza mediante los
navegadores web de un equipo cliente. Y se encuentran
disponibles para trabajar sin importar la configuracion o
hardware (22).

Multiples usuarios concurrentes

Pueden ser utilizados por muchos usuarios los cuales pueden
registrar productos al almacén y llevar un mejor control de los
mismos (22).

Disefio y desarrollo de aplicaciones

Evaluar e implementar las alternativas de solucion detallada

segun las necesidades, entre las cuales tenemos: Acceso

publico y Acceso restringido. En este caso la implementacion
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de un sistema de control de almacén para la Panaderia
“MAROSI”, sera residida en la intranet de la panaderia y solo
accederd el personal autorizado, con la finalidad de gestionar

los productos del almacén (22).

- El futuro de las aplicaciones web

El impacto de las aplicaciones web sobre cdmo manejar un negocio,
transmitir y recibir informacion, e incluso en la vida diaria de las
personas es considerable, las aplicaciones web ofrecen la
oportunidad de conectar a los usuarios entre si y las empresas con
sus clientes, en resumen, los desarrolladores de aplicaciones web

de hoy estan dando forma a su futuro (23).

2.2.11 Portal web
- Definicién

Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un
mismo tema, principalmente un portal en internet esta dirigido a
resolver necesidades de informacion especifica de un tema en

particular (24).

- Objetivos

Poseen varios objetivos entre los que se encuentran pretender la
fidelizacion de los usuarios, conseguir que estos no sean usados de
forma eventual, sino de manera seguida, con el fin de encontrar en
ellos informacion interesante, establecer un vinculo personal entre
el usuario y el portal y convertirse en la pagina de inicio del

navegador del usuario (25).
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2.2.12 Sistema

Es un grupo de elementos relacionados especificamente para lograr uno
0 mas objetivos, lo cual funciona como un todo.

Los elementos por lo cual se compone son muy diversos, como un
conjunto de normas estructuradas, las cuales siempre buscan o intentan

lograr uno o varios objetivos sobre una materia o teoria.

- Tipos de Sistemas

- Sistema Operativo.
- Sistema experto.
- Sistema informatico.

- Aplicacion o software

- Sistemas de Informacioén

Los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir una gran cantidad de
datos relevantes para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacion a través de procesos

disefiados para cada area.

2.2.13 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es todo aquello que vemos ni bien
pulsamos el boton de encendido de nuestra computadora, es decir el
sistema operativo, aplicaciones, y las partes mas pequefias que lo
conforman como cuadros de didlogo, menus, ventanas y botones, fueron

creados en los Ilamados lenguajes de programacion.

Todo esto son programas que fueron creados basicamente mediante

expresiones matematicas, palabras y numeros los cuales crean el

20



Ilamado codigo fuente, e cual una vez compilado se convertird en un

programa o software.

- PHP

El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La
mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con
algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del
lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacién

dindmica de paginas”.

- JAVA

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se
incorpor6 al ambito de la informética en los afios noventa. La idea
de Java es que pueda realizarse programas con la posibilidad de
ejecutarse en cualquier contexto, en cualquier ambiente, siendo asi

su portabilidad uno de sus principales logros.

- C++

Es un lenguaje de proposito general basado en el C, al que se han
afadido nuevos tipos de datos, clases, plantillas, mecanismo de
excepciones, sistema de espacios de nombres, funciones inline,
sobrecarga de operadores, referencias, operadores para manejo de

memoria persistente, y algunas utilidades adicionales de libreria.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La Implementacion de un sistema de control de almacén para la panaderia

“MAROSI” de la ciudad de Piura, mejora el control de productos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El analisis de la situacion actual del sistema fisico que se maneja nos
permite conocer si los trabajadores se encuentran satisfechos o no con
la metodologia que utilizan para las distintas actividades que se realizan
en la panaderia.

2. Al identificar los requerimientos en el uso del sistema nos permite crear
un manual de usuario el cual sirve de guia y facilita el manejo del

sistema para los trabajadores de la panaderia.
3. El disefio del sistema con herramientas interfaces visuales y de facil

comprension, administracién y manejo logra agilizar los procesos de la

panaderia.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

Cuantitativo

Segun Pita y Pértegas (26), nos describen que la investigacion cuantitativa es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, La
investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda
muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su
vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden 0 no de

una forma determinada.

Inbound (27), nos habla de investigacion cuantitativa para referirnos a
estudios que apuntan a la medicién, utilizando para ello técnicas estadisticas
y, en general, el lenguaje matematico. Por lo tanto, las principales
caracteristicas de este tipo de investigacion son, el andlisis realizado es
primordialmente estadistico, EI esquema de investigacion se caracteriza por
ser descriptivo y/o casual, Se emplean muestras de tamarfio considerable, Los
datos se obtienen normalmente mediante las encuestas, la busqueda de datos
secundarios y la observacion. Esta tipologia de estudio esta indicada para la
obtencion de datos estandarizados que permitan conocer caracteristicas
generales y comunes de un determinado mercado, por ejemplo, sus habitos y
parametros de consumo, mediante el estudio de una muestra de la poblacion

que sea estadisticamente representativa.

Nivel de la investigacion

Descriptivo

Segun lbarra (28), El propdsito del investigador es describir situaciones y
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eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis miden o evallUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie

de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente.

Siqueira (29), nos dice que es la que se utiliza para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando
y que se pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va
mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear lo méas
relevante de un hecho o situacion concreta. De todas formas, la investigacion
descriptiva no consiste Unicamente en acumular y procesar datos. El
investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo.
A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion
descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y
formular hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar.

Disefio de la investigacion de la tesis

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal

Disefio no experimental

Podemos mencionar que la investigacion es disefio no experimental; ya que
esta se basé en observar los datos y variables de la investigacion con la
finalidad de analizarlos y determinar los resultados. Segun Dzul (30), es aquel
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se baso
fundamentalmente en la observacion de fendémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos, Se basé en categorias, conceptos,

variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin
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4.2.

la intervencion directa del investigador, En estos tipos de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se

va a centrar la investigacion.

Corte transversal

Segun Godos (31), sefiala que la investigacion de corte transversal es aquella
que implican la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo, Este tipo
de disefio se caracteriza por que mide una sola vez a la muestra, no importa
cuanto tiempo nos demoremos para ello o en qué tiempo lo hagamos, incluso

existen estudios transversales que podrian durar muchos afios.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo delimitada por 30 trabajadores, los cuales tienen

conocimiento y hacen uso de la informacion de la Panaderia “MARQOSI”,

La muestra abarcé toda la poblacién delimitada, por lo que se denominé una
poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas precisos
con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento del

problema.
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Definicion operacional de las variables de estudio.

. N : : : Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicién :
Operacional
Implementacion Facilitar el control La implementacion del
- Nivel de ili .
: L y agilizar  los sistema de control es el
) satisfaccion con procesos de la
Segin  Montoya (32), la respecto  a la gestion del proceso mediante el cual
implementacion ~ debe  ser| implementacion 4 se desarrolla 0 pone en
_ del sistema|  aImacen. P
entendida como un proceso| actual gjecucion el sistema
Implementacién | planificado cuyas principales Sl y recibir automatizado que
i caracteristicas son el dinamismo informacion en el i i
de un Sistema momento que se permite  realizar las
de control de | Y la particularidad siendo esta la requiera. Nominal operaciones de control

almacén.

realizacion de una especificacion
técnica o algoritmos como un
programa, componente software,
u otro sistema de cdémputo.

Muchas implementaciones son

Compartir recursos
e informacion en la
empresa.

Administrar el
control de los
productos para la

de la Panaderia
“MAROSI”, la eficacia
se medird mediante la
satisfaccion  de  los
trabajadores y

actualizando
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dadas segun a una especificacion
0 un estandar.

Sistema de Control

Segn Alegsa (33), Nos sefiala
que un Sistema de Control es un
sistema o subsistema que esta
constituido por un conjunto de
componentes que regulan el
comportamiento de un sistema (0
de si mismos) para lograr un
objetivo.  Cualquier  sistema
(organizaciones, seres Vvivos 0
maquinas) puede tener sistemas
de control. En los sistemas de
control hay dos tipos comunes de
sistemas: Sistemas de control
de lazo abierto: la salida se
genera dependiendo de la entrada
y Sistemas de control de lazo

cerrado o sistema de control

accesibilidad de la
panaderia

Nivel de
satisfaccion ~ con
respecto al
Sistema de

Control actual.

Datos e
informacién segura
almacenados en la
base de datos para
su restauracion si
sucede algun
desperfecto.

El sistema actual es
tedioso e inestable.

Tienen personal
encargado del area

de sistemas.
Se establecen
politicas de

seguridad para el
control de almacén,
como también para
facilitar el
mantenimiento del
sistema.

constantemente

sistema.

el
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con realimentacion: la salida
depende de las consideraciones y
correcciones realizadas por la

retroalimentacion.

Almacén

Segun Jamart (34), Nos sefala
que un almacén es un espacio
reservado para el depdsito y/o
comercializacion de mercaderias.
En este espacio se utiliza para
almacenar  bienes, formando
parte de la cadena de suministro
0 como deposito antes de que las
mercancias sean enviadas hasta
el destino. Asimismo, los
almacenes son espacios donde se
guarda maquinaria, repuestos y
diferentes clases de provisiones.

En los almacenes se llevan a cabo

Nivel

de

satisfaccion  con

respecto
almacén actual.

al

El Internet  es
eficiente.

Existen politicas de
acceso a internet.
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una serie de procesos: recepcion,
colocacion,  preparacion  de

pedidos y expedicion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta y como

instrumento Se utilizé el cuestionario.

4.4.1. Encuesta

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante
el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de

informacidn especifica (35).

4.4.2. Cuestionario

El Cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacion
en un tiempo relativamente breve". En su construccién pueden

considerarse preguntas cerradas, abiertas 0 mixtas (36).

4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego fueron ingresados en el

programa Microsoft Excel 2019.
Para el analisis de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS (Statistical

Package for the Sciencies) con el cual se obtuvieron los cuadros y graficos de

las variables en estudio.

30



4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

productos en la
panaderia
MAROSI -

Piura?

1.

Analizar la situacion
del

fisico que manejan a

actual sistema
fin de recolectar la
informacién y

necesidades

1. El
situacion
del

ue se maneja nos

analisis de la
actual

sistema fisico

permite conocer si

los trabajadores se

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera | Implementar un sistema | La Implementacion de | Implementacién | Tipo:
la de control de almacén| un sistema de control| de unsistema | Cuantitativa
implementacion | para mejorar el control| de almacén para la| decontrolde | Nivel:
de unsistema | de los productos de la| panaderia “MAROSI”| almacén para la | Descriptiva
de control de | Panaderia MARQOSI -| de la ciudad de Piura, Panaderia Disefio:  No
almacén Piura. mejora el control de| MAROSI - experimental
mejorara el productos. Piura. y de corte
control de los | Objetivos especificos Hipotesis Especificas transversal
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requeridas para la
implementacion  del
sistema de control de

almacén.

2. Establecer los

requerimientos en el
uso del sistema, por
medio de un manual
de usuario que sirva
como guia de manejo
del sistema de control
de almacén de Ila
panaderia.

Disefar el sistema,
con herramientas,
interfaces visuales vy
de facil comprension,
administracion y

manejo  para los

encuentran
satisfechos o0 no
con la
metodologia que
utilizan para las
distintas
actividades que se
realizan en la

panaderia.

Al identificar los
requerimientos en
el uso del sistema
nos permite crear
un manual de
usuario el cual
servira de guia y
facilita el manejo

del sistema para
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trabajadores del los trabajadores de
Sistema de control de la panaderia.

almacen. o
3. El disefio del

sistema con
herramientas

interfaces visuales
y de facil
comprension,

administracion 'y
manejo logra
agilizar los
procesos de la

panaderia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada

“Implementacion de un Sistema de Control de Almacén para la Panaderia

“MAROSI” — Piura; 2022” se ha considerado en forma estricta el

cumplimiento de los principios éticos version 004 del 2021, que permitan

asegurar la originalidad de la Investigacion.

Proteccion de la persona: compete el bienestar y seguridad de los
individuos, teniendo en cuenta que es el objetivo de toda investigacion,
protegiendo asi su dignidad, identidad y diversidad ya sea cultural o
social, asi mismo mantener privacidad en cuanto a la informacion

recolectada de la empresa.

Libre participacion y derecho a estar informado: los individuos que
forman parte de la investigacion tienes el derecho de estar correctamente
informados sobre el objetivo y finalidad de la investigacion que se esta

desarrollando, teniendo en cuenta su libre participacion.

Justicia: la persona que lleva a cabo la investigacion debe colocar como
prioridad la justicia y el bien comin antes que el interés propio. El
investigador tiene la obligacion de tratar de manera equitativa a las
personas que participan en las actividades asociadas a la investigacion,

accediendo a los resultados finales del proyecto.

Integridad cientifica: el investigador tales como: egresados, docentes,
estudiante, tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion. El investigador tiene la responsabilidad de actuar con
rigor cientifico, asegurando asi la validez de los métodos aplicados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimensioén 1: Nivel de satisfacciéon con el sistema actual

Tabla Nro. 3: Sistema de control de almacén

Frecuencias y respuestas relacionadas acerca de la existencia de un
sistema en la panaderia; respecto a la implementacion del sistema de

control de almacén para la panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta:
¢Actualmente la panaderia cuenta con un sistema de control de

almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 3 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO cuentan con un sistema de control de

almacén.
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Tabla Nro. 4: Actual sistema de control.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el actual
sistema de control de almacén de la Panaderia; respecto a la
implementacion del sistema de control de almacén para la panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la panaderia MAROSI, Piura, para responder la
siguiente pregunta ¢La Panaderia Marosi se encuentra satisfecha con

el actual sistema de control de almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 4 se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que No se encuentran satisfechos con el actual sistema.
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Tabla Nro. 5: Sistema de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el sistema
de almacén; respecto a la implementacion del sistema de control de

almacen para la panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la panaderia MAROSI, Piura, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que con la implementacién de un

Sistema de control de almacén se mejore la atencion?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 5 se obtuvo que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que SI consideran que con la implementacion del sistema

de almacén se mejore la atencion.
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Tabla Nro. 6: Alcance de diversos servicios e informacion a los
trabajadores

Frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion del
alcance de diversos servicios e informacion a los trabajadores;
respecto a la Implementacién del Sistema de Control de Almacén para
la Panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si No 30 100.00
Total - -

30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MARQOSI, Piura; para responder a la pregunta: ;Con la
implementacién de un Sistema de control de almacén se brindara

diversos servicios e informacion a los trabajadores?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl habra un mejor alcance de diversos

servicios e informacion a los trabajadores.

38



Tabla Nro. 7: Manejo del Sistema de Control de Almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del actual manejo del Sistema de Control de Almacén;
respecto a la Implementacién del Sistema de Control de Almacén para
la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢Cree usted
que el manejo de un sistema de control de almacén se realiza de una

manera Optima y segura?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 53.33% de los trabajadores
encuestados expresaron que el manejo del sistema de control de
almacén que se utiliza actualmente Sl es dptimo y seguro, mientras

que el 46.67% manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Uso del sistema de control de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del Uso del sistema de control de almacén actual; respecto
a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MARQOSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢ Consideras
que el uso que le das al sistema de control de almacén es de manera

correcta?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el uso que se le

da al sistema de control de almacén actual.
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Tabla Nro. 9: Instrumentos adecuados acorde con la tecnologia actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion de los instrumentos adecuados acorde con la tecnologia
actual; respecto a la Implementacion del Sistema de Control de
Almacén para la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢;Cree usted
que el sistema de control de almacén cuenta con los instrumentos

adecuados acorde con la tecnologia actual?

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO estan satisfechos con los instrumentos

adecuados acorde con la tecnologia actual.
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Tabla Nro. 10 - Manejo de tiempos al realizar procesos administrativos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con los manejos
de tiempos al realizar procesos administrativos; respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la panaderia
MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ;Considera que se
manejan los tiempos correctos al realizar los procesos administrativos

en el area de almacen de la panaderia?
Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 10 podemos apreciar que el 100% de los encuestados

opinan que NO estan de acuerdo los tiempos que se manejan al realizar

procesos dentro del area de almacén.
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Tabla Nro. 11: Valor del Inventario

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si la empresa tiene
conocimientos acerca del valor total del inventario que poseen, en
relacion a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para
la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la panaderia
MAROSI, Piura; en relacion a la pregunta: ¢Usted cree que la
Panaderia tiene conocimiento sobre el valor actual de inventario que

posee?
Elaborado por: Morales, 2023.
En latabla Nro. 11, se logra apreciar que el 100% de los colaboradores

aseguran que la panaderia no tiene conocimientos acerca del valor total

de su inventario.
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Tabla Nro. 12: Gestion de Inventarios

Distribucion de frecuencias con respecto a que, si se considera
eficiente el proceso de gestion del inventario, en relacion a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta empleada a los trabajadores de la panaderia
MAROSI, Piura; en relacién a la pregunta: ¢Considera eficiente el

proceso de gestion del inventario?
Elaborado por: Morales, 2023.
En latabla Nro. 12, se logra apreciar que el 100% de los colaboradores

aseguran que NO se tiene una buena gestién de inventario en el

almacén.

44



5.1.2. Dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion de un sistema
de control de almacén.

Tabla Nro. 13: Utilidad de un sistema de control de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de control de almacén; respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacen para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ;Considera
usted que un sistema de control de almacén es muy util en una

Panaderia?

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que Sl consideran que un sistema de control

de almacén es muy util en la panaderia.
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Tabla Nro. 14: Recursos econdmicos para implementar un sistema de
control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de
recursos economicos para implementar un sistema de control; respecto
a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢Cree usted
que la Panaderia cuenta con los recursos econdmicos suficientes para

implementar un sistema de control de almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 50.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que actualmente Sl se cuenta con
los recursos econdémicos suficientes, mientras que el otro 50.00%

indico que NO se cuenta con los recursos.
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Tabla Nro. 15: Optimizacion del tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de Optimizacidn del tiempo; respecto a la Implementacion del Sistema
de Control de Almacén para la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢Cree usted
que laimplementacion de un sistema de control de almacén optimizara

el tiempo de todos los procesos?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl se optimizara el tiempo de todos los

procesos en la panaderia.
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Tabla Nro. 16: Pérdida de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de evitar la pérdida de informacién; respecto a la Implementacion del
Sistema de Control de Almacén para la Panaderia “MAROSI” - Piura;

2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MARQOSI, Piura; para responder a la pregunta: Con la
implementacidn de un sistema de control de almacén ¢Considera que

la panaderia evitara la perdida de informacion?

Aplicado por: Morales, 2023.

En laTabla Nro. 16 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que Sl se evitara la perdida de informacion.
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Tabla Nro. 17: Capacitacion de trabajadores

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
capacitacion de los trabajadores para el uso de un sistema de control;
respecto a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para
la Panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MARQOSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢Cuenta la
panaderia con trabajadores capacitados para el uso de un sistema de

control de almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 53.33% de los
trabajadores encuestados expresaron que la panaderia SI cuenta con
trabajadores capacitados para el uso de un sistema de control, mientras
que el 46.67% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Dimensién 3: Nivel de conocimiento de un sistema de control de
almacén

Tabla Nro. 18: Conocimiento de un sistema de control de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Nivel de
Conocimiento de un sistema de control de almacén; respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢Conoce

usted gue es un sistema de control de almacén?
Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 53.33% de los
trabajadores encuestados expresaron que SI conocen que es un sistema
de control de almacén, mientras que el 46.67% indic6 que NO tienen

conocimiento.
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Tabla Nro. 19: Seguridad y Fiabilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Nivel de
conocimiento de la seguridad y fiabilidad de la informacion; respecto
a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢La
informacién de los productos se manejard con mas seguridad y

fiabilidad mediante un sistema de control de almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que Sl se manejard con mas seguridad y

fiabilidad la informacion.
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Tabla Nro. 20: Reduccién de tiempo en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento de reduccién de tiempo en los procesos; respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia

“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
panaderia MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ¢;Considera
que se reducira el tiempo en cada uno de los procesos que estan dentro

del control de almacén en el sistema a implementar?
Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que Sl se reducira el tiempo en los procesos.
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Tabla Nro. 21: Plan de contingencia en casos de pérdida de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento de un plan de contingencia en caso de pérdida de datos;
respecto a la Implementacién del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la panaderia
MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ;Se cuenta con plan de

contingencia en casos de pérdida de datos?

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que la empresa NO cuenta con un plan de

contingencia en casos de pérdida de datos.
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Tabla Nro. 22: Implementacion de politicas de seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento de implementacion de politicas de seguridad; respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.33
No 29 96.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la panaderia
MAROSI, Piura; para responder a la pregunta: ;Conoce usted si en la
panaderia se implementan politicas de seguridad en la administracion de

un sistema de control de almacén?

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 96.67% de los trabajadores

encuestados expresaron que en la panaderia NO se implementan politicas
de seguridad, mientras que el 3.33% indicd lo contrario.
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Resumen de la dimension Nro. 1

Tabla Nro. 23: Dimension acerca del Nivel de satisfaccion con el sistema

actual.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 1: Nivel de
satisfaccion con el sistema actual con respecto a la Implementacion del
Sistema de Control de Almacén para la Panaderia “MARQOSI” - Piura;
2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccién con el
sistema actual respecto a la Implementacion del Sistema de Control de
Almacén, basado en 20 preguntas aplicada a los trabajadores de la
Panaderia “MARQOSI” - Piura; en el afio 2023.

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 23, se observa que el 100% de encuestados expresaron

que NO estan de acuerdo con el nivel de satisfaccidn con el sistema actual

en la organizacion.
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Grafico Nro. 2: Resultados de la Dimension 1

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension
1: Satisfaccion con el sistema actual, en la Implementacién del Sistema
de Control de Almacén para la Panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022.

m S| mNO

Fuente: Tabla Nro. 23

56



Resumen de la dimension Nro. 2

Tabla Nro. 24: Dimensiéon acerca del Nivel de necesidad de

implementacion de un sistema de control de almacén.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 2: Nivel de
necesidad de implementacion de un sistema de control de almacén con
respecto a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de necesidad de
implementacion de un sistema de control de almacén respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén, basado en 20
preguntas aplicada a los trabajadores de la Panaderia “MARQOSI” - Piura;

en el afio 2023.

Aplicado por: Morales, 2023.

En la Tabla Nro. 24, se aprecia que el 100% expresaron que les gustaria que
Sl se realice esta propuesta de implementacion teniendo una evaluacion

técnica de los equipos que se utilizarian.
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Grafico Nro. 3: Resultados de la Dimension 2

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension
2: Nivel de necesidad de implementacion de un sistema de control de
almacén, en la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para

la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

m S| mNO

Fuente: Tabla Nro. 24
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Resumen de la dimension Nro. 3

Tabla Nro. 25: Dimensién acerca del Nivel de conocimiento de un sistema

de control de almacén.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 3: Nivel de
conocimiento de un sistema de control de almacén con respecto a la
Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia
“MAROSI” - Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de conocimiento de un
sistema de control de almacén respecto a la Implementacion del Sistema
de Control de Almacén, basado en 20 preguntas aplicada a los
trabajadores de la Panaderia “MAROSI” - Piura; en el afio 2023.

Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 25, se observa que el 56.67% expresaron que, Sl
consideran viable el proyecto para un mejor conocimiento de un sistema

de control de almacén, mientras que un 43.33% de los trabajadores

indicaron que no.

59



Grafico Nro. 4: Resultados de la Dimension 3

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la dimension
3: Nivel de conocimiento de un sistema de control de almacén, en la
Implementacion del Sistema de Control de Almacen para la Panaderia

“MAROSI” - Piura; 2022.

56.67%

m S| mNO

Fuente: Tabla Nro. 25
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Tabla Nro. 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con las tres dimensiones
definidas para determinar los niveles de aceptacion de los trabajadores en
cuanto a la Implementacion del Sistema de Control de Almacén para la
Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.

Dimensiones Si No Total

n % n % n %
Dimensién1 - - 30 100.00 30 100.00
Dimensién 2 30 100.00 - - 30 100.00
Dimensién 3 17 56.67 13 43.33 30 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la aceptacion de las tres dimensiones definidas para

la investigacion, en la Panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022,
Aplicado por: Morales, 2023.
En la Tabla Nro. 26, se puede observar que en las tres dimensiones el

mayor porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que Sl les

gustaria contar con este gran beneficio.
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Grafico Nro. 5: Resumen General de Dimensiones

Gréfico de Distribucién porcentual de las encuestas relacionadas con las
tres dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de
los trabajadores para la Implementacion del Sistema de Control de
Almacén para la Panaderia “MAROSI” - Piura; 2022.
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Fuente: Tabla Nro. 26
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es realizar la Implementacion
del Sistema de Control de Almacén para la Panaderia “MAROSI” - Piurg;
2022, para representar una propuesta de mejora del control de los productos en la

organizacion.

1 En lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual de la panaderia “MAROSI”, la Tabla Nro. 23 nos muestra los
resultados donde se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO cuentan con satisfaccion con el sistema
actual en la organizacién, a comparacion con los resultados obtenidos en
su proyecto de investigacion realizada por Vite (9), en su investigacion
titulada “Propuesta de Implementacion de un sistema de almacén en la
empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019” donde obtuvo como
resultado de identificacion que un 60% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el proceso actual, en tanto,
Mueller (12), nos dice que un sistema de control de almacén también
conocido como manejo de inventario, es una serie de procedimientos que
tienen la intencién de Controlar el flujo de bienes a través de los ambientes
de ventas, esta similitud existente se justifica evidenciando que en ambos
casos el personal que labora en dichas empresas no se siente satisfechos
con el proceder de datos de la empresa, es por ello que teniendo en cuenta
los datos y resultados obtenidos por Vite, se puede concluir que la empresa
la cual es el punto de investigacion requiere contar con un sistema que
registre y de seguridad a los datos de la panaderia, para asi tener una mejor

satisfaccion en los procesos internos.

2 Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension 2: Nivel
de necesidad de implementacion de un sistema de control de almacén, la

Tabla Nro. 24 nos muestra los resultados donde se puede observar que el
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100.00% de los trabajadores encuestados expresaron que les gustaria que
Sl se realice esta propuesta de implementacion teniendo una evaluacion
técnica de los equipos que se utilizarian, a comparacion con los resultados
obtenidos en su proyecto de investigacion realizada por Socola (8), en su
tesis titulada “Implementacion de un sistema control de almacén en la
ferreteria Tomasini — Piura; 2020.”, donde obtuvo como resultado para una
dimensién a la presente, un resultado de 100.00% de satisfaccion y
aceptacion y aprueban la propuesta de mejora, en tanto, Gonzales (13), nos
dice que UML es un lenguaje de propdsito general que ayuda a especificar,
visualizar y documentar modelos de sistemas software, incluido su
estructura y disefio, de tal forma que se unifiquen todos sus requerimientos,
esta similitud en los resultados se justifica porque en dicha empresa se
evidencia que es necesario mejorar las deficiencias en sus areas, el manejo
de sus stocks que trae como consecuencia alto costos de almacenamiento
y stocks, y pérdidas econdmicas, es por ello que teniendo en cuenta los
datos y resultados obtenidos por Socola, se puede concluir que la empresa
la cual es el punto de investigacion requiere automatizar los procesos

internos y es necesario que se implemente un sistema.

Lo que respecta a la dimension 3: Nivel de conocimiento de un sistema de
control de almaceén, la Tabla Nro. 25 nos muestra los resultados donde se
puede observar que el 56.67% de los trabajadores encuestados expresé que
Sl consideran viable el proyecto para un mejor conocimiento de un sistema
de control de almacén, a comparacion con los resultados obtenidos en su
proyecto de investigacion realizada por Monteza (7), en su tesis titulada
“Disefio e implementacién de un sistema web para la mejora de procesos
en la gestién de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C.”,
en el afio 2019, donde obtuvo como resultado para una dimensién a la
presente, un resultado de 94.29% de satisfaccion, en consecuencia, abadia
(14), nos dice que un caso de uso es iniciado por un actor, a partir de ese

momento, ese actor, junto con otros actores, intercambia datos o control
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con el sistema, participando de ese caso de uso, esta similitud en los
resultados se justifica porque en la empresa su objetivo es implementar una
gestion de almacén para mejorar el proceso de abastecimiento en la
Empresa; ademas con la técnica de lote econémico, se comprara de manera
que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento
de las unidades en inventario y finalmente con una adecuada evaluacion de
proveedores la empresa no se quedara desabastecida logrando asi la
satisfaccion y la fidelizacion de los clientes, por ello teniendo en cuenta
los resultados analizados por Monteza, se puede concluir que la necesidad
de mejora existe en el &mbito panadero y si se considera viable el proyecto
para un mejor conocimiento del sistema, para sintetizar y optimizar el

servicio dentro de la empresa.

5.3. Propuesta de mejora

La Panaderia deberd tener una mayor conciencia sobre el control de los
productos tanto interna y externa. Para ello se propone que el sistema sea
instalado en el primer piso donde se encuentran las areas mas importantes

anteriormente mencionadas en la presente tesis.

Para implementar eficientemente un sistema control de almacén en la
panaderia MAROSI — Piura; 2022, se utilizara la metodologia RUP como
instrumento de desarrollo de software, porque nos permite conocer las
necesidades del cliente y es muy interesante y de gran ayuda para la
implementacion, porque nos da una vision clara y especifica del proyecto
considerando el lenguaje unificado de modelado UML, el cual nos ayudara a

llevar a cabo todo lo necesario para el disefio.

Después de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, con el fin
de localizar la problematica presente en el area de almacén de la panaderia,

teniendo como objetivo mejorar la calidad y eficacia y después de visualizar
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los resultados obtenidos se consideraron las siguientes ventajas:

1. Un mejor manejo de la entrada y salida de los productos para ayudar a

reducir las pérdidas y confusiones que se dan en la Panaderia MAROSI.

2. Mucha mas rapidez al momento de verificar si un producto se encuentra

disponible dentro de la panaderia.

3. Proporcionar la capacidad de agregar y quitar productos mucho mas rapido
dentro del sistema, para asi tener en cuenta cuales se encuentran

disponibles y no generar confusion.

4. Facilitar la cantidad de pedidos solicitados por los clientes a la panaderia
y asi poder verificar para que fecha son requeridos.
5. Reduce los costes operativos y optimiza las inversiones efectuadas en

equipamiento de control de productos en la panaderia.

Un sistema de control de almacén ayuda a maximizar la utilizacion del espacio
y minimizar operaciones de manipulacién, el almacén debe ser un espacio
debidamente dimensionado, para una ubicacién y manipulacién eficiente de
materiales y mercancias, de tal manera que se consiga una maxima utilizacion

del volumen disponible con unos costes operacionales minimos.

Por medio de la propuesta de un nuevo sistema de almacén para la panaderia
MAROSI se busca mejorar la utilizacion de la bodega, disminuir el riesgo de
accidentalidad y agotamiento del trabajador.

5.3.1. Desarrollo de la metodologia

Para la implementacion del presente proyecto de sistema informatico

aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP, se
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definieron los siguientes entregables para cada una de las etapas de
esta metodologia.

Tabla Nro. 27: Entregables de RUP

ETAPA ENTREGABLE

REQUERIMIENTOS | Definicién de actores.

Procesos principales del sistema.

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

MODELADO DE | Casos de uso del negocio.

NEGOCIOS Modelado de objeto del negocio.

Reglas del negocio.

ANALISIS Y

DISENO Diagrama de casos de uso.

Especificacion de casos de uso.

Diagrama de interaccién (Secuencia y
Colaboracion).

Diagrama de actividades.

Disefio de la Base de Datos.

IMPLEMENTACION | Disefio del sistema.

Disefio de prototipos.

Programacion del sistema.

Implementacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Definicion de actores

Dentro de la panaderia se ha tenido en cuenta a 3 actores, los cuales

son:
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- Administrador

Persona encargada o duefio de la panaderia, la cual es responsable
de que todo se desarrolle correctamente dentro de una
organizacion y que se controle todo muy bien dentro de la misma,

con el fin de que todo se desarrolle eficientemente.

- Almacenero

Encargado de recibir toda la mercaderia y productos necesarios
para la organizacion y también quien se encarga de la entrada y

salida de productos.

- Proveedor

Es la empresa o persona que se encarga de facilitar articulos,
bienes y servicios a las organizaciones, abasteciéndolas en todo lo

gue necesiten.

5.3.3. Procesos principales del sistema

Lista de los procesos fundamentales:

- Acceso al Sistema.

- Gestion usuarios.

- Registrar proveedores.
- Gestion de Inventario.
- Registro de productos.
- Reporte de Stock.
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5.3.4 Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 28: Lista de requerimientos Funcionales

ID DESCRIPCION
R.F1 Ingresar al sistema.
R.F2 Gestionar Usuarios.
R.F3 Registrar Productos Nuevos.
R.F4 Ingresar el costo de productos.
R.F5 Registrar datos.
R.F6 Consultar proveedores.
R.F7 Actualizar precios.
R.F8 Verificar precio y producto en stock
R.F9 Generar reportes
R.F10 | Generar reporte por fechas para verificar ingresos y
perdidas.
R.F11 | Solicitar cotizacion.
R.F12 | Reportar productos con fecha de vencimiento.
R.F13 | Buscar informacion acerca de productos malogrados.
R.F14 | Generar reportes de stock.

Fuente: Elaboracidn propia

5.3.5 Requerimientos No Funcionales

Tabla Nro. 29: Lista de requerimientos No Funcionales

ID

DESCRIPCION
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RNFO01 | Seguridad, es importante ya que dentro de un sistema
lo primordial es tener protegido los datos de la

empresa.

RNF02 | Eficiencia, el sistema debe ser rapido y eficaz en los

procesos.

RNFO03 | Confiabilidad, debe haber un adecuado manejo de la

informacion.

RNF04 | Usabilidad, el sistema debe ser entendible por el

usuario o el encargado del manejo.

RNFO5 | El sistema deberia ser usado en multiples
ordenadores dentro de la empresa ya que se trata de

un sistema de escritorio.

Fuente: Elaboracidn propia

5.3.6. Fase de disefio

Gréafico Nro. 6: Caso de uso — modelo de negocio

Ingresar al sistema =zinclude==
"""""""""""""""""""""""""" Ingresar usuario y contrasefia
1
) . 1
Gestionar Usuarios 1
" 1
d 1

2=include==
- 1
Gestionar proveedores validar datos
Administradar Alrmacenern :
’ 1==include==
|

Gestionar alrmacén Y
Gestionar productos

Fuente: Elaboracion propia

|
Ingresar al ment
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Tabla Nro. 30: Caso de uso — Modelo de negocio

Descripcion

Gestionar Modulo del Negocio

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Almacenero

Punto de inicio

El actor principal o secundario, inicia

sesion, eligiendo el apartado a utilizar.

Punto de culminacién

Desarrollar los diferentes procesos en el

apartado elegido.

Flujo de eventos

Desarrollar actividades teniendo en cuenta

el orden al ejecutarlas.

Flujo de eventos

alternativos

En este apartado se observan los datos y se

facilitan los datos que se requieran.

Conclusion

El administrador y almacenero ambos
cuentan con acceso en el sistema, pero
queda claro que solo el administrador puede

agregar un usuario nuevo.

Fuente: Elaboracidn propia
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Gréafico Nro. 7: Caso de uso — Gestion de usuarios

Gestion de usuarios

Administradar
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_ ==include=»
| .
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|

-

Guardar Datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 31: Caso de uso — Gestién de usuarios

Descripcion

Gestién de Usuarios

Principal

Administrador

Inicio

Administrador ingresa a la Gestion de

Usuario.

Culminacion

Ejecutar lo que se requiere 0 necesita.

Flujo de eventos

Se validan los datos ingresados. EIl actor
principal, tiene el permiso de registrar a un

nuevo usuario.

Conclusion

El administrador es la Unica persona que
puede modificar el nimero de usuarios,
agregando o eliminando los que sean

necesarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 8: Caso de uso — Gestionar ingreso al sistema

" 2= pE=
X i G
Almacenara e
Ingresar Usuarioy Contrasefia y — 222035 -

Administradar Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 32: Caso de uso — Gestionar ingreso al sistema

Descripcion Ingreso al Sistema
Tipo Primario, secundario.
Actor principal Administrador, almacenero
Flujo de eventos En esta parte el administrador y almacenero

ingres su usuario y contrasefia para acceder

al sistema.

Conclusién Cada usuario accede al sistema vy si ingresa
incorrectamente sus datos y le sale error, el
sistema le indicara que vuelva a ingresarlos

nuevamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 9: Caso de uso — Gestién de almacén
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Fuente: Elaboracidn propia

Gestionar Almacén

Tabla Nro. 33: Caso de uso — Gestion de almacén

Descripcion Gestion de Almacén
Tipo Secundario
Actor principal Almacenero
Flujo de eventos El almacenero registrara todos los datos de

cada producto en el sistema para que el

stock se encuentre actualizado.

Conclusién El almacenero registra lo datos de cada
producto y en el sistema se generara el

reporte del producto actualizado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 10: Caso de uso — Gestidn de productos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 34: Caso de uso — Gestidn de productos

Descripcion Gestion de Productos
Tipo Secundario
Actor principal Almacenero

Flujo de eventos

El almacenero se encarga del registro de los
productos, por ello accede al sistema para
luego empezar a registrar cada producto
nuevo ingresado al almacén, al igual que la
cantidad y los precios, si existen pérdidas
durante el dia se procede a descontar al

almacenero.

Conclusion

Se registra el ingreso de cada producto en

almacén de manera correcta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 11:
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 12: Diagrama de secuencia — Gestion de productos
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Fuente: Elaboracion Propia

77



Grafico Nro. 13: Diagrama de actividades — Ingreso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 14: Diagrama de actividades — Gestion de almacén
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 15: Diagrama de actividades — Registro de productos
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[ Eliminar F (Numern e Registru)
[ Modificar |

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 16: Diagrama de colaboracién — Registro de productos

IProveedar

1 Cotizar productos —s

Bdministradar

4 Erviar Factura +

fAdministradar

4.1 :Ingreaarprnductns*

4.2 Ingresar Costo prnductns+

2 Realizar pedido de productos

ch EnviarPrnductns+

— -

fSisterma

421 Actualizar

Base de Datos Inventario

423 Prncesar+

MAlmacén

4272 Actualizar —se

4.2 4 Muestra Stnck+

Fuente: Elaboracion
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Fase de disefio de la Base de Datos

Grafico Nro. 17: Base de datos — Sistema de Almacén

22 id: int UNSIGNED
& product_id: int UNSIGNED
qty: int

price: decimali25, 2)

users

& id: int UNSIGNED

name: varcha

. username: " ar(
password: varchar(255) Lo

- user_level int
image: varchar(255)
status: int

last_login: datetime

quantity: varchar

Ao~ {25 2

buy_price: decimal(25, 2]

sale_price: d=cimal 2)
< categorie_id: int UNS
< media_id: int

date datetime

user_groups

(yﬁ id: int
group_name: varchar(150)
< group_level int

group_status: int

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.8. Fase de disefio de la Interfaz gréfica

Gréafico Nro. 18: Interfaz — Ingreso de usuario y contrasefia

A PANADERIA
MAROSI

& Por favor Inicie Sesion

Ingresar

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 19: Interfaz — Mena principal

i PANADERIA MAROSI v

+ Inventario

ﬂ lniCiO # Inicio
Inicio
& Bienvenido PANADERIA MAROSI a la aplicacion de inventario para panaderia.

p 2 2

Datos de Panes Datos de entrada de Panes Registros de Panes

+ + -

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 20: Interfaz — Gestion de usuarios

i PANADERIA MAROSI v

4 Inventario

& Gestion de Usuarios +  Agregar
@A Inicio
B Datos de Panes Mostrar‘ 10 V‘registros Buscar: I
B Registro de P No. * Foto Nombre de usuario Nombre Permisos de acceso Status
egistro de Panes
il almacen Almacen Almacen activo l I
B Reportes S
& Administrar usuarios 2 admin PANADERIA MAROSI Super Admin activo l ’
Uy s

@ Cambiar contrasefia
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro

4 Inventario

A Inicio

BB Datos de Panes

D Registro de Panes

ﬁ Reportes
~ o .
& Administrar usuarios

@ Cambiar contrasena

. 21: Interfaz — Gestion de productos

(D Datos de Panes

€

PANADERIA MAROSI v

+  Agregar

Mostrar‘ 10 v ‘ registros

No.* Codigo Nombre Precio de compra  Precio de venta
1 B000002 Pan de molde S/.0 S/.1
2 B000001 Pan Frances S/.2 S/. 90

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 22: Interfaz — Transacciones

£ PANADERIA MAROSI v

s

4 Inventario

#) Registro de Panes
A Inicio
B Datos de Panes Mostrar‘ 10 V‘registros Buscar:
Registro de Panes No.A ':;::;gaoc:;\ Fecha Codigo Producto Tipo Cant. Unidad
B Reportes 1 TM-2021-0000002 2021-05-02 B000001 Pan Frances Salida 50 DZN
e 2 TM-2021-0000001 2021-05-02 B000001 Pan Frances Entrada 50 DZN

& Administrar usuarios

&' Cambiarcontrasena Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 23: Interfaz — Gestién inventarios

4 Inventario £ PANADERIAMAROSI v

(£ Datos entradas / salidas de productos # Inicio - Entrada - Agregar

Inicio

Datos de Panes Codigo de TM-2023-0000003
Transaccion

Registro de Panes

Fecha 21-02-2023
E Reportes
& Administrar usuarios Producto B000002 | Pan de molde X v
Cambiar contrasenia Stock 999 DZN
Cantidad 2
Transaccion Salida v
Total Stock 997

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 24: Interfaz — Gestion Contrasefias

4 Inventario = £ PANADERIAMAROSI v

a MOdiﬁcar Contraseﬁa A Inicio Contrasefia Modificar

A Inicio

B8 Datos de Panes Contrasefa Antigua

() Registro de Panes Contrasefia Nueva

B Reportes Repetir contrasefia
nueva

& Administrar usuarios

& Cambiar contrasefia m

Fuente: Elaboracion Propia

89



Gréfico Nro. 25: Interfaz — Reporte por fechas

4 Inventario

[2) Informe de datos de Registro de Panes

A Inicio

f.‘ PANADERIA MAROSI v

informe

Registro de Panes

Inicio

Datos de Panes Eacha 20-02-2023 Hasta 50020023

D Registro de Panes

=] Reportes

O Registro de Panes

Administrar usuarios

Cambiar contrasena

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 26: Interfaz — Reporte de Stock

£ PANADERIA MAROSI v

4 Inventario

[3) Stock de Panes m
A Inicio
B Datos de Panes Mostrar| 10 v ‘ registros Buscar: \
. No. * Codigo Nombre de Producto Precio de compra Precio de venta Stock Unidad

D Registro de Panes

1 B000002 Pan de molde $.0 S 999 DZN
=] Reportes

2 B000001 Pan Frances $.2 $.90 50 DZN

O Stock de Panes

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Administrar usuarios

@ Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.9. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro. 27: Diagrama de Gantt

EEAVSS Q: Zoom In | Zoom Out Today v | ~Past | Future —  Show critical path | Baselines...
GAnTT_ febrero 2023 marzo 2023
AR | | I | I I [ I [ [ | | | | | { I
Name p i 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 2 22 23 24 2 28 1 2
V Sistema Web 3102123 27102123 pars-270223] Sistema Web
V Inicio 30223 602123 ho2ns-Gnzpa ) r—
Definicion de actores 310223 302123 02023 - 302023 ) Definicidn de actores
Requerimientos 6/02/23 6/02/23 (60223 - 6102123 _ Requerimientos
v Elaboracion 7102123 20/02/23 [ 7002423 - 20102123 ) Elaboracién
Modelo de caso deuso ~ 7/0223 8102123 (710223 - 802123 ) Modelo de caso de uso
Diagrama de caso deuso ~ 9/02123  10/02/23 [9/02123 - 10102423 ] _—Fiagrama de caso de uso
Diagrama de secuencia  13/02/23  14/02/23 [13/02423 - 14102123 ] _] Diagrama de sscuencia
Diagrama de clases 15002123 20/02/23 [ 15102423 - 2002423 ] — Diagrama de clases
v Implementacion 20223 27/02/23 (22002023 - 27102723 | [P Implementacién
Interfaces del sistema 2210223 27102123 (220223270223 ) [ ] Interfaces del sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.10. Propuesta econdmica

Propuesta econdmica de software

Tabla Nro.35: Propuesta econémica de software

Windows S/. 40.00
PHP S/. 0.00
MY SQL Workbench S/ 0.00
Licencia Rational Rose UML S/. 80.00
SUB TOTAL S/ 120.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Propuesta econdémica de materiales

Tabla Nro.36: Propuesta econémica de materiales

USB 64 GB S/. 50.00

SUB TOTAL S/. 50.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Propuesta econémica final

Tabla Nro.37: Propuesta econdmica de materiales

Software S/. 120.00
Materiales S/. 50.00
Total S/. 170.00

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Implementacion del Sistema de
Control de Almacen para la Panaderia “MAROSI” - Piura, queda demostrada la
necesidad de representar una propuesta de mejora en el control de productos dentro
la organizacidn, ya que esto conlleva a tratar de minimizar los eventuales riesgos,
confusiones y perdidas de productos que se generan en el funcionamiento de los
servicios de la Panaderia; por lo que se concluye que la hipotesis planteada queda
aceptada.

En cuanto a las conclusiones especificas, se concluye con lo siguiente:

1 Se identifico la situacion actual de la panaderia MARQSI - Piura en cuanto al
manejo del nuevo sistema de control de almacén, el cual le permitié agilizar
el proceso de control de los productos, aportando y ayudando de esa forma a
mejorar la atencion y evitar la pérdida de tiempo en la panaderia, logrando
obtener una mejor claridad y precision en los datos, se demuestra que la
implementacion del sistema lograra satisfacer los requerimientos observados
en la empresa mejorando adecuadamente los procesos y el tiempo empleado
anteriormente, como valor agregado fue identificar las necesidades de

implementacion del sistema.

2 Se seleccioné y disefio haciendo uso de la metodologia de software RUP, el
cual nos permitié analizar, modelar y disefiar los procesos, para el desarrollo
web del sistema de almacen, siempre aportando y teniendo en cuenta que todo
se desarrolle de la manera correcta, para ello, fue que se cubrié con todos los
requisitos de los interesados, mejorando cada proceso que se realiza en
almacén, como valor agregado se aseguré el correcto funcionamiento y

mejora para la panaderia.

3 Se utiliz6 el lenguaje de programacién PHP y como gestor de base de datos
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MySQL, con esta implementacién, el aporte fue que los trabajadores de la
panaderia MAROSI se sintieron muy satisfechos con el rapido manejo al
registrar la entrada y salida de los productos en la panaderia, como valor
agregado fue que se mejord la eficiencia otorgando un servicio rapido y
eficiente con interfaces llamativas, amigables y de facil manejo permitiendo

que la interaccion sea comoda y adaptable para el usuario.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente considerar que los resultados obtenidos en la investigacion se den
a conocer a los trabajadores de la panaderia MARQOSI, para que tengan
conocimiento de las precariedades de la metodologia actual de la empresa, asi

como del alcance de la propuesta de mejora y la finalidad del proyecto.

2. Se sugiere brindar capacitaciones a los trabajadores de la panaderia para que

conozcan un poco mas sobre el manejo del nuevo sistema de control de almacén.

3. Se recomienda y es importante que el Duefio de la panaderia MAROSI, evalué
designar al personal que se encuentra mas capacitado para el uso del sistema, para

delimitar el acceso solo a personal autorizado, y asi evitar que se haga un mal uso.
4. Asimismo, es muy recomendable que la panaderia MAROSI debe tomar en cuenta

en ampliar el sistema actual considerando las otras areas de la empresa, para que

asi halla una mejor interaccién con cada area.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022 2023
N° Actividades 2022-3 2022-3
112 5(6|7
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico y
metodoldgico
6 | Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion
de Informacion
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos | | x |
9 | Presentacion de resultados X
10 | Anadlisis e Interpretacion de X
los resultados
11 Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final de
12 la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 jornadas de investigacion
Redaccion del articulo
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17(18).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Implementacion del sistema de control de almacén para la panaderia

“MAROSI” - Piura; 2022.

TESISTA: Giorman Ronaldo Morales Silva
INVERSION: S/. 2,280.00
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (18).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Implementacion del sistema de control de almacén para la panaderia

“MAROSI” - Piura; 2022.

TESISTA: Giorman Ronaldo Morales Silva

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de
la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

Alternativa
Item Preguntas
Si No
Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual.
¢Actualmente la Panaderia cuenta con un Sistema de
1 control de almacén?
¢ La Panaderia Marosi se encuentra satisfecha con el
2 actual sistema de control de almacén?
¢Cree usted que con la implementacion de un Sistema
3 de control de almacén se mejore la atencion?
¢Con la implementacién de un Sistema de control de
4 almacén se brindara diversos servicios e informacion a
los trabajadores?
¢ Cree usted que el manejo de un sistema de control de
> almaceén se realiza de una manera Optima y segura?
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¢ Consideras que el uso que le das al sistema de control

de almacén es de manera correcta?

¢Cree usted que el sistema de control de almacén
7 cuenta con los instrumentos adecuados acorde con la

tecnologia actual?

¢Considera que se manejan los tiempos correctos al
8 realizar los procesos administrativos en el area de

almacén de la panaderia?

¢Usted cree que la Panaderia tiene conocimiento sobre

el valor actual de inventario que posee?

¢Considera eficiente el proceso de gestion del

10 inventario?

Dimension 02: Nivel de necesidad de implementacion de un sistema de control de
almacén.

¢ Considera usted que un sistema de control de almacén

11 - ]
es muy Util en una Panaderia?

¢Cree usted que la Panaderia cuenta con los recursos
12 econdémicos suficientes para implementar un sistema

de control de almacén?

¢Cree usted que la implementacion de un sistema de
13 control de almacén optimizara el tiempo de todos los

procesos?

Con la implementacion de un sistema de control de
14 almacén ¢ Considera que la panaderia evitara la perdida

de informacién?

¢Cuenta la panaderia con trabajadores capacitados

15 para el uso de un sistema de control de almacén?

Dimension 03: Nivel de conocimiento de un sistema de control de almacén.

¢Conoce usted que es un sistema de control de

1 ,
6 almacén?
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17

¢La informacion de los productos se manejara con mas
seguridad y fiabilidad mediante un sistema de control

de almacén?

18

¢Considera que se reducira el tiempo en cada uno de
los procesos que estan dentro del control de almacén

en el sistema a implementar?

19

¢Se cuenta con plan de contingencia en casos de

pérdida de datos?

20

¢Conoce usted si en la panaderia se implementan
politicas de seguridad en la administracion de un

sistema de control de almacén?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Morales Silva, Giorman Ronaldo

Consentimiento informado

Estimado participante,
El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la Implementacion del sistema de

control de almacén para la panaderia “MARQOSI” - Piura; 2022., para mejorar y agilizar
los procesos de la panaderia.

La presente investigacion se informara acerca de la panaderia la cual es una empresa
comercial que se dedica a vender todo lo concerniente al rubro panadero y ya que la
informacion del almacén se trabaja manual, se busca tener una mejora calidad con
el recojo de los datos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningdn informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Morales Silva, Giorman Ronaldo al celular: 924798012, o al correo:
giorman0697@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Giorman Ronaldo Morales Silva

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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