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V. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar las
oportunidades de control interno comparativamente entre las micro empresas
nacionales del sector servicio y la empresa “Jhoncile” S.A.C — Chimbote y su mejora
2019. El disefio de la investigacion fue descriptivo, no experimental y bibliogréfico.
Para el recojo de informacion se utiliza como instrumento las fichas bibliograficas y
el cuestionario de preguntas; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la
revisién bibliografica (antecedentes), se obtuvo: los autores revisados del sector
servicio no tienen un sistema de control interno conllevando a dar una mala gestion
administrativa en sus instituciones. Respecto al objetivo especifico 2; se encontr6 un
Sistema de control deficiente y una gestion administrativae pobre para lo cual se debe
implementar un sistema de control interno en la institucion. Con respecto al objetivo
3; implementar un Sistema de control interno, un manual de funciones, para tener una
eficacia en las decisiones ejecutivas como el manejo organizacional de la institucion,
con respecto al objetivo 4; en un corto plazo se espera mejorar la gestion administrativa
en las areas deficientes asi mismo el gerente debe cumplir con su debida utilizacion e
implementacion. Finalmente, se concluye que, la empresa Jhoncile Sac como la
insttitucion Bitec, tienen resultados que coinciden con las teorias, existiendo también
variables del sistema de control interno en los que deben afianzarse para lograr sus
objetivos de crecimiento su no aplicacion generaria descontrol para cumplir el

crecimiento institucional.

Palabra clave. Control interno, gestion administrativa.



VI. ABSTRACT

The present research work had the general objective: to identify the opportunities of
internal control comparatively between the national micro companies of the service
sector and the company "Jhoncile™ SAC - Chimbote and its improvement 2019. The
design of the research was descriptive, not experimental and bibliographic. For the
collection of information, the bibliographic files and the questionnaire are used as
instruments; obtaining the following results: Regarding the bibliographic review
(background), it was obtained: the authors reviewed in the service sector do not have
an internal control system leading to poor administrative management in their
institutions. Regarding specific objective 2; a poor control system and poor
administrative management were found, for which an internal control system must be
implemented in the institution. Regarding objective 3; implement an internal control
system, a manual of functions, to be effective in executive decisions such as the
institutional management of the institution, with respect to objective 4; In a short term
it is expected to improve administrative management in deficient areas, and the
manager must comply with its proper use and implementation. Finally, it is concluded
that, the company Jhoncile Sac and the Bitec institution, have results that coincide with
the theories, there are also variables of the internal control system in which they must
be entrenched to achieve their growth objectives, their non-application would generate

lack of control to meet the institutional growth.

Keyword. Internal control, administrative management.



VIl.  RESUMO

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: identificar
comparativamente as oportunidades de controle interno entre as microempresas
nacionais do setor de servicos e a empresa "Jhoncile” SAC - Chimbote e seu
aprimoramento em 2019. O desenho da pesquisa foi descritivo, ndo experimental e
bibliografico. Para a coleta de informacdes, os arquivos bibliograficos e o questionario
sdo utilizados como instrumentos; obtendo 0s seguintes resultados: Em relagdo a
revisao bibliografica (antecedentes), foram obtidos: os autores revisados no setor de
servigos ndo possuem um sistema de controle interno que leva & ma administracdo
administrativa em suas instituicbes. Em relacdo ao objetivo especifico 2; Foi
encontrado um sistema de controle deficiente e uma administragcdo administrativa
deficiente, para a qual um sistema de controle interno deve ser implementado na
instituicdo. Em relacdo ao objetivo 3; implementar um sistema de controle interno, um
manual de funcdes, para ser eficaz nas decisdes executivas, como a gestdo institucional
da instituicdo, com relacdo ao objetivo 4; Em curto prazo, espera-se melhorar o
gerenciamento administrativo em areas deficientes, e o gerente deve cumprir com seu
uso e implementacdo adequados. Por fim, conclui-se que, a empresa Jhoncile Sac
como instituicdo Bitec, apresenta resultados que coincidem com as teorias, existem
também variéveis do sistema de controle interno em que devem se firmar para atingir
seus objetivos de crescimento, sua ndo aplicagdo geraria falta de controle para atender

as crescimento institucional.

Palavra chave. Controle interno, gestdo administrativa.
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I. INTRODUCCION
La presente investigacion tiene por finalidad Identificar las oportunidades de control
interno comparativamente entre las micro empresas nacionales del sector servicio y la
empresa Jhoncile SAC, Chimbote, y su mejora 2019.
El experto (Aradjo) (s.f) redacta que el control interno representa los planes de
disposicion y al grupo combinado de normas y reglas patrocinadas por una empresa
para salvaguardar sus activos, examinar la precision y la solidez de los datos contables,
fomentar la efectividad operante y provocar la inclusion a las reglas constituidas por
la jefatura de la empresa.
(COSO, COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA
COMISION DE NORMAS, 2013), determina al control interno como un
procedimiento realizado por la corporacion de directivos, el manager principal y otros
miembros de la compafiia, proyectado para proporcionar firmeza justa en coordinacion
con el resultado de objetivos de la empresa. Esto nos permitira reconocer las
congruencias de control interno comparativamente entre las micro empresas
nacionales del sector servicio.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Las oportunidades de control interno mejoran la gestién en las micro empresas
nacionales del sector servicio y en la empresa “Jhoncile” SAC, Chimbote, 2019?
Para la respuesta a éste problema se brindé el siguiente objetivo general: Identificar
las oportunidades de control interno comparativamente entre las micro empresas
nacionales del sector servicio y la empresa Jhoncile SAC, Chimbote, 2019; y para
conseguir éste objetivo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

= |dentificar el control interno de las micro empresas nacionales del mismo sector y
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su mejora.
= Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de las micro
empresas nacionales y en la Empresa Jhoncile SAC, Chimbote.
= Aplicar las mejoras en el control interno de la Empresa Jhoncile SAC, Chimbote.
= Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control interno de la

empresa Jhoncile SAC, Chimbote y otra mype.

Este trabajo de investigacion se justifica porque conseguiré el grado de magister en

mencién auditoria.

1.1 PROBLEMATIZACION E IMPORTANCIA.-

En la actualidad la economia juega un rol fundamental en la vida de un pais, siendo el
sistema financiero uno de los principales determinantes de la misma. Uno de los
aspectos de este sistema que resulta imprescindible para que la situacion econémica se
mantenga sin caer en situaciones de crisis es el control interno, y mas especificamente
los mecanismos de regulacion aplicados en las instituciones financieras que lo
conforman. (Saravia) (s.f)

El control organizacional en el mundo refleja en los Gltimos afios una importancia
creciente en el aporte al desarrollo de las organizaciones, pues desde de su correcto
funcionamiento se genera un fortalecimiento en la estructura y enfoque estratégico, lo
que permite hacer frente a los asechos de la corrupcion. ElI Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), conjuntamente con la Agencia de los
Estados Unidos para la Cooperacion Internacional USAID y su operador en Colombia

Casals & Associates Inc. promovio el desarrollo de un nuevo marco conceptual de
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control interno para el sector publico, con miras a homologar el control interno a
practicas internacionales. De esta forma se elabord la propuesta de un modelo,
denominado Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Con este nuevo enfoque se
dinamiza el propdsito fundamental del modelo que es servir como una herramienta
gerencial para el control a la gestion publica. (Oscar Lopez & Jaime Guevara, 2016)
En el Per(, generalmente las empresas no poseen un sistema de Control interno, por
ser empresas familiares por no contar con empleados profesionales orientados con el
conocimiento de este sistema. (Paima, 2013)
Normalmente las empresas necesitan tener una oficina de control interno, pero por
desconocimiento no lo hacen, entonces resultaria factible que el Estado brinde las
facilidades para capacitar y asesorar gratuitamente en cuanto a controles se refiera, de esta
manera se mejoraria el crecimiento econémico en el Peru.
Asi mismo nuestra investigacion se desarrollara en Chimbote, donde esta ubicada el objeto
de estudio, la empresa “JHONCILE S.A.C”, cuyo negocio es brindar el servicio de
ensefianza.
Se manifiesta que no se conoce si la empresa tiene implementado un Sistema de control
interno, ademas se desea saber que de existir un control interno, se mejoraria la gestion de
la empresa.

1.2 OBJETO DE ESTUDIO.-
Empresa Jhoncile SAC.

1.3 PREGUNTA ORIENTADORA.-
¢Las oportunidades de control interno mejoran la gestién en las micro empresas

nacionales del sector servicio y en la empresa “Jhoncile” SAC, Chimbote, 2019?
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1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.-

GENERAL.-

Identificar las oportunidades de control interno comparativamente entre las micro

empresas nacionales del sector servicio y la empresa Jhoncile SAC, Chimbote, y su

mejora 20109.

ESPECIFICOS.-

1 Identificar el control interno de las micro empresas nacionales del sector servicios
y Su mejora.

2. Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de las micro
empresas nacionales del sector servicios y en la Empresa Jhoncile SAC, Chimbote.

3. Aplicar las mejoras en el control interno de la Empresa Jhoncile SAC, Chimbote.

4. Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control interno de la
empresa Jhoncile SAC, Chimbote.

1.5 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO

Este estudio es importante porque permitira llenar el vacio del conocimiento en cuanto

a las oportunidades de control interno para las empresas del sector servicio del Perd.

Asimismo, la empresa conocera sus debilidades y tendra una propuesta de mejora, y

la investigacion servird como antecedente y base tedrica para hacer estudios similares,

contribuyendo en la importancia del control interno en las empresas privadas del sector

de servicios.

También, el control interno de las empresas privadas se ha convertido Gltimamente en

uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con

claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros

y el cumplimiento de las legalidades, cddigos y reglamentaciones ajustables.
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Finalmente, la presente investigacion igualmente se justifica porque me concedera
alcanzar el grado de magister en mencién auditoria, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, desarrolle sus modelos de calidad por

la nueva ley universitaria.

II. REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL
2.1.REFERENCIAL CONCEPTUAL.:
ANTECEDENTES:
2.1.1. Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier pais del mundo
menos Perl, relacionados con la variable y unidades de andlisis demuestra

investigacion.

(Cambier, E. 2015) en su tesis titulada “Evaluacion del cumplimiento del Control
Interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado
en técnicas de Auditoria Interna” realizado en Espaia, tiene como objetivo general:
Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de
una institucion de estudios superiores; cuya metodologia de investigacion fue
descriptiva y cualitativa; teniendo los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar
si los reportes de Auditoria interna son constructivos para las IES; 2. Describir como
Auditoria Interna involucra al resto del personal de la IES en su mejoramiento
continuo; 3. Relacionar la auditoria Interna con el proceso de calidad de la IES; 4.

Explicar las técnicas prevencion del fraude basado en MICI 2013 en las IES, y 5.
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Demostrar que las guias de control interno del MICI 2013 contribuyen a una gestion
del financiamiento razonable de las IES. Llegando a los siguientes resultados: Es
opinion de Auditoria Interna, que el departamento de Registro de la universidad
cumple de manera satisfactoria con la normativa vigente salvo por los siguientes
hallazgos que se presentan en la seccion de resultados. Ademas se puede finalizar que
el objetivo general y los objetivos especificos planteados en la investigacién fueron
logrados. Se pudo demostrar que no es suficiente una encuesta de percepcion para la
evaluacion Del control interno, sino que es necesaria la aplicacion de una evaluacion
de aseguramiento. Asi mismo, el concepto de gestion de la evaluacion, control, ética,
auditoria, se encuentran distribuidos en la literatura académica. Sin embargo, no existe
un marco internacional estandarizado que regularice las acciones evaluativas en las
IIEESS, lo cual no garantiza la misma calidad en el desenvolvimiento académico,
administrativo y financiero. Por lo tanto, la auditoria interna reune las condiciones
cognitivas desarrolladas en Las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, como el cuerpo de conocimiento de aceptacion mundial,
permitiendo determinar el grado de cumplimiento del control interno basados en
criterios de aceptacion Global. De acuerdo a la encuestas, los departamento de Registro
no documentan y/o actualizan sus procedimientos tomando de referencia el Marco
Integrado de Control Interno. Las universidades encuestadas carecen de una gestion
de riesgos, para poder determinar los controles necesarios para el desenvolvimiento
académico, administrativo y financiero. Result6 una limitacién para la investigacion,
la falta de receptividad y cooperacion de las universidades a compartir informacién

interna de sus procesos.
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(Rodriguez Murillo, 1. 2011) en su tesis denominada “Propuesta de Sistema de
Control Interno para el colegio Cientifico de Costa Rica sede San Carlos” realizado en
Costa Rica; cuyo objetivo general es: Generar una propuesta de un sistema de control
interno que cumpla con la normativa nacional vigente y las necesidades institucionales
del Colegio Cientifico de Costa Rica ubicado en la Sede San Carlos; tiene como
metodologia de investigacion un alcance descriptivo, con los siguientes objetivos
especificos: 1. Identificar los elementos de control interno del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, Ministerio de Educacion Pablica y Ministerio de Ciencia y Tecnologia
aplicables a las necesidades de Colegio Cientifico de Costa Rica, Sede San Carlos; 2.
Proponer un modelo de Sistema de Control Interno para el Colegio Cientifico de Costa
Rica Sede San Carlos; y 3. Proponer un instrumento de autoevaluacion para el Colegio
Cientifico de Costa Rica Sede San Carlos. Llegando a los siguientes resultados: La
implementacion de un Sistema de Control Interno conlleva un fuerte compromiso por
parte de cada uno de los titulares subordinados y de los jerarcas de la organizacion,
esto para que los objetivos y una solida cultura de control interno sean permeados a
todos los colaboradores, y lograr asi concretar los objetivos planteados a lo interno de
la organizacion. Las caracteristicas de las metodologias utilizadas para el desarrollo
de un Sistema de Control Interno, en las entidades publicas que se analizaron, motivo
la creacion de un disefio similar al planteado y desarrollado por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, lo que fortalece el contenido de la presente propuesta,
por similitud de labores, operaciones y acciones. Ademas la Fortaleza metodologica
del Sistema de Control Interno del ITCR puede impregnar en forma positiva la
seleccién que haga el Colegio Cientifico y por medio de este, a todo el Sistema

Nacional de Colegios Cientificos de Costa Rica, gracias al convenio existente entre
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ese sistema y el ITCR, como casa de ensefianza superior. La implementacion de un
Sistema de Control Interno exige una amplia capacidad del jerarca superior, en este
caso del Ejecutivo Institucional y de la Junta Administrativa, para comunicar
adecuadamente a sus colaboradores y estudiantes, los beneficios que genera el
fortalecimiento eficiente y eficaz del Sistema de Control Interno.

(Betty, 2011), en su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en el Area de Caja
del Instituto Universitario Tecnolodgico de Ejido” — Venezuela, contiene que el sistema
de control interno, esta orientado a la aplicacion de la optimizacion del tiempo y de la
informacidn, como parte de estrategias para el cumplimiento de metas y objetivos. Y
concluye que la implementacion de un control interno debe lograr que los recursos se

usen eficientemente y se centre en las areas de mayor importancia.

(Blanco M.), de su libro denominado “Auditoria del Control Interno” — Colombia,
contiene lo siguiente: Uno de los primeros estudios que se conocieron sobre el control
interno fue publicado en Estados Unidos en 1940 bajo el titulo Internal Control —
Elements of a Coordinated System and its Importance to Management and the
Independent Public Accountant (Control Interno — Elementos del sistema coordinado
y su importancia para la administracion y para el contador publico independiente).
Contiene la primera definicion que la profesion contable hizo sobre el control interno
y lo concluye de la siguiente manera: El control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas.
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(Aguirre, 2012) en su trabajo de investigacion denominado: “La importancia del
control interno en las pequefias y medianas empresas” realizado en la ciudad de DF —
Meéxico. Cuyo objetivo general fue: Crear acciones que permitan generar mecanismos
de prevencion y de deteccion con la finalidad de buscar la mejora continua en las areas
administrativas y contables para que la informacion sea veraz y confiable. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva- bibliografica-documental; la técnica
fue; revision bibliografica. Sostiene que: El Control Interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la

confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes.

(Vega, O. & Nieves, A. 2016) en su tesis denominada “Procedimiento para la Gestion
de la Supervision y Monitoreo del Control Interno” tiene como objetivo el componente
Supervision y Monitoreo esté dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Cuya investigacion fue descriptiva y
bibliografica. Llegd a la conclusién, que la supervision identifica si las acciones de
cada nivel del proceso conducen a los otros niveles previstos o si es necesario hacer
cambios. EI monitoreo permanente incluye actividades de supervision, directamente
por las distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencion
de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de
vista financiero y humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion son

actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias
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periddicas efectuadas por los auditores internos.

(Pilataxi Criollo, C. 2015) en su tesis denominada “Control Interno y la Gestion del
Talento Humano en la Unidad Educativa Bilingie CEBI de la ciudad de Ambato”
realizada en Ecuador, tiene como objetivo general: Analizar el control interno y la
gestion del talento humano en la organizacién administrativa en la Unidad Educativa
Bilingiie “CEBI”, de la ciudad de Ambato para proponer alternativas de mejora; cuya
metodologia de la investigacion fue cualitativa y descriptiva; teniendo como objetivos
especificos: 1. Evaluar los procesos administrativos aplicados para el control interno
en la Unidad Educativa Bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato; 2. Determinar la
situacion actual sobre la gestion del talento humano para mejorar el desempefio del
personal; y 3. Proponer el disefio de un modelo de auditoria de control interno y
gestion del talento humano para mejorar la inadecuada administracion en la Unidad
Educativa Bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato. Llegando a los siguientes
resultados: La situacion actual del control interno sobre la gestion del talento humano
es ineficiente, el equipo auditor conformado por docentes en la institucion “CEBI”, no
conocen los parametros de la evaluacion del desempefio profesional; y, a pesar de que
existe un sistema de gestion de calidad de Normas I1SO 9001:2008 y un equipo auditor
conformado por docentes, no existe un plan de capacitacion ajustado a las necesidades
de la institucion para fortalecer la gestion del control interno y la gestion del talento
humano de la Unidad Educativa Bilingiie “CEBI de la ciudad de Ambato. Se propone
el disefio de un modelo de auditoria de control interno y gestion del talento humano
para mejorar la inadecuada administracion en la Unidad Educativa Bilingtie “CEBI”

de la ciudad de Ambato.
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(Caro P, M. & Sanchez M, L. 2011) en su tesis denominada “Disefio de un Sistema
de Control Interno en el departamento financiero de la institucion para el trabajo y el
Desarrollo Humano Elyon Yireh” realizado en Cartagena , tiene como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno a partir del modelo de control interno
Informe COSO, que permita que la administracion financiera de la Institucion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh se realice de manera eficiente y eficaz a
fin de emitir informes confiables y veraces para la toma de decisiones; cuya
metodologia fue: deductivo y de analisis — sintesis; con los siguientes objetivos
especificos: 1. Analizar los procedimientos establecidos en el area financiera de la
Institucion para el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh mediante métodos
de recoleccion de informacion; 2. Identificar los puntos criticos de control, para
determinar los mecanismos necesarios que permitan manejar los riesgos en el
desarrollo de las actividades del departamento financiero; y 3. Formular los
procedimientos y actividades necesarias para el disefio de un sistema de control
partiendo del modelo COSO como mecanismo que conlleve al cumplimiento de
politicas trazadas y en atencidn a las metas u objetivos previstos por la Institucion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh. Llegando a los siguientes resultados:
La institucion no posee procedimientos de control interno porque hasta ahora no han
contado con la asesoria para desarrollarlos, se han limitado en sus procedimientos
informales para solucionar los inconvenientes y problemas de acuerdo a las
necesidades del momento pero sin duda se puede afirmar que estos son ocasionado por
la falta de disefio e implementacion de procesos y no han quedado registrados para
buscar soluciones de fondo y evidentemente siguen presentandose, pues su solucion

ha sido solo momentanea.
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2.1.2. Nacionales

(Rojas Garcia, J. 2014) en su tesis denominada “La Auditoria de control de la calidad
y los niveles de Auto — Evaluacion y Acreditacion Universitaria” realizada en Lima,
tiene Como objetivo general: Determinar de qué manera la auditoria de calidad influye
en los niveles de evaluacion y acreditacion universitaria; cuya metodologia de
investigacion fue: induccion, deduccion, entre otros. Nos menciona que Las
universidades que se enfrentan a un proceso de acreditacion y evaluacion, y que han
desarrollo procedimientos continuos de auditoria para mejorar y estandarizar los
procesos académicos y administrativos va a poder superar cada una de las fases en el
proceso de acreditacion. La auditoria de la calidad influye significativamente en los
niveles de Auto- evaluacion y acreditacion universitaria, ya que mejora
significativamente los procesos académicos y administrativos en las universidades, asi

Como también permite estandarizar la infraestructura adecuada para dicho fin.

(Albafil Ordinola, A. 2015) en su tesis “El Clima Laboral y la Participacion en la
Institucion educativa Enrique Lopez Albtjar de Piura” realizada en Piura, tiene como
objetivo general: describir el clima de trabajo que se vive en la Institucién educativa
Enrique Lépez Albdjar de Piura, los factores y dimensiones que el profesorado de la
institucion sefiala como influyentes para su configuracion; cuya metodologia de
investigacion fue: evaluativo — cualitativo; con los objetivos especificos: 1. Describir
las dimensiones y factores que inciden en el clima de trabajo que se vive en la IE
Enriqgue Lépez Albdjar de Piura; 2. ldentificar los niveles de comunicaciéon y
satisfaccion del personal docente y los elementos internos con los que se relaciona

directamente en la institucion educativa; y 3. Determinar el nivel de participacién del
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personal docente y su incidencia en la configuracién de un adecuado clima laboral
dentro de la institucion educativa. Llegando a los siguientes resultados: La evaluacion
global del clima en opinién de los docentes encuestados va de regular a bueno en la
institucion, no obstante no es del todo satisfactorio, dado que los factores relevantes
del clima laboral como el reconocimiento que reciben por parte de la comunidad
educativa de la institucion es de tendencia entre regular a muy bajo asi como el
reconocimiento que reciben los profesores por parte del equipo directivo que va de
regular a bajo.

Es destacable que en opinién de los encuestados se evalta al clima laboral de la
institucion como paternalista con ligera tendencia al estilo participativo, sin embargo
hay que aclarar que en opinidn de los mismos docentes, el reconocimiento que reciben
por parte de la comunidad educativa de la institucion es escasa, existiendo ademas
bajos niveles de satisfaccion y participacion, siendo necesario que estos factores sean
trabajados y fortalecidos en la institucion si se pretende mejorar el clima y por ende

los logros institucionales.

(Namay, M. 2016) en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo de las Instituciones Educativas de Educacién Basica Regular Estatales
de la Ciudad de Piura y su Impacto en los resultados de Gestion en el afio 2015”
realizado en Piura, tiene como objetivo general: determinar y describir las principales
caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativo de las Instituciones
Educativas de Educacion Basica Regular Estatales en la ciudad de Piura y su impacto
de los resultados de gestion en el afio 2015. Cuya metodologia de investigacion fue:

utilizo el disefio No experimental- transaccional- descriptivo. Respecto a los resultados
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obtenidos el autor manifestd que, en el &rea de recursos financieros si existia un control
de sus ingresos, ya que la mayoria son generados con recursos propios, 1os mismos que
son registrados en un libro caja, con un registro fisico de las boletas de ingresos y
egresos, los cuales son informados a través de un formato que es proporcionado por
la misma UGEL. Asimismo, en cuanto al control de inventarios, los directores
manifestaron que si manejan un control de inventarios de manera interna y externa,
que reportan en los aplicativos del ministerio e informan a UGEL, Finalmente
concluye que la institucion educativa de la ciudad de Piura en su mayoria, si llevan un
control interno adecuado, influyendo de manera positive en los resultados de gestion
de las instituciones educativas, los cuales se pueden medir teniendo en cuenta los

indicadores de compromisos de gestion propuestos por el ministerio de educacion.

(Espinoza, M. 2017) en su trabajo de investigacion denominado “La Auditoria para el
apropiado Control Interno en una Institucion Educativa de Nivel Superior” realizado
en Tacna, tiene como objetivo general: Establecer la forma en que la auditoria puede
colaborar para el apropiado control interno en una institucion educativa de nivel
superior; cuya metodologia de investigacion se tipifica como basica o pura, pues sus
componentes son fundamentalmente teorizados; con los siguientes objetivos
especificos: 1. Proponer la manera en que se puede llevar a cabo las auditorias en la
UPT, para utilizarla como instrumento eficaz en el proceso del apropiado control
interno de la universidad, 2. Plantear el modo en que se puede concretar la ejecucion
de la auditoria a efectos de interrelacionarla con los aspectos organizativos y
financieros de la UPT, para convertirla en necesaria por parte de sus autoridades y

funcionarios, 3. Disefiar el método para que las normas sobre el manejo de las
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Unidades Académicas puedan servir eficazmente como criterio de auditoria, a fin de
contribuir con aportes para el apropiado control interno en la UPT; 4. Formular la
condicién para que la auditoria pueda organizarse y funcionar en la UPT, con el objeto
de establecer su efectividad dentro y fuera de la universidad; y 4.Delinear la
herramienta para que las actividades de auditoria puedan consolidarse
instrumentalmente mediante algin mecanismo de gestion para el control y
mejoramiento de los procesos en la UPT. Llegando al resultado de: Se ha establecido
como forma en que la auditoria puede colaborar para el apropiado control interno en
una institucion educativa de nivel superior es a través de la verificacion permanente
sobre la implementacion de los controles internos aplicados, en la eficacia y eficiencia
de las decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las metas y objetivos corporativos,

para administrar los riesgos.

(Huapaya, J. 2017) en su tesis denominada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacién Basica Regular
en el distrito de Lince, 2016 realizado en lima, teniendo como objetivo general:
Determinar de qué manera el Control Interno optimiza la Gestion Administrativa de
las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular del distrito de
Lince; cuya metodologia investigativa fue: no experimental, cuyo disefio
metodoldgico es transaccional correlacional; y como objetivos especificos:
1.comprobar en qué medida el cumplimiento de las normas y politicas internas mejoran
la gestién administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica
regular del distrito de lince; 2. De qué manera los procedimientos de control optimizan

la administracion de los ingresos y egresos de tesoreria de las instituciones educativas
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privadas de educacion basica regular del distrito de lince; y 3. Determinar en qué
medida la innovacién de la administracion de los bienes patrimoniales contribuye en
el control Del activo fijo de las instituciones educativas privadas de educacion basica
regular del distrito de lince. Llegando a los siguientes resultados, se comprobd que las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular del distrito de lince no
cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion debido a que éstas
se encuentran desactualizadas y no existe una adecuada supervision, tampoco disponen
de adecuados procedimientos de control que permitan optimizar la administracion de
los ingresos y egresos de tesoreria por ultimo no innovan el control interno de su activo

fijo, para que se administre mejor los bienes patrimoniales.

(Ninahuaman, L. & Oswaldo S. 2018) en su tesis titulada “Cumplimiento de las
Medidas Correctivas de las Normas de Control Interno en la Gestion Administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Pasco, Periodo 2016 — 2017 realizado en Pasco,
cuyo objetivo general es: Analizar en qué medida el cumplimiento de las medidas
correctivas de las normas de control interno influye en la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Pasco, periodo 2016 — 2017, tiene como metodologia de
investigacion: el método descriptivo y explicativo. Con los objetivos especificos: 1.
Conocer de qué manera la revision del marco normativo sobre verificacion y
seguimiento de la implementacién de recomendaciones influye en el cumplimiento de
las leyes y normas aplicables en la Unidad de Gestién Educativa Pasco, periodo 2016
— 2017; 2. Analizar en qué medida la revision de normas relativas a las
responsabilidades administrativas, civil y penal influye en la eficiencia y efectividad

de la operatividad en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
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Pasco, periodo 2016 — 2017; y 3. Determinar de qué manera los informes gerenciales
sobre seguimiento de medidas correctivas influye en la fiabilidad de la informacién
financiera de la Unidad de Gestion Educativa Pasco, periodo 2016 — 2017. Llegando
a los resultados; Los informes gerenciales sobre seguimiento de medidas correctivas
influye en la fiabilidad de la informacion financiera de la Unidad de Gestion Educativa
Pasco, la guia y esquema del proceso e informes de auditorias deberan ser adecuados
a la normatividad vigente en materia de aplicacion de exdamenes especializados para
determinar la forma como se gobierna la institucién y si fuera el caso identificar
presuntos delitos fraudulentos y de corrupcion, teniendo como fuente de informacion
los dispositivos legales, normas, procedimientos que emanan de los entes rectores del

Sistema de Control a nivel Nacional e Internacional.

(La Torre, D. 2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno y su
Influencia en el Area de Recursos Humanos del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Oxapampa , 2018” realizado en Lima, cuyo objetivo general es:
Determinar y describir las Caracteristicas del Control Interno y su Influencia en el Area
de Recursos Humanos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Oxapampa, 2018; teniendo como metodologia de investigacion: de disefio no
experimental descriptivo; con los siguientes objetivos especificos: 1.Describir la
caracterizacion del control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
entidades publicas del Per(, 2018; 2. Describir la caracterizacion del Control Interno
y su influencia en la gestion administrativa en el area de Recursos Humanos del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Oxapampa, 2018; y 3.

Realizar un analisis comparativo de la Caracterizacién del Control Interno y su
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influencia en la gestion administrativa de las entidades pablicas del PerG y del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Oxapampa, 2018.

Llegando a la conclusién que el sistema de control interno tiene como fin supremo el
buen desempefio de las funciones asignadas a cada funcionario. El estado tiene la
preocupacion de mejorar los servicios que se brinda al usuario final, en todos sus
ministerios, asi como los gobiernos regionales y locales, por ello viene dando
directrices generales para la implementacion de un adecuado sistema de control interno
en cada institucion gubernamental. Se puede determinar que el avance es minimo a
nivel nacional ya que existe mucho desconocimiento de los servidores publicos, en
consecuencia, que no existen politicas que puedan comprometer la articulacion de un

gobierno que transfiere a un entrante.

(Rodriguez, M. 2018) en su tesis denominada “Los Mecanismos del Control Interno
Administrativo de las Universidades Privadas en el Peru, caso: Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, Filial Piura — Piura, 2018, realizado en Piura, tiene como
objetivo general: determinar y describir los mecanismos de control interno en las
Universidades Privadas del Perty en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Filial Piura — Piura, 2018; cuya metodologia de investigacion fue: tipo cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso. Tiene
por objetivos especificos lo siguiente: 1. Determinar y describir los mecanismos del
control interno administrativo de las universidades privadas en el Peru; 2. Determinar
y describir los mecanismos del control interno administrativo de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Piura; y 3. Realizar el analisis comparativo de

los mecanismos del control interno administrativo de las universidades privadas en el
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Per(i y de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Piura. Llegando a
los resultados: Para la institucion la existencia de un implementado control interno
dentro de la educacién universitaria sera base fundamental para brindar un servicio de
calidad; asi como, sera responsabilidad no solo de la direccion, sino también de todos
los trabajadores del plantel la existencia de un buen sistema en la gestién, asi como
seran también los estudiantes los encargados de contribuir con que se realice el control
pertinente el acreditar y certificar que la calidad de la Educacién es de vital
importancia, y ésta es consiente que sin un buen control interno no lo podra lograr

asignando las responsabilidades a los distintos niveles jerarquicos de la Universidad.

2.1.3. Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador de la region Ancash menos de la
provincia del Santa, relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

(Manrique, N. 2015) en su tesis titulada “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de Recursos Humano en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014”
realizado en Huaraz, con el objetivo general: Determinar que el sistema de control
interno incide en la gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia
— Huaraz en el 2014, cuya metodologia investigativa fue de enfoque cuantitativo y
del nivel descriptivo — simple; cuyos objetivos especificos son: 1. Describir el actual
sistema de control interno en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014;

2. ldentificar los problemas en la gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri”
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Independencia— Huaraz en el 2014; y 3. Determinar la importancia Del informe COSO
para fortalecer los procesos de gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri”
Independencia — Huaraz en el 2014. Llegando a los siguientes resultados: En el aspecto
de la gestion de recursos humanos no se estarian aplicando los enfoques teoricos y
estratégicos de la gestion de recursos humanos por lo que no se estarian logrando los
objetivos de crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacion y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion;
tampoco no se estarian estableciendo, conservando y asesorando condiciones
organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las
personas y el logro de los objetivos individuales; por lo que no se alcanzarian la
eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. Estos hechos serian los
efectos del deficiente sistema de control interno donde no se estarian cumpliendo con
los objetivos del control interno, faltando el logro de la eficiencia y eficacia de la de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. El hotel
“Pastoruri” no estaria cumpliendo con las clases de control interno previo, simultaneo
y posterior dando como resultado una deficiencia que se viene suscitando en el control
interno de la gestion de recursos humanos, tanto en el aspecto organizacional como

funcional.

(Garcia, G. & Segura, L. 2014) en su tesis denominada “ El Clima organizacional y
su Relacion con el Desempefio Docente en las Instituciones Educativas del Distrito de
Cajay — 2013”, realizado en Huari, cuyo objetivo general es: Determinar qué relacion
existe entre el Clima Organizacional y el Desempefio docente en las instituciones

educativas del distrito de Cajay; y su metodologia de investigacion fue: descriptivo —
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Comparativo; teniendo como objetivos especificos : 1. Determinar qué relacion existe
entre las relaciones interpersonales y la planificacion en las instituciones educativas
del distrito de Cajay; 2. Determinar qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales y la evaluacion en las instituciones educativas del distrito de Cajay; 3.
Determinar qué relacion existe entre el trabajo en equipo y la diversificacién curricular
en las instituciones educativas del distrito de Cajay; y 4. Determinar qué relacion existe
entre la comunicacion y la evaluacion en las instituciones educativas del distrito de
Cajay. Llegando a los resultados: Los resultados de estudio permitieron determinar
que existe una correlacion baja, pero significativa entre la dimension relaciones
interpersonales de la variable clima organizacional y la dimension evaluacion de la
variable desempefio docente. Las relaciones interpersonales se encuentran entre los
niveles alto y muy alto, la evaluacion es principalmente de nivel alto. Las relaciones
interpersonales influyen en la evaluacion que realizan los docentes de las instituciones
educativas de Cajay. Sin embargo, la baja correlacion indica que los docentes deben
mejorar en evaluacion. El resultado indicd que existe una correlacion baja entre la
dimensién comunicacion de la variable clima organizacional y la dimension
evaluacion de la variable desempefio docente. La comunicacion en las instituciones
educativas del distrito de Cajay esta entre los niveles alto y regular, mientras que la
evaluacion es de nivel alto. Los docentes de las instituciones educativas del distrito de

Cajay todavia deben mejorar el nivel de comunicacion.

(Narvaez, S. 2018) en su tesis denominada “Las normas de control interno y su

influencia en el sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo periodo fiscal 2012- Huaraz, 2018; tiene como objetivo general:
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Analizar de qué manera las normas de control interno influyen en el sistema de
abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, periodo
fiscal 2012, para lo cual se realizd una investigacion mixta, no experimental,
transeccional, se utiliz6 como instrumentos recoleccidn de datos: guia de entrevista,
cuestionario y guia de anlisis. Nos menciona que: la correcta y oportuna aplicacion
de los cinco componentes del control interno permitira el logro de los objetivos
institucionales, teniendo como regla fundamental la eficiencia, eficacia y economia.
En su organizacion la universidad tiene dos componentes fundamentales, el
componente académico y el componente administrativo, generando un problema de
competencia dentro de la institucion, la insuficiente asignacion de recursos que recibe
la universidad dificulta el proceso para el logro de sus objetivos, la escasez de recursos
econdémicos obliga a ver otras formas de financiamiento de sus actividades optando
por la implementacion de centros de produccion de bienes y servicios, que por lo
general son ineficientes, sobre esto se afiade el incumplimiento de normas en los
sistemas administrativos, que siempre son observados en la auditoria, debido al
desconocimiento de las normas generales de los sistemas desde la maxima autoridad
conllevando a responsabilidades de caracter administrativo civil y penal a nivel de
autoridades y del personal que trabaja en cada uno de los sistemas administrativos. Los
resultados de la investigacion contrastados, pone en evidencia deficiencias en el
sistema de abastecimiento de bienes y servicios, como consecuencia de la inadecuada
aplicacion de las normas de control interno; por lo que no se logran los objetivos
institucionales, concluyendo la inadecuada aplicacion de las normas de control interno

relacionadas a los componentes de control.
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(Rodriguez, R. 2018) en su tesis titulada “Sistema de control interno y su influencia
en la gestién administrativa de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
periodo 2014-2015- Huaraz. Tiene como objetivo: Determinar el sistema de control
interno y su influencia en la gestion administrativa de la Universidad. El tipo de
investigacion fue: aplicativa, el nivel de investigacion descriptivo y correlacional. Los
métodos utilizados son el descriptivo e inductivo. Nos menciona que el sistema de
control interno no es idoneo, sus operaciones y actividades se realizaron sin aplicar
adecuadamente las normas generales para el sector publico. Concluyendo que el
componente de evaluacion de riesgos del sistema de control interno es el que obtiene
el menor grado de aplicacion con un 37% es decir un control interno “inexistente”,
para los otros componentes que salieron con un nivel “regular” de implementacion,

influyendo significativamente en la gestion administrativa.

(Silva Lujan & Luis Alfredo, 2018) en su tesis titulada “ El Control Interno y la
Mejora en el Area de Administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huaylas, Caraz, 2013”, realizada en Caraz; tiene como objetivo general: Determinar
los efectos de la aplicacion de un efectivo Control interno en la mejora de la gestién
del area de Administracion; cuya metodologia de investigacion fue: descriptiva no
experimental, donde comprende recoger informacion respecto al objeto de estudio; nos
mencionan que: El control interno en cualquier organizacion, es importante porque
apoya la conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e
informacidn de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes,
funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una

indicacion confiable de su situacidn y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
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recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos
que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.

(Lopez, Y. 2018) en su tesis titulada “Influencia del Sistema de Control Interno en la
Gestion Administrativa de la UGEL Huaraz, 2018 realizado en Huaraz, cuyo objetivo
general es: Analizar la influencia entre ambas variables. El disefio de investigacion fue
no experimental de corte transversal y correlacional-causal. Se utilizé cuestionario
para recoger informacion de la variable independiente sobre la dependiente.
Obteniendo como resultado que el sistema de control interno es efectuado de forma
regular dentro de la institucion, la gestion administrativa es tomada de forma
moderada, concluyendo que dentro de la institucion el sistema de control interno es

regular al cual le falta mas controles para optimizar la gestion administrativa.

(Ramirez, A. 2017) en su tesis denominada “Evaluacion del Sistema de Control
Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay — 2017” realizado en
Yungay, cuyo objetivo general es: Determinar la relacién que existe entre la
evaluacion del sistema de control interno y la gestién administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Yungay. La metodologia de la presente investigacion es
cuantitativa, de tipo aplicativo y por su nivel corresponde a estudio explicativo, con
disefio no experimental transversal explicativa; cuyos objetivos son: 1. Identificar el
nivel de estimacion del sistema de control interno, con la finalidad de una gestion
transparente, la Unidad de Gestién Educativa Local de Yungay; 2. Identificar el nivel

de gestion administrativa, con la finalidad de mejorar los resultados de la Unidad de
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Gestion Educativa Local de Yungay; y 3. Describir la relacion existente entre la
evaluacién del sistema de control interno y la Gestién Administrativa, con la finalidad
de mejorar los resultados, de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay.
Llegando a los resultados: Los resultados obtenidos demuestran que el efecto de la
Evaluacion del Control Interno mantiene una relacién directa con la gestion
administrativa, de la Unidad de Gestion Educativa de Yungay. La evaluacién del
control interno contribuye a la gestion administrativa, esto es, para mejorar la
economia, la eficiencia y eficacia continua en la gestion, lo que se ha demostrado al
aceptar la hipotesis de investigacion. Se establecid que la relacion entre el ambiente de

interno y la gestion administrativa es regular y eficiente.

(Huertas, E. 2017) en su tesis denominada “El control interno y la gestion
administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz — Ancash,
2017 realizado en Carhuaz tiene como objetivo general: determinar la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Carhuaz, 2017, como objetivos especificos es analizar y buscar la relacion
entre los componentes de control y gestion administrativa, la metodologia de la
presente investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal y
correlacional, se utilizd dos instrumentos uno para control interno y el segundo para
gestion administrativa dando como resultados que existe correlacion positiva media
entre control interno y gestién administrativa, estos resultados son previsibles ya que
estas municipalidades dentro de la regién Ancash con bajos recursos econémicos estan
un tiempo laborando y luego abandonan su lugar de trabajo por ser personal que labora

por acomodo politico. Se debe tener un entorno organizacional favorable es decir,
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practica de valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion administrativa adecuada.

2.1.4. Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia del Santa,

relacionados con la variable y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

(Colonia, A. 2019) en su investigacion titulada “Clima laboral institucional en las
instituciones Educativas de Educacion Basica Regular del Pert: Caso Institucion
Educativa N°88330 “Santisima Cruz de Mayo” — Vinzos, 2019” realizado en la ciudad
de Chimbote, tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno y su influencia en el clima laboral institucional en las Instituciones Educativas
de Educacién Basica Regular del Pert y de la Institucion Educativa “Santisima Cruz
de Mayo”-Vinzos, 2019, la investigacion es de tipo no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Cuyos objetivos especificos son: 1. Entrevista a
profundidad 2.analisis comparativo. La institucion quiere conocer el control interno y
su influencia sobre el ambiente laboral institucional para poder contribuir en mejorar
la forma en que el docente administrativo percibe su trabajo, su rendimiento, su
productividad y satisfaccion en la labor docente que desempefia. La aceptacion del
control interno como herramienta que provee eficiencia de las operaciones es muy
importante porque brinda a las instituciones la oportunidad de emplear estrategias
operativas, con la finalidad de mantenerse vigente en el mercado llegando al resultado

que las actividades del control interno son medidas que deben ser dictadas por la alta
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direccion de la entidad y no por &rea, tienen comunicacion interna que son necesarios

para el funcionamiento del proyecto educativo institucional.

(Barbaran Nelson, Arteaga Pablo, Caballero Ana, Rodriguez Walter & Neciosup
Esad, 2018) en su informe de investigacion titulada “Limitaciones que impiden el
desarrollo empresarial de Mypes: distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y
Santa — 2017” realizada en la ciudad de Chimbote, tiene como objetivo general:
Determinar las limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de las Mypes de los
distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa, de la provincia del Santa —
2017. La investigacion es de tipo Descriptiva -Propositiva, y de disefio no
experimental, porque busca lograr un nuevo conocimiento de manera sistémica y
metodica, obteniendo sus datos directamente de la realidad; cuyos objetivos
especificos son los siguientes: 1. Categorizar las limitaciones que impiden el desarrollo
empresarial de las Mypes, de los distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y
Santa, de la provincia del Santa; 2. Elaborar un ranking y la seleccion ABC de las
limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de la Mypes, de los distritos de
Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa, de la provincia del Santa; 3. Comparar,
analizar y evaluar las limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de las Mypes,
de los distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa, de la provincia del
Santa; y 4. Determinar y presupuestar la implementacion de mecanismos de ejecucion,
seguimiento y control para apoyar el desarrollo empresarial de las Mypes de la
provincia del Santa. Llegando al resultado; que la limitaciéon denominada “sistema
tributario” es la identificada como la principal limitante para el desarrollo empresarial

de las mypes de la provincia del Santa. Asimismo, cabe destacar que desde el punto
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de vista de la categorizacion como dimensiones, es la dimension Estado la que
mayormente influye con un 47%, en los problemas de desarrollo empresarial y

competitividad de las mypes.

(Menacho, 2017) en su tesis de investigacion titulada “Andlisis de los inventarios y
propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa “Estacion de
Servicios Samoa SAC”, Chimbote- 2017 tiene como objetivo General: Desarrollar un
analisis de los inventarios y propuesta de un sistema de control de inventarios para la
empresa mencionada. La investigacion es de tipo descriptiva. Concluye que la
situacion de los inventarios de la empresa no es la correcta, se pudo conocer que no se
contaba con un registro de control de sus inventarios para poder controlar las entradas
y salidas de los productos, es por ello que lo manejan de una manera empirica,
basandose solo con la observacion de sus inventarios, que el personal no esta apto para
desempenar las funciones que le corresponde, ya que no cuentan con las politicas
establecidas, no se sabe en cantidades numéricas los combustibles, y de igual manera
el tema de las mermas, como no tienen un registro que controle, trae como
consecuencia el no saber por qué faltaria o sobraria los combustibles y ni los costos
que por cada combustible se incurren. Ademas, se elaboré una Propuesta De Un
Sistema De Control De Inventarios Para La Empresa “Estacion De Servicios Samoa

Sac”, Chimbote- 2017 la cual esta dedicada a la venta de combustibles.

(Hinostroza, C. 2017) en su tesis titulada “Control interno y comportamiento ético en

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa local Casma, 2017” el objetivo

general fue: Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y el
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comportamiento ético de los trabajadores de la UGEL Casma en el afio 2017, el disefio
de investigacion fue: descriptivo correlacional de tipo transversal la investigacion opta
por trabajar en variables de control interno y comportamiento ético de los trabajadores
de la UGEL Casma; esta informacion cubrira la carencia de la relacion de las variables
del control interno. Sobre el rol de las organizaciones en relacion al comportamiento
de sus trabajadores desde una perspectiva ética y moral que afectan la imagen de la
institucion como los riesgos que implica el correcto desempefio de sus trabajadores
sobre la calidad de servicio, motivando que se dé importancia al control interno en la
gestion institucional, como resultado el control interno como el comportamiento ético
organizacional tienen comportamiento independiente. Como conclusion se indica que
no existe relacion significativa entre las variables control interno y comportamiento

ético de los trabajadores.

(De la Cruz, E. 2017) en su tesis titulada “Diagndstico del Control Interno y propuesta
de un Sistema de Control Interno para la Instituciéon Educativa Particular “Diego
Thomson™ de la ciudad de Chimbote, afio 2017” realizado en Nuevo Chimbote, tiene
como objetivo general: Determinar y proponer un sistema de control interno para la
referida institucion educativa, como objetivo especificos se planted 1. Diagnosticar el
control interno [.E.P “Diego Thomson” tomando como referencia los componentes de
la estructura de control interno. 2. Evaluar el control interno de la LE.P “Diego
Thomson” tomando como referencia los componentes de la estructura de control
interno.3. Elaborar una propuesta de un sistema de control interno para la institucién
educativa particular “Diego Thomson”, el disefio de la investigacion es no

experimental, transeccional o transversal del tipo descriptivo. Los resultados obtenidos
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teniendo en cuenta los componentes de control que la institucion educativa no cuenta
con objetivos estratégicos establecidos, no existen politicas de desarrollo para el
personal, carecen de normas de control que manejan, identificacion de riesgos,
concluyendo que la institucion carece de controles internos detectandose una serie de
deficiencias, haciendo que muchos trabajadores por desconocimiento no cumplan con

las normas establecidas y al logro de los objetivos establecidos por la institucion.

(Capa, Y. 2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de las
Instituciones Publicas de Educacion Bésica Regular del PerG: Caso Institucion
Educativa N°88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014” realizado en
Chimbote, teniendo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las instituciones publicas de educacion basica regular del Per(y
de la Institucion Educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014;
como objetivos especificos se planted: 1. Describir las caracteristicas del control
interno de las instituciones publicas de educacién basica regular del Pert, 2014. 2.
Describir la caracteristicas del control interno de las instituciones publicas de
educacion basica regular del Pert y de las institucion educativa N°88008 Manuel
Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. El disefio de investigacion fue: no experimental,
descriptivo, bibliografico-documental y de caso, los resultados obtenidos fueron, al
objetivos especifico 1: el sistema de control interno es débil y su implementacion no
se da con la debida eficacia, la constante mejora en el manual de control interno
permitird establecer las bases sobre las cuales se determine la gestion de dichas
organizaciones. Respecto al objetivos especifico 2. Establece que, los componentes

del control interno establecidos en el informe COSO se aplican mas o menos,
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asimismo, el control interno estd influenciando positivamente en la gestion de la
institucion , ya que las metas y objetivos institucionales no estan expuestos a riesgos
(perdidas, robos y fraudes), lo que estaria asegurando las metas y objetivos de corto,
mediano y largo plazo de la institucion educativa, sin embargo , no se observa que la
institucion educativa crezca y se desarroll6 a través del tiempo; ya que hay mucha
tolerancia en la toma de decisiones apropiadas cuando se descubre algo anormal.
Respecto al objetivos especifico 3: sefiala que tras el analisis comparativo de los
objetivos especificos 1 y 2 se establece que los resultados del objetivos especifico 1y
2 coinciden en los siguientes componentes del control interno: informacion y
comunicacion y supervision, sin embargo, no coinciden en ambiente de control,

evaluacion de riesgo y actividades de control.

(Gbémez, R. 2018) en su tesis denominada “Caracterizacion del Control Interno de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular del Perd: Caso
Institucion Educativa Experimental de la Universidad Nacional del Santa —
Chimbote,2017realizado en Chimbote, cuyo objetivo general es: Describir las
caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas de educacion
basica regular del Perti y de la “Institucion Educativa Experimental de la Universidad
Nacional del Santa” de Chimbote, 2017. Cuya metodologia de investigacién fue: no
experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso; teniendo como
objetivos especificos: 1. Describir las caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas de educacion bésica regular del Perd, 2017; 2.
Describir las caracteristicas del control interno de la Institucion Educativa

Experimental Universidad Nacional del Santa- Chimbote, 2017; y 3. Hacer un analisis
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comparativo de las caracteristicas del control interno en las instituciones educativas
privadas de educacién basica regular del Perd y de la Institucion Educativa
experimental Universidad Nacional del Santa- Chimbote, 2017. Teniendo como
resultado, las instituciones educativas de educacién basica regular del Perd, en su
mayoria no estan implementando su sistema de control interno ya que no coinciden en
su totalidad con los componentes del control interno. Sin embargo, en la institucion
educativa del caso de estudio, se ha podido evidenciar que si viene implementando su
sistema de control interno en la mayoria de los componentes del control interno,
cumpliendo de esta manera con las normas establecidas, hecho que favorece para que
la institucidn pueda cumplir con sus objetivos institucionales de mediano y largo plazo

planificados.

(Carrion, L. 2018) en su tesis titulada “Control interno y su efecto en los resultados
econdmicos y financieros del Centro Educativo “Cristo Amigo”, Nuevo Chimbote —
2017 realizado en Chimbote, tiene como objetivo general: determinar el efecto del
control interno en los resultados econdémicos y financiero del centro educativo “Cristo
Amigo” EIRL, del distrito Nuevo Chimbote en el afio 2017, cuya metodologia es
descriptiva Cuantitativa no experimental de corte transversal. Asi como el analisis de
las variables de estudio en su desenvolvimiento dentro del centro educativo. La
institucion educativa busca subsanar el vacio de manera improvisada el puesto dejado
por un profesional, no evalla las fortalezas y debilidades que presenta la institucion en
sus obligaciones de operaciones diarias estableciendo pérdidas operacionales hasta la
utilidad neta. Esto nos conduce que el control interno sirve de apoyo para conocer el

actual llevar de la institucién y evitar contingencias, aplicando al estudio mejoraria la
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rentabilidad negativa que aqueja la institucion educativa. En sus resultados se logro
encontrar a través del control ciertas deficiencias y aciertos que vienen incurriendo
dentro de la institucion. Sera recurrente aplicar un control interno formal y técnica

desde una concepcién de conocimientos y experiencias profesionales.

2.2.REFERENCIAL TEORICO
2.2.1. TEORIAS DEL CONTROL INTERNO.-
Segun el Informe (COSO) detalla al control interno como desarrollo compuesto por
procedimientos, y no por un grupo de aburridos mecanismos burocraticos incluidos a
los mismos, ejecutados por el comité de la jefatura, la gerencia y el resto de miembros
de una empresa, planificado con la vision de brindar una seguridad confiable para
alcanzar las metas incorporadas.
El desarrollo de control interno auténticamente se ha requerido como un mecanismo
para disminuir los casos de estafa, incautacion erronea y equivocaciones, que son mas
extensas en la trayectoria de los diferentes riesgos que confrontan las entidades
bancarias. (COSO).
Al mencionar al control interno como un desarrollo, hace alucion a una continuacion
de hechos frecuentes en todas las labores relacionadas a los tramites y a las técnicas
fundamentales: planeamiento, realizacion y revision. Estas acciones se descubren
integradas a la infraestructura de la empresa, para respaldar la realizacion de sus metas
y defender sus iniciativas de calidad. (Castillo, 2018)

2.2.2. GUIAS DE CONTROL INTERNO.-
“La globalizacion y los constantes avances tecnoldgicos han propiciado que se
desarrollen nuevos modelos que surgen como una propuesta que busca implementar

nuevas formas para mejorar y perfeccionar el control en las organizaciones” (Castillo,
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2018)
2.2.21.COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION (COSO)
Es un guia internacional de control integral, que se planificé para respaldar a la jefatura
a un efectivo control de su entidad. Proporciona un modelo como soporte para
determinar el Control Interno y reconocer las “mejores practicas” adheribles. Se ayuda
de las probabilidades de la auditoria, empezando por las hipétesis decretadas en la
Teoria General de Sistemas y en la Teoria de la Contingencia y cede los presupuestos
establecidos por Taylor y Fayol. (Mantilla, 2007)
El control interno es un desarrollo ejecutado por la jefatura, gerencia y miembros de
una empresa, con el propoésito de brindar un nivel de confiabilidad estable referente a
las metas relacionadas con los mecanismos, la informacion y el cumplimiento.
(COSO)
“Desde el punto de vista de la gerencia y sus funciones, el control es la medicion y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se van a cumplir los objetivos de la
entidad y los planes para poder alcanzarlo, segun las normas de control interno es un
proceso integral efectuado por el titular de la entidad, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar riesgos y para asegurar que se alcancen los objetivos
gerenciales” (Contraloria General de la Republica, 2010)
La importancia de obtener un sistema de control interno en las organizaciones en el
tiempo, se debe a la productividad y eficiencia en su instalacién; tener una
planificacion que lleve a verificar que los controles se cumplan es estimular las

demandas clasificadas por la gerencia.
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2.2.2.2.MODELO THE CRITERIA OF CONTROL BOARD

“Llamado The criteria of control board (de ahora en adelante COCO) fue creado en
noviembre de 1995 y fue dado a conocer por el instituto canadiense de contadores
certificado (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o
lineamientos generales sobre control”

Con una perspectiva similar al de COSO, manifiesta un marco ordenado y una
progresion de sugerencias basicas para la gestion del riesgo y el control interno,
considerando dentro de sus parametros la eficacia de la didactica y del desarrollo de

mejora dentro de las entidades. (Blanco J.)

2.2.2.3.LA GUIA TURNBULL (INTERNAL CONTROL GUIDANCE FOR
DIRECTORS ON THE COMBINED CODE)

Elaborada a solicitud de London Stock Exchange por el Institute of Chartered
Accountants of England and Wales.

Proprociona sugerencias para la realizacion de la normativa inglesa en cuanto al
control interno de las entidades que contribuyen al London Stock Exchange (LSE).
(Blanco J.)

2.2.2.4.MODELO AUSTRALIANO ACC: AUSTRALIAN CONTROLCRITERIA
Aprueba una postura inmediata al Coco en la explicacién de metas de Control Interno,
le da consideracion a los miembros y a otras corporaciones de disposicion, a
responsabilizar un nivel apropiado de compromiso en el logro de los propositos y los
objetivos de la organizacion. Se resalta el autocontrol y la confianza mutua como
factores que potencian la identificacion de objetivos, hace énfasis en conocimientos y
habilidades requeridos para llevar a cabo las funciones encomendadas, las apoya en

medios tecnoldgicos y procesos de calidad. Tiene una Clara influencia de la auditoria
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interna en su desarrollo. (Mantilla, 2007)
2.2.2.5.GUIA UK CADBURY COMMITTEE
“Desarrollado en Reino Unido en diciembre de 1992 por el comité del mismo nombre
Ilamado UK Cadbury Committee (de ahora en adelante CADBURY) y adopta la
misma interpretacion amplia del modelo COSO, pero limita la responsabilidad de los
reportes de control a la confiabilidad de informacion financiera”
2.2.2.6.MODELO DE CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY
Llamado Objetivos de control para tecnologia de informacion y tecnologia (de ahora
en adelante COBIT). (Aguirre R & Armenta C, 2012)
2.2.2.7.MODELO DE AUTOEVALUACION DE CONTROL
Llamado autoevaluacién de control (de ahora en adelante AEC) esta guia de control
interno proporciona seguridad para el alcance de las metas de organizacion; requiere
capacitacion en:
e Metodologia
e Modelos de control
e Evaluacion de riesgos
e Talleres de autoevaluacion de control
e Redaccion
e Tecnologia
2.2.3. CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO.-
2.2.3.1.CONTROL INTERNO CONTABLE
Desarrollo decretado para proteger los activos, la veracidad y validez de los registros

de los sistemas contables.
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Comprende reglas de control con soporte contable, y aquellos procedimientos que,
influyendo al estado financiero o al desarrollo informative; que no son operaciones
exactamente contables o de registro, como las autorizaciones de recaudos y abonos,
conciliaciones bancarias y comprobacién de cobros. (Posso J & Barrios M., 2014)
Se entiende como planificacion de desarrollo a los métodos y procedimientos para
salvaguardar los activos y la credibilidad de los registros financieros; su disefio
brindara que las negociaciones se realizan con autorizaciones de la administracion.
2.2.3.1.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

Integridad: toda la informacion de operaciones cumplidas quedan afiadidas en los
registros contables.

Validez: toda la informacion de las operaciones anotadas abarcan sucesos econémicos
veridicos y reglamentarios.

Exactitud: las transacciones se anotan con importe justo, en la cuenta conveniente e
idonea.

Soporte: toda la informacién debe estar afiadida en los libros, evidenciando la
circunstancia financiera de la entidad.

Proteccidn: todos los escritos y registros seran con acceso personal legal.

2.2.3.2.CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Son los métodos auténticos de la entidad para reforzar la eficacia operativa y el
desarrollo de las directivas determinadas por la jefatura. Las comprobaciones
administrativas y operacionales se dirigen a acciones que no tienen una repercusion
precisa en los dominios financieros por retribuir a otro marco de la actividad del lucro,
si bien pueden tener una consecuencia en el area financiera-contable.

El control administrativo interno debe incorporar analisis, estadisticas, informes,
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programas de adiestramiento de los miembros y controles de calidad de productos o

servicios. (Posso J & Barrios M., 2014)

2.2.3.2.1. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

o Progreso y conservacion de una linea eficaz de autoridad.

o Clara definicion de funciones y responsabilidades.

o Una planificaciéon en examinar internamente la estructura de operacion con el fin de

brindar un funcionamiento eficaz y la adecuada conservacion contra estafas, derroches,
excesos, fallos y anomalias.

La conservacion, dentro del organismo, de la accion de apreciacion independiente,
personificada por la auditoria interna, responsabilizada en la revision de politicas,
métodos legales y normativas bésicas financieras y operaciones en general con un
equilibrio destinado a ser constructivo y de seguridad para los niveles de direccion y

administracion.

2.2.3.3.CONTROL INTERNO FINANCIERO

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion
y los métodos, procedimientos y registro que tiene relacion con la custodia de recursos,
al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, entre las operaciones de registro e informacion contable, incluye también
el soporte documentario, los registros de cuentas, normas de valorizacién o

valorizacion, etc. ( Aguirre R & Armenta C, 2012)

2.2.4. CARACTERISTICAS DE CONTROL INTERNO.-

Lo ejercen personas de distintos niveles en determinadas empresas.

Trata solamente manuales de organizacion y procedimientos.
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2.2.5.

La persona asignada con el Control Interno es el superior directo de acuerdo con los
niveles de autoridad implementados.

En su ejecucion participan los trabajadores de la empresa individualmente de la
jerarquia que tengan.

Facilita la obtencidn de objetivos en las areas u operaciones en la entidad.

Brinda seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos fijados.

Ayuda al logro Del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y
responsabilidad de los colectivos laborales.

NORMAS DE CONTROL INTERNO.-

“Constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacién del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestién financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se
dictan con el propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos

publicos en las entidades Del Estado” (Contraloria General de la Republica, 2010)

2.2.5.1.0BJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Que sirva como referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma.

Que guie las normas especificas para el funcionamiento de los procesos de gestion e
informacidn gerencial en las entidades

Instruir la aplicacion del control interno en las entidades.
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2.2.6. RIESGO

2.2.1.

2.2.8.

Es el procedimiento de valorar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de
control interno de una empresa para prever, detectar y subsanar representaciones
erréneas de consideracion relativa.

Existe debido a las deficiencias de comprobacién de las transacciones con los
documentos, como ingreso impreciso de efectivo u otro valor negociable. Estas
carencias colaboran a la existencia de equivocaciones y adulteracién en los estados
financieros.

“Para evaluar el riesgo de control interno, se adecuara un disefio de control verificando
la cohesion a los procedimientos, de no existir dicha valuacion se debera aceptar que
el riesgo de control es alto” (Posso J & Barrios M., 2014)

TEORIAS DE LA EMPRESA

Las empresas son el principal factor dindmico de la economia de una nacion y
constituyen a la vez un medio de distribucion que influye directamente en la vida
privada de sus habitantes. Asi mismo, la empresa nace para atender las necesidades de
la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribucion que compense el riesgo,
los esfuerzos y las inversiones de los empresarios. Una empresa trata de obtener
utilidades vendiendo productos que satisfagan las necesidades de las personas.
(Munch G, 2015)

TEORIAS DEL SECTOR SERVICIOS

En los plazos finales, esta seccion ha variado y se ha desarrollando de forma veloz.
Cabe establecer que la difusion de los servicios se ha realizado a raiz del procesamiento
de tercerizacion, tal es el caso de los paises con mayores ganancias, en los cuales los

servicios han otorgado la gran parte del empleo. Asi mismo, en los paises mas
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présperos, el sector terciario constituye en torno al 70% del producto interior bruto; en
paises de desarrollo medio como Brasil o Tailandia ronda el 50%, el 40% en Iran e
Indonesia, y en los paises menos desarrollados alcanza porcentajes del PIB muy
inferiores.

Muchos de los paises han probado un proceso de tercerizacion en su economia, donde
la mayor parte de la poblacion, en un inicio, han obtenido como ocupacién proveniente
del sector primario (actividades agropecuarias), luego al secundario (actividades
industriales) hasta llegar al terciario (actividades de servicios) — el cual viene

elaborando la mayor parte del empleo y riqueza de un territorio. (Serrano J)

RESENAS HISTORICAS.-

“JHONCILE S.A.C”

RUC: 20556780227
Razon Social: Jhoncile S.A.C.
Nombre Comercial: Instituto Latinoamericano
Tipo De Empresa: Sociedad Andnima Cerrada
Condicion: Activo
Fecha de Inicio: 03/Marzo/2014
Direccion Legal: Jr. Las Ortigas Nro. 2358
Urbanizacion: San Ignacio
Distrito/Ciudad: San Juan de Lurigancho
Departamento: Lima, Per(

Gerente General: Aliaga Lopez Rosmery Gudelia
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“INSTITUTO SUPERIOR BITEC S.A.C”

RUC: 20445253996
Tipo contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada
Estado: Baja Definitiva
Condicion: Habido
Fecha de Inscripcion: 31/01/2002
Domicilio Fiscal: JR. CARLOS DE LOS HEROS NRO. 297 INT. 302
CASCO URBANO
ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Actividad (es) Econémica(s): Principal — Cl1U 80309 - ENSENANZA SUPERIOR

2.3 HIPOTESIS.-

Dado que la investigacion serd bibliogréfica, documental y de caso; no aplica.

I1l. METODOLOGIA

3.1.TIPO DE INVESTIGACION.-
Cualitativo — descriptivo.
3.2.METODO DE INVESTIGACION.-
El método que se utilizara en el desarrollo de la investigacién sera del tipo Descriptivo
— Bibliografico — Documental y de caso.
3.3.SUJETOS DE LA INVESTIGACION.-

Empresa Jhoncile SAC. Y comparativa.
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3.4. ESCENARIO DE ESTUDIO.-
Por ser un trabajo de investigacion basado en evaluacion de informaciones, no tendra
escenario.
3.5.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS.-
3.5.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Se utilizara documentos y la informacion verbal. Se utilizard ficha bibliogréfica y
cuestionario como instrumentos.
3.5.2. PROCESAMIENTO DE DATOS
Las referencias adquiridas de acuerdo a la investigacion, sera analizada y ordenada

para su presentacion.

3.6.CONSIDERACIONES ETICAS Y DE RIGOR CIENTIFICO.-
El presente trabajo de investigacion sera bibliografica-documental y para este caso,

no aplica.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS.-
4.1.1. Resultados respecto al objetivo especifico 1:
Identificar el control interno de las micro y/o pequefias empresas nacionales del

mismo sector y su mejora.

CUADRO N° 01 RESULTADOS DEL OBJETIVO
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AUTOR (ES)

RESULTADOS

Rodriguez, 2018

El autor menciona que la institucion no cuenta con un sistema de cont
interno, que su implementacion dentro de la educacion universitario brind.

un servicio de calidad, como un buen sistema de gestion administrativa.

Dorala Torre, 2018

El autor menciona que la institucién no cuenta con un control interno ¢
promueve la efectividad, la eficiencia y transparencia, en las areas
administracion, contabilidad y educativa, con la finalidad de proporcionar
nivel de confiabilidad razonable en cuanto a la obtencién de los objetivos.
confirma que el cumplimiento con las normas de control interno aporte

brindar un servicio de calidad a la ciudadania y a la institucion.

Ninahuaman &Solano, 2018

El autor menciona que los informes gerenciales sobre seguimiento de medic
correctivas influye en la fiabilidad de la informacion financiera de la unidad
gestion educativa pasco, la guia y esquema del proceso de informes

auditoria deberan ser adecuados a la normatividad vigente.

Lujan & alfredo, 2018

El autor menciona que las universidades enfrentan un proceso de acreditaci
y evaluacion, desarrollando procedimientos continuas de auditoria pi
mejorar y estandarizar los proceso académicos y administrativos, es decir L
auditoria de la calidad que influya significativamente en los niveles
autoevaluacion y acreditacion  universitario para mejorar los proces
académicos y administrativos en las universidades, permitiendo estandari:

una infraestructura adecuada.
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Nelson, ateaga, caballero,

rodriguez & neciosup, 2018

El autor nos menciona que las mypes constituyen un sector economi
productivo que contribuyen al crecimiento, bienestar y desarrollo que persic
todo pais, es decir todo aquello que lo beneficie o afecte en su desempefio,

a significar beneficios o desventajas en perjuicio para la poblacion.

Gomez, 2018

El autor menciona que el sistema nacional de control, es el conjunto de orgar
de control, normas y procedimientos estructurados e integrac
funcionalmente, destinados a conducer y desarrollar el ejercicio del cont
gubernamental en forma descentralizada.comprende las actividades y accior
en los campors administrativos, presupuestal. Operativo y financier de

entidades. La institucion en estudio si tiene implementado el sistema de cont
interno cumpliendo con las normas establecidas, cumpliendo con sus objeti\

institucionales de mediano y largo plazo planificados.

Huapaya, 2017

El autor menciona que la institucion educativa privadas no cumplen con
normas y politicas internas para mejorar la gestion debido a la desctualizaci
y no existe una adecuada supervision, tampoco disponen de adecuac
procedimientos de control que permitan optimizer la administracion de
ingresos y egresos de tesoreria y no innovan el control interno de su activo fi

para que se administer mejor los bienes patrimoniales.

Espinoza, 2017

El autor menciona que la auditoria puede colaborar para el apropiado cont
interno a través de la verificacion permanente sobre la implementacion de
controles internos aplicados, en la eficacia y eficiencia de las decisior
ejecutivas y en el acatamiento de las metas y objetivos corporativos pi

administrar los riesgos.
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Ramirez, 2017

El autor menciona que el efecto de la evaluacion del control interno mantie
una relacion directa con la unidad de gestion administrativa esto es pi

mejorar la economia, la eficiencia y eficacia continua en la gestion educatiy

Menacho, 2017

El autor menciona que la empresa no cuenta con un registro de control de ¢
inventarios para poder controlar las entradas y salidad de los productos, y ¢
el personal no esté apto para desempeniar las funciones que le corresponde |

no contar con las politicas establecidas de organizacion.

Namay, 2016

El autor menciona que en la institucion si llevan un control interno adecua
influyendo de manera positiva en su gestion propuestos por el ministerio
educacion. Asi mismo mantener sistemas de control en la gesti
administrative que mide y evalua el desempefio y la toma de accion correct

cuando se necesita.

Capa, 2016

El autor menciona que el sistema de control es la base principal en
organizaciones empresariales, permitiendo cumplir con eficiencia en
operaciones y la transparencia en los registros cumplimiento las norn

aplicables.

Albafiil,2015

El autor menciona que en la institucion no cuenta con un adecuado cli
laboral referido al ambiente laboral, es decir que el reconocimiento por pa
de la comunidad educative es escasa, existiendo bajos niveles de satisfacci
y participacion. El ambiene laboral dentro del contexto de la gestion de
instituciones educativas genera una politica que proporciona la orientacion
ideario, entendido como un lugar de encuentro en trabajo escolar, profesor
padres y estudiantes asumiendo responsabilidades educativas y ética soli

equilibrada y comdn.
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Manrique, 2015

El autor menciona que no se esta cumpliendo con las clases de control inter
previo, simultaneo y posterior dando como resultado una deficiency que
viene suscitando en la gestion de recurso humanos, tanto en el aspel

organizacional como funcional.

Garcia, 2014

El autor menciona que las universidades se enfrenta a un proceso

acreditacion y evaluacion, desarrollando procedimiento continuos de audito
para mejorar y estandarizar los procesos academicos y administrativos pi
superar cada una de las fases en el proceso de acreditacion. La auditoria de
calidad influye en los niveles de autoevaluacion y acreditacion universitat
ya que mejora los procesos academicos y administrativos en las universidac

permitiendo estandarizar la infraestructura adecuada para dicho fin.

Garcia & segura, 2014

El autor menciona que en el campo educativo, el clima organizacional es
mucha importancia para el buen desempefio docente. Pero si en

instituciones educativas existe un inadecuado clima, este termina por afectal
vida institucional se resquebrajan por falta de comunicacion, malas decisiot

0 autoritarismo.

4.1.2. Resultados respecto al objetivo especifico 2.-

Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de las micro y/o

pequefias empresas nacionales y en la empresa de servicios “Jhoncile”’SAC, Chimbote.

CUADRO 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
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MYPE | MYPE | RESULTADOS
PREGUNTAS MYPES PERU OPORTUNIDADES
Jhoncile Bitec
Dora la Torre,2018
Menciona que la
institucion no cuenta
con un sistema de
control interno que
La
promueva la La empresa
La empres
efectividad, eficiencia Jhoncile
empresa | a Bitec
y transparencia en las coincide con la
1.¢La institucion Jhoncile no
areas administrativas, empresa Bitec y Implementar un
tiene no tiene cuenta
contables y asi mismo con sistema de control
implementada implemen | con un
educacion. las Mypes del interno para su
un sistema de tado un sistem
Rodriguez, 2018 peru en no tener institucion.
control interno? sistema de | a de
El autor menciona implementado
control control
que la institucion no un sistema de
interno. interno

cuenta con un sistema
de control interno,
que su
implementacion
brindara un servicio

de calidad, como

control.
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gestion

administrativa.

Capa,2016
El autor menciona Implementar metas
La La empresa
Entorno de que el sistema de como; calidad de
La empres | Jhoncile No
control control es la base ensefianza, precio
empresa sa Coincide con la
2. (Como ayuda principal en las justo de acuerdo al
Jhoncile | Bitec | empresa bitecy
el ambiente de organizaciones mercado, innovacion
No Si las Mypes del
control interno empresariales tecnologica, para
cumple | cumple | pert en cumplir
en metas y permitiendo cumplir lograr permanencia
Consus | consus | con sus metasy
objetivos de la | con eficiencia en las de alumnos y
objetivos | objetiv | objetivos de la
organizacion? operaciones y el docentes en la
0S. institucion.
cumplimiento de las institucion.
normas establecidas.
Albafil,2015
La La empresa Incentiva la
Menciona que la La
empres Jhoncile si participacion e
empresa dentro del empresa
3. ¢La empresa a bitec demuestra integracién de los
contexto de gestion Jhoncile
demuestra Si compromiso e empleados.
educativa genera una Si
compromiso e demue integridad Comparte los valores
politica que demuestra
integridad? stra como la de la empresa.
proporciona la compromi
integri | empresa Bitec y Participa en el
orientacion, el ideario, SO.
dad, concinden con desarrollo de las

entendido como un
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lugar de encuentro en compr la mypes del estrategias de la
trabajo escolar, omiso. perd. institucion.
profesores, padres y
estudiantes
asumiendo
responsabilidades
educativas y €tica
solida, equilibrada y
comun.
Albafiil, 2015
La La empresa
El autor menciona
La empres | Jhoncile No
que en la institucion
4.¢Enla empresa | a Bitec | coincide con la
no cuenta con Capacitar a los
institucion Jhoncile Si empresa Bitec y
adecuado ambiente docentes segun su
apoyan en el No cuenta | cuenta | asi mismo con
laboral, que en la potencial y ellos a su
desarrollo de con el conel | las Mypes del
comunidad educativa vez capacitaran segun
habilidades para apoyo apoyo PerG en el
los reconocimientos sus especialidades a
el trabajo en para el para el apoyo de
Son escasos, los demés.
equipo? trabajo en | trabajo | habilidades para
existiendo bajos
equipo. en el trabajo en
niveles de satisfaccion
equipo. equipo.

y participacion.
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La

Namay , 2016
La empres
El autor menciona La empresa
empresa | a Bitec
5.¢Ladireccion | que llevan un control Jhoncile, conla | Realiza estructuras
Jhoncile | Si
y la promotora interno adecuado empresa Bitecy | administrativas para
Si estable
establecen los | influyendo de manera las Mypes del dividir los trabajos,
establece | ce
niveles de positiva en la gestion Perd, Coinciden lograr la
los niveles
responsabilidad administrativa que en tener niveles coordinacion
niveles de | de
para la mide y evalua el de autoridad y | permitiendo alcanzar
autoridad | respon
consecucion de | desempefio y la toma responsabilidad los objetivos
y sabilid
objetivos? de acciones para el logro de institucionales.
responsab | ady
correctivas cuando se objetivos.
ilidad. | autorid
necesita.
ad.
Garcia &segura, La La empresa
La
2014 empres | Jhoncile, no
empresa
El autor menciona a Bitec | coincide con la | Implementar sistemas
6.¢La empresa Jhoncile
que en el campo Si empresa Bitec y de incentivo
acredita No
educativo, el clima demue | asi mismo con motivacional
compromiso demuestra
organizacional laboral stra las Mypes del mediante cursos,
para retener a compromi
es de mucha compr Perl en el talleres y ascensos
profesionales en SO para
importancia para el omiso | compromiso de | comprometiéndolo a
la organizacion? retener a
buen desempefio para retener a la empresa.
profesion
docente. Pero si en retener | profesionales
ales
algunas instituciones a competentes.
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educativas existe un
inadecuado clima

laboral, este termina
por afectar la vida

institucional por falta
de comunicacion,
malas decisions o

autoritarismo.

competent

€s.

profesi
onales
compet

entes.

Evaluacion de

riesgos:

7.¢La empresa
reconoce los

riesgos para el
logro de sus

objetivos?

Espinoza, 2017
El autor menciona
que la auditoria
colabora en el control
interno, con normas y
procedimientos
permanents
destinados a conducir
y desarrollar con
eficiencia y eficacia
en las decisions
ejecutivas y en el
acatamiento de las

metas y objetivos

La
empresa
Jhoncile

No

determina
los

riesgos.

La
empres
a Bitec

Si
identifi
calos

riesgos

La empresa
Jhoncile No
Coincide con la
empresa Bitec y
las Mypes del
perud en
identificacion

de riesgos.

Implementar
procedimientos para
prevenir riesgos;
como innovar, dar
proteccion activa o
pasiva, para la
consecuccion de sus

objetivos.
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corporativos para
administrar los

riesgos.

Espinoza, 2017

Menciona que la La
auditoria puede La empres La empresa
colaborar através de | empresa | aBitec | Jhoncile No Asignar
la verificacion Jhoncile Si Coincide con la responsabilidades
8. ¢Para
permanente sobre la No identifi | empresa Bitecy | para la gestion de los
identificar
implementacion de identifica | calos | las Mypesdel | riesgos que afecten a
errores se debe
los controles internos | los errores | errores perd en la planificacion de
evaluar los
y en la toma de para para identificar los | medidas prevenciony
riesgos a
decisiones ejecutivas evaluar | evaluar | errores para proteccion que debe
tiempo?
para el acatamiento de los los evaluar los adoptar la empresa.
las metas y objetivos | riesgos a | riesgos riesgos a
corporativos y en tiempo. a tiempo.
administrar los tiempo
riesgos.

09. ¢La Namay, 2016 La La La empresa El equipo académico
institucion El autor menciona empresa | empres | Jhoncile con la evalua el plan
evalUa los que en la institucién si | Jhoncile | a Bitec | empresa Bitecy | curricular mediante

cambios que Ilevan un control Si evalua Si las Mypes del los logros y
podrian afectar interno adecuado, los identifi | pera Coinciden deficiencias para
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significativamen | influyendo de manera | cambios | calos | en evaluar los tomar decisiones,
te al Proyecto | positiva en su gestion que cambio proyectos ajustes o cambios,
educativo propuestos por el puedan Sy educativos. para el mejoramiento
institucional? ministerio de afectar al | evalua de la calidad
educacion. Asi mismo | proyecto el educativa.
mantener sistemas de | educativo | proyec
control en la gestion to
administrativa que educati
mide y evalua el VO
desempefio y la toma
de accion correctiva
cuando se necesita.
Actividades de
control:
Ramirez, 2017 La La La empresa
El autor menciona empresa | empres | Jhoncile, con la
10. ¢(Considera
que el efecto de la Jhoncile | a Bitec | empresa Bitecy
usted que la Establece y conduce
evaluacion del control Si Si las Mypes del
eficacia del el proceso de control
interno mantiene una | considera | respon | Per Coinciden
control interno para lograr los
relacion directa con la ala sabiliz como
es objetivos y metas
unidad de gestion gerencia ala | responsable ala
responsabilidad establecidos.
administrativa esto es como gerenci | gerencia como
de la gerencia?
para mejorar la organo de | a como organo de
economia, la control. | dérgano control.

64




eficiencia y eficacia de
continua en la gestién control
educativa
La
Albanil, 2015 La empre La empresa
El autor menciona empresa | Bitec Jhoncile, No
11.;La Supervisar las clases
que la institucion no | Jhoncile Si coincide con la
institucion en donde los alumnos
cuenta con un No desarro | empresa Bitec,
desarrolla evalten a los
adecuado ambiente | desarrolla lla y asi mismo
actividades de docentes, el director
laboral, es decir que | actividade | activid | con las Mypes
control para evalue carpeta
el reconocimiento por sde ades de | del perd en no
generar un pedagogica, para que
parte de la comunidad | control | control desarrollar
ambiente de asi los docentes no
educativa es escasa, parala | parala | actividades de
permanencia sean evaluados cada
existiendo bajos permanen | perma | control para la
laboral? ciclo si no anual.
niveles de satisfacion cia nencia | permanencia
y participacion. laboral. | laboral laboral.
12.¢La Menacho, 2017 La La La empresa Contar con personal
institucion El autor menciona empresa | empres | Jhoncile No | responsable y
realiza el control que la empresa no Jhoncile | a Bitec realiza un capacitado que lleve
de equipos controla las entradas y | No realiza Si control de el control de los
multimedia y da salida de los el control | realiza equipos equipos multimedia y
el apoyo productos, y que el de el multimediay | dando apoyo al
respectivo? personal no esta apto | equipos y | control cuenta con personal docente.
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para desempefiar las | no cuenta de apoyo por lo
funciones que le con equipo que No
corresponde por no apoyo Sy Coinciden con
contar con las personal. | cuenta | la empresa bitec
politicas establecidas con y asi mismo
de organizacién apoyo. | con las Mypes
del Pera.
Namay, 2016 La
El autor menciona La empres
La empresa
que en la institucion si | empresa | a Bitec
Jhoncile No
13.¢;La empresa llevan un control Jhoncile Si
Coinciden con
tiene interno adecuado No tiene | tiene Desarrollar nuevos
la empresa
procedimientos | influyendo de manera | procedem los métodos y técnicas
Bitec y las
en torno al positiva en su gestion | ientos que | proced del proyecto
Mypes del Pert
proyecto propuesta por el asegure el | imient educativo para lograr
en los
educativo que ministerio de cumplimi | os para los objetivos
procedimientos
asegure el educacion. Asi mismo | entode | cumpli institucionales.
que asegure el
cumplimiento de | mantener sistemas de los r con
cumplimiento
los objetivos? control en la gestion | objetivos | objetiv
de los
administrativa mide y | educativo 0S
objetivos.
evalua el desempefio S. educati
y la toma de acciones VOS.
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correctas cuando se

necesita.

Informaciony

comunicacion:

Huaman & Solano, La
2018 La empres La empresa
El autor menciona empresa | a Bitec | Jhoncile con la
14. ;La empresa
que los informes Jhoncile Si empresa Bitec y | Difunde internamente
emplea
sobre seguimiento de | Siemplea | emplea | las Mypes del a través de
informacion
medidas correctivas | informaci | inform | Perd Coinciden comunicados,
para apoyar el
influyen en la On parael | acion en emplear esquelas,
manejo del
fiabilidad de la apoyo del | para el informacion memorandum, etc
proyecto
informacion educativa | manejo | manejo | para el manejo para el apoyo del
educativo
en gestion para educativo | educati | del proyecto proyecto.
institucional?
mejorar los procesos | institucio VO educativo
académicos nal. instituc | institucional.
administrativos. ional.
15. ¢La Ramirez, 2017 La La La empresa
Director como
institucién El autor menciona empresa | empres | Jhoncile con la
gestion comunica al
comunica que el efecto de la Jhoncile | a Bitec | empresa Bitec y
personal acerca de
informacion evaluacion del control Si Si las Mypes del
noticias y actividades
interna, aspectos | interno mantiene una | informa | inform | Perd Coinciden
que acontencen en la
que afectenal | relacion directaconla | conlos | atodo en dar
organizacion.
funcionamiento unidad de gestion aspectos | aspect informacion
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del proyecto administrativa esto es que 0 que interna que
educativo para mejorar la afecten al | afecte afecten al
institucional? economia, la proyecto al proyecto
eficiencia y eficacia | educativo. | proyec educativo
continua en la gestién to institucional.
educativa. educat
vio.
Actividades de
supervision:
Garcia, 2014
El autor menciona La La empresa
que las instituciones La empres | Jhoncile No
se enfrentan a un empresa | a Bitec | Coincide con la
16. ¢ La
proceso de Jhoncile Si empresa Bitecy | Debera desarrollar
institucion
acreditacion y No desarro | asi mismo con evaluaciones
desarrolla
evaluacién continua | desarrolla lla las Mypes del continuas en aula a
evaluaciones
para mejorar los evaluacio | evalua perl en no cargo del Director.
continuas?
procesos académicos nes ciones desarrollar
y administrativos en | contintas. | contin evaluaciones
el proceso de uas. continuas.
acreditacion.
17.; La empresa Capa, 2016 La La La empresa Informar las
informa los El autor menciona empresa | empres | Jhoncile conla | deficiencias como:
defectos del que el control interno | Jhoncile | a Bitec | empresa Bitec y areas a mejorar,
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proyecto es importante en las No Sida las Mypes del priorizar metas,
educativo para organizaciones informa | conoci Pert No mejorar imagen y
adoptar empresariales, los miento | Coinciden en reputacion de la
correcciones permitiendo observar | defectos sde | darinformacién | institucion, ajustar
pertinentes? eficiencia y eficacia del sus respectiva para presupuesto, etc.
en las operacionesy | proyecto | defecto | las correcciones | Para las correcciones
registros cumpliendo paralas | spara pertinentes. pertinentes.
las leyes, normas y correcion las
regulaciones es correcc
correctivas pertinente | iones
aplicables. S. pertine
ntes.
La empresa
Namay, 2016 La Unidad de
La Jhoncile con la
El autor menciona La Gestion Educativa
empres | empresa Bitec y
18. ¢(Quien que en la institucion si | empresa local es el ente
a Bitec | asi mismo las
supervisa e Ilevan un control Jhoncile supervisor, para
Sies | Mypes del peru
inspecciona los interno adecuado Sies asegurar la calidad y
supervi | Coinciden en
movimientos de propuesta por el supervisa eficiencia del servicio
sada ser
las instituciones ministerio de da como educativo y el
como | supervisadas e
educativas? educacion que mide y | institucio cumplimiento de las
instituc | inspeccionadas
evalua el desempefio n. disposiciones legales
ion. como
administrativo. que larigen
institucion.
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La

empres
a Bitec
La
Si
empresa
Capa, 2016 tiene La empresa Cumplir con las
Jhoncile
El autor menciona conoci | Jhoncile con la metas educativas a
Si tiene
19. ¢la que el control interno miento | empresa Bitecy | corto o largo plazoy
conocimie
eficiencia hace es importante en las que las Mypes del con bajos recursos.
nto que
énfasis en los organizaciones teniend | Per( Coinciden | Lograr el desempefio
teniendo
medios, en empresariales, oun en conocer que | Y satisfaccion de los
un buen
cumplir con las | permitiendo cumplir buen teniendo un empleados con su
control se
metas de la las operaciones y los control | buen control se trabajo.
cumplira
institucion? registros con eficacia se cumplira las
las metas
las normas cumpli metas de la
de la
establecidas. ra las institucion.
institucio
metas
n.
de la
instituc
ion.
20. ¢El director Garcia & segura, La La La empresa Debera buscar un
de la institucion 2014 empresa | empres | Jhoncile, conla | personal adecuado
tiene un El autor menciona Jhnocile | a Bitec | empresa Bitec y para el puesto de
adecuado que en el campo No tiene No asi mismo con Director con los
liderazgo y toma | educativo, el clima un tiene las mypes del requisitos indicados
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de decisiones

correctos en la

conduccion de

la institucion?

organizacional es muy
importante para el
buen desempefio
administrativo y
docente. Pero si
existiera un
inadecuado clima,
este termina por
afectar la vida
institucional por falta
de comunicacion,
malas decisiones 0

autoritarismo.

director
adecuado

para la
conduccio

ndela

institucié

un
person
al
adecua
do para
la
conduc
cion de
la
instituc

ion.

perd Coinciden
en no tener un
director
adecuado para
la conduccion
de la

institucién.

en el manual de

funciones.

4.1.3. Resultados respecto al objetivo especifico 3.-

Aplicar las mejoras en el control interno de la Empresa Jhoncile SAC, Chimbote.

1. COMENTARIO

Luego de haber definido las oportunidades comparativamente del control interno de

las empresas “JHONCILE SAC” Y “INSTITUTO SUPERIOR BITEC SAC”, de

Chimbote y dedicadas al servicio de ensefianza, se observa que la empresa en estudio

tiene deficiencias en tres componentes del control interno se pudo determinar que en

el componente ambiente de control la empresa no cuenta con un sistema de control

interno implementado formalmente, ademas se pudo ver que la empresa en estudio
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tampoco cuenta con un MOF, como también de un reglamento donde el personal
administrativo pueda realizar con conocimiento su trabajo en cuanto atencion al
cliente, docentes, proveedores, alumnos y publico en general todo ello para el manejo
organizacional de la institucién educativa que carece conllevando a falta de alumnos
y docentes en el campo especializado.
2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
El objetivo del presente sistema de control interno es crear un manual de funciones
que detalle de manera explicita los procedimientos que el gerente deberd desempefiar
con orden y disciplina para lograr asi mejorar los componentes deficientes de control.
3. FINALIDAD
Tiene por finalidad dar a conocer de forma clara las funciones que debe desempefiar
el gerente para lograr que estos componentes que estan defectuosos mejoren.
4. ALCANCE
El presente manual es aplicado al gerente de la empresa el cual debera conocer y
cumplir el contenido, para que de esta manera pueda desempefiar las funciones con
el fin de mejorar los componentes que estan defectuosos.
5. BASE LEGAL
a.  Decreto Legislativo N°728 Ley de Fomento del Empleo y su
Reglamento.
b. D.S. N°039-91/TR; dispone la formulacién de los Reglamentos
Internos.
c. R.M. N°058-97-TR; Sintesis de la Legislacion Laboral.
d.  D.S.-005-94-IN, que aprueba el Reglamento de Servicio de Seguridad

Privada.
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6. RELATIVO A LA EMPRESA

MISION:

Brindar formacion tecnoldgica integral competitiva, de acuerdo con la estructura
curricular vigente y la demanda laboral, contribuyendo a los procesos de desarrollo
sostenible de la comunidad en un mundo globalizado.

VISION:

Ser una Institucién educativa Superior Tecnoldgica acreditada, que forma lideres
capacitados, para responder al entorno local, regional, nacional y global como agentes
de cambio comprometidos en fortalecer los valores de una sociedad justa.

Ser una Institucién educativa Superior Tecnoldgica acreditada, que forma lideres
capacitados, para responder al entorno local, regional, nacional y global como agentes
de cambio comprometidos en fortalecer los valores de una sociedad justa.

ESTRUCTURA ORGANICA

Asistente a
administrativo

I I

CODIGO DE ETICA INSTITUTO LATINOAMERICANO

1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
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MISION:

El instituto Latinoamericano es una institucion académica brindamos
formacion tecnoldgica integral competitiva, de acuerdo con la estructura
curricular vigente y la demanda laboral, contribuyendo a los procesos de
desarrollo sostenible de la comunidad en un mundo globalizado.

VISION:

Ser una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica acreditada, que forma
lideres capacitados, para responder al entorno local, regional, nacional y global
como agentes de cambio comprometidos en fortalecer los valores de una

sociedad justa.

VALORES DE LA INSTITUCION:

e Libertad de pensamiento y respeto a la diversidad
e Honestidad y vocacion de servicio
e Compromiso con la calidad e innovacién

e Fidelidad
2. PAUTAS ETICAS
La moral individual involucra principios éticos por los valores de creatividad
puesta al servicio del bien comun, transparencia, atencién esmerada,
perseverancia en la mejora continua, solidaridad. De ese modo coloca pautas
que guian nuestra conducta diaria y nos ayudan a diferenciar lo correcto de lo
incorrecto.

2.1.CONDUCTA PERSONAL
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Los alumnos del Instituto latinoamericano, deben asumir un comportamiento
idéneo y adecuado, asi como:
a) Cumplir con las normas y reglamentos del instituto instituto.
b) Demostrar honradez.
c) Las personas que interactian dentro de la institucion deben hacerlo
profesionalmente con integridad y transparencia.
d) El manejo de los recursos debe ser razonable.
2.2.INTERESES PERSONALES
El instituto rechaza los conflictos de intereses. Esos conflictos se originan cuando
un interés personal contrario al de la institucion interfiere en la toma de decisiones.
Mostrando situaciones tipicas que revelan conflicto de intereses en el desempefio
de las funciones:
a) Utilizar bienes del Instituto para beneficio personal
b) Realizar beneficios a personas no autorizadas.
¢) Recibir regalos de consumidores de la empresa.

d) Colaborar en organizaciones de otra institucion.

2.3.REFERENCIA CONFIDENCIAL
La informacion confidencial de la empresa no debe usarse para el beneficio de un
tercero ajeno a la institucion. Tampoco difundir la informacion que afecte los
beneficios de la institucion, por ejemplo:
a) Informacion personal de alumnos activos y pasivos, del instituto.
b) Relacion académica del estudiante que comprenda notas parciales y finales de
los cursos realizados.

c) Desarrollo de convenios comerciales con clientes y proveedores.
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d) Informacion de estudios, proyectos y otras actividades relacionadas protegidas
por ser de propiedad intelectual.
e) Retribuciones de los trabajadores.

f) Contrasefas, codigos de acceso a los sistemas informaticos.

2.4. UTILIZACION DE DOCUMENTOS FINANCIEROS, CONTABLES Y

ACADEMICOS

Los contenidos relacionados con los documentos deben reflejar el efecto del resultado
real de las operaciones institucionales. La informacion tiene que ser verdadera,
adecuada, exacta y completa para los consumidores finales, es decir, estudiante,

funcionarios, auditores y directores.

2.5. ACTOS DE DESHONESTIDAD ACADEMICAS

El Instituto Latinoamericano censura lo siguiente:

a) Incurrir en copiar o en otro tipo de metodo analogo, durante los examenes
académicas o en la preparacion de trabajos.

b) Inquietar el desarrollo de las actividades académicas o institucionales.

¢) Infringir las normas o disposiciones del Instituto incluido en su Estatuto y
reglamento.

d) Obtener o propagar indebidamente el contenido de los examenes académicos.

e) Permitir y usar informacion administrativa o academica del Instituto.

f) Dar documento de pase a un tercero para el ingreso a las instalaciones del
Instituto o a los servicios que brinda.

g) Desempefiar cualquier acto de activismo y proselitismo politico.
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h) Emplear documentos falsos o adulterados para acreditar u obtener beneficio

académico o econdémico.

2.6. OBSEQUIOS

Los funcionarios, profesionales y trabajadores de la institucion no pueden solicitar, en
favor propio, obsequios, donativos sea en dinero o en especies, por parte de cualquier

persona o institucion que tenga vinculacién con la empresa.

2.7. COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Elalumno del Instituto Latinoamericano debera tomar un comportamiento apropiado.
Como:
a) Mantener el entorno de la Institucion, cuidando el mobiliario y la
infraestructura en el Instituto.
b) Eludir posturas que vayan en contra del pudor y de las buenas costumbres.
¢) Rechazar practicas de juego con apuestas u otros semejantes dentro de las
instalaciones del Instituto.

d) Mantenr un lenguaje congruente dentro de las instalaciones del Instituto.

3. ETICA DE LA INSTITUCION

3.1. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Todo trabajador del Instituto latinoamericano, tiene derecho a:
a) Ser tratado con decoro y consideracion por parte de todos los integrantes de la

institucion.

77



b) Contribuir activamente en la Institucién proporcionando ideas orientadas a la
mejora de la gestion.

c) Ser evaluado con objetividad, equidad e imparcialidad.

3.2. DERECHOS DE LOS ALUMNOS

El Instituto latinoamericano tiene el deber y el compromiso de brindar a sus alumnos:
a) Una educacion superior de calidad en la carrera de su eleccion.
b) Igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos
c) Asesoramiento y asistencia por parte de los profesores y la orientacion e
informacion pertinente que requieran.

d) La libertad de manifestarse, desenvolverse en los circulos de estudios.

3.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Instituto Latinoamericano, tiene el deber de activar un ambiente laboral seguro,
promoviendo una cultura de prevencién de riesgos laborales para los trabajadores y de
todas las personas que frecuentan las instalaciones del instituto, como lo estipula el
reglamento de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo con todos los estandares de

seguridad y salud en sus procesos.

3.4. AUTORIDAD

Se rechaza todo acto de abuso de depotismo en el ejercicio de sus facultades por parte
de los miembros de la Institucion, y de un funcionario por su posicion tenga a cargo a

un empleado en abuso para su benefico propio.
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3.5. ACOSO O ABUSO SEXUAL

La institucién rechaza todo acto de acoso en la organizacion por lo que defendera con

dignidad a la persona afectada.

4. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

4.1. RELACION CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Los colaboradores del Instituto Latinoamericano deberan ejercer su trabajo con

responsabilidad, honradez y claridad frente al ordenamiento del gobierno.

Por esos motivos la empresa ejercera de acuerdo a los lineamientos y normativas

vigentes.

4.2. RESPONSABILIDAD SOCIO-AMBIENTAL

El Instituto Latinoamericano, en torno al cambio climético y a los altos indices de
pobreza impulsa a proteger el dafio ambiental minimizando el uso del papel y lograr

la no talacion de arboles colaborando asi al medio ambiente.

4.3. COMPETENCIA

El Instituto Latinoamericano considera que la competencia es una disputa sana con las

instituciones de la Region. En el desarrollo de formacién academica.
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO DESCRIPCION DE FUNCIONES

» Preparar el presupuesto anual con el consejo
directivo.

» Conducir los planes de desarrollo institucional y
presupuesto.

» Implementar un sistema de control interno para la
institucion.

> Establecer y difundir politicas para la
administracion de riesgos.

» Representar legalmente al instituto

» Controlar el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas de la institucion.

» Promover la ejecucion de proyectos de
investigacion, produccion y/o prestacion de
Servicios.

» Promover la organizacion de eventos culturales.

DIRECTOR » Establecer acuerdos empresariales para la
GENERAL o . .
realizacion de la practica pre profesional.

» Suscribir convenios de cooperacion
interinstitucional.

» Congregar y dirigir las reuniones técnico-
pedagdgico, administrativo.

» Dirigir el proceso de admision, matricula y
evaluacion.

» Medir rendimiento al personal contratado
aplicando la clase magistral como requisito para su
nuevo contrato.

» La unidad administrativa sistematizara mensual y
semestralmente las faltas, tardanzas y permiso del
personal.

» Las horas de trabajo efectivo lectivas en el aula y
las no lectivas realicen tutorias o asesorias de los
Estudiantes.

» Efectuar tramitacion documentaria administrativo.

» Efectuar seguimiento y control de la
documentacion.

SECCRETARIA DE > realizar requerimiento para material de oficina
DIRECCION controlando el uso asignado.

» Atender y orientar al publico, mediante los medios
de comunicacion.

CONSEJO ; E;/(?rl)lé?wrerla F;ggglrifs;?jg(?i%?l%?sglc[?a(rzcI)mejorar el
ACADEMICO

aprendizaje de los alumnos.
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Optimizar los servicios de laboratorio, taller,
tutoria y orientacion educacional.

Normar el sistema de evaluacion

Promover circuitos de calidad educativa.

DOCENTES

Y| VvV V

YV VYV VvV V¥V V V

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el
desarrollo de la programacion curricular, en
coordinacion con los docentes responsables de las
respectivas areas académicas.

Ejercer la docencia con responsabilidad, ética
profesional y dominio disciplinarios actualizado
Supervisar la practica pre- profesionales en
situaciones reales de trabajo.

Asesorar proyectos de los estudiantes con fines de
titulacion.

Preparar materiales educativos de unidades
didéacticas a su cargo.

Colaborar en la organizacion de jornadas
tecnologicas y capacitacion docente.

Validar con su rdbrica los registros y actas de
evaluacion que se le solicite al finalizar el semestre
academico.

Colaborar en las acciones de publicidad,
orientacion vocacional a instituciones educativas
del nivel bésico.

Ingresar en el formato de parte diario de clases su
firma tomado como asistencia

DE LOS ORGANOS
DE LINEA

Y

VV VYV VYV

Supervisar  bajo  responsabilidad a los
coordinadores de escuela y docentes en la
aplicacion de las normas de evaluacion, métodos,
técnico pedagdgicos.

Evaluar el desarrollo de las actividades
académicas, en coordinacion con los jefes de areas
académicas.

Fomentar la calidad profesional.

Comunicar periddicamente a la direccion sobre el
desarrollo de las actividades.

Planificar eventos de capacitacion para docentes y
estudiantes, en coordinacion con la direccion.
Revisar la carpeta pedagogica de los docentes.
Elaborar el diagnostico situacion del instituto

JEFES DE AREA
ACADEMICA

Y

Y

Determinar el plan curricular de las carreras
profesionales en base a los ultimos adelantos.
Comprobar la ejecucion de contenidos tematicos y
avance curricular en el libro respectivo.
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Y

Estimar mensualmente el desempefio laboral de los
docentes a cargo, en coordinacion con la jefatura
académica.

Establecer con la direccion, la suscripcion de
convenios con las empresas e instituciones para la
ejecucion de las practicas pre profesionales.
Preparar referencia de las actividades y acciones
técnico-pedagogicas.

Constatar la asistencia de los docentes en el horario
de clases.

JEFATURA
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

YV VWV V V

Gestionar y proveer los recursos necesarios para la
Optima gestion institucional

Administrar los bienes y recursos institucionales de
acuerdo con las normas legales vigentes.

Notificar a las autoridades sobre el manejo de los
recursos y bienes institucionales.

Programar 'y ejecutar las acciones de
administracion de los recursos humanos, materiales
y financiero autorizadas por la institucion.
Comprobar la puntualidad de la asistencia y
permanencia, del personal que labora,
administrativo, docente y jerarquico. Asi como
elevar el informe de asistencia mensualmente a la
direccién.

Ejecutar el proceso de inventario fisico general del
instituto.

Elaborar el ordenamiento del archivo de toda la
documentacion economica de la institucion, asi
como los libros contables.

Controlar y supervisar el uso adecuado de los
equipos y enseres del instituto.

Vigilar por el éptimo estado de limpieza vy
conservacion del local institucional.

Cumplir con el presupuesto institucional,
emitiendo reporte  mensual 'y evaluacion
presupuestaria del periodo.

PERSONAL DE
SERVICIO

YV V VY VY

Desempefiar acciones de porteria, limpieza, y
vigilancia de los ambientes de la institucion.
Inspeccionar el ingreso y salida del publico previa
identificacion a la institucion.

Controlar la salida de bienes y enseres de cualquier
tipo, previa autorizacion por el &rea competente.
Comunicar con documento al jefe inmediato las
ocurrencias encontradas durante el dia.
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4.1.4. Resultados respecto al objetivo especifico 04.-

Establecer las diferencia significativas entre las mejoras del control interno de la

Empresa Jhoncile SAC, Chimbote

sistema de control

interno

gerencia
implementar un

sistema de control

COMPONENTE O SITUACION PROPUESTA

DEPARTAMENTO | ENCONTRADA | REALIZADA DIFERENCIA
DEFICIENTE

Ambiente de control | No  tiene  un | Serecomendbala | Se espera a un

corto plazo la
institucién pueda

mejorar con el

cuenta con un ROF

en la institucion

implementacion

de un Manual de

interno control las areas
deficientes.
Ambiente de control | La empresa no | Se propuso la | El gerente tendra

el compromiso de

gestionar para su

riesgos

muestra interés

una capacitacion

Funciones, debida utilizacion
Reglamento y manejo y asi
Organizacional alcanzar sus
para la | objetivos
institucion. alcanzados.
Evaluacion de | La institucion no | Se  recomendd | Con estas

medidas en un
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para solucionarsus | para el é&rea | corto plazo se
situacion de riesgo | administrativa reducira el riesgo
para que puedan | en las  éareas
evaluar su | administrativas.

situacion

4.2. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1 Respecto al objetivo especificol:

Dora la torre (2018), Rodriguez (2018), Huapaya (2017) y Menacho (2016),
manifiestan que en las instituciones que investigaron ain no han implementado sus
sistema de control, dando a comprender que no se usa vinculadamente los elementos
de control interno, de tal manera que no es eficiente y eficaz el control de los bienes y
enseres de las instituciones. Efectos que mas o menos concuerdan con los resultados
internacionales. Vega orlando, nieve any(2016), Coso(2013), Aguirre(2012),
Betty(2011), quienes sefialan que todo sistema de control debe contar con un plan de
organizacion, un organigrama funcional, asi como establecer politicas y practicas que
tienen que estar definidas en los correspondientes manuales, caracteristicas que no se
evidencias en los resultado de los antecedentes mencionados por ultimo, este resultado
se opone con la veracidad del control interno, segun Contraloria (2006) “el control
interno busca cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado, garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, promover la eficiencia, transparenciay
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que

presta, y fomentar la practica de valores institucionales”
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4.2.2 Respecto al Objetivo especifico2:

Respecto al componente ambiente de control

Del caso en estudio la institucion educativa latinoamericano obtuvo un 1.3 de
valoracion (deficiente) comparado con la institucion Bitec que obtuvo un nivel 1.8 de
valoracién (moderado) lo que nos indica, que el instituto latinoamericano no le da
importancia para que exista un buen desempefio de ambiente de control comparado
con la institucion Bitec que si tiene un buen ambiente de control en su entidad.
Respecto al componente evaluacion de riesgo

En el desarrollo de las 3 preguntas efectuadas, cada institucion educativa en estudio,
el instituto latinoamericano obtuvo una valoracion de 1.3 (deficiente) y la institucion
Bitec con una valoracion de 2 (moderado), lo que nos demuestra que la institucion
latinoamericano no analiza oportunamente los riesgos para ser mejorados y que solo
cuenta con una evaluacién anual a fin de afio respecto del proyecto educativo
institucional.

Respecto al componente actividades de control

En el desarrollo de las 4 preguntas ejecutadas, el instituto latinoamericano obtuvo una
valoracion de 1.2 (deficiente) comparado con la institucion educativa Bitec que obtuvo
una valoracion de 2 (moderado), lo que nos indica que en el instituto latinoamericano
la ejecucion del control interno le corresponde ser tomadas por la alta direccion de la
entidad y no por cada area, mitigando riesgos para la consecucion de sus objetivos. El
informe COS0(2013) sefiala que las actividades de control son acciones establecidas
a través de politicas y procedimiento que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo

las instrucciones de la direccion.
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Respecto al componente informacion y comunicacion

El desarrollo de las 2 preguntas efectuadas, el instituto latinoamericano obtuvo una
valoraciéon de 2 (moderado), y la institucion educativa Bitec obtuvo 2 (moderado), lo
que nos indica que tienen una buena relacion interna, con los objetivos y asignaciones
necesarias como fundamento al proyecto educativo institucional.

Respecto al componente supervision

En el desarrollo de las 5 preguntas asignadas, el instituto latinoamericano obtiene un
valor de 1.4 (deficiente), comparado con la institucion educativa Bitec que obtuvo un
valor de 1.8 (moderado), estos resultados nos permiten que instituto latinoamericno
desconoce la valoracion de las actividades de supervision como: control externo que
comprende las normas, métodos y procedimientos que corresponde a la UGEL, a fin

de inspeccionar, y revisar las actividades de cada institucion.

V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye que segun las instituciones investigadas algunas de ellas no han ejecutado
un sistema de control interno, de tal manera que no son eficientes y competentes en el

control de los bienes y enseres de las instituciones.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye que la empresa en estudio tiene deficiencias al entorno de control por no
implementar un sistema de control interno, no cuenta con MOF estructurado de

acuerdo a su organizacién, no identifica los riesgos a tiempo, incumpliendo los
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objetivos, no realiza evaluaciones continuas en aula, no cuenta con personal calificado
para el manejo y control de los equipos de la institucion.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que de acuerdo a los resultados encontrados en la investigacion la empresa
en estudio, aplicard propuestas de mejora para la institucién, se implementara un
sistema de control interno con personal calificado, se implementara un MOF apropiado
para la institucién, contando con todas las expectativas la empresa tomara medidas de
prevencion y proteccion, desarrollando soluciones inmediatas como areas a mejorar,

ajustar presupuesto y mejorar imagen y reputacion.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se concluye que luego de haber encontrado los resultados y aplicado la mejora, la
institucion implementd un sistema de control interno, con personal calificado, y un
MOF apropiado para la institucion; logr6 mejorar sus Aareas deficientes,

proporcionando una seguridad razonable para el logro de sus objetivos.

5.5. Conclusiones Generales

Se encontrd que las mypes del Perd si cuentan con un Sistema de control interno,
mientras que otros no, esto ocasiona que éstas Ultimas tengan deficiencias como: toma
decisiones incorrectas, mala supervision y monitoreo del personal, etc.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa en estudio ha demostrado un cambio
después de la mejora, la implementacion del Sistema de control interno en donde se
logré mejorar sus areas deficientes proporcionando una seguridad razonable para

alcanzar sus objetivos.
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En la aplicacion del manual de funciones se logr6 mejorar las funciones vy

responsabilidades del cargo o puesto de trabajo en la estructura organica de la entidad.

VI.

CONSIDERACIONES FINALES
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e MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS JUSTIFICACION METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSIONES
Comparativo De ¢Las gEﬂEEEXE Este estudio es Disefio: Cualitativo | Resultado N°01: Se encontré que las mypes del

Probleméticas De
Control Interno
De Las Micro
Empresas
Nacionales Del
Sector Servicio,
Caso: Empresa
“Jhoncile” S.A.C.
— Chimbote y

Mejora, 2019.

Oportunidades
De Control
Interno Mejoran
La Gestion En
Las Micro
Empresas
Nacionales Del
Sector Servicio
Y En La
Empresa
“Jhoncile” Sac,
Chimbote

2019?

Identificar las
oportunidades
de control
interno
comparativamen
te entre las
micro empresas
nacionales del
sector servicio y
la empresa
“Jhoncile” SAC,
Chimbote, y su
mejora 2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar el

control interno

importante porque
permitira llenar el
vacio del
conocimiento en
cuanto a las

oportunidades de
control interno para

las empresas del
sector servicio del

Perq.

Asimismo, la
empresa conocera
sus debilidades y

tendra una
propuesta de
mejora, y la

investigacion

Nivel de

investigacion:

Descriptivo — No
experimental.
Bibliografico

De caso

Las instituciones que se investigaron
no han implementado un Sistema de
control, no usa vinculadamente los
elementos de control interno, de tal
manera que no es eficiente y eficaz el
control de los bienes y enseres de las

instituciones.

Resultado N°02:

La empresa en estudio tiene

deficiencias al entorno de control
como: incumplimiento de objetivos,
trabajo en equipo, retencién a sus
profesionales. Deberd implementar
metas para la calidad de ensefianza,
incentivo motivacional, capacitar a

docentes seguin su potencial.

Per0 si cuentan con un Sistema de
control interno, mientras que otros
no, esto ocasiona que éstas Ultimas
tengan deficiencias como: toma
mala

decisions incorrectas,

supervision 'y  monitoreo  del
personal, etc.

De acuerdo a los resultados
obtenidos, la empresa en estudio
ha demostrado un cambio después
de la mejora, la implementacion
del Sistema de control interno en
donde se logré6 mejorar sus areas
deficientes proporcionando una
seguridad razonable para el logro
de sus objetivos.

En la implementacion del manual

de funciones se logré mejorar las
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de las micro
empresas
nacionales del
sector servicio y

su mejora.

2. Determinar
las
oportunidades
de control
interno
comparativamen
te de las micro
empresas
nacionales del
sector servicio y
en la Empresa
Jhoncile SAC,
Chimbote.

3. Aplicar las
mejoras en el
control interno

de la Empresa

servird como
antecedente y base
tedrica para hacer
estudios similares,
contribuyendo en la
importancia del
control interno en
las empresas
privadas del sector

de servicios.

También, el control
interno de las
empresas privadas
se ha convertido
Gltimamente en uno
de los pilares en las
organizaciones
empresariales, pues
nos permite
observar con
claridad la
eficienciay la
eficacia de las
operaciones, y la
confiabilidad de los

La empresa no identifica los riesgos a
tiempo debe implementar
procedimientos como: innovar, dar
proteccién activa o pasiva, asignar
responsabilidad para la gestion de
riesgos  tomando  medidas de
prevencion y proteccion.

La empresa carece de actividades para
generar un ambiente laboral debera
supervisar las clases, evaluar carpeta
pedagogica, contar con personal
calificado para control y manejo de los
equipos, desarrollar nuevos metodos y
técnicas para el proyecto educativo.
En las actividades de supervision la
empresa carece de informacion, y
desarrollo de evaluaciones.
Implementar evaluaciones continuas
en aula, informar deficiencias como:
areas a mejorar, mejorar imagen y

reputacion y ajustar presupuesto.

Resultado N°03:
Implementar un Sistema de control

interno, un manual de funciones.

funciones y responsabilidades del
cargo o puesto de trabajo en la
estructura organica de la entidad.
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Jhoncile SAC,
Chimbote.

4. Establecer las
diferencias
significativas
entre las
mejoras del
control interno
de la empresa
Jhoncile SAC,
Chimbote.

registros y el
cumplimiento de las
leyes, normas y
regulaciones
aplicables.

Finalmente, la
presente
investigacion
también se justifica
porque me permitira
obtener el grado de
magister en
mencion auditoria,
lo que a su vez
accedera a que la
Universidad
Catolica los
Angeles de
Chimbote, mejore
sus estandares de
calidad por la nueva

ley universitario.

Resultado N°04:

-Con la implementacién del Sistema
de control interno se logré mejorar sus
areas deficientes.

Proporcionando  una  seguridad
razonable para el logro de sus
objetivos.

-Trabajando el manual de funciones se
logr6 mejorar las funciones y
responsabilidades del cargo o puesto
de trabajo en la estructura organica de
la entidad.
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e CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2019
N° | Actividades
Setiembre Octubre Noviembr Diciembre
e
1|2 1|2 411123 1123

Elaboracidn del Proyecto X

Revisién del proyecto por el

jurado de investigacion X
3 | Aprobacion del proyecto por el

Jurado de Investigacion X
4 Exposicidn del proyecto al Jurado

de Investigacion X
5 Mejora del marco tedrico

X

6 Redaccidn de la revision de la

literatura. X
7 Elaboracion del consentimiento

informado (*)
8 Ejecucion de la metodologia

X
9 | Resultados de la investigacién X X
10 | Conclusiones y recomendaciones
X X

11 | Redaccién del pre informe de

Investigacion. X X
12 | Reaccién del informe final X
13 | Aprobacion del informe final

por el Jurado de Investigacion X
14 | Presentaci6n de ponencia en

jornadas de investigacién X
15 | Redaccion de articulo

cientifico X
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e PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % o0 NUmero Total
(S)

Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 6 Total
Namero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informético (Md6dulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)

e FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo y elaboracidon del presente trabajo de investigacion se financiara con
recursos propios, a su vez todo gasto realizado sera cubierto de la misma modalidad.
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e CUESTIONARIO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La institucion tiene implementada un

sistema de control interno?

ENTORNO DE CONTROL

¢Como ayuda el ambiente de control
interno en metas y objetivos de la

organizacion?

¢La empresa demuestra compromiso e

integridad?

¢En la institucion apoyan en el desarrollo

de habilidades para el trabajo en equipo?

¢La direccion y la promotora establecen
los niveles de responsabilidad para la

consecucion de objetivos?

.¢La institucion demuestra compromiso
para retener a profesionales en alienacion

con los objetivos de la organizacion?

EVALUACION DE RIESGOS

.¢La institucion identifica los riesgos para

la consecucion de sus objetivos?
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.¢Para identificar errores se debe evaluar

los riesgos a tiempo?

¢la institucion evalua los cambios que
podrian afectar significativamente al

proyecto educativo institucional?

ACTIVIDA

DES DE CONTROL

10

¢Considera usted que las eficacia del
control interno es responsabilidad de la

gerencia?

11

.¢La institucién desarrolla actividades de
control para generar un ambiente de

permanencia laboral?

12

¢La institucion realiza el control de
equipos multimedia y da el apoyo

respectivo?

13

¢La empresa tiene procedimientos en
torno al proyecto educativo que asegure el

cumplimiento de los objetivos?

INFORMACIO

N Y COMUNICACION

14

¢la empresa emplea informacion para
apoyar el manejo del proyecto educativo

institucional?

15

¢La institucion comunica la informacion
interna, aspectos que afecten al
funcionamiento del proyecto educativo

institucional?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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¢ La institucion desarrolla evaluaciones

16 continuas?
.¢, La empresa informa los defectos del
17 proyecto educativo para adoptar
correcciones pertinentes?
¢Quien supervisa e inspecciona los
18 movimientos de las instituciones
educativas?
. ¢la eficiencia hace enfasis en los medios,
19 en cumplir con las metas de la
institucion?
¢El director de la institucion tiene un
adecuado liderazgo y toma de decisions
20

correctos en la conduccioén de la

instituciéon?
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