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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir

los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la empresa Hospedaje
Leo S.A.C.-Chimbote-2019. Mediante el desarrollo de esta investigacion lograra permitir
a las empresas de servicios desarrollarse a la medida de este marco y obtener mejoras
continuas. La investigacion fue no experimental- bibliografico-documental y de caso,
para congregar informacion se utilizo un cuestionario de preguntas conforme a la variable
de estudio, obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: los
autores dan por resultado que las mypes decidieron recurrir a solicitar préstamos de
bancas formales, por sus intereses bajos y puedan obtener mejoras en el capital de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 2: el cuestionario desarrollado por el gerente determina
es una entidad formal, ya que sus créditos solicitados no son propios por lo que son
solicitados por una banca formal, Respecto al objetivo 3: de la comparacion de objetivos
1y 2, encontramos que las mypes recurren a fuentes de financiamientos por terceros ya
que les da la oportunidad de seguir con sus negocios y logren invertir en dichas empresas,
Conclusion General: Se recomienda la implementacion de un sistema de financiamiento
bien ordenado y desarrollado y de bajo interés la cual serd la principal herramienta
utilizada por la empresa para transformar las decadencias que hoy presenta en una

empresa solida y completa con un solo fin de alcanzar las metas y objetivos.

Palabra clave. financiamiento, micro y pequefias empresas y propuesta de mejora.



ABSTRACT

The present research work had as general objective: To determine and describe the
relevant factors that limit the access to financing of the company Hospedaje Leo S.A.C.-
Chimbote-2019. Through the development of this research, it will allow service
companies to develop according to this framework and obtain continuous improvements.
The research was non-experimental- bibliographic-documentary and case study, to gather
information a questionnaire of questions was used according to the study variable,
obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 1: the authors give
as a result that the mypes They decided to resort to requesting loans from formal banks,
due to their low interest and they can obtain improvements in working capital. Regarding
specific objective 2: the questionnaire developed by the manager determines that it is a
formal entity, since its requested credits are not its own, so they are requested by a formal
bank, Regarding objective 3: of the comparison of objectives 1 and 2, we find that mypes
resort to sources of financing by third parties since it gives them the opportunity to
continue with their businesses and manage to invest in said companies, General
Conclusion: The implementation of a well-ordered and developed financing system with
low interest is recommended, which will be the main tool used by the company to
transform the declines that it presents today in a solid and complete company with the

sole purpose of reaching the goals and objectives.

Keyword. financing, micro and small businesses, service sector
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l. Introduccion

La financiacion es la habilidad de desarrollar un plan mediante el desarrollo de gestiones
y adquisiciones que se deben tomar para el logro empresarial mediante el lugar que ocupa
la empresa en el emporio 0 mercado con términos de desarrollo tecnoldgicos que
producen y sean de competencia, es por eso que por medio de ejercicio de activos los
mercados exhalan el financiamiento para la obtencion de maquinas o instalaciones
necesarias, de esta manera las decisiones financieras alegan tanto a la atraccién de fondos
como a su atencion. (Arguedas et al., 2016).

La importancia del financiamiento se fundamenta en la existencia empresarial ya que
desarrolla el flujo efectivo util para la mantencion del capital laboral, originando rentas y
ganancia en el mundo de los negocios, por eso es el principal componente donde se
observa si se mantendré su existencia, de tal manera las entidades proporcionan efectivo
a todos los medios ya que se desarrolla mediante un ambiente de ganancia entre
inversionistas y la banca, las tasas de interés se modifican para las Mypes desarrollandose
un nivel alto de riesgo por desconocimiento de informacion financiera, es decir aquellas
empresas se suscriben en tasas de interés mucho mas propicios que aquellos que estan en
inicio de productividad. (Escobar y Arango, 2016).

Tanto las micro y pequefias empresas nacionales necesitan financiamiento de fuentes
externas para desarrollar sus actividades empresariales, esto permite que los empresarios
puedan invertir y reinvertir en proyectos, solventar sus gastos en nuevas oportunidades
de negocio, en aumento de capital y adquisicion de equipos nuevos, todo esto generaria
resultados favorables, mayor productividad y desarrollo econdmico; de esta manera las
micro y pequefias empresas tendrian un alto nivel de competitividad y reconocimiento en

el mercado peruano. (Rodriguez, 2020).



Para el desarrollo del financiamiento a través de la banca, estas toman parte diversos
elementos de decision referente a transaccion de crédito requerido por una pequefia
empresa dificultando de esta manera su productividad y elevando sus costos financieros,
lo que no sucede con las empresas grandes, de esta manera las pequefias empresas han
desarrollado sus créditos bancarios o por medio de sus fondos propios, no todos logran
cumplir con los requisitos o garantias que solicitan las grandes entidades financieras.
(Delgado y Chavez, 2018).

El mercado de valores brinda opciones de financiamiento a través de su sistema, se
conceden los medios posibles del ahorro, creando una forma de conduccién de la
asignacion o inversién, aminorando el costo de negociaciones financieras lo que
constituye el inicio de la variedad del cambio financiero. Por lo tanto, estan cumpliendo
la funcidn de facilitar o proporcionar el proceso de la inversién en un mercado donde de
forma eficaz y con menor costo, se realizan las transacciones. (Horna, 2020).

Se comprobd que los duefios de empresas desarrollan su negocio optando como persona
natural para salvaguardar los productos que son ofrecidos a sus clientes por medio de
herramientas que controlan la eficacia de la misma y asi poder hacer mas rentables y
algunas mejoras en su negocio, las micro y pequefias empresas cuando obtienen un
financiamiento descubren que la rentabilidad logra productividad y que la utilidad es alta.
(Ramos, 2020).

Por los conocimientos mencionadas, el enunciado del problema de esta investigacion sera

la siguiente:

¢Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del Peru: caso empresa hospedaje Leo S.A.C.- Chimbote, 2021?



Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar
y describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del Per(: Caso empresa Hospedaje Leo S.A.C.— Chimbote, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y

pequefias empresas de servicios del Pais.

2. Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa en

estudio: Hospedaje Leo S.A.C. - Chimbote, 2021.

3.Realizar un cuadro comparativo de los factores relevantes del financiamiento de la

empresa Hospedaje Leo S.A.C., Chimbote, 2021.

La presente investigacion se justificd porque me permitio llenar la superficie de
conocimiento sobre la variable en estudio la cual es financiamiento, servird como
antecedentes a futuros investigadores interesados en el tema. Ademas, me permitira
obtener mi titulo profesional de contador publico y servira para que la universidad cumpla
con estandares de calidad exigidos por la normativa, esta investigacion sera cualitativa,

descriptiva, no experimental de caso bibliografico documental.

Mediante la informacidn estudiada de los antecedentes se toma como resultado que las
micro y pequefias empresas en su mayoria recurre al financiamiento por terceros, por lo
tanto, se concluye que la empresa en estudio: Hospedaje Leo S.A.C., continue requiriendo
crédito en la banca formal ya que es mas facil por sus bajas tasas de interés y asi lograr

una mejor atencion al publico y progreso infraestructural.



1. Revisién de la literatura

2.1. Antecedentes

De la revision bibliografica para el desarrollo de la presente investigacion se han
encontrado algunos trabajos de investigacion, similares al nuestro como los

siguientes:
2.1.1. Internacionales:

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos PerU; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Bohorquez, et al. (2016) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento para
PYMES vy su incidencia en la toma de decisiones financieras, presentada a la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador, tuvo como
objetivo general: Detectar las deficiencias en el control interno debido a la
carencia de manuales y politicas internas de las empresas, su metodologia fue
documental y descriptivo, de enfoque cuantitativo, utilizo técnicas de entrevista
y encuesta. Analizé ocho empresas para conocer las diversas alternativas de
fuentes de financiamiento ya que las empresas no evidenciaron una planificacion
estratégica para prevenir los riesgos operacionales, inherentes a los créditos asi
poder llegar a establecer mecanismo oportuno que conlleve a la toma de
decisiones, se concluye que las PYMES pueden recuperarse mediante el buen
uso de sus recursos propios y acceso a fuetes externas que se veran reflejados en

los estados financieros y al ritmo cambiante frente a las distintas situaciones



competitivas del mercado con una estrategia inteligente y satisfactoria buscando
oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable, eficiente y tentadora

para el mercado nacional o extranjero.

Logreira y Bonett (2017) en su tesis titulada: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia, tuvo
como objetivo general: Analizar el financiamiento privado en las microempresas
del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia. Su metodologia fue
no — experimental, nivel descriptivo, tipo exploratoria — explicativa, se concluye
que no solo se deben generar nuevas alternativas para el financiamiento de las
empresas colombianas, al contrario, se debe realizar un proceso de socializacion
de las alternativas existentes con la finalidad de fomentar el uso adecuado. Es
fundamental la combinacion de los esfuerzos entre el estado y las entidades
financieras privadas con el Gnico objetivo de que las tasas de interés otorgadas a
los microcréditos puedan ser menos costosas, y se deben realizar capacitaciones

a los negocios para su respectivo desarrollo y crecimiento.

Illanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile, tuvo como objetivo general: Realizar
una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en
Chile, Su metodologia fue no — experimental, nivel descriptivo, concluye que los
factores de financiamiento de estas organizaciones influyen en el grado de
obligacion de los componentes que impactan su productividad ya que las
empresas pequefias se encuentran en nichos de mercado de crecimiento y
obtienen mayores ventas y margenes. Asimismo, debido al acceso del

financiamiento es menor en estas compafias ya que poseen un costo de



financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que las pequefias se ven

obligadas a ser mas rentables y hacen frente al servicio de la deuda.

Montoya y Navarro (2018) en su tesis titulada: Financiamiento formal e informal
como factor de éxito o fracaso en pequefios emprendedores de Guayaquil
realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo General: Fue
determinar como influye el financiamiento formal e informal en el desarrollo de
los pequerios emprendedores de la ciudad de Guayaquil, su metodologia fue una
investigacion correlacional, explicativa, Adicionalmente, el disefio serd una
investigacién de campo. Entre los principales resultados se destacan que las
empresas que se financiaron por medio de fuentes formales tuvieron un mejor
desempefio en cuanto a adquisicion de capital, ventas y costos en comparacion
de aquellas empresas que recurrieron a fuentes informales para obtener
financiamiento. En este sentido, se concluye que una estrategia para promover
el emprendimiento y que se promueva y facilite el acceso a las fuentes formales
de financiamiento con el fin de que disminuya la posibilidad de que los

emprendedores recurran a los créditos informales.

2.1.2. Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Hidalgo (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:

caso empresa VC Parts And Services EIRL de Chimbote, Pert 2019, Su



objetivo general: Fue identificar las oportunidades de financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio y de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL de
Chimbote, 2019. Su metodologia fue de tipo no experimental — descriptivo —
Bibliografico — Documental y de caso, se concluye que el capital no fue
suficiente para cubrir sus obligaciones, por lo que acudié al sistema bancario
sin reunir los requisitos para tramitar un préstamo, lo que permite buscar
financiamiento de una fuente informal, finalmente vemos que el gerente hizo
un adecuado uso de sus recursos ya que lo obtenido fue invertido en su capital
de trabajo (mercaderia logrando cubrir trabajos pendientes para la mejora de

sus oficinas de trabajo.

Fernandez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa hotel
internacional E.ILR.L. — Tingo Maria, 2017, Su objetivo general: Fue
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peri y de la empresa Hotel
Internacional E.I.LR.L. — Tingo Maria, 2017. Su metodologia fue bibliogréafica,
documental y de caso, se concluye que se ha podido evidenciar que la empresa
obtuvo el financiamiento por parte de la banca formal que es el Banco
SCOTIABANK, a corto plazo y fue utilizado con el mejoramiento y
construccion de la infraestructura, para asi permitir el desarrollo de la empresa,
dicho crédito obtenido sera devuelto con parte de las utilidades generadas por

la empresa durante el tiempo que se ha considerado la devolucion del crédito.



Campos (2020) en su tesis titulada Caracterizacion del Financiamiento de la
MYPE del Sector Hotelero, Estudio de Caso: Hotel EI Mediterraneo del
Distrito de San Vicente, Provincia de Carete, Departamento de Lima, periodo
2018, su objetivo general es determinar las Caracterizacion del Financiamiento
de la MYPE del sector Hotelero, Estudio de Caso: Hotel EI Mediterraneo del
Distrito de San Vicente, Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, Periodo
2018. su metodologia fue cualitativa con un tipo de investigacion Estudio de
Caso y un Disefio Etnografico, se concluye que la empresa esta autofinanciada
por ellos mismo, y que en segundo plano estan los préstamos para ellos;
teniendo en cuenta que ellos solo utilizan los préstamos bancarios para una
inversion que no cubra sus propios ahorros, de esto se deduce que el
financiamiento es la manera mas rapida para obtener un financiamiento de
buena calidad satisfaciendo a la persona que lo requiera para la ejecucion de un
proyecto determinado.

Palacios (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa
Multiservicios Palacios S.R.L., Lima, tuvo como objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa Multiservicios Palacios
S.R.L., Lima 2016. Su metodologia fue de tipo cualitativa con disefio no
experimental, descriptivo bibliografico documental; se concluye que el
financiamiento de las empresas, se financian con capital de terceros, en la
entidad que recurren algunas son solicitadas a la banca formal y a las entidades

financieras, obteniendo diferencias en las tasas de interés y en el plazo del



crédito del financiamiento solicitado; el crédito obtenido se invirti6 en

diferentes fines.

2.1.3. Regional

En este informe se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Regién
de Ancash, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Rios (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
negocios Juan Carlos EIRL—Juanjui, 2019, tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Juan
Carlos E.I.R.L. - Juanjui, 2018. Su metodologia fue cuantitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, se concluye que la empresa
recurren al financiamiento para poder usarlo en compra de mercaderias, pago
de personal, con el fin de poder crecer y expandirse, la empresa Negocios Juan
Carlos E.L.R.L. opta por buscar créditos en la banca formal del BCP a bajas
tasas de interés, el financiamiento ha permitido a la empresa pueda mejorar su
actividad de desarrollo y a la vez ser mas competitiva, ademas el crédito
financiero ha sido obtenido a corto plazo y utilizado para capital de trabajo,
permitiéndole a la empresa dedicada a la comercializacion; mejorar sus ventas
de una manera significativa y obtener una mayor utilidad.

Riveros (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores

relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:



caso empresa MSI Contratistas S.R.L. - Huancayo, 2020, tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias viii empresas nacionales y de la empresa
MSI Contratistas S.R.L.-Huancayo, 2020. Su metodologia fue no
experimental, descriptivo, bibliogréfico y documental, se concluye que la
empresa tuvo la oportunidad de optar por financiamiento propio o
autofinanciamiento, la cual gener6 mayor ahorro, y permito reinvertir sus
ganancias, teniendo como fin la adquisicién de activos fijos, tales como:
Martillo Hidraulico perforador, Martillo Hidraulico Aplanador y una
mezcladora de cemento. Asi mismo mejoraron las posibilidades de crecer en el
mercado empresarial, disponiendo del dinero de manera mas facil y sin tener
que responder al pago de intereses por la obtencion de créditos. El gerente tiene
claro que no es una buena opcién de financiamiento constante, por ello refiere
que no descarta la posibilidad de recurrir al financiamiento por parte de
terceros, buscando la mejor opcién en cuanto a los intereses.

Quilla (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de la formalizacion y el
financiamiento de las MYPE del sector servicios rubro hoteles del distrito de
Juliaca afio 2016, su objetivo general: Fue determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE del sector
servicios rubro hoteles del distrito de Juliaca afio 2016. Su metodologia fue
sustantiva descriptiva, disefio no experimental transversal, se concluye que las
empresas son informales ya que la mayoria de este tipo de negocio estad
constituida como personas naturales y no esta afiliado en un ningdn régimen
de tributario a para evadir los impuestos tributarios y por la poca ayuda u

orientacion técnica.



Auccapifia (2020) en su tesis titulada Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro empresa del sector
servicios, caso hotel Nueva York E.l.R.L - Tingo Maria, 2019, su objetivo
general: Fue identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad de la micro empresa del sector servicios, caso:
Hotel Nueva York E.ILR.L. — Tingo Maria, 2019. Su metodologia fue
cuantitativa, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion
fue no experimental-descriptivo y de caso, se concluye que en esta empresa
cualquier fuente de financiamiento es un apoyo importante al capital propio,
ademas porque mejoro las posibilidades de la rentabilidad de su empresa, pese
al trabajo permanente con las entidades financieras aun persiste una carencia
de cultura crediticia, falta de gestién empresarial y de asesoramiento en temas

comerciales.

2.1.4. Local

En este informe de investigacidn se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Ramirez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa representaciones William Hernandez E.I.R.L - Nuevo Chimbote,
2019, su objetivo general: Fue Identificar las oportunidades de financiamiento,
que mejoren las posibilidades de las Micro y/o pequefias empresas nacionales

y de Representaciones William Hernandez E.I.R.L - Nuevo Chimbote, 20109.



La metodologia fue cuantitativa, descriptiva — no experimental. se concluye
que las empresas tienen la oportunidad de poder acceder al sistema formal por
parte de la entidad bancaria Scotiabank, y esto los ayuda a la empresa ya que
estas le brindan los intereses bajos lo cual favorece a la empresa, logrando asi
contribuir en su progreso y buen desarrollo.

Lopez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro hospedajes en centro
poblado Andrés Araujo Moran, 2018, su objetivo general: Fue determinar la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector
servicio rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018, su
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental, se concluye que la empresa utiliza el financiamiento para invertir
en contratos por un periodo de tiempo determinado a cambio de pagos en forma
de arriendos generando una economia estable, los prestamos son la mejor
alternativa para invertir en el negocio, ya que determina que los
microempresarios acceden a invertir en infraestructura y mobiliario para
mantener en optimas condiciones la atencion al cliente.

Pimentel (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro — hoteles del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019, su objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia, 2019.su metodologia fue
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo; el disefio fue descriptivo simple y es
no experimental, concluye que las micro y pequefias empresas del sector

servicio rubro hoteles en el distrito de independencia, como fuente de



financiamiento acuden a las entidades financieras, cajas municipales de ahorro
y créditos, pariente y amigos; por otro lado, las micro y pequefias empresas han
utilizado como instrumento financiero, el descuento, la hipoteca, papeles
comerciales, pagaré, el crédito bancario, también el crédito comercial al
momento de adquirir productos de aseo, utilizan estos instrumentos porque no
cuentan con recursos suficientes para hacer la mejora de su empresa.

Vidal (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion de factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(: caso residencial
dulce despertar del distrito de Tocache, San Martin — 2019, su objetivo general:
Identificar las caracteristicas relevantes del financiamiento de las MYPE del
Per(: caso residencial dulce despertar del distrito de Tocache, San Martin —
2019. Su metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y con un disefio
no experimental- descriptivo, bibliografico y de caso, se concluye que la
empresa opta por un financiamiento a corto plazo pues considera que estos
tipos de créditos se consiguen mucho mas rapido a comparacion de los créditos
a largo plazo y de esta manera acelero sus objetivos propuestos, la tasa de
interés que pago por el préstamo que obtuvo fue un poco elevada, ya que
desconoce las distintas tasas de interés que ofrecen las distintas entidades

financieras.



2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias del financiamiento

El financiamiento podemos llamar a préstamos que dan las entidades financieras a
los pequefios negocios ya sean formales o informales como también los préstamos
que dan a las grandes empresas esa es una manera de financiar, para ello el uso de
financiamiento es importante para lograr las metas eficaces en una empresa, ya sean
pequefias, medianas o grandes, también es un avance importante para algin negocio
personal, es decir, el financiamiento es muy util cuando se empieza un negocio.
(Bohorquez et al., 2018).
2.2.1.1 Sistema de financiamiento

Desarrollado por las instituciones financieras las cuales son medios de
financiamiento que sirve como ahorro de capital tanto para las empresas o personas
naturales, de esta manera puedan recurrir a un crédito, tal forma la ayuda es oportuna
y necesaria para cubrir todas las necesidades empresariales o de las personas que
requieran herramientas o materiales y el sistema de mercado se observe favorecido
con su crecimiento, las mas conocidas tenemos a las entidades de crédito, bancos y
cooperativas. (Bohorguez et al., 2018).

2.2.1.2 Fuentes de Financiamiento

2.2.1.2.1. Fuentes internas

Para entender que son las fuentes internas el autor en mencién nos explica que se
conocen como capital social y se encuentra en lo que aporta cada socio, por tal
razon su capital viene de la misma plata que tiene la organizacion por los
resultados de sus actividades u operaciones desarrolladas como son sus

incrementos de pasivos, utilidades y aportaciones. (Bohorquez et al., 2018).

2.2.1.2.1. Fuentes Externas



Las fuentes externas se relacionan con el capital que presta un tercero y no forma
parte por completo a la entidad, el préstamo lo puede realizar un accionista como
también una empresa financiera, se les conoce a las fuentes externas como
apalancamiento financiero por sus responsabilidades que implica y desarrolla

como son los créditos a corto, mediano y largo plazo. (Bohérquez et al., 2018).

2.2.1.3. Plazos del Financiamiento

(Bohorquez et al., 2018) nos menciona que en el financiamiento encontramos dos

tipos, entre ellos tenemos el de corto y largo plazo.

« Financiamiento de corto plazo: este mayormente se utiliza para obtener
liquidez rapido y solucionar las operaciones que tienen relacién con el ingreso y
el periodo es no mayor a un afo, la finalidad es que los plazos sean iguales o
menos con el proposito e reintegrar los fondos adquiridos, este financiamiento
es perfecto para micro y pequefias empresas ya que las tasas de interés son bajas,

el procedimiento es rapido y fécil y a veces no es necesario que sea garantizado.

X/
L X4

Financiamiento a largo plazo: el periodo de duracion es mayor a un afio y se
necesita de una garantia, tales como los préstamos hipotecarios, las emisiones de
acciones, son necesarias para aquellos proyectos de desarrollo grandes en gran

manera para arrancar cierto negocio.
2.2.1.4. Costos del Financiamiento

Los costos por préstamos pueden incluir el gasto por intereses, calculado y utilizando
el método del tipo de interés efectivo de la forma descrita en la NIC 39 instrumentos
financieros: Reconocimiento y valoracién; las cargas financieras relativas a los

arrendamientos financieros reconocidos de acuerdo con la NIC 17 Arrendamientos;



y Las diferencias de cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera en la
medida en que se consideren como ajustes de los costes por intereses, esto logra una

adecuada ejecucion de decisiones en mencién a la estructura financiera de la misma.

(Navio et al., 2022).

2.2.1.5. Usos del Financiamiento

el financiamiento nos permite desarrollar actividades, utilizando los recursos
necesarios en tiempo minimizados ya sea agrandar un terreno o adquirir un area,
dependiendo del limite de ingresos ya sea capital de trabajo, ampliacién o mejora de

activos. (Navio et al., 2022).

2.2.2. Teorias de las Empresa
(Garrido y Romero, 2021) la empresa es un conjunto de contratos, ya sea
contratos de trabajo, contratos de administracion, contrato de sociedad,
contrato de suscripcion de obligaciones, contratos de distribucion, estos
contratos determinan la forma en que se combinan los factores para la
obtencion de la produccién y la forma en que los rendimientos obtenidos se
reparten entre los distintos participantes en la empresa, se recalca que estos
contratos no constituyen una red como internet en la que todos los ordenadores

estan conectados con todos sino que adoptan una estructura centralizada.

2.2.2.1. Funciones de la empresa

Las entidades empresariales o unidades econdémicas por el indice que
desarrolla tiene como funcién principal cubrir las necesidades de consumo
tanto en lo organizativo como en la elaboracién de bienes sistematizados y

gestionados para el logro de objetivos, compran, producen y distribuyen,



creando valores econdmicos constituidos en operaciones que incluye el

esquema del producto. (Garrido y Romero, 2021)

2.2.2.2. Objetivo de la empresa

El objetivo principal de toda empresa es el agrandamiento del beneficio,
llevados a cabo por los incrementos desarrollados por un coste o ingreso
general resultado de una venta mas, mediante la obtencion de logros y ciertas
condiciones que la empresa anhele llegar a futuro por medio de la informacion

cubierta por la demanda productiva. (Garrido y Romero, 2021)

2.2.2.3. Clasificacion de las empresas

Las empresas comerciales mantienen su desarrollo caracteristico en comprar y
vender productos, son conocidos en el mercado como entidades
comercializadoras mayoristas 0 minoristas, estos no realizan la transformacion
de sus bienes solo se dedican a venderlos, mientras que las empresas
industriales son representadas por aquellas empresas que se desarrollan por la
transformacion de las materias primas haciendo uso de ciertos equipos de
trabajo y las empresas de servicio la cual su principal funcion en brindar
servicios que resguardan necesidades fundamentales de la poblacion.

(Arguello et al., 2020).

2.2.2.4. Tamanfos de empresas

las grandes empresas son conocidas por presentar gran desarrollo en finanzas
y expansion tanto en su personal que la integra ya sea mas de 200 trabajadores,
tienen la facilidad de brindar garantias y desarrollar prestamos sumamente altos
en los bancos financieros, en cambio las pequefias empresas estan conformado

por una cierta cantidad de personas los cuales sus contratos de trabajo son



2.2.3.

indefinidos y las microempresas estas son individuales conocidos también

como negocios pequerios artesanales. (Arguello et al., 2020).

Teorias de Micro y Pequefias Empresa

(Bernilla, 2018) nos comenta que las micro y pequefia empresa es una
oportunidad de Crecimiento ya que es una entidad que operando en forma
organizada y combinando las técnicas y los recursos para elaborar, transformar
0 prestar servicios con el objetivo de colocarlos en el mercado obtienen
ganancias y crecer como empresa con el propdsito de extender su empresa en
los mercados internacionales este tipo de definicion abarca todo tipo de
empresa, grande, mediana, pequefia, microempresa independientemente de la

magnitud de sus recursos humanos o econémicos, definiéndose:

% Por su dimensidn: Se tiene en cuenta la suma de la inversion, valor
monetario de la produccidn, valor de venta, etc.

% Por la tecnologia: Nivel de tecnologia avanzada para ser explotadas
por los trabajadores, se considera tecnologia incorporada a la
maquinaria.

% Por su organizacion: Definida de forma como organizada para hacer

sus negocios a su nivel de organizacion mediante negociacién directos.
2.2.3.1. Caracteristicas de las Micro y Pequefia Empresas

(Escalante, 2019) detallan que las caracteristicas de manera diferenciada
consideran por separado a las microempresas por su complejidad, ambiente
emocional de crisis y conflictos familiares y las pequefias empresas que tienen
mayor produccién y procesos diferentes. Lo anterior conlleva a la generacién

de un sistema de innovacion empresarial, el cual aplicado correctamente



obtiene resultados como infraestructura tecnoldgica, la competitividad
empresarial, mejora de la productividad, acceso a mercados internacionales,
ventajas comparativas y competitivas, mayor calidad en el servicio prestado y

menores costos de operacion.

2.2.3.2. Registro de la Micro y Pequefia Empresa

Para registrar o constituir una empresa existen dos tipos, el primero es como
persona natural que tiene responsabilidad ilimitada, es decir que al presentarse
diferentes deudas producto de las actividades de la propia empresa o algln
préstamo que la empresa desee adquirir, el duefio de la empresa se hara
responsable poniendo en garantia sus bienes personales. La segunda forma de
como registrar una empresa es como persona juridica, este tipo de persona a
diferencia de la persona natural permite aislar el patrimonio de los socios del
patrimonio de la empresa, para registrar la empresa se puede realizar con uno
0 mas socios, al ser varias personas permite constituir diferentes tipos de
empresa basadndose en la cantidad de socios como por ejemplo Sociedad
anonima, sociedad an6nima cerrada o una sociedad comercial de

responsabilidad limitada, etc. (Escalante, 2019).

2.2.3.4. Tipos de Empresas

(Comision Europea, 2016) detalla que hay dos tipos de empresas las
microempresas y las pequefias empresas, las microempresas son aquellas cuyas
ventas anuales no superan los cientos cincuenta unidades impositivas
tributarias, mientras que las pequefias empresas son las que realizan ventas
anuales superiores a las ciento cincuenta unidades impositivas tributarias pero

menores o iguales a las mil setecientas (1700) UIT.



2.2.3.5. Ley 28015

La ley de promocion y formalizacion de las micro y pequefias empresas es el
componente financiero establecido por un representante natural o juridico
mediante cualquier representante de organizacién o disposicion institucional,
plasmada en la legislacion existente que tiene como funcion desarrollar las
acciones de extraccion, inversion, fabricacion, distribucion de bienes o
asistencia de actividades comerciales, tales empresas deben estar integradas
segun el Art. 3 de la Ley 28015, que indica que toda pequefia sociedad alcanza
hasta cincuenta personas y que las micro empresas 1700 unidades impositivas

tributarias (UIT). (Coronado, 2019).

2.2.3.6. Ley 30056

Establece que el régimen laboral especial se desarrolla de manera permanente
y no como inicialmente que plasmaba su temporalidad, otra de las
transformaciones es para aquellas que asumen las condiciones de micro o
pequeria empresa, tales se encuentran parametradas o relacionadas al volumen
de ventas, conservandose en 150 UIT para las micro empresas, 1700 UIT para
las pequefias empresasy en 1700 UIT a 2300 UIT para el proceso de la mediana
empresa, esta legislacion implanta juicios que sistematiza a las sociedades

clasificadas instaurando una categorizacion especifica. (Coz, 2018).

2.2.4. Teoria del Sector Servicio

El sector terciario también se conoce como sector de servicios, ya que incluye
aquellas actividades que no implican la produccion de bienes materiales, estas

empresas del sector terciario de este modo se dedican a la satisfaccion de



diferentes necesidades de las personas, en resumen, se suelen definir en un

sentido que no producen bienes. (Gonzales, 2020).

2.2.4.1. Clasificacion

En la clasificacion de los servicios, (Gonzales, 2020) menciona los siguientes:

+ Industria de servicios: se encuentran las empresas en donde su producto final
no es un bien material como por ejemplo servicio al consumidor, los
servicios administrativos y servicios al publico.

% Productos de servicio: Se refiere a los servicios involucrados en el proceso
de fabricacion de ciertos productos.

% Ocupacion de servicio: se consideran a los trabajadores que desarrollan
trabajos de mantenimiento, reparaciones, limpieza, servicio de educacion.

+«+ Funciones de servicios: se relaciones con aquellas actividades que no entran
en el campo econdmico como por ejemplo las actividades del hogar, las
actividades voluntarias y las funciones de servicio propias de las personas
como por ejemplo lavanderia, el automovil que remplaza al transporte

publico.

2.2.4.2 Tipos del Sector Servicio

De distinta manera se menciona cinco tipos de servicio, tenemos servicio de
comercio en donde se encuentran las actividades de venta, mantenimiento de
vehiculos o maquinarias; segundo punto tenemos al turismo relacionado con las
actividades que desarrollan restaurantes, parques tematicos, hoteles, discotecas,
bares, etc. Como tercer tipo se encuentra el transporte tanto terrestre, aéreo y
maritimo ya sea mercaderia o pasajeros y todos aquellos servicios vinculados al

transporte; también se hace mencion al servicio tecnologico brindando



informacion y permitiendo la comunicacion, y como Gltimo punto estan los
servicios brindados a empresas como por ejemplo asesoria contable, juridica y

econdmica, marketing, contratacion de personal, (Galindo, 2018).

2.2.5 Empresa en estudio

La empresa de Servicios Hospedaje Leo” S.A.C. que es el objeto de estudio
con RUC 10329147521, inicid sus actividades el 19/05/1998, siendo el Gerente
General el Sr.: Juan Pedro Erick valencia alejo, actualmente la empresa tiene
como domicilio fiscal: Urb. 21 de abril Mz A15. Lt6 — Chimbote. el giro de su
negocio es, brindar habitaciones amplias y comodas, tele cable, privacidad,
seguridad permanente; la mision y vision de esta empresa es: mantener buenas
cualidades y eficientes en la satisfaccion a los empleados y clientes, duraderos
en el tiempo para mantenerse como primeros del mercado de servicios,

aumentando la veterania de nuestros clientes.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Financiamiento
Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los méas

habituales la apertura de un nuevo negocio. (Ramos, 2021).

2.3.2 Empresas
La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos financieros, materiales,

tecnologicos y humanos para lograr determinados objetivos, como la



satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad
de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones especificas
basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.
Asimismo, la empresa se dedica a la produccion o prestacion de bienes o
servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta
actividad una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccién estas
se basan en planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas

por el equipo de trabajo. (Garrido y Romero, 2021).

2.3.3 Microy Pequefias Empresas
(Comision Europea, 2016) nos menciona que las micro y pequefia empresa
son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
Ilamese empresa bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios, tales microempresas
facultan que se pongan en accion recursos organizacionales a fin de
trasformar materia prima en bienes o servicios terminados en base a los
propdsitos establecidos por una administracion, cuyos integrantes no superan

los 50 personas laborales.

2.3.4 Definicién de Empresa de Servicio:

Las empresas de servicios han existido siempre. Su labor ha sido esencial para
el acompafamiento de su actividad principal ofrecer servicios para el
desarrollo, como su nombre lo indica la principal caracteristica es que
proporcionan servicios, es decir, material que solucionan necesidades

especificas. Los ejemplos mas relevantes lo encontramos en los servicios



bésicos (agua, luz) el transporte de mercancia, las telecomunicaciones, la

cultura, el teatro, los hoteles o el turismo, entre otros. (Arévalo et al., 2020).

I1l.  Hipotesis

(Maguifa, 2022) nos comenta que el paradigma cuantitativo se caracteriza por una
concepcién global asentada en el positivismo l6gico y el uso del método hipotético
deductivo orientado a los estudios y el supuesto de la objetividad, esto asume una postura
fenomenoldgica global, inductiva, estructuralista, subjetiva, es por ello que la presente
investigacion no habra hipétesis debido a que la investigacion fue de tipo cualitativo; de

disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.



4.1. El tipo de investigacion

V.

El tipo de investigacion serd cuantitativa

4.2. Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion seré descriptivo, porque solo se limitara a describir la variable

y la unidad de analisis

4.3. Disefio de la investigacion

Metodologia

(incluye hipotesis) el disefio de la investigacion cualitativo

4.4. Poblacién y muestra
Por ser de caso no tiene poblacion ni muestra

4.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion operacional
dimensiones | Subdimensiones Indicadores
conceptual
Interna ¢Usa fuentes de financiamiento
Fuentes de interno? Si () No ()
externa

Financiamiento

financiamiento

se puede lograr
utilizando  los
recursos propios
de la empresa o

una deuda
contraida a
través del
sistema
financiero

financiamiento

¢Usa fuentes de financiamiento
externo Si () No()

sistema de
financiamiento

Instituciones

financieras

banca formal

¢Utiliza instituciones financieras?
Si () No ()
¢Utiliza banca formal? Si () No ()

Costos de
financiamiento

Tasas de interés

(Qué tasa de interés? ....

Plazo de
financiamiento

Corto plazo

Largo plazo

¢A corto plazo? Si () No ()

¢A largo plazo? Si () No ()

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario




4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el recojo de informacién de la parte bibliografica se utilizara la técnica de revision

bibliografica y recojo de entrevista, a través del instrumento que es el cuestionario

4.7. Plan de analisis

Para la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos, se va a recurrir a las fuentes de
informacion los cuales se originaran a traves del cuestionario de preguntas y esto a su vez

permitiran desarrollar los resultados, analisis de resultados y las conclusiones

v Para cumplir con el objetivo especifico 1: Se utilizara la técnica de la revision
bibliografica y fundamentalmente se procurard encontrar los antecedentes
pertinentes a las variables y a la unidad de analisis de nuestro trabajo de
investigacion.

v Para cumplir con el objetivo especifico 2: Se utilizara el cuestionario elaborado
en base a las variables de investigacion, el cual se aplicara al gerente general de
la empresa en estudio.

v Para cumplir con el objetivo especifico 3: Se elaborara un cuadro comparativo
describiendo las similitudes financieras que mejoran las posibilidades de la

empresa Hospedaje Leo S.A.C.-2021, en relacion a los resultados encontrados.



4.8. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado | Objetivo Objetivos Justificacion | Metodologia
General Especificos
Factores ¢Cuales son | Determinar | 1.Determinar  y | Servird como | el tipo de
relevantes | los factores | y describir | describir los | antecedente | investigacion
que relevantes los factores | factores para futuros | sera
limitan el | del relevantes relevantes del | investigadore | cualitativa,
acceso al | financiamie | del financiamiento de | s interesados | nivel
financiami | nto de las | financiamie |las micro y|en el tema, | descriptivo y
ento de las | micro y | nto de las | pequefias ademds me | de caso
microempr | pequefias micro y | empresas de | permitird bibliogréafico
esas  de | empresas pequefias servicios del Pais. | obtener  mi | documental.
servicios | del  Perl: | empresas 2.Determinar vy | titulo la hipdtesis en
del Peru : | caso del  PerQ: | describir los | profesional este proyecto
caso empresa caso factores de contador | de
empresa Hospedaje | empresa relevantes del | publico y | investigacién
Hospedaje | Leo S.A.C.- | Hospedaje | financiamiento de | finalmente no se
Leo Chimbote, |Leo S.A.C, |la empresa en|servird para| aplicar.
S.AC. y|2021? Chimbote, | estudio: que la | el
propuesta 2021. Hospedaje  Leo | universidad instrumento
de mejora- S.A.C., Chimbote, | cumpla con | que se
Chimbote, 2021 estandares de | utilizard sera
2021. 3.Realizar un | calidades un
cuadro exigidos por | cuestionario.
comparativo  de | la de preguntas
los factores | normatividad | las cuales nos
relevantes del permitiran
financiamiento de desarrollar
la empresa los resultados
Hospedaje  Leo analisis  de

S.A.C., Chimbote,
2021

resultados vy
las
conclusiones

4.9. Principios éticos

De acuerdo con los principios del codigo de ética (ULADECH, 2022) afirma que los

principios que originan la actividad investigadora son:




Proteccion a las personas: En esta investigacion se debe respetar la dignidad humana su
identidad y su confiabilidad con el propdsito de determinar ciertos riesgos y lograr un
objetivo, siendo libres de participar y brindar informacion sin dafiar sus derechos
fundamentales, aportando en el mejoramiento y funcién de dicha empresa.

Cuidado del Medio Ambiente y la Biodiversidad: para el desarrollo de esta
investigacion debemos tomar medidas para no ocasionar males al medio ambiente, el
respeto a los animales y plantas, de tal manera poder menorizar la contaminacion y
aumentar el cuidado del medio ambiente.

Libre Participacion y Derecho a estar informado: Se manifiesta la voluntad de
colaborar en el desarrollo de esta investigacion garantizando datos verdaderos que se no
brindara para el desarrollo de informacién de la empresa, todas las personas son libres de
brindar informacion para el logro de metas y objetivos trazados.

Beneficencia no maleficencia: la obtencion de informacion que me facilita el desarrollo
de esta investigacion debe primar el bienestar de las personas que participan en ella,
venerandose sin causar dafios o posibles efectos adversos, que perjudicaran los beneficios
de la empresa.

Justicia: el investigador debe tomar las medidas indicadas para asegurar el conocimiento
y los limites sin dar paso a acciones innecesarias o desacuerdas, desarrollandose la justicia
y la unidad de las personas que participan en ella, el participante tiene g sentirse propio y
confiable ya que se sometera de sus aportes para el desarrollo de esta investigacion.
Integridad Cientifica: la rectitud de un investigador se manifiesta cuando en funcién de
su profesion se evaluan dafios y beneficios que afectan a los participantes de una
investigacion, es por ello que se mantiene la integridad cientifica de un investigador en el
momento de desarrollar los fines de interés que pueden dafar el curso o sus resultados.

(Uladech catolica,2022).



V. Resultados

5.1. Resultados
5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Determinar y describir los

factores relevantes que limiten el acceso al financiamiento de las

microempresas de servicios del Pais.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Factores

Oportunidades/

Relevantes Autores ResLlitehs Debilidades
Los autores mencionados nos afirman

Hidalgo (2020) gue han obten@o fman_uaml_entc_) de _ o _
) terceros, obteniendo financiamiento | El financiamiento mejora las
Fernandez (2018) la adaquision d ivos fii | f de d llo. adems
campos (2020) para la adquision de activos fijos a largo | formas de desarrollo, ademas
Fuente de alacios (2018) plazo, de igual manera la empresa en | asegura la rentabilidad de la
Financiamiento FF{)ios (2020) estudio solicito prestamos por sus | empresa permitiéndole

Ramirez (2019)
Lopez (2018)

intereses bajos lo cual favorece ya que
se obtiene una crediticia bancaria y que
dichos prestamos tiene que ser a largo
plazo y de bajo interés

obtener el crédito del monto
solicitado.

Sistema del
Financiamiento

Palacios (2018)
Ramirez (2019)
Fernandez (2018)
Rios (2020)
Hidalgo (2020)

Los autores en estudio nos afirman que
hicieron uso de la banca formal.

Las empresas en estudio
decidieron recurrir a solicitar
sus préstamos a la banca
formal las cuales tienen sus
interés bajos anuales, esto
ayudo a poder mejorar su
capital de trabajo.

Costo del

Hidalgo (2020)
Fernandez (2018)

Los autores en estudio nos afirma que
accedieron por la tasa de interés que mas
se adecue a sus posibilidades, de esta

Las empresas en estudio se
inclinaron por la banca formal
con una tasa de interés desde
el 10 % al 20%, estos cumplen

Financiamiento | Palacios (2018) manera seguir permaneciendo y | los requisitos solicitados de
Rios (2020) desarrollandose en el mundo del | dichas entidades lo que ayudo
mercado competitivo. a ser competencia Yy
aceptacién en el mercado.
Las empresas en estudio
Rios (2020) Los autores en estudio nos afirman que accedieron el crédito a COFEO
. - plazo a una tasa de interés
Fernandez (2018) | optaron por un crédito a corto y largo . .
Plazo del - . . ; bajo, promoviendo el
Financiamiento V'dal.(2019) pla_zo_ ya que permite financiar compromiso de pago, esto
Palacios (2018) actividades de urgencia. ’

ayudara a desarrollarse y ser
competitivo.

Uso del
Financiamiento

Lopez (2018)
Fernandez (2018)
Hidalgo (2020)

Los autores en estudio nos afirman que
utilizaron el crédito en capital de trabajo
y activos fijos para brindar un mejor
servicio.

Las empresas en estudio
utilizaron estas oportunidades
de financiamiento  para
mejorar su capital, activos
fijos y mejoramiento en
infraestructura del local.

Fuente: Antecedentes propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.




5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Determinar y describir los factores

relevantes que limiten el acceso al financiamiento de la empresa Hospedaje Leo

S.A.C. - Chimbote, 2021.

Cuadro 2
Factores PREGUNTAS Si | No Oportunidades
Relevantes /Debilidades
1. ¢Usted recurrio a fuentes de financiamiento .
_ X La empresa I_—Iosp(_edaje Leo
Fuentes de internas? SAC flna_nC|0 . sus
Financiamiento | 2. ¢Usted recurri6 a fuentes de financiamiento act|V|dade§ de Inversion de
' su negocio con créditos
externas? X financieros.
3. ¢Usted financid su empresa a través de entidades X
bancarias? La empresa Hospedaje Leo
4. ¢Usted financié su empresa a través de entidades no S.'A‘C'.’ - solicita la
x | financiacion de sus
Sistema de bancarias? préstamos a la banca
Financiamiento formal, por las tasas de
5. ¢Usted cuenta con otro sistema financiero? X | interés mas bajos y de esta
: - - manera tener mas
6. ¢Usted acude al sistema informal para obtener x| oportunidades de superarse
financiamiento?
7. ¢Usted cree que el costo del financiamiento es X La empresa Hospedaje Leo
Costo del alto? SAC opta por la tasa de
Financiamiento | 8. ;Usted cree que el costo del financiamiento es Interes mas baja, de esta
' X | manera estén acorde a sus
bajo? ingresos y no endeudarse.
9. ¢Usted suele solicitar el financiamiento a un corto X La empresa Hospedaje
Leo S.A.C., nos manifiesta
plazo? )
que los préstamos
Plazo del otorgados
Financiamiento | 10. ¢Usted suele solicitar el financiamiento a un largo X fueron a largo plazo, esto da
plazo? facilidac_jes para desarrollar
estrategias con factores
positivos.
11. ;Usted utilizé el financiamiento para el capital de X
trabajo? La empresa_Hospedaje Leo
S.A.C., nos informa que uso
Uso del 12. ¢Usted utiliz6 el financiamiento para la compra de " el prestadp para invertir en
Financiamiento | activos fijos para su empresa? mercader_|as y
' mejoramiento del local y de
13. ;Usted utilizé el financiamiento para programas x esta manera ser atractivos

de capacitacion?

en el mercado.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa Hospedaje Leo S.A.C.




5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 03: Realizar un cuadro comparativo de los

factores relevantes del acceso al financiamiento de la empresa Hospedaje Leo

S.A.C. Chimbote, 2021.

Oportunidades/

Oportunidades/

Factores Debilidades del Objetivo | Debilidades del Objetivo Explicacion
Relevantes N°1 N2
Las mypes recurren a luego de haber estudiado los
fuentes de financiamiento trabajos citados y el caso
por terceros, porque les da | La empresa Hospedaje | especifico en estudio, se
Fuentes de la oportunidad de poder | Leo S.A.C., financio sus | determin6 que, las empresas

Financiamiento

seguir con sus negocios
activos, ademas el dinero
financiado lo  pueden
invertir en activos fijos para
dicha empresa.

actividades de inversién de
su negocio con créditos

financieros.

deben seguir utilizando sus
préstamos de manera
responsable con finalidad de ser
parte del sector financiero.

Sistema de
Financiamiento

Decidieron  recurrir  a
solicitar sus préstamos a la
banca formal, las cuales
tienen  intereses  bajos
anuales, lo cual les ayudo a
poder mejorar su capital de
trabajo.

La empresa Hospedaje Leo

S.AC,, solicita la
financiacion de sus
préstamos a la banca

formal, por las tasas de
interés mas bajos.

se concluye que, las micro y
pequefias  empresas,  para
acceder al crédito es importante
verificar que sus tasas sean bajas
para que esta manera la
oportunidades de superarse sean
positivas.

Costo del
Financiamiento

Las empresas en estudio se
inclinaron por la banca
formal con una tasa de
interés desde el 10 % al
20%, estos cumplen los
requisitos  solicitados de
dichas entidades lo que
ayudo a ser competencia y
aceptacion en el mercado.

La empresa Hospedaje Leo
S.A.C., opta por la tasa de
interés méas baja, de esta
manera estén acorde a sus
ingresos y no endeudarse.

Las micro y pequefias empresas
deben tener observacion en la
tasa de interés que les ofrece las
bancas y estar acorde a sus
ingresos para evitar todo tipo de
endeudamiento 'y no poder
adquir crédito.

Plazo del
Financiamiento

El plazo del crédito fue a
corto plazo, a una tasa de
interés bajo, promoviendo
el compromiso de pago de
las empresas.

La empresa Hospedaje
Leo S.AC, nos
manifiesta ~ que los
préstamos otorgados

fueron a largo plazo.

la empresa en estudio y los
trabajos analizados, han
desarrollado un financiamiento
favorable que les ha permitido
acceder al sistema de créditos a
corto y largo plazo Por ello se
propone desarrollar estrategias
para crear factores positivos con
el propdsito de ser atractivos al
sector financiero.

Uso del
Financiamiento

Las oportunidades del
financiamiento  mejorara
las posibilidades del crédito
obtenido, fueron netamente
para capital de trabajo,
activos fijos ylo
mejoramientos para el local

La empresa Hospedaje Leo
S.A.C., nos informa que
uso el prestado para invertir
en mercaderias y
mejoramiento del local.

se propone que inviertan en
mejoramiento  infraestructural
de sus negocios para dar un
buen servicio e imagen a sus
clientes

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.




5.2. Analisis de Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°1:

De los autores citados en las referencias de los antecedentes del sector Mypes del
Per( de la investigacion, Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Rios (2020), Quilla
(2018), Ramirez (2018), Pimentel (2020), Palacios (2018). coincidieron en sus
resultados quienes determinan respecto a las Fuentes de financiamiento. Se observa
asi mismo que coinciden los autores Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Rios
(2020), Ramirez (2019), Palacios (2018), quienes han establecido que el sistema
financiero de las Mypes, decidieron recurrir a solicitar préstamos de bancas
formales, por sus intereses bajos y puedan obtener mejoras en el capital de trabajo.
Habiendo en cuenta que al emplear las Instituciones Financieras de los autores
Fernandez (2018), Campos, (2020), Rios (2020), Ramirez (2019), Vidal, (2020),
Palacios, (2018), solicitaron prestamos de instituciones bancarias (BCP, BBVA,
SCOTIABNAK) ya que cumplen con todos los requisitos requeridos de dichas
instituciones, lo cual les favorecera a obtener una crediticia bancaria. Se observa
que al emplear el Plazo de Financiamiento los autores nos muestran Fernandez
(2018), Rios (2020), Vidal (2019), ellos coinciden en que los prestamos tiene que
ser a corto plazo, asi mismo a una tasa de interés bajo para que puedan promover
los pagos responsables, de otra manera el uso del financiamiento segin los autores,
Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Lopez, (2018), han coincido en que las
oportunidades de obtener un financiamiento les abre mayores posibilidades para
invertir en capital de trabajo para sus activos fijos y/o mejoramientos para su local.
5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N°2:

En nuestra investigacion a dicha empresa, se pudo aplicar un cuestionario de 15

preguntas cerradas sobre los factores relevantes que limitan el acceso al



financiamiento de la empresa Hospedaje Leo S.A.C., encontrando que la empresa es
una entidad formal, que sus créditos solicitados no son propios, si no requeridos a
una banca formal, cumpliendo con los requisitos solicitados, buscando y analizando
las tasas mas bajas para poder pagar responsablemente, tratando de solicitar el monto
adecuado, en un corto plazo de pago, para que pueda ser usado en el capital de
trabajo, uso en activos fijos y mejoras del local de trabajo.

5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3
Respecto a las Fuentes de Financiamiento

Sobre los resultados comparados del objetivo especifico N° 1y 2, si coinciden en
sus resultados, dado que los autores: Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Rios (2020),
Quilla (2018), Ramirez (2018), Pimentel (2020), Palacios (2018), mencionan que las
Mypes recurren a fuentes de financiamiento por terceros, les da la oportunidad de
seguir con sus negocios activos y puedan invertir en dicha empresa, de esta forma
coincidiendo que la empresa Hospedaje Leo S.A.C. financio sus actividades de
negocio con créditos financieros.

Respecto al Sistema Financiero

Sobre los resultados comparados del objetivo especifico N° 1y 2, si coinciden en sus
resultados, dado que los autores: Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Rios (2020),
Ramirez (2019), Palacios (2018), decidieron recurrir a solicitar préstamos de
entidades bancarias formales, por sus intereses bajos anuales y poder mejorar su
capital de trabajo, de esta manera coincidiendo con la empresa Hospedaje Leo S.A.C.
solicitdé financiamiento de sus préstamos a la banca formal por las tasas bajas de
interés.

Respecto a la Institucion Financiera

Sobre los resultados comparados del objetivo especifico N° 1y 2, si coinciden en sus

resultados, dado que los autores: Fernandez (2018), Campos (2020), Rios (2020),



Ramirez (2019), Vidal (2020), Palacios (2018), accedieron a pedir financiamiento a
las entidades bancarias (BCP, BBVA, SCOTIABANK) cumplieron con los
requisitos pedidos, con intereses bajos, pudiendo obtener crediticia bancaria y lograr
tener mayores ingresos, de esta manera coincidiendo con la empresa Hospedaje Leo
S.A.C que financio su préstamo al BCP, buscando la tasa méas baja.

Respecto al Plazo de Financiamiento

Sobre los resultados comparados del objetivo especifico N° 1y 2, no coinciden en
sus resultados, dado que los autores, Fernandez (2018), Rios (2020), Vidal (2019),
mencionan que los prestamos obtenidos fueron a corto plazo, con un interés bajo, por
consiguiente, la empresa Hospedaje Leo S.A.C. nos manifiesta que sus préstamos

otorgados fueron a largo plazo.

Respecto al Uso del Financiamiento

Sobre los resultados comparados del objetivo especifico N° 1y 2, si coinciden en sus
resultados, dado que los autores, Hidalgo (2020), Fernandez (2018), Lopez (2018),
nos mencionan que las oportunidades del financiamiento mejoraran las posibilidades
del crédito obtenido, su uso fue netamente al capital de trabajo y mejorar el local,
coincidiendo de esta manera con la empresa Hospedaje Leo S.A.C. que nos informa

que el uso del préstamo fue invertido en mercaderias y mejoramiento del local.



V1. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Deducimos de los autores mencionados en los antecedentes nacionales, regionales y
locales, en relacion a las distintas ocasiones del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru, que se han determinado en el sistema financiero de
las Mypes, decidieron recurrir a solicitar préstamos de bancas formales, por sus intereses
bajos y puedan obtener mejoras en el capital de trabajo, solicitando prestamos de
instituciones bancarias lo cual favorece ya que se obtiene una crediticia bancaria y que
dichos prestamos tiene que ser a corto plazo y de bajo interés, permitiéndoles mayores

oportunidades de inversion de capital de trabajo.

6.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Se concluye respecto al cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa
Hospedaje Leo S.A., y con los resultados obtenidos, se ha podido obtener que la empresa
es estudio es una entidad formal, ya que sus créditos solicitados no son propios por lo que
son solicitados por una banca formal, analizando las tasas mas bajas para poder cumplir
con el pago responsable de lo solicitado, mediante requisitos que seran usados en el

capital de trabajo y mejoramiento del local.

6.3. Respecto al objetivo N° 3

Mediante las referencias bibliograficas de los antecedentes, y el resultado de la entrevista
al Gerente General de la empresa Hospedaje Leo S.A.C. al comparar, se observa mediante
los objetivos especificos 1 y 2, que las mypes recurren a fuentes de financiamientos por

terceros ya que les da la oportunidad de seguir con sus negocios y logren invertir en dichas



empresas, de tal forma que la empresa Hospedaje Leo S.A.C. realizo sus actividades de

negocio con créditos financieros para inversion y mejoramiento de local.

6.4. Conclusion General

Por lo tanto, la investigacion desarrollada mediante los analisis de resultados y resultados,
se concluye que las oportunidades del financiamiento para las Micro y pequefias empresas
del sector servicio del Perti y de la empresa Hospedaje Leo S.A.C., si coinciden en las
fuentes y el sistema bancario, en las instituciones financieras, en el uso de financiamiento,
y no coincidiendo en los Plazos de financiamiento, guarda relacion con la empresa en
estudio que solicita créditos bancarios y recurre frecuentemente a fuentes externas como

el sistema bancario, solicitando tasas de interés bajas a largo plazo.

6.5. Propuesta de mejora

Seglin la encuesta elaborada y aplicada al Gerente General de la empresa Hospedaje Leo
S.A.C., se recomienda dedicar una cantidad de dinero a mejoramiento de habitaciones
para que origine mas liquidez y disponga de capital de trabajo, una mejor vision a nivel
local, brindando un mejor servicio referente a hospedaje en Chimbote, de tal manera un
plan de expansion observando las necesidades de los clientes para mejorar sus servicios
de manera responsable ambiental y social, y la principal mision que es la vocacion de

servicio.



7.1

7.2.

7.3.

VI1l. Recomendaciones

. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Se recomienda que las micro y pequefias empresas en su totalidad realicen acciones
mediante documentos y reglamentos para un mejor financiamiento, logrando asi un
servicio de calidad en su empresa, mediante herramientas que permitan medir el
clima organizacional, la obtencion de financiamiento externo no debe limitarse ya
que permite observar diferentes tipos de oferta financiera analizando las tasas de
interés, plazos de pago, esto permitira una mejor condicién para los fines que dese

desarrollar evitando el endeudamiento.

Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Se recomienda a la empresa de servicios Hospedaje Leo S.A.C. que establezca y
observe mejores tasas de interés, que le permitirdn no solo ganancias mayores sino
que también expandirse, utilizarlo en capital de trabajo para aumentar ingresos ya
que es de suma importancia para hacerle frente a distintas adversidades que se puedan
presentar durante la evolucion de la empresa, es de suma importancia que el duefio o
gerente ponga en practica la publicidad de sus servicios para el logro de resultados

positivos.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Se recomienda a la empresa de servicios Hospedaje Leo S.A.C., mediante la
comparacién del cuestionario aplicado dirigir una cantidad de dinero a
remodelaciones de habitaciones para tener mas acogida, mediante una mejor
inversion logrando asi agrandar la empresa, para ello debe observar las distintas tasas

de interés de diferentes entidades financieras y optar por la mejor y adecuada, esto le



7.4.

permitira mas ingresos, debe realizar tratados con entidades publicas y privadas que

brinden servicios de alojamiento.

Respecto al objetivo General

Se recomienda la implementacion de un sistema de financiamiento bien ordenado y
desarrollado y de bajo interés la cual sera la principal herramienta utilizada por la
empresa para transformar las decadencias que hoy presenta en una empresa sélida y
completa con un solo fin de alcanzar las metas y objetivos, por eso es importante que
toda empresa desarrolle el sistema de financiamiento para asi llevar con efectividad
las operaciones o movimientos, se le sugiere al gerente o representante basarse en la
tasa de interes, formas de cancelacion y la capacidad que tiene la empresa para

cumplir con todos estos requisitos.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

Cronograma de trabajo
2022-1
o . Semanas
N HELIeEEES I UNIDDAD IT UNIDAD
3/4(5]|6 8| 9]10(11| 12|13 14| 15|16
Socializacion del SPA/ elaboracién
1 de analisis de resultados,
conclusiones, recomendaciones,
introduccion y resumen.
2 Avance del Andlisis de resultados -
Redaccion de las conclusiones y
4 recomendaciones. X
Programacion de la segunda tutoria
5 |grupal /continua la redaccién de las X
conclusiones y recomendaciones
Mejora de los resultados, analisis de
6 |resultados, conclusiones y X
recomendaciones.
Elaboracion de documentos de
7 lintroduccién, resumen, Abstract Y
metodologia.
8 Consultas y dudas sobre lag «
calificaciones 1ra Unidad
Programacion de la tercera tutoria
grupal/ calificacion de la redaccion de
9 l|analisis de resultados, conclusiones, X
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resumen — abstract.
Levantamiento de observaciones en
las paginas preliminares: introduccion,
10 _ X
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literatura.
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11 |conclusiones, recomendaciones X
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12 |andlisis de resultados, conclusiones, X
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bibliograficas y anexos
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14 |abstract, resultados, conclusiones | X
recomendaciones
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16 |calificaciones 2da Unidad A




Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % o Numero Total
(S1)
Suministros (*)
° |mpresiones 40.00 2 80.00
. Fotocopias 15.00 2 30.00
e Empastado 10.00 1 10.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 150.00 1 150.00
e Lapiceros 2.00 1 2.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 16.00 2 32.00
Sub total 283.00 11 404
Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
NUmero (8/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 0 0 0
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 125.00 7 280.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 63.00 4 252.00
Total de  presupuesto no 188.00 11 532
desembolsable

Total (S/.) 471.00 22 936.00
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