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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar y 

describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: Caso empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. 

La metodología utilizada es de tipo cualitativo y de diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y de caso, aplicándose la técnica de la revisión bibliográfica 

y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo los siguientes 

resultados: Respecto al objetivo específico 1: De acuerdo a los autores revisados de 

los antecedentes, las micro y pequeñas empresas obtienen financiamiento de terceros 

de las entidades bancarias la cual trae consigo mejoras en su rentabilidad. Respecto al 

objetivo específico 2: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa 

DIMAFER S.A.C, la empresa adquirió financiamiento de terceros y por la venta de 

sus activos la cual fue relevante para mejorar su rentabilidad e incrementar su 

patrimonio empresarial. Respecto al objetivo específico 3: De acuerdo a la 

comparación realizada del objetivo específico 1 y 2 los factores relevantes se 

relacionan en que ambos obtienen financiamiento de terceros y la cual ayuda en la 

mejora de la rentabilidad. Conclusión general: El acceso al financiamiento son 

esenciales en las empresas para que puedan mantener su economía, también mejora el 

rendimiento y la rentabilidad del negocio para continuar con sus actividades 

comerciales de forma estable. 

 

 

Palabras clave: Financiamiento, micro, pequeñas empresas y rentabilidad  
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Abstract 

The present research work had as general objective: To determine and describe the 

relevant factors of financing and profitability of national micro and small companies: 

Case of the company DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. The methodology used is 

of a qualitative type and of a non-experimental, descriptive, bibliographic and case 

design, applying the technique of bibliographic review and as an instrument a 

questionnaire of closed questions; Obtaining the following results: Regarding specific 

objective 1: According to the reviewed authors of the background, micro and small 

companies obtain third-party financing from banking entities, which brings 

improvements in their profitability. Regarding specific objective 2: Regarding the 

questionnaire made to the Manager of the company DIMAFER S.A.C, the company 

acquired financing from third parties and for the sale of its assets, which was relevant 

to improve its profitability and increase its business equity. Regarding specific 

objective 3: According to the comparison made of specific objective 1 and 2, the 

relevant factors are related in that both obtain financing from third parties and which 

helps to improve profitability. General conclusion: Access to financing is essential for 

companies so that they can maintain their economy, it also improves the performance 

and profitability of the business to continue with their commercial activities in a stable 

manner. 

 

 

Keywords: Financing, profitability, micro and small companies 
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I. Introducción 

El presente trabajo investigación denominado propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020.  La crisis económica 

que se está viviendo estos últimos días ha causado un daño en la economía global 

afectando la estabilidad de las empresas, el financiamiento es indispensable para las 

empresas ellos requieren de recursos para financiarse, poder continuar y realizar 

proyectos. 

Para las Pymes de México gracias al surgimiento del fondo colectivo les 

permitió abrir nuevos caminos a la grande escasez de financiamiento que tenían estas 

empresas, ya que ello les permite dar solución en cuanto al rendimiento de la oferta 

existente en el sistema financiero mexicano de manera clara y confiable (De Jesús 

González et al., 2021). 

En cuba a pesar de las dificultades que vive con su economía siguen 

realizando un fuerzo muy importante para poder aumentar su nivel de financiamiento 

en la innovación de la tecnología, ya que en los últimos años está logrando aumentar 

el financiamiento empresarial en el país permitiéndoles impulsar el desarrollo en sus 

actividades productivas y de esta forma mejorando la rentabilidad en las empresas 

(Guillermo, 2019).   

Por su parte Carrasco et al. (2021) nos dice que, gracias a los 

microempresarios el desarrollo de la economía se viene mejorando cada día donde el 

financiamiento es un recurso fundamental para el logro de las actividades que se tienen 
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dentro del negocio, así mismo es bueno analizar los intereses que las instituciones 

financieras ofrecen para una mejor elección al momento de financiarse. 

Las MYPE necesitan una buena administración respecto a su financiamiento 

en sus diferentes ámbitos del negocio para evitar que afecte el desarrollo de la empresa, 

para lo que es necesario que los empresarios reciban capacitaciones para que puedan 

tomar mejores decisiones para alcanzar mayores niveles de productividad y 

competividad contribuyendo así en la reactivación de la economía en todas las partes 

del Perú (Palomino, 2020). 

Las micro y pequeñas empresas del Perú son una actividad económica muy 

fundamental que ayuda en la generación de empleo, pero sin embargo al momento de 

adquirir el financiamiento se encuentran con dificultades debido a la falta de 

formalización ante Sunarp y Sunat que les detiene a seguir creciendo y mejorando sus 

ingresos económicos (Valenzuela & Valdez, 2022). 

Las MYPE son beneficiados en gran manera por el financiamiento ya sea por 

recursos propios o terceros que les ayuda seguir creciendo y puedan expandirse en el 

mercado comercial, sin embargo, aún existe la falta de una cultura crediticia, recursos 

económicos insuficientes que no les permiten a muchos empresarios en mejorar sus 

ingresos (García et al., 2017). 

Según Noreña (como se citó en INEI 2018) en el Perú existen 2 millones 332 

mil 218 de empresas de las cuales más del 95% están en el régimen Mype, el Perú 

ocupa el puesto 51 de 190 economías en el pilar protección de los inversionistas 

minoritarios de acuerdo al reporte anual de Doing Business del Banco Mundial.  
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Por lo que se vio previamente, el enunciado del problema de la investigación es la 

siguiente: ¿Cuáles son los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas nacionales: Caso empresa DIMAFER S.A.C. – 

Chimbote, 2020? 

Para dar respuesta al problema, se planteó el siguiente objetivo general: Determinar y 

describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: Caso empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. 

Así mismo para poder conseguir el objetivo general se plantearon los siguientes 

objetivos específicos:  

1. Describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas nacionales. 

2. Describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la 

empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. 

3. Realizar un análisis comparativo de los factores relevantes del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020.  

Por ello, esta investigación se justificó porque permitió dar a conocer las 

oportunidades de financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020, así mismo esta 

investigación se basa en el sector comercio debido a que el comercio se le conoce 

como un conjunto de actividades dedicada a la compra y venta de bienes. 
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De la misma manera esta investigación se justificó porque es muy importante ya 

que las micro y pequeñas empresas hoy en día acceden al financiamiento para poder 

lograr mayor capacidad de desarrollo, lograr aumentar el tamaño de sus operaciones, 

poder acceder a mejores condiciones crediticios y de esta forma poder mejorar la 

rentabilidad del negocio. 

La metodología utilizada fue no experimental ya que solo se limitó en describir 

las variables tal como se encontró en el presente, descriptivo porque se limitó solo en 

la recolección de datos, bibliográfico porque solo se requirió los antecedentes 

nacionales, regionales y locales. 

Como resultados de las micro y pequeñas empresas nacionales y la empresa en 

estudio acceden a un financiamiento externo que son de entidades bancarias trayendo 

consigo mejoras en su rentabilidad, lo que les da la posibilidad de que sigan 

manteniendo una economía estable y de esta forma poder continuar con sus actividades 

comerciales. 

En conclusión, la empresa DIMAFER S.A.C. debe seguir obteniendo créditos 

de las entidades bancarias ya que sus tasas de interés son bajas de esta forma obtener 

mayor beneficio para que pueda acceder a menores precios, las fuentes de 

financiamiento son esenciales dentro de las empresas para que puedan mantener una 

economía estable lo que permitirá mejorar el rendimiento en la rentabilidad del 

negocio para que continúen con sus actividades de forma estable.  
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II. Revisión de literatura 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacionales 

En esta presente investigación se entiende por antecedentes internacionales a 

todo trabajo de investigación realizada por algún investigador en algún país con 

excepción del Perú, relacionado a la variable y su unidad de análisis de la 

investigación que realizamos. 

 

Logreira & Bonett (2017) en su tesis titulada: Financiamiento privado en 

las microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla – Colombia. 

El autor planteó el siguiente objetivo general: Analizar el financiamiento privado 

en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia. 

La metodología aplicada fue: diseño de investigación no experimental, con un 

tipo de estudio descriptivo, transversal, técnica de recolección un cuestionario. 

Obteniendo el siguiente resultado:  Se determinó que las alternativas de 

financiación existentes, las microempresas conocen muy pocas fuentes de 

financiación y se limitan a utilizar las más comunes como son los pasivos 

acumulados y créditos con bancos comerciales. El autor llegó a las siguientes 

conclusiones: la principal dificultad reportada por los microempresarios 

corresponde al costo de las fuentes de financiación (44%), seguido por el nivel 

de desconocimiento sobre las fuentes de financiación (21%). Muchas 

microempresas no cuentan con estos requisitos que se les exigen para acceder al 

financiamiento, por todo lo anterior, no solo se deben generar nuevas alternativas 

para la financiación de las nuevas empresas, sino que se debe realizar un proceso 

de socialización de las alternativas existentes con el fin de fomentar su uso. 
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Hernández & Ortiz (2018) en su tesis titulada: Emisión de deuda como 

alternativa de financiamiento de las Mypes en el salvador. El autor planteó el 

siguiente objetivo general: Estudiar la normativa actual respecto a la 

Autorización de Registro de Emisores y Emisiones de Valores de Oferta Pública 

(NRP-10) que ayuden a la clasificación de los requisitos de difícil alcance que 

impiden que las MYPES opten a las emisiones como alternativa de 

financiamiento de bajo costo. La metodología aplicada fue: tipo cualitativo, 

exploratorio y la técnica la encuesta. El autor llegó a las siguientes conclusiones: 

Las MYPES podrían ingresar a la Bolsa con un segmento de mercado muy 

marginado, ya que la cultura financiera salvadoreña trata de manera ecuánime a 

las MYPES y grandes empresas por lo cual, así como está plasmado hasta la 

fecha dicho proyecto que permita el ingreso de las MYPES a la Bolsa podría no 

ser factible. Si no se hace ningún ajuste para ayudar a estos microempresarios, 

el país no crecerá económicamente. 

 

López & Farías (2018) en su tesis titulada: Análisis de alternativas de 

financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. 

El autor planteó el siguiente objetivo general: Establecer referencias que 

permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las 

pequeñas y medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. 

La metodología aplicada fue: Tipo descriptivo – explicativo, cuantitativa y no 

experimental. Obteniendo los siguientes resultados: Se verificó que el mercado 

bursátil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento óptima para las 

Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor 

determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequeñas y 
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medianas empresas sino también a las grandes compañías. El autor llegó a las 

siguientes conclusiones: La introducción de las pymes al mercado de valores, les 

permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen de 

financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través de la 

implementación de tecnologías. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de 

una eficiente gestión de difusión publicitaria, primordialmente a través de los 

medios de comunicación para que las Pymes puedan acceder a los beneficios. 

 

2.1.2. Nacionales 

En la presente investigación entendemos por antecedentes nacionales a todo 

trabajo de investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad 

del país o alrededor de la jurisdicción del estado; relacionados a la variable, 

unidades de análisis y el sector económico productivo de nuestro estudio. 

Ríos (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento en las Mype del Perú– caso de la empresa Brem 

Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019. El autor planteó el siguiente 

objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren 

las posibilidades de las MYPE del Perú– caso de la empresa Brem 

Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019. La metodología aplicada fue: 

descriptiva, no experimental y transversal. Obteniendo los siguientes resultados: 

Se adquirió financiamiento interno un nivel moderado de 100.0% que fueron 

proporcionados por los mismos socios al incrementar el capital social y el 

financiamiento externo a un nivel moderado de 100.0% la cual se debe a que se 

ha financiado de tres formas, proveedores extranjeros, banca comercial y el 
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factoring. El autor llegó a las siguientes conclusiones: En el caso del 

financiamiento externo, la empresa en estudio tiene tres formas de obtener 

liquidez, la primera es el financiamiento por parte de sus proveedores, al 

concederles mercadería para la venta, reemplazando de esta manera el efectivo 

para capital de trabajo, la segunda vía es la obtención de financiamiento 

mediante el factoring. Por último, se tiene el financiamiento de los Bancos, 

quienes tienen un producto dirigido a las MYPE, aunque los intereses son más 

altos, es una opción que la empresa puede evaluar.  

Bustillos (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del 

financiamiento y rentabilidad de la Mype sector comercio caso Ferretería La 

Pirámide E.I.R.L. Ambo, 2019. El autor planteó el siguiente objetivo general: 

Identificar las oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de la pequeña empresa, sector comercio, caso 

Ferretería La Pirámide EIRL, Ambo, 2019. La metodología aplicada fue: Nivel 

de investigación descriptivo, diseño de investigación fue no experimental-

descriptivo, técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Obteniendo los 

siguientes resultados: respecto a las fuentes de financiamiento; la empresa 

considera tanto el financiamiento interno que son los ahorros personales y en el 

externo el crédito de las entidades bancarias y de los proveedores, la empresa 

elige el crédito bancario y el crédito de los proveedores.  El autor llegó a las 

siguientes conclusiones: Acude al financiamiento interno y externo, en el interno 

los ahorros personales y en el externo el crédito de las entidades bancarias y de 

los proveedores, que las fuentes de financiamiento que utiliza la empresa si 
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mejoran relativamente la rentabilidad ya que les conceden el acceso a créditos 

para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnología. 

Santillan (2020) en su tesis: Propuesta de mejora de los factores relevantes 

de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de las microempresas del rubro 

ferretería, caso: Pablo Callupe Benjamín del distrito de Pillco Marca, 2019. El 

autor planteó el siguiente objetivo general: Identificar las oportunidades de las 

fuentes del financiamiento que mejoren la rentabilidad de las microempresas del 

rubro ferretería, caso: Pablo Callupe Benjamín del distrito de Pillco Marca, 2019. 

La metodología planteada fue: Nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental y de caso. Obteniendo los siguientes resultados: El dueño 

de la ferretería ha acudido al financiamiento interno para iniciar su negocio, así 

mismo obtuvo financiamiento externo para ampliar su negocio compra de 

mercadería. El autor llegó a las siguientes conclusiones: las fuentes de 

financiamiento interno han mejorado la rentabilidad del negocio y el externo 

logró mejorar los recursos de la empresa, reduciendo los riesgos del negocio y 

logrando que la empresa sea viable y rentable. El financiamiento a largo plazo 

ayudó al dueño a elegir el número de cuotas que se adapten mejor a la capacidad 

de pago, permitiéndole comprar al por mayor y en variedad la mercadería con la 

finalidad de mejorar sus ventas. 

2.1.3. Regionales 

En la presente investigación entendemos por antecedentes regionales a todos los 

trabajos de investigación realizados por otros investigadores en la región 

Ancash, menos en la provincia del santa; acerca de los aspectos relacionados a 
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la variable, unidades de análisis y el sector económico productivo de nuestro 

estudio. 

Charqui (2018) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas, sector comercio rubro ferreterías Huaraz, 2017. El 

autor planteó el siguiente objetivo general: Determinar el financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro 

ferreterías de Huaraz, 2017. La metodología aplicada por el autor fue: 

cuantitativo, descriptivo simple, no experimental de corte transversal. 

Obteniendo los siguientes resultados: el 87% pagan puntualmente su 

financiamiento, el 65% mencionan que solicitaron créditos de bancos privados 

locales, el 70% que solicitaron créditos en entidades financieras no bancarias; el 

74% si percibe la rentabilidad económica de su micro empresa, el 83% percibía 

la rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la rentabilidad social de 

su micro empresa. El autor llegó a las siguientes conclusiones: En el 

financiamiento la mayor parte de los representantes de las Mypes en nuestra 

localidad son dependientes de los créditos de las entidades financieras para poder 

impulsar sus negocios y al mismo tiempo la rentabilidad percibida son 

reinvertidas en sus negocios de esa forma aumenta su actividad empresarial, 

teniendo en conocimiento las obligaciones percibidas frente a las instituciones 

financieras y de ese modo las Mypes tienden de incrementar y expandir sus 

negocios en el mercado comercial. 

Obregon (2018) en su tesis titulada: El financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio, Rubro Ferreterías Huaraz, 
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2016. El autor planteó el siguiente objetivo general: Determinar el 

financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequeñas del sector comercio 

rubro, ferretería distrito de Huaraz, en el 2016.  La metodología aplicada fue: La 

investigación fue no experimental-descriptivo, es cuantitativo, descriptivo. 

Obteniendo los siguientes resultados: En la MYPE el 90% de las empresas tienen 

un financiamiento ajeno en la cual recurrieron a entidades financieras; el 85% 

de las empresas dijeron que si es favorable la rentabilidad económica. El autor 

llegó a las siguientes conclusiones: La rentabilidad debe de tener un buen manejo 

en las MYPE para no tener un déficit económico, además la rentabilidad de las 

MYPE es primordial para impulsar el desarrollo de este sector económico que 

por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades financieras 

bancarias sino también por las instituciones del estado. Que la institución 

financiera ayude más a las MYPE en el financiamiento, una vez que las empresas 

obtienen financiamiento y tiene mayor rentabilidad ayuda a las personas en que 

puedan dar más trabajo a los ciudadanos. 

2.1.4. Locales  

En la presente investigación entendemos por antecedentes locales a todos los 

trabajos de investigación realizados por algún investigador en cualquier ciudad 

de la provincia del santa; relacionados a la variable, unidades de análisis y el 

sector económico productivo de nuestro estudio. 

Carruitero (2017) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú: caso de la empresa 

comercializadora y distribuidora ferretería palacios de Chimbote, 2015. El autor 
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planteó el siguiente objetivo general: Determinar y describir la influencia del 

Financiamiento en la Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú 

y de la Empresa Comercializadora y Distribuidora Ferretería Palacios Chimbote, 

2015. La metodología aplicada fue: no experimental, descriptivo, bibliográfico 

y de caso. Obteniendo los siguientes resultados: Lograron generar diversas 

inversiones gracias al financiamiento percibido, dado a ello se han podido 

obtener resultados efectivamente positivos en su negocio con la finalidad de 

poder rendir más ingresos durante los meses y días de dicho año. El autor llegó 

a las siguientes conclusiones: el financiamiento es fundamental para el desarrollo 

económico de las empresas, ya sea para dar inicio un negocio, o ya sea para 

rendir diferentes cambios dentro de ello, las entidades financieras bancarias y no 

bancarias emplean modalidades de pago a corto o largo plazo, para generar la 

comodidad al cliente del mismo modo ya teniendo el financiamiento poder 

manejar el desarrollo en el negocio.  

Alejos (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa Ferretería Ludalssa S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2019. 

El autor planteó el siguiente objetivo general: Identificar las oportunidades de 

financiamiento y la rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la Ferretería Ludalssa S.R.L de Nuevo 

Chimbote, 2019. La metodología aplicada fue: Carácter cualitativo – descriptivo 

- no experimental – análisis de caso. Obteniendo los siguientes resultados: 

Respecto al objetivo específico 1, los investigadores citados indican que en su 

mayoría las micro y pequeñas empresas recurren a un financiamiento de 
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entidades financieras, esto les brinda la oportunidad de cumplir con sus 

objetivos. Respecto al objetivo específico 2, se evidencio que la empresa en 

estudio, adquirió financiamiento bancario a corto plazo, dicho crédito fue 

destinado para adquirir un activo fijo indispensable para distribución de la 

mercadería a sus clientes, esto le permitió mejorar su rentabilidad al igual que 

las utilidades. El autor llegó a las siguientes conclusiones: Las micro y pequeñas 

empresas nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoría un 

financiamiento de una entidad financiera para invertirlo en mejorar la calidad de 

su mercadería, adquirir activos, esto va de la mano con una buena gestión 

administrativa del capital adquirido, lo que se verá reflejado en aumentó de las 

ventas y cartera de clientes, logrando mejorar y equilibrar la rentabilidad con la 

utilidad percibida.  

Meza (2019) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso 

empresa “Inversiones & Negocios JJ & K E.I.R.L.”- Chimbote, 2018. El autor 

planteó el siguiente objetivo general: Describir la influencia del financiamiento 

en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú 

y de la empresa Inversiones & Negocios JJ & K E.I.R.L Chimbote, 2018. La 

metodología aplicada fue: diseño no experimental –descriptivo - bibliográfico – 

documental y de caso. Obteniendo los siguientes resultados: trabajo con recursos 

de tercero, obteniendo financiamiento de sistema bancarios y no bancarios, el 

cual dio como respuesta la mejora de la rentabilidad de su negocio; siempre y 

cuando se haga un uso adecuado del endeudamiento que permita mejorar la 

rentabilidad sobre recursos propios. El autor llegó a las siguientes conclusiones: 
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el financiamiento fue adquirido del sector bancario  he invertido en capital de 

trabajo, el cual influyo positivamente  en la rentabilidad de las mypes  y de la 

empresa investigada, el financiamiento que se otorgado dio como resultado 

solidez, eficiencia, desarrollo  e incremento en su rentabilidad; estos resultados 

harán que las micro empresas y la empresa de caso sea acreedora a mejores 

accesos a créditos y  eficacia en  la realización  de sus operaciones. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Teoría del financiamiento  

Según Rojas (2018) nos dice que, el financiamiento es conocido 

como un crédito que se realiza a través de terceros que pueden ser personas 

e instituciones que proporcionen esta financiación a entidades con el fin 

de aumentar su patrimonio de las pequeñas empresas para seguir creciendo 

en realización de sus actividades comerciales, con el compromiso de que 

la devolución de dicho crédito se realizará de acuerdo al plazo pactado en 

la cual se incluye los intereses (p.96). 

 

Por su parte Portal et al. (2018) nos dicen que, la teoría del 

financiamiento se basa a una de las corrientes que fueron propuestas por 

Modigliani y Miller en 1958 donde nos indica que el estudio está basado 

principalmente en la estructura de capital y su relación directa del mercado 

dentro del negocio, por lo cual esta forma la corriente estática es basado 

principalmente en relación al costo y que viene a ser provechoso que puede 

llegar a ser adquirir una financiación externa.  
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Moreno (2021) nos habla que, al momento de constituir una empresa 

el aporte al capital es una de formas de financiación que se realiza a través 

de los socios para ello puede ser en dinero, bienes o derechos patrimoniales 

esto queda determinada al momento de su aportación al capital y esta 

fuente de financiamiento no tiene un costo explicito (p.27). 

 

2.2.1.1.Sistema financiero 

Según Ordóñez et al. (2020) nos dice que, el sistema financiero juega 

un rol muy fundamental en el desarrollo de la economía de un país debido 

a que facilita la transacción de dinero para las empresas que lo necesitan 

para seguir con sus proyectos generando mayor desarrollo en su economía, 

así mismo este sistema cumple diversas funciones que es captar y 

promover el ahorro facilitando el movimiento de dinero que permite 

realizar pagos, depósitos, compras, transferencias siendo un intermediario 

a los que ahorran y se esfuerza en el crecimiento de la economía de la 

población. 

2.2.1.2.Fuentes de financiamiento  

Torres et al. (2017) nos indica, el financiamiento es clasificada en 

interno como externo, donde el financiamiento interno viene a ser recursos 

propios de la entidad en las que se encuentran aportación de socios, 

utilidad reinvertidas, depreciación y amortización, incremento de pasivo 

acumuladas y por la venta de sus activos y el financiamiento externo se 

acude cuando los recursos propios de la entidad no son suficientes, las 

cuales provienen de terceros que pueden ser las entidades bancarias 
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quienes establecen sus tasas de interés por el crédito adquirido que les 

permite mantener su economía e impulsa el crecimiento en sus actividades. 

2.2.1.3.Plazos de financiamiento 

Según Torres et al. (2017) nos dice, lo importante de plazos de 

financiamiento donde te proporcionan información respecto al pago de 

préstamo adquirido por la financiación externa, la cuales se clasifican a 

corto plazo y largo plazo, donde a corto plazo el compromiso de pagos es 

menores a un año y a largo plazo el compromiso de pagos es superiores a 

un año. 

2.2.1.4.Costo del financiamiento y tasa de interés 

Según Moreno (2021) nos dice que, el objetivo primordial de los 

costos financieros es captar los recursos para las instituciones financieras, 

en donde el costo es un dado muy relevante para cada fuente de 

financiamiento en la que involucra el costo de proceso de selección, 

evaluación y monitoreo al momento de adquirir una financiación y por el 

crédito que está dirigido a las micro y pequeños negocios se espera obtener 

una buena rentabilidad (p.118). 

 

Las tasas de interés son el precio de dinero que fueron dado a los 

negociantes por el préstamo adquirido, por ello existe tipo de interés fijo o 

tasa de intereses interbancarias en donde los bancos prestan sus dineros 

entre sí, todo ello con el fin de que la devolución del monto inicial se 

devuelva agregando una cierta cantidad que va ser como ganancia (Arrarte, 

2018).  
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2.2.1.5.Usos del financiamiento  

El financiamiento surge por la necesidad que tienen muchas de las 

empresas, en la que la mayoría de ellos el crédito que obtuvieron son 

invertidas en capital de trabajo ampliando de esta forma su producción, en 

la que más destacan es en la compra de materias primas y este recurso es 

de gran ayuda para mejorar la liquidez y los niveles de ingreso de 

rentabilidad del negocio (Rangel et al., 2008). 

2.2.2. Teoría de la rentabilidad 

Chu (2020) nos dice que, la rentabilidad es la medición eficiente de 

los recursos que fueron utilizados en la cual se ve el rendimiento del capital 

que fue invertido mediante las ganancias de la empresa, por lo que si un 

negocio no lo genera está en riesgo de no llegar incrementar sus ganancias 

perdiendo la posibilidad de seguir en marcha con el tiempo. La rentabilidad 

dentro de la empresa puede ser evaluada en relación a sus ventas, al valor 

accionario o capital, los activos (p. 61). 

 

Por su parte Morrillo (2017) nos dice, la rentabilidad es realizada a 

través de una comparación entre las utilidades netas que fueron obtenidas 

por la entidad, las ventas que fueron realizadas, la inversión que hicieron 

y la aportación por parte de los propietarios, la cual permite obtener un 

análisis empresarial si el negocio rentable para que pueda cubrir sus 

recursos financieros. 

2.2.2.1 Tipos de rentabilidad. 

Rentabilidad económica: Es conocida como un indicador en el éxito 

empresarial donde su objetivo primordial es medir la eficiencia del uso que 
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se dio de las inversiones con la finalidad de ver la utilidad que fue generada 

por los activos dentro de la empresa, para poder incrementar la rentabilidad 

económica es esencial aumentar los precios de venta y tener que reducir 

los costos (Freire et al., 2018). 

Rentabilidad financiera: Es un indicador donde mide la capacidad que 

tiene la empresa para crear riqueza en favor de sus accionistas en la cual 

se incluye las utilidades que no fueron distribuidas, por el cual la ratio es 

formulada teniendo en cuenta la riqueza que fue generado en el periodo y 

la aportación que realizaron los accionistas para poder conseguirlo 

(Morillo, 2017).  

2.2.2.2 Indicadores de la rentabilidad 

Según Quevedo et al. (2018) establece que los indicadores de rentabilidad 

son las siguientes: 

a) Rentabilidad sobre el patrimonio: Indica la rentabilidad que se 

adquiere a partir de la inversión que fue realizada con los recursos 

propios de la entidad, es uno de los indicadores más considerados en 

muchas empresas ya que se encarga de medir la parte financiera 

determinando las tasas de crecimiento antes las ganancias que estas 

generan. 

 

Para ello se aplicará la siguiente fórmula: 

ROE =
Utilidad del ejercicio

Patrimonio
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b) Rentabilidad sobre los activos: Demuestra la capacidad de los 

activos disponible de la entidad para producir ganancia, en lo cual 

para realizar un análisis se debe evaluar el rendimiento de los activos 

y de esta forma saber sobre el rendimiento que se obtuvo. 

Para ello se aplicará la siguiente fórmula: 

ROE =
Utilidad del ejercicio

Total de Activos
 

 

c) Apalancamiento: Nos demuestra la escala en que el endeudamiento 

del banco es financiado con el patrimonio, así mismo esto permite 

determinar el nivel de protección de los fondos en caso de crisis que 

se presentará dentro de la entidad.  

Para ello se aplicará la siguiente fórmula: 

Apalancamiento =
Pasivos

Patrimonio
 

 

2.2.3. Teoría de la empresa 

Las empresas son organizaciones que captan recursos lo gestiona y lo 

transforma ya sea en bienes o servicios con el objetivo de lucrar y adquirir 

beneficios. 

Según Muñoz (2015) nos dice, por ello se entiende para el desarrollo 

las empresas disponen de mecanismo que le facilita el acceso al mercado, 

la cual si se genera un valor positivo esto significa que los directivos han 

creado un valor para los accionistas y en cambio sí se genera un valor 

negativo habrá destruido el valor de los accionistas, para ello se requiere 

una adecuada dirección y gestión empresarial controlando los recursos de 
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forma continua la cual les permitirá dar un gran giro dentro de la empresa 

(p.65). 

2.2.3.1.Funciones de la empresa 

Soriano et al. (2015) nos afirman las siguientes funciones: 

producción se realiza en producir bienes o servicios, brindarnos empleo, 

darnos productos para poder cubrir necesidades, comercialización se 

realiza un estudio de mercado para cumplir objetivos, finanzas es la toma 

de decisión para proteger de ciertas obligaciones con la entidad y 

principalmente la coordinación en la producción para el cumplimiento de 

la labor, personal y administración. 

2.2.3.2.Objetivo de la empresa 

Dentro de una empresa su objetivo siempre es alcanzar la meta deseada en 

un tiempo transcurrido pudiendo aumentar la ganancia con el crecimiento 

diario dentro del desarrollo del negocio. 

 

Soriano et al. (2015) nos afirman que, tienen como objetivo las 

empresas es en la ampliación de su beneficio, en la distinción entre el pago 

y los costos creados por la acción útil y de esta forma poder llegar a los 

resultados que se ha planificado para el progreso de la entidad. 

2.2.3.3.Clasificación de las empresas 

Según Soriano et. al, (2015) nos dice, la entidad cumple diversas 

funciones en la cual se clasifican por sector que son: primario conformado 

por recursos naturales que son la agrícola, pesquera y la ganadería, 

secundario es la transformación de productos de empresas industrial, 
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mineras y construcción, por ultimo el terciario conformado por los 

servicios de empresas de transporte, comercial y comunicación. 

2.2.3.4.Tamaño de la empresa 

Según Mero (2018) nos dice, que indispensable resaltar que existen 

cuatro tamaños de empresas que son las grandes, medianas y pequeñas 

empresas que son diferenciadas de acuerdo al número de trabajadores, las 

grandes cuando son creadas 21 entre 50 y 250 trabajadores, medianas 

empresas que tienen una escala en su creación de 10 a 50 trabajadores y 

las pequeñas empresas que son creadas de 1 a 10 trabajadores.  

2.2.4. Teoría de la micro y pequeña empresa 

Según Paredes & Quispe (2022) nos dicen, cuando hay un 

crecimiento más grande por parte de las micro y pequeñas empresas estas 

pueden generar más empleos el país impulsando el desarrollo de la 

economía y contribuyendo a la formación del producto bruto interno. Por 

lo que se puede decir que los pequeños negocios son las que impulsan el 

crecimiento de la economía y el desarrollo en todas las partes del país. 

 

Son conjuntos de pequeñas y medianas empresas que presentan 

características netamente propias de la entidad que son con respecto al 

volumen de ventas, cantidad de trabajador, capital social y su nivel de 

producción, estas empresas producen distintos tipos de actividad 

económica con dicho fin de generar desarrollo económico dentro de un 

país (Delgado & Chávez, 2018). 
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2.2.4.1.Características 

Estas pequeñas empresas cada día van superándose hasta llegar a 

desarrollar su economía.  

Según Vera (2016), las características están conformadas por tres 

empresas, la microempresa ventas anules superan un los 150 (UIT), 

pequeña empresa sus ventas anuales de 150 (UIT) y hasta los 1700 (UIT) 

y la mediana empresa sus ventas anuales de 1700 (UIT) y superiores a 

2300 (UIT). 

2.2.4.2.Registros de la micro y pequeña empresa (REMYPE) 

Es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequeñas 

empresas para acceder a los beneficios de la ley MYPE y por lo cual deben 

cumplir ciertos requisitos como ruc, usuario y clave sol en vigencia, 

asimismo se debe contar con un mínimo de un trabajador y no tener el giro 

de negocio por discotecas, bares y casinos (Gobierno del Perú [GOB], 

2021). 

2.2.4.3.Objetivos 

Según León et al. (2017), los microempresarios en la actualidad 

están enfrentados a las diversas necesidades para poder acceder al 

financiamiento para poder tener oportunidades tanto en el crecimiento 

como el desarrollo de su economía, donde su objetivo principal es basado 

en la autorización y utilización de servicios para una financiación de esta 

forma poder satisfacer las necesidades de la sociedad. 
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2.2.4.4.Ley 28015 

La ley N°28015 ley de promoción y formalización de la micro y 

pequeña empresa (promulgada el 3 de julio del 2003) título I disposiciones 

generales, la micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida 

por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o 

gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como 

objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios  

2.2.4.5. Ley 30056 

El congreso de la república promulgó la ley Nº 30056 ley que 

modifica diversas leyes para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo 

productivo y el crecimiento empresarial. Este tiene entre sus objetivos 

establecer el marco legal para la promoción de la competitividad, 

formalización y el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MIPYME).  

 

Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual ley 

MYPE D.S. Nº 007-2008-TR. Texto único ordenado de la ley de 

promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de la micro y 

pequeña empresa y del acceso al empleo decente. 

2.2.5. Teoría del sector comercio 

La actividad comercial a nivel mundial sigue siendo muy importante 

en las economías de los países ya que es necesario para poder mantener el 

dinero en circulación y la generación de empleo que ello produce, pero sin 

embargo si la economía no eleva su crecimiento es difícil que el comercio 
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con todo el potencial que tiene logre aumentar el crecimiento de la 

economía (Horna et al., 2009). 

2.2.5.1.Objetivos 

El principal objetivo de dicho sector es basado en la innovación en 

el entorno competitivo dentro del negocio es incentivar en actividades 

innovadoras que sean generadas a través de estrategias creativas en el 

desarrollo que sean con capacidades empresariales y los productos tengan 

mayor valor (Cardona et al., 2017). 

2.2.5.2. Tipos  

Las empresas dedicadas al comercio son medios entre el productor 

y el consumidor y se clasifican en: comercio mayorista, es la que vende 

artículos en grandes cantidades por bultos o cajas y los precios por unidad 

suelen ser más económicos que en los minoristas y comercio minorista este 

tipo de comercio al igual que el mayorista forma parte de lo que se conoce 

como comercio interno, ya que se lleva a cabo dentro de un mismo 

territorio nacional (Horna et al., 2009). 

2.2.6. Empresa en estudio 

La empresa DIMAFER S.A.C. con RUC 20445669823, esta empresa 

peruana inicio sus actividades hace 13 años en el departamento de Ancash, 

provincia de Santa, distrito de Chimbote, ubicado en Jr. Manuel Ruiz Nro. 

888 Bolivar Bajo. El sector económico que desempeña esta empresa es la 

venta por meno de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrios 

en comercios especializados. 
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Misión: Somos una empresa líder en la comercialización de variados 

productos metálicos de construcción de alta calidad comprometidos a la 

sociedad. 

Visión: Ser empresa líder, a nivel local brindando los mejores productos a 

los mejores precios del mercado, contribuyendo de esa manera a la 

economía y progreso de nuestra ciudad de Chimbote. 

 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Definición del financiamiento 

Según Bastidas & Correa (2021) nos dicen, son créditos adquiridos 

de terceras personas o bancos para negocios que son invertidas para el 

desarrollo dentro de la actividad economía en la entidad, el financiamiento 

son recursos de dinero que brindan para personas y corporaciones que es 

utilizada en aumentar su capital en un nuevo negocio o proyecto. 

Por lo que el financiamiento son procesos en la obtención de recursos que 

son necesarios en el desarrollo de proyectos u generar nuevos negocios, 

que puede implicar obligaciones en el futuro. 

2.3.2. Definición de la rentabilidad 

Gascó (2019) define que, la rentabilidad resalta a la calidad que tiene 

una organización para crear un beneficio adecuado, la cual calcula la 

conexión entre la empresa y el beneficio que es utilizada para ser 

adquirida. Donde la ganancia que se obtiene al hacer una inversión resulta 

de la compra de la utilidad con la inversión que fue realizada, la cual 

permite saber si hubo una gestión; la rentabilidad es una expresión 
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económica de la productividad que está relacionada con los costos de los 

ingresos. 

 

La rentabilidad es definida como una noción que es aplicada a toda 

acción económica en la que se moviliza materiales, humanos y financieros 

con el dicho fin en que se obtengan resultados positivos en un periodo de 

tiempo determinado, así mismo podemos decir que el resultado de la 

rentabilidad se basa en las decisiones que fueron tomados por la 

administración de la empresa (De La Hoz et al., 2008) 

La rentabilidad es de gran importancia dentro de una entidad de esta forma 

se puede determinar si la empresa sigue siendo rentable o no. 

2.3.3. Definición de empresas 

Mero (2018) nos menciona que, son organizaciones o instituciones 

que están dedicadas a actividades con fines económicos o comerciales en 

la satisfacción de necesidades ya sea de bienes y/o servicios dentro de la 

sociedad, en las que requieren los elementos como los recursos 

financieros, humanos con el propósito de ejercer una actividad. 

La empresa es una unidad social financiera, compuesta por 

componentes humanos, técnicos y materiales, que tiene como objetivo 

primordial adquirir beneficios mediante su participación en el mercado de 

servicios como de bienes (Pérez & Gardey, 2020). 

2.3.4. Definición de las micro y pequeñas empresas 

Según RELAYN (2022), las micro y pequeñas empresas forman una 

parte esencial en el desarrollo de la economía ya que contribuyen y aportan 
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al producto bruto interno generando empleos y desarrollando nuevas 

formas de poder innovar en el ámbito empresarial (p.8).  

Por otra parte, para Bastidas y Correa (2021) afirman, que estas 

empresas ya sean pequeñas y medianas que cuentan con menos 

trabajadores y el patrimonio son variadas de acuerdo al nivel de 

facturación que tienen estas Mype, por ello son de gran ayuda en el 

crecimiento ya sea por sus servicios o por bienes dentro de una comunidad.  

 

2.3.5. Definición del sector comercio 

Según Pérez (2020) define como, al intercambio ya se de bienes o 

servicios donde se involucra toda actividad a través de compra y venta, en 

el proceso de intercambio se involucran otros elementos en la que el 

comprador ye el vendedor se benefician.  
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III. Hipótesis 

No aplica  

Los autores que lo respaldan Polanía et al. (2020) quienes afirmaron que, una 

investigación cualitativa tiene dos características que confirman que no se aplica la 

hipótesis, una de ellas es que recolectan información o son resultado de un estudio y 

la otra están basados en métodos de recolección de información que no están 

estandarizados, por lo tanto, no aplica la hipótesis (p.26). 
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IV. Metodología 

4.1. Diseño de la investigación 

Esta investigación fue de tipo cualitativo, cuyo diseño fue: Descriptivo, no 

experimental, bibliográfica, documental y de caso; fue descriptivo, porque dicho 

estudio solo se centró en describir la variable investigada; asimismo fue no 

experimental, porque no modifico la información recolectada del hecho o la realidad; 

al mismo tiempo, fue bibliográfica, porque se realizó una revisión exhaustiva de datos 

o bibliografía pertinente; de la misma forma, fue documental, porque también se pudo 

utilizar algunos documentos pertinentes; fue de caso, porque se seleccionó el caso de 

una empresa. 

4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población 

La población está representada por todas las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú. 

4.2.2. Muestra 

En la investigación la muestra está representada por la empresa caso de 

estudio: DIMAFER S.A.C.  

4.3. Definición y operacionalización de variables 
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Fuente: cuadro elaborado por el investigador. 

Variable Definición conceptual Definición operacional de la variable 

Dimensiones Sub- Dimensiones Indicador 

 

 

Financia

miento 

Según Barcena et al. (2015) la capacidad de 

acceder de forma efectiva al financiamiento 

privado en los distintos países varía 

ampliamente; el financiamiento privado 

plantea problemas muy significativos desde el 

punto de vista del financiamiento para el 

desarrollo. 

Fuentes de Fto. Interna 

Externa  

¿Usa fuente de Fto Interno? Si (  ) No (   ) 

¿Usa fuente de Fto Externo? Si (  ) No (  ) 

Sistema de Fto. Instituc. financieras 

Entidades bancarias 

¿Utiliza de instituciones financieras? Si ( )  No (  ) 

¿Utiliza de entidades bancarias? Si ( ) No ( ) 

Costo de Fto. Tasa de interés  ¿Qué tasa de interés? …….. 

Plazos de Fto. Corto plazo 

Largo plazo 

¿A corto plazo? Si (  )  No (   ) 

¿A largo plazo? Si (   )  No (   ) 

Uso de Fto. Activo fijo 

Implementación del 

local 

¿Lo usa para activo fijo? Si ( )  No (  ) 

¿Lo usa para implementación del local? Si(  )  No (   ) 

 

Rentabili

dad 

Según Kamiya (2019) la rentabilidad es la 

capacidad para generar suficiente utilidad o 

ganancia; también es el índice o indicador que 

mide la relación que existe entre la utilidad o 

ganancia obtenida y la inversión realizada. 

Niveles de 

análisis de 

rentabilidad 

Rentabilidad 

económica 

Rentabilidad 

financiera 

¿La empresa percibe la rentabilidad económica? Si (   ) No 

(  ) 

¿La empresa percibe la rentabilidad financiera? Si (  ) No (  

) 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Técnicas 

 Como técnicas se utilizó las fichas bibliográficas y revisión bibliográfica.  

4.4.2. Instrumentos 

Como instrumento se utilizó el cuestionario de preguntas cerradas y la revisión 

bibliográfica. 

4.5. Plan de análisis  

Al momento de recabar información para la obtención de datos estas nos 

permitieron formular los resultados, análisis de resultados y conclusiones. Así 

mismo para el desarrollo de la investigación se hizo un análisis descriptivo y 

comparativo de acuerdo a los objetivos. 

▪ Para conseguir los resultados del objetivo específico 1, se hizo una 

revisión exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que 

fueron presentados en sus mismos cuadros. 

▪ Para conseguir los resultados del objetivo específico 2, se elaboró un 

cuestionario de preguntas del financiamiento y rentabilidad a la empresa 

DIMAFER S.A.C. 

▪ Para conseguir los resultados del objetivo específico 3, se realizó un 

análisis y se describió las oportunidades de financiamiento y rentabilidad 

que mejoren las posibilidades de la empresa DIMAFER S.A.C. mediante 

los resultados encontrados. 
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4.6. Matriz de consistencia 

 

Fuente:  Cuadro elaborado por el investigador.

Título de la tesis Enunciado del 

problema 

Variable Objetivo 

general  

Objetivos específicos  

Propuesta de 

mejora de los 

factores 

relevantes del 

financiamiento y 

la rentabilidad de 

las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: caso 

empresa 

DIMAFER 

S.A.C. – 

Chimbote, 2020. 

¿Las 

oportunidade

s de 

financiamient

o y la 

rentabilidad 

mejoran las 

posibilidades 

de las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: 

caso empresa 

DIMAFER 

S.A.C. – 

Chimbote, 

2020? 

Financiamiento 

 

Rentabilidad 

Identificar las 

oportunidade

s de 

financiamient

o y la 

rentabilidad 

que mejoren 

las 

posibilidades 

de las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: 

caso empresa 

DIMAFER 

S.A.C. – 

Chimbote, 

2020. 

1. Describir los factores 

relevantes del 

financiamiento y la 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales. 

2. Describir los factores 

relevantes del 

financiamiento y 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

nacionales y de la 

empresa DIMAFER 

S.A.C. – Chimbote, 

2020. 

3. Realizar un análisis 

comparativo de los 

factores relevantes del 

financiamiento y la 

rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas 

nacionales y de la 

empresa DIMAFER 

S.A.C. –Chimbote, 

2020. 
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4.7. Principios éticos 

De acuerdo al Código de Ética para la Investigación V007 de la Uladech Católica - 

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0004-2021-

CU-ULADECH católica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene 

que las investigaciones en la Uladech se debió tener en cuenta los siguientes 

principios: 

Protección a las personas, este principio no sólo implica que las personas que 

son sujeto de investigación participen voluntariamente y dispongan de información 

adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se 

encuentran en situación de vulnerabilidad; libre participación y derecho a estar 

informado, las personas que participan en las actividades de investigación tienen el 

derecho de estar bien informados sobre los propósitos y fines de la investigación que 

desarrollan; beneficencia y no maleficencia, toda investigación debe tener un balance 

riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el 

bienestar de las personas que participan en la investigación; la justicia, el investigador 

está obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación, y pueden acceder a los 

resultados del proyecto de investigación; integridad científica, el investigador tiene 

que evitar el engaño en todos los aspectos de la investigación; evaluar y declarar los 

daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una 

investigación (Universidad Católica los Ángeles de Chimbote[Uladech],2022). 
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V. Resultados y análisis de resultados 

5.1. Resultados  

5.1.1. Resultados del objetivo específico 1 

 Describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas nacionales. 

Cuadro 1 

Resultado del objetivo específico 1 

Factores 

relevantes 

Autores Resultados Oportunidades/ 

Debilidades 

Fuente 

de 

financiamiento 

Bustillos 

(2020) 

Santillan 

(2020) 

Los autores mencionados 

nos dicen que han 

obtenido financiamiento 

interno y externo. 

Oportunidad: Al adquirir 

financiamiento es de gran 

ayuda para las empresas que 

quieren seguir creciendo, 

teniendo así más oportunidades 

en el ámbito empresarial. 

Sistema de 

financiamiento 

Meza (2019) 

 

Carruitero 

(2017) 

Los autores mencionados 

afirmaron que las micro 

empresas utilizaron el 

financiamiento de 

entidades bancarias. 

Oportunidad: Influye 

positivamente en la 

rentabilidad, obteniendo 

resultados positivos en el 

negocio.  

Plazo 

de 

financiamiento 

Carruitero 

(2017) 

 

Alejos (2020) 

 

Según los autores 

mencionados nos 

afirma que el crédito 

obtenido fue a corto y 

largo plazo. 

Oportunidad: Siempre va 

existir opciones para adquirir 

un crédito en un plazo 

razonable, donde se podrá tener 

tiempo para invertir en activo 

fijo y mejorar la calidad de su 

mercadería y seguir generando 

comodidad al cliente. 
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Costo del 

financiamiento 

 

Ríos (2019) Según el autor 

mencionado recurren a 

proveedores 

extranjeros, banca 

comercial y el factoring 

debido a que estas 

exigen menores 

garantías, pero cobran 

tasas de intereses muy 

altos.  

Oportunidad: Los bancos no 

son la única alternativa de 

financiamiento existen otras 

formas donde ofrecen 

mayores posibilidades de 

acceso al crédito y aumentar 

de esta forma sus ingresos. 

 

 

Uso del 

financiamiento 

 

Meza (2019) 

 

Bustillos 

(2020) 

 

 

Los autores mencionan 

que las diferentes fuentes 

de financiamiento a las 

que acceden las Mypes 

tienen gran influencia en 

el crecimiento 

empresarial, logrando 

invertir en capital de 

trabajo. 

Oportunidad: El capital de 

trabajo es fundamental en 

las micro y pequeñas 

empresas para que sigan con 

sus actividades y seguir 

creciendo de acuerdo en lo 

que se haya invertido. 

 

Rentabilidad 

 

 

Charqui 

(2018) 

 

Obregon 

(2018) 

 

Meza (2019) 

 

Los autores mencionan 

que el financiamiento 

tiene una gran influencia 

en la rentabilidad de las 

Mype haciendo un uso 

adecuado de sus recursos 

propios, incremento en la 

realización de sus 

operaciones. 

Oportunidad: El acceso y 

buen uso de financiamiento 

influye de manera positiva 

en la rentabilidad de las 

Mype, generando así una 

buena utilidad logrando 

sacarle beneficio a todo tipo 

de recurso que tiene la 

empresa. 

Fuente: Elaborado por el investigador en relación de los antecedentes nacionales, regionales 

y locales. 
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5.1.2. Resultados del objetivo específico 2 

 Describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad que de la 

empresa DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. 

Cuadro 2 

Resultados del objetivo específico 2 

Factores 

relevantes 

Preguntas Si No Oportunidades/ Debilidades 

Fuente de 

financiamiento 

¿La empresa optó por un 

financiamiento interno? 

x  La empresa DIMAFER 

S.A.C. adquirió 

financiamiento externo e 

interno la cual ayuda a la 

empresa para que logre 

realizar sus actividades. 

¿La empresa optó por un 

financiamiento externos? 

x  

Sistema de 

financiamiento 

¿Usted financió su empresa a 

través de las entidades bancarias? 

 

x  La empresa DIMAFER 

S.A.C. obtuvo financiamiento 

de las entidades bancarias 

quienes están dedicados 

directamente a los micro 

empresarios, ofreciéndoles 

mayores facilidades de acceso 

al crédito. 

Plazo de 

financiamiento 

¿Usted tomó la decisión de pagar 

su deuda en el corto plazo? 

¿Usted tomo la decisión de pagar 

la deuda en el largo plazo? 

 
 
 

x 

x 
 
 

 

La empresa DIMAFER 

S.A.C., de preferencia debería 

recurrir a un financiamiento 

de corto plazo permitiéndole 

reducir costos financieros y 

demostrando eficiencia en la 

gestión financiera del negocio. 
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Costo de 

financiamiento 

 

¿Cuál fue la tasa de interés del 

préstamo obtenido? 

Rpta: 48% anual 

 

 

x 

 La empresa DIMAFER 

S.A.C. tuvo una tasa de interés 

del 48% anual, pero de 

preferencia se debería recurrir 

a financiamiento pagando las 

tasas más competitivas del 

mercado. 

Uso del 

financiamiento 

¿Cuál fue el destino que le dio al 

financiamiento obtenido? 

Rpta: Mejoramiento e 

implementación 

x  La empresa DIMAFER 

S.A.C. oriento el 

financiamiento adquirido en el 

mejoramiento e 

implementación del local y de 

estar forma poder aumentar 

sus ventas. 

 

 

Rentabilidad 

¿Considera usted que el 

financiamiento recibido ha 

mejorado su rentabilidad? 

¿Cree que la capacitación mejora 

la rentabilidad empresarial? 

x 

 

 

 

 

x 

 La empresa DIMAFER 

S.A.C. el financiamiento 

obtenido ayudo en la mejora y 

crecimiento de su rentabilidad 

empresarial. 

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente 

general de la empresa DIMAFER S.A.C. 

 

5.1.3. Resultado del objetivo específico 3 

Realizar un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento y 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

DIMAFER S.A.C. – Chimbote, 2020. 
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Cuadro 3 

Resultados del objetivo específico 3 

Factores 

relevantes 

Oportunidades/ 

Debilidades del objetivo 

específico 1 

Oportunidades/ 

Debilidades del objetivo 

específico 2 

Explicación  

Fuente de 

financiamiento 

Para las micro y pequeñas 

empresas adquirieron 

financiamiento interno y 

externo la cual es una gran 

ayuda para las empresas que 

quieren seguir creciendo, 

teniendo así más 

oportunidades en el ámbito 

empresarial. 

La empresa DIMAFER 

S.A.C. adquirió 

financiamiento externo e 

interno la cual ayuda a la 

empresa para que logre 

realizar sus actividades. 

 Las empresas mejoran 

sus oportunidades de 

financiamiento la cual 

le ayuda a cumplir con 

sus actividades donde 

el financiamiento 

externo es 

fundamental para que 

sigan teniendo 

oportunidades en el 

ámbito empresarial.  

Sistema de 

financiamiento 

Para las empresas nacionales 

se obtiene préstamo de 

entidades bancarias, 

influyendo positivamente en 

la rentabilidad, obteniendo 

resultados positivos en el 

negocio.  

La empresa DIMAFER 

S.A.C. obtuvo 

financiamiento de 

entidades bancarias 

quienes le ofrecen mayores 

facilidades de acceso al 

crédito. 

 

Las oportunidades de 

la empresa solicitan 

prestamos bancario 

para el progreso del 

negocio y la cual 

influye positivamente 

en la rentabilidad. 

Plazo de 

financiamiento 

Las empresas nacionales 

obtienen un crédito a largo 

plazo, donde se podrá tener 

tiempo para invertir en activo 

fijo y mejorar la calidad de su 

La empresa DIMAFER 

S.A.C., obtuvo 

financiamiento a largo 

plazo, de preferencia 

debería recurrir a un 

Las oportunidades en 

empresas optan por un 

financiamiento a largo 

plazo y mejoran la 

calidad de su 
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mercadería y seguir 

generando comodidad al 

cliente. 

financiamiento de corto 

plazo permitiéndole 

reducir costos financieros y 

demostrando eficiencia en 

el negocio. 

mercadería 

demostrando 

eficiencia en la gestión 

financiera de la 

empresa. 

Costo de 

financiamiento 

Las mype requieren un 

financiamiento de bancario 

debido a que estas exigen 

menores garantías, pero 

cobran tasas de intereses muy 

altos y aumentar de esta 

forma sus ingresos. 

La empresa DIMAFER 

S.A.C. tuvo una tasa de 

interés del 48% anual, pero 

de preferencia se debería 

recurrir a financiamiento 

pagando las tasas más 

competitivas del mercado. 

Las oportunidades de 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas se deben 

optar por un 

financiamiento que 

tenga porcentajes 

bajos de intereses para 

favorecer el 

crecimiento de la 

empresa. 

Uso del 

financiamiento 

El prestamos en las mype de 

estudio es un incremento 

muy importante para el 

crecimiento de negocio, 

logrando invertir en capital 

de trabajo para que sigan con 

sus actividades. 

La empresa DIMAFER 

S.A.C. oriento el 

financiamiento adquirido 

en el mejoramiento e 

implementación del local y 

de estar forma poder 

aumentar sus ventas. 

Las oportunidades de 

financiamiento ayudan 

a crecer a las micro y 

pequeñas empresas en 

las inversiones para el 

desarrollo del negocio. 

Rentabilidad  El acceso y buen uso de 

financiamiento influye de 

manera positiva en la 

rentabilidad de las Mype, 

generando así una buena 

utilidad logrando sacarle 

beneficio a todo tipo de 

recurso que tiene la empresa. 

La empresa DIMAFER 

S.A.C. el financiamiento 

obtenido ayudo en la 

mejora y crecimiento de su 

rentabilidad empresarial. 

Las oportunidades de 

la rentabilidad se dan a 

un buen uso del 

financiamiento la cual 

influye positivamente 

en la rentabilidad del 

negocio y el aumento 

de sus ingresos. 

Fuente: Elaboración propia en base de los resultados de los objetivos específicos 1 y 2. 
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5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Respecto al objetivo específico 1 

Fuentes de financiamiento 

Para los autores en el Perú los siguientes resultados encontrados por 

Bustillos (2020) y Santillan (2020), concuerdan que las empresas en 

estudio obtuvieron financiamiento interno y externo ya que ello es de gran 

ayuda dentro de las empresas que les permite seguir creciendo y les 

permite tener oportunidades en el ámbito empresarial, como lo afirma 

Torres et al. (2017) la financiación interna viene a ser recursos propios de 

la empresa en las que se encuentra aportaciones de socios, utilidades 

reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones y la financiación externa  se 

acude cuando los recursos propios de la entidad no son suficientes que son 

provenientes de terceros como las entidades bancarias. Por lo que las 

empresas deben seguir acudiendo a un financiamiento externo para seguir 

incrementando el desarrollando de sus actividades económicas. 

Sistema de financiamiento  

Para los autores mencionados Meza (2019) y Carruitero (2017), afirman 

que las empresas en estudio utilizaron el financiamiento de entidades 

bancarias que influyó positivamente en la rentabilidad de la empresa, como 

lo afirma Ordóñez et al., (2020) el sistema financiero juega un rol muy 

fundamental en el desarrollo de la economía de un país donde facilita la 

transacción de dinero para las empresas que necesitan para seguir con sus 

proyectos, estos sistemas financieros ayudan a muchas entidades para un 

financiamiento que estas soliciten una inversión en las actividades y 
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brindan muchos beneficios. Por lo que las empresas deben recurrir a 

instituciones financieras que les faciliten al momento de adquirir crédito 

para que sigan invirtiendo en sus actividades.  

Plazo de financiamiento 

Para los autores mencionados Carruitero (2017) y Alejos (2020), 

concuerdan que la empresa en estudio que el crédito obtenido fue a corto 

y largo plazo en la cual siempre va existir adquirirlo a un plazo razonable 

que va mejorar la calidad de su mercadería, como lo afirma Torres et al. 

(2017) lo importante del plazo de financiación donde brindan la 

información respecto al pago del préstamo adquirido por la financiación 

externa, en la cual a corto plazo el compromiso de pagos es menores a un 

año y a largo plazo el compromiso de pagos es superiores a un año. Por lo 

que las empresas necesitan realizar sus operaciones en el plazo más 

conveniente que favorezca a la entidad para poder mejorar la calidad de su 

mercadería. 

Costo de financiamiento 

El autor mencionado Ríos (2019), afirma que la empresa en estudio 

recurren a proveedores extranjeros, banca comercial y el factoring debido 

a que estas exigen menores garantías, pero cobran tasas de intereses muy 

altos, como lo afirma Moreno (2021) el objetivo primordial de los costos 

financieros es captar los recursos para las instituciones financieras, en 

donde el costo es un dado muy relevante para cada fuente de 

financiamiento en la que involucra el costo de proceso de selección, 

evaluación y monitoreo al momento de adquirir una financiación. Por lo 
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que las empresas deben evaluar las tasas de interés que cobran las 

instituciones financieras que no sean muy elevadas para poder de esta 

forma aumentando sus ingresos. 

Uso de financiamiento 

Los autores mencionados Meza (2019) y Bustillos (2020), concuerdan que 

las empresas en estudio que las diferentes fuentes de financiamiento a las 

que acceden las Mypes tienen gran influencia en el crecimiento 

empresarial, logrando invertir en capital de trabajo, como lo afirma Rangel 

et al (2008) el financiamiento surge por la necesidad que tienen muchas de 

las empresas, en la que la mayoría de ellos el crédito que obtuvieron son 

invertidas en capital de trabajo ampliando de esta forma su producción. 

Por lo que las empresas deben seguir invirtiendo en capital de trabajo para 

seguir con sus actividades y seguir creciendo de acuerdo a la inversión 

realizada.  

La rentabilidad 

Los autores mencionados Charqui (2018), Obregon (2018) y Meza (2019), 

concuerdan que las empresas en estudio el financiamiento tiene una gran 

influencia en la rentabilidad de las Mype haciendo un uso adecuado de sus 

recursos propios, incremento en la realización de sus operaciones, como lo 

afirma Chu (2020) la rentabilidad es la medición eficiente de los recursos 

que fueron utilizados en la cual se ve el rendimiento del capital que fue 

invertido mediante las ganancias de la empresa. Por lo que las empresas 

deben seguir realizando un buen uso del financiamiento para que influya 

positivamente en la rentabilidad del negocio. 
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5.2.2. Respecto al objetivo específico 2 

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa de caso de estudio 

empresa DIMAFER S.A.C, se ha obtenido los siguientes resultados: 

Fuente de financiamiento 

La empresa DIMAFER S.A.C. al contar con un financiamiento externo 

prevé cumplir con sus proveedores en el tiempo estimado, la cual para la 

empresa en estudio es muy conveniente dicho financiamiento que ayuda a 

la entidad para que logre realizar sus actividades. Así como lo afirma 

Torres et al. (2017), la financiación externa se acude cuando los recursos 

propios de la entidad no son suficientes que son provenientes de terceros 

como las entidades bancarias. Por tal motivo la empresa en estudio debe 

seguir acudiendo a un financiamiento externo que le permite cumplir con 

cualquier deuda que tenga con sus proveedores en un tiempo determinado. 

Sistema de financiamiento 

El gerente sostuvo que solicitado una financiación de las entidades 

bancarias, quienes ofrecen mayores facilidades de acceso al crédito que les 

permite seguir creciendo. Así como lo afirma Ordóñez et al., (2020) el 

sistema financiero juega un rol muy fundamental en el desarrollo de la 

economía de un país donde facilita la transacción de dinero para las 

empresas que necesitan para seguir con sus proyectos. En orden de estas 

ideas la empresa en estudio debe seguir recurriendo a estos sistemas 

financieros que ayudan a muchos negocios adquirir financiación para que 

puedan invertir y seguir creciendo como empresa. 
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Plazo de financiamiento 

El gerente de la empresa nos dice que, al adquirir la financiación de una 

entidad financiera para su devolución del crédito obtenido fue a un largo 

plazo. Así mismo lo afirma Torres et al. (2017), lo importante en el plazo 

de financiación donde brindan información respecto al pago del préstamo 

adquirido por la financiación externa, en la cual a largo plazo el 

compromiso de pagos es superiores a un año. Por tal motivo la empresa en 

estudio de preferencia debería de recurrir a un financiamiento de corto 

plazo permitiéndole reducir costos financieros y demostrando eficiencia 

en la gestión financiera del negocio. 

Costo de financiamiento 

El gerente de la empresa DIMAFER S.A.C. sostuvo que el préstamo 

solicitado tuvo una tasa de interés del 48% anual, de esta forma el 

empresario podrá disponer de este recurso financiero que le va permitir 

invertir en las actividades de la entidad. Así mismo lo afirma Moreno 

(2021) el objetivo primordial de los costos financieros es captar los 

recursos para las instituciones financieras, en donde el costo es un dado 

muy relevante para cada fuente de financiamiento en la que involucra el 

costo de proceso de selección, evaluación y monitoreo al momento de 

adquirir una financiación. Por tal motivo la empresa debe seguir evaluando 

los costos financieros que ofrecen las instituciones para poder seguir 

manteniendo una buena rentabilidad dentro del negocio. 

Uso de financiamiento 

El gerente de la empresa nos dice, que la financiación solicitada fue 
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invertida en el mejoramiento e implementación del local de la empresa. 

Así como lo afirma Rangel et al (2008) el financiamiento surge por la 

necesidad que tienen muchas de las empresas, en la que la mayoría de ellos 

el crédito que obtuvieron son invertidas en capital de trabajo ampliando de 

esta forma su producción. Por tal motivo la empresa en estudio debe seguir 

invirtiendo en las obligaciones o pendientes que puede tener la entidad 

para poder aumentar sus ventas y mantener una buena rentabilidad. 

La rentabilidad 

La empresa DIMAFER S.A.C. gracias al financiamiento obtenido ayudo 

en la mejora y crecimiento de su rentabilidad empresarial, mejorando de 

esta forma su rentabilidad sin hacer uso de un financiamiento propio. Así 

como lo afirma Chu (2020) la rentabilidad es la medición eficiente de los 

recursos que fueron utilizados en la cual se ve el rendimiento del capital 

que fue invertido mediante las ganancias de la empresa. Por tal motivo la 

empresa en estudio debe dar un uso adecuado del financiamiento adquirido 

que le va permitir incrementar su rentabilidad y consiguiendo ser un 

negocio rentable. 

5.2.3. Respecto al objetivo específico 3 

Según los resultados encontrados en el objetivo específico 3 se aprecia lo 

siguiente: 

Con referencia a la fuente de financiamiento  

Las empresas nacionales y el caso de estudio del negocio DIMAFER 

S.A.C., coinciden en la fuente de financiamiento ya que la entidad solicita 

una financiación externa, por ello adquieren una mayor inversión que es 
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necesario que les permite invertir en la empresa, esto es fundamental para 

que sigan teniendo oportunidades en el ámbito empresarial. Así como lo 

afirma Torres et al. (2017), la financiación externa se acude cuando los 

recursos propios de la entidad no son suficientes que son provenientes de 

terceros como las entidades bancarias. Por ello las empresas acuden a una 

financiación externa que les brinda una mayor inversión que les permite 

invertir en sus actividades de la entidad. 

Con referente al sistema de financiamiento  

Para las micro y pequeñas empresas nacionales obtienen préstamo de 

entidades bancarias, influyendo positivamente en la rentabilidad, 

obteniendo resultados positivos en el negocio y la empresa DIMAFER 

S.A.C. obtuvo financiamiento de entidades bancarias quienes ofrecen 

mayores facilidades de acceso al crédito, las oportunidades de la empresa 

solicitan prestamos bancario para el progreso del negocio y la cual influye 

positivamente en la rentabilidad. Así como lo afirma Ordóñez et al., (2020) 

el sistema financiero juega un rol muy fundamental en el desarrollo de la 

economía de un país donde facilita la transacción de dinero para la entidad 

que necesiten para seguir con sus actividades. Por tal motivo las empresas 

deben seguir acudiendo a estas instituciones por las facilidades de 

préstamos que estas brindan. 

Con referente al plazo de financiamiento  

Para las empresas nacionales obtienen un crédito a largo plazo, donde se 

podrá tener tiempo para invertir en activo fijo y mejorar la calidad de su 

mercadería y seguir generando comodidad al cliente, por otro lado, la 
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empresa DIMAFER S.A.C., obtuvo financiamiento a largo plazo, pero se 

le dice que de preferencia debería recurrir a un financiamiento de corto 

plazo permitiéndole reducir costos financieros. Las oportunidades en las 

micro y pequeñas empresas optan por un financiamiento a largo plazo y 

mejoran la calidad de su mercadería demostrando eficiencia en la gestión 

financiera de la empresa. Así mismo lo afirma Torres et al. (2017), lo 

importante en plazos de financiamiento donde brindan la información 

respecto al pago de préstamo adquirido por la financiación externa, en la 

cual a largo plazo el compromiso de pagos es superiores a un año. Por ello 

las empresas deben recurrir a plazos cortos para poder reducir cualquier 

costo financiero para que les permita generar mayores ganancias. 

Con referente al costo de financiamiento 

Las mype nacionales recurren a un financiamiento de bancario debido a 

que estas exigen menores garantías, pero cobran tasas de intereses muy 

altos y aumentar de esta forma sus ingresos, en el caso de estudio tuvo una 

tasa de interés del 48% anual. Así mismo lo afirma Moreno (2021) el 

objetivo primordial de los costos financieros es captar los recursos para las 

instituciones financieras, en donde el costo es un dado muy relevante para 

cada fuente de financiamiento en la que involucra el costo de proceso de 

selección, evaluación y monitoreo al momento de adquirir una 

financiación. Por tal motivo las empresas deben optar por una financiación 

con porcentajes bajos en interés que proporcione en el crecimiento de la 

empresa. 
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Con referencia al uso del financiamiento 

Las mype nacionales son muy esenciales para el incremento en 

crecimiento del negocio, logrando invertir en capital de trabajo para que 

sigan con sus actividades y seguir creciendo, por otra parte, la empresa 

DIMAFER S.A.C. orientó su financiamiento adquirido en el mejoramiento 

e implementación del local y de estar forma poder aumentar sus ventas. 

Así como lo afirma Rangel et al (2008) el financiamiento surge por la 

necesidad que tienen muchas de las empresas, en la que la mayoría de ellos 

el crédito que obtuvieron son invertidas en capital de trabajo ampliando de 

esta forma su producción. Por ello las empresas deben seguir invirtiendo 

en las necesidades y obligaciones que tenga el negocio para mantenerse en 

el mercado comercial. 

Con referencia a la rentabilidad 

En las mype nacionales el acceso y buen uso de financiamiento influye de 

manera positiva en la rentabilidad de las Mype, generando así una buena 

utilidad logrando sacarle beneficio a todo tipo de recurso que tiene la 

empresa y la empresa en estudio DIMAFER S.A.C. el financiamiento 

obtenido ayudo en la mejora y crecimiento de su rentabilidad empresarial. 

Así como lo afirma Chu (2020) la rentabilidad es la medición eficiente de 

los recursos que fueron utilizados en la cual se ve el rendimiento del capital 

que fue invertido mediante las ganancias de la empresa. Por tal motivo las 

empresas deben dar un buen uso del financiamiento la cual influye 

positivamente en la rentabilidad del negocio y el aumento de sus ingresos. 
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VI. Conclusiones   

6.1.  Respecto al objetivo específico 1 

Se concluye que, las mype de los antecedentes investigados son financiados a 

través del financiamiento externo siendo estas las entidades bancarias y no 

bancarias ya que estas brindan mayores facilidades al momento de adquirir el 

préstamo, el financiamiento es utilizado mayormente en el capital de trabajo 

mejorando el rendimiento y la rentabilidad del negocio, en la mype se tiene una 

necesidad constante de financiamiento para que estas puedan cumplir con sus 

objetivos y  mejorar su actividad económica brindando respaldo ante cualquier 

situación inesperada e incrementa los ingresos en dicho negocio.  

6.2. Respecto al objetivo específico 2 

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa 

DIMAFER S.A.C. y con los resultados obtenidos podemos afirmar que, es 

financiada a través de un financiamiento externo de las entidades bancarias, así 

mismo el financiamiento adquirido fue invertido principalmente en el 

mejoramiento e implementación del local, gracias al crédito obtenido se logró 

incrementar los ingresos de la empresa y mejorar la calidad de la empresa. Son 

esenciales las fuentes de financiamiento en las empresas para que estas puedan 

mantener su economía estable, mantener una buena rentabilidad en el negocio y 

seguir incrementando su patrimonio empresarial. 

6.3. Respecto al objetivo específico 3 

Se concluye de acuerdo al objetivo específico 1 y 2 en la empresa DIMAFER 

S.A.C. indica que las oportunidades de financiamiento ayudan a que las 
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empresas inviertan en la compra de materiales de construcción por lo que es 

necesario incrementar los niveles de ganancia para que la empresa siga siendo 

rentable, el crédito fue invertido en mejoramiento e implementación del local 

y capital de trabajo. Para la financiación se debe seguir optando por el 

financiamiento externo que son las entidades bancarias debido a que otorgan 

tasas de interés un poco bajas y facilitan para que logren realizar los pagos. 

6.4. Conclusión general 

Se concluye que la empresa DIMAFER S.A.C. obtienen financiamiento 

externo para realizar sus actividades económicas, la cual es reembolsada a un 

largo plazo con una tasa de interés elevada del 48% anual la cual no 

corresponde en las microempresas ya que está por encima de la tasa promedio 

del mercado, invirtiendo en la implementación y mantenimiento del local, 

logrando incrementar sus ingresos generando crecimiento dentro del negocio y 

seguir manteniendo una buena rentabilidad. 

Propuesta de mejora 

El gerente de la empresa debe realizar un estudio de mercado para identificar que 

entidades financieras ya sean bancarias o no bancarias que están ofreciendo tasas 

de intereses bajas para tomar una buena decisión que favorezca a la entidad. 
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Anexos 

Anexo 01: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 02: Consentimiento informado 
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