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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar las
caracteristicas del desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
confeccion de ropa deportiva Caso Inversiones Jhon Marcos E.l.R.L., Distrito
Ayacucho, 2021. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental - de corte
transversal — descriptivo. Se consider6 como poblacion y muestra a 10 empleados a
quienes se les aplico un cuestionario de 12 preguntas mediante la técnica de la
encuesta. Los resultados fueron: respecto a la motivacion, el 30% de los empleados
encuestados manifestaron que casi siempre se sintieron automotivados durante las
jornadas laborales. Respecto a las habilidades, el 40% manifestaron que casi siempre
tuvieron la facilidad de adaptarse a los cambios que la empresa realiza; Respecto a las
cualidades personales, el 50% de los encuestados manifestaron que casi siempre sus
compafieros de trabajo son disciplinados y responsables. Se concluyé que el
desempefio laboral de trabajadores de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L.
del distrito de Ayacucho es baja por las deficiencias relacionados a la motivacion,
habilidades y cualidades personales de sus propios trabajadores.

Palabras clave: Cualidades personales, desempefio laboral, habilidades, motivacion.



ABSTRACT

This research work had the general objective of determining the characteristics
of work performance in micro and small companies in the field of sportswear
manufacturing Jhon Marcos E.I.R.L. Investment Case, Ayacucho District, 2021.The
methodology used was non-experimental design - cross-sectional — descriptive. It was
considered as a population and sample 10 employees to whom a questionnaire of 12
questions was applied using the survey technique. The results were: regarding
motivation, 30% of the surveyed employees stated that they almost always felt self-
motivated during the workdays. Regarding skills, 40% stated that they almost always
had the facility to adapt to the changes that the company makes; Regarding personal
qualities, 50% of those surveyed stated that their co-workers are almost always
disciplined and responsible. It was concluded that the labor performance of workers
of the company Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. of the Ayacucho district is low due
to deficiencies related to the motivation, skills and personal qualities of its own
workers.

Keywords: Personal qualities, job performance, skills, motivation.



I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son un factor muy importante porque depende
de la generacidon de ingresos, el empleo y la innovacion, lo que coloca a las Mypes en
el centro de la agenda nacional de desarrollo. En Per( existe muchas empresas en plena
formacion como micro pequefias y medianas empresas, las cuales representan el 99.6%
de todos estos negocios, generando un 47% del PBI lo que significa que generan
empleo a mas del 80% de la fuerza laboral, cifras que explican por qué Peru esta tan
comprometida en ayudar y apoyar el crecimiento de nuestras pymes, alentando a los
emprendedores del pais. (Pantiagoso, 2016)

Segun Apaza (2018) menciona que hoy en dia las empresas mas exitosas a
nivel mundial invierten mucho tiempo y recursos para mantener un buen desempefio
laboral donde la innovacion y la productividad puedan desarrollarse en cada trabajador
a través de una buena organizacion.

En la actualidad a nivel global podemos observar problemas debido a la
situacion ocasionada por la pandemia Covid — 19, motivo por el cual casi no existe
actividad en las Mypes en el rubro confecciones que pueda brindar un servicio integral
y especializado, con tecnologia apropiada, costos razonables y rapido servicio,
motivos que generan inconvenientes al desempefio laboral de los trabajadores al
momento de la atencidn al cliente, debido al temor de algln posible contagio del virus
Covid — 19.

Segun Organizacién Internacional del Trabajo - OIT (2016) la crisis ha
repercutido ampliamente en el plano econémico, tanto en la oferta como en la

produccidn de bienes y servicios, también en la demanda del consumo, esto ha



afectado que el desempefio laboral sea menos eficiente ya que el empleado
tiene més carga laboral.

Medina (2017) menciona que a nivel nacional, de todas las empresas peruanas,
solo el 30% de ellas, invierten en capacitaciones para sus trabajadores luego de haber
realizado la medicion del desempefio, esto generalmente se da por evitar gastos, sin
embargo, no se dan cuenta que en realidad es una inversion que le ayudara a obtener
mejores resultados, ya que esta proporcionara informacion a los trabajadores para que
puedan mejorar su desempefio laboral, esta brindaré beneficios para el colaborador con
el fin de optimizar su desarrollo profesional por ende ayudara al crecimiento de la
organizacion.

A modo de ejemplo, segun el informe por el diario gestién, el Peru en el afio
2018 ocupo el tercer lugar de toda Latinoamérica respecto a la mayor rotacién del
personal representado por el 18 %. Es cierto que hay varios factores que inciden en la
rotacion del personal, sin embargo, uno de esos factores es la falta de crecimiento
laboral, es cierto que las personas cumplen las tareas asignadas, pero sin embargo hay
muchas personas que no logran cumplir las actividades asignadas de acuerdo a lo
estipulado, es decir no demuestran eficiencia, por ello no demuestran las habilidades
0 competencias que el puesto requiere, por lo tanto la accion que realiza el empleador
mayormente es el despido. De ahi se puede apreciar la importancia del desempefio
laboral. Sin embargo, es necesario resaltar que otro factor que se esta presentando en
la actualidad es la inadecuada gestion al momento de asignar las actividades para cada
puesto, por lo que esto conlleva a una incorrecta evaluacion del desempefio laboral.

En el presente, las empresas buscan la necesidad de aumentar e impresionar su

desempefio laboral con el propdsito de conseguir alto dominio en el mercado. Los



cambios se manifestaron en la sociedad ocasionada por la tecnologia y la técnica de
ensefianza que tiene como efecto un nuevo ambiente laboral basada en una estructura
emocional producida por personas que en conjunto forman las empresas con el fin de
tener un aumento en la productividad del personal. (Carmona y Rosas, 2017)

La informacion expuesta por los autores es Gtil porque muestra que el
desempefio laboral guarda un nexo con el ambiente de trabajo y las emociones del
trabajador pues son elementos para alcanzar la productividad laboral.

Actualmente en Ayacucho es una inquietud constante en todas las empresas de
poder satisfacer una necesidad o expectativa en cuanto al desempefio laboral. La
empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. no es la excepcion, la misma que inici6 con
sus actividades hace trece afios, con un pequefio local y poco personal que
comprendian las areas de maquinas de costura y ventas, al pasar de los afios y
experiencia adquirida esta empresa, ha innovando y perfeccionando los canales de
produccidn y atencién como la atencién no presencial implementada por motivos de
la pandemia ocasionada por el virus covid -19, con respecto a la atencion no presencial
resulto siendo factor muy importante facilitando acceso a los clientes y haciendo més
fluida la atencion al cliente. Asimismo, el desempefio laboral es una forma de actuar,
participar, desenvolverse del empleado dentro de la empresa mediante el uso de sus
conocimientos, habilidades, capacidades, su grado de motivacion y compromiso con
la organizacién afin de aportar a los objetivos planteados dentro de la empresa,
buscando eficiencia en esta forma de su desempefio. De esta manera se sostiene que el
rol que cumple el trabajador puede estar asociado en base a las tareas o funciones
asignadas, siendo su participacion relevante para su continuidad y permanencia en la

empresa. En tal sentido, cuando hablamos del desempefio laboral se hace referencia a



que también debe estar sujeta a evaluaciones de desempefio y capacitaciones que
refuercen su vision y grado de disposicion en la empresa donde se desarrolla.

Debido a estas situaciones se hace necesario e importante realizar seguimiento
al desempefio laboral para poder identificar posibles problemas y asi permitir
adaptarnos al cambio y la competencia para lograr cumplir con los objetivos de una
organizacion ya que el desempefio laboral es uno de los pilares dentro de una
organizacion.

El desempefio laboral tiene gran importancia dentro de las organizaciones
debido a que es un factor que permite que el empleado y el supervisor identifiquen y
discutan las areas en las que se puede mejorar el desempefio. También puede ser una
oportunidad importante para reforzar o aclarar las expectativas. De esta manera el
problema principal a investigar fue: ¢Cuéles son las caracteristicas del desempefio
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro confeccion de ropa deportiva: Caso
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021?.

Asimismo, para dar solucion a dicha problemaética, se plante6 como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del desempefio laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro confeccion de ropa deportiva Caso Inversiones Jhon Marcos
E.I.LR.L., Distrito Ayacucho, 2021. Para cumplir la finalidad del objetivo general se
determinaron los siguientes objetivos especificos: Analizar las caracteristicas de la
motivacién en las micro y pequefias empresas, rubro confeccidon de ropa deportiva:
Caso Inversiones Jhon Marcos E.ILR.L., Distrito Ayacucho, 2021. Conocer las
caracteristicas de las habilidades en las micro y pequefias empresas, rubro confeccién
de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.

Conocer las caracteristicas de la importancia de las cualidades personales en las micro



y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon
Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.

En la presente investigacion se justifica teéricamente, porque sirve como
referencia bibliografica para que futuros investigadores puedan usarla como un
antecedente de alguna investigacion relacionada con el tema; se justifica en la préctica,
porque promovera un plan de desarrollo, en el cual se propone la técnica para mejorar
el desempefio de desarrollo de los empleados, de modo que puedan tener tanto el
conocimiento profesional como el conocimiento del trabajo para que puedan
desempefiarse adecuadamente en su puesto de labor; y, se justifica de manera
metodol6gicamente se procesard una herramienta para el cumplimiento del estudio,
que acopio datos por medio de la aplicacion de las encuestas, esta herramienta resultara
de la matriz de operacionalizacion de las variables. Asimismo, aporto al conocimiento,
proponiendo nuevas herramientas, metodologias, conocimientos y operaciones, una
vez comprobadas su confiabilidad e importancia pueden ser referenciados en otras
investigaciones similares y podran servir a otros investigadores.

En cuanto metodologia utilizada fue de disefio no experimental - de corte
transversal - descriptivo. Se consideré como poblacién y muestra a 10 empleados a
quienes se les aplico un cuestionario de 12 preguntas mediante la técnica de la encuesta
a los trabajadores de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.l.LR.L. Los resultados
fueron, respecto a la motivacion, el 30% de los empleados encuestados manifestaron
que casi siempre se sintieron automotivados durante las jornadas laborales. Respecto
a las habilidades, el 40% manifestaron que casi siempre tuvieron la facilidad de
adaptarse a los cambios que la empresa realiza; Respecto a las cualidades personales,

el 50% de los encuestados manifestaron que casi siempre sus compafieros de trabajo



son disciplinados y responsables. En conclusion, el desempefio laboral de trabajadores
de la empresa Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. del distrito de Ayacucho es baja por
las deficiencias relacionados a la motivacion, habilidades y cualidades personales de

sus propios trabajadores.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales.

Mayor (2019) en su tesis Propuesta para mejorar el desempefio laboral de los
restaurantes de Santiago de Cali en la comuna dos, tuvo como objetivo proponer una
estructura administrativa que permita a los restaurantes de la comuna 2 en la ciudad
Santiago de Cali, mejorar el desempefio laboral de sus empleados a partir del factor de
la motivacién. La metodologia es de tipo no experimental, con disefio descriptivo,
aplicada a una muestra de 50 trabajadores pertenecientes a siete restaurantes a quienes
se les aplicd una encuesta. Llegando a las conclusiones siguientes: La maximizacion
de la eficiencia y la productividad individual se debe a una apropiada implementacion
0 capacitacién de incentivos, demostrando que la motivacion de los trabajadores tiene
una respuesta significativa, pero a pesar de ello se tienen que realizar ajustes e
implementar nuevos métodos. El desempefio laboral de los trabajadores esta ligada a
la motivacion mientras exista mayor equilibrio en sus condiciones de trabajo, horario
y beneficios y carga laboral su rendimiento es mejor, logrando de esa manera cumplir
las metas propuestas. El incentivo laboral y una adecuada capacitacion son elementos
claves para un mejor desempefio laboral y desarrollo organizacional, llegando el
trabajador a mostrar su conformidad con los resultados, logrando un mejor
posicionamiento como empresa.

Marifio (2018) en su trabajo de investigacion Disefio de un sistema de
capacitacion por competencias para mejorar el desempefio laboral, tuvo como
objetivo general de la presente investigacion es determinar el proceso de capacitacion

por competencias y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa



Bioalimentar. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo y cualitativo
utilizando un método hipotético deductivo, tipo de investigacion béasica en un nivel
exploratorio, descriptiva y correlacional. El disefio de la investigacion fue no
experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 302
trabajadores que pertenecen al capital humano de la empresa Bioalimentar, exhibiendo
una muestra de 172 trabajadores. Se utilizo la técnica de entrevista y como instrumento
la encuesta. Los resultados obtenidos de la variable independiente hacen alusién a la
capacitacion por competencias y se observa que la identificacién con la organizacion
tiene un porcentaje del 8,2%; orientacion al logro y liderazgo un 10,2%; comunicacion
y pensamiento analitico un 8,2% y desarrollo de personas el 16,3% basandose en la
gjecucion de objetivos y metas establecidas. Para asi obtener conclusiones y
recomendaciones asertivas al presente trabajo de investigacion.; por tal motivo se
propone disefiar un modelo de capacitacion de gestion por competencias dirigido al
personal de la empresa Bioalimentar.

Zans (2017) ensutesis Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la facultad regional
multidisciplinaria de Matagalpa, tuvo como objetivo general estudiar el ambiente
Organizacional y su influencia en el rendimiento laboral de los trabajadores y
administrativos de la Facultad Local Interdisciplinaria de Matagalpa, UNAN-
Managua, en el periodo 2016. La metodologia empleada en esta investigacion fue
tomando en cuenta el enfoque cuantitativo con elementos cualitativos de tipo
descriptivo — explicativo. Los resultados obtenidos indican que el Clima
Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, de euforia

y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento en menor medida, por lo cual se



considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, el Mejoramiento del Clima
Organizacional Incidiria de manera positiva en el desempefio laboral de los
trabajadores de la facultad. En conclusion, la Clima Organizacional presente en la
FAREM, es de optimismo en mayor medida, por lo cual se considera entre
Medianamente Favorable y Desfavorable, siendo el liderazgo practicado poco
participativo, sin disposicion en mantener un buen clima organizacional en el equipo
de trabajo. Se recomienda urgente motivar a las autoridades, jefes, responsables de
areas de trabajar en contribuir a lograr un Clima Organizacional, Favorable, Optimo,
y alcanzar los niveles de euforia y entusiasmos, excitacion y orgullo, ademaés se debe
constituir de manera permanente en las consultas, escuchar opiniones y sugerencias de
la comunidad universitarias, las cuales se deben canalizar a través de los dirigentes y
convertirlas en propuestas en los consejos universitarios, al mismo tiempo elevar el
desempefio laboral en la facultad, motivando y generado un ambiente propicio para la
productividad, evitar en gran medida la toma de decisiones individuales y fortalecer la

toma de decisiones colectivas.

Antecedente Nacionales.

Mamani y Céceres (2019) en su tesis Desempefio laboral: una revision tedrica,
tiene como objetivo desarrollar y analizar el desempefio laboral de los trabajadores de
diferentes instituciones. Principales conceptos y definiciones segun el estudio de la
literatura que inciden en los resultados o en el desempefio del colaborador. Este trabajo
de investigacion es principalmente una revision tedrica de publicaciones
especializadas, muestra comparaciones entre los diversos autores del pasado y
presente. La metodologia empleada fue una revisién tedrica descriptiva; se

recolectaron datos de diferentes trabajos de investigacion, articulos, revistas



antecedentes de otros autores para comparar que es lo que afirman sobre el desempefio
laboral mediante una busqueda realizada en Google Académico, Alicia concytec y
Scielo. En este periodo de estudio se llegd a los resultados de que el desempefio laboral
tiene mayor relevancia en cuanto al desempefio de habilidades y aptitudes del
trabajador ya que ello determina el éxito o fracaso de una organizacién y finalmente
se llego a la conclusién que el desempefio laboral es importante para el logro de los
objetivos organizacionales ya que constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento de cualquier organizacion, por lo que debe prestarsele especial
atencion dentro del proceso de administracién de recursos humanos. La evaluacion de
dicho desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacién y a las personas en
virtud de contribuir a la satisfaccién de los trabajadores en procura de garantizar el
alcance de los objetivos institucionales.

Boada (2019) en su tesis Satisfaccion laboral y su relacién con el desempefio
laboral de trabajadores operativos en una PYME de servicios de seguridad peruana,
tuvo como objetivo general; precisar si la satisfaccion laboral tiene conexion con el
desempefio de los agentes de seguridad de una Pyme del sector de servicios de
vigilancia y seguridad en Lima Metropolitana. La metodologia utilizada fue;
descriptivo, cuantitativo, de corte transversal, no experimental y correlacional. Los
resultados indican la existencia de correlacidn positiva en casi todas las combinaciones
de dimensiones de ambas variables (Anexo 13); no obstante, ninguna obtuvo una
correlacion Alta, segun la escala de Pearson (Figura 03). Unicamente, las dimensiones
Satisfaccion con Beneficio Econdmico / Desempefio en Capacidad de Servicio
obtuvieron una correlacion nula (0.0), lo que indica ausencia de relacién. Cabe sefialar

que, no se hallé correlacién negativa en el anélisis de ninguna de las combinaciones
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de variables, el cual concluye; la Gnica dimension de satisfaccion laboral que tiene una
alta conexion con el desempefio laboral de los agentes de seguridad de la empresa
estudiada es el de satisfaccion con la significacion de la tarea. Basandose en, una
mejora en la satisfaccion laboral con la significacion de la tarea, se veria acompafiada
de un aumento considerable en el desempefio laboral de este puesto. Se recomienda
que la relacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral en el agente de
seguridad, se recomienda a la empresa de seguridad considerar la satisfaccion laboral
del agente de seguridad como factor importante por su incidencia en el desempefio del
puesto. Se sugiere medir periddicamente la satisfaccion laboral que percibe este puesto
y realizar intervenciones para mantener satisfecho a su personal operativo, como se
detalla en las recomendaciones posteriores.

Yana (2019) en su tesis Motivacion y Desempefio Laboral del personal de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) San Borja—Lima
2018, tuvo como objetivo de la presente: precisar como la motivacion repercute en el
desempefio laboral del personal de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) San Borja —Lima 2018. La metodologia utilizada fue; enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva, disefio de investigacion no
experimental, descriptivo transeccional, se trabajé con una poblacién limitada,
efectuando encuestas a los trabajadores con el instrumento del cuestionario conseguido
de la operacionalizacion de las variables validadas por criterio de jueces expertos y la
confiabilidad por medio del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados indican que
la motivacion es un tema trascendental para las instituciones, si se emplea de forma
apropiado puede promover que los personales tengan una mayor productividad, de

igual modo es importante para su desempefio laboral con la finalidad de obtener
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mejores resultados, para evidenciar la competitividad correspondiente. EI desempefio
laboral de los trabajadores se ve evidenciado en las actividades que ellos efecttan en
su ambito laboral, dependiendo todo esto de la forma y la manera que estén motivados.
La motivacion contribuye a detallar el comportamiento de las personas en el trabajo,
y evidencien un éptimo rendimiento y logre conseguir los objetivos y metas de la
institucion. Se llegd a la conclusion que el grado de motivacién que poseen los
colaboradores, para su desempefio laboral en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) San Borja, indican que la motivacion repercute en el
desempefio laboral de los trabajadores. Con el fin de mejorar y al mismo tiempo
mantener la motivacion en los trabajadores y que esto influya en el desempefio de sus
funciones, se realizan las siguientes recomendaciones: La Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (SUNARP) San Borja, debe capacitar a los empleados en el
fortalecimiento de la motivacién laboral, para el mejoramiento de las tareas y
actividades que ellos realizan, considerando a la motivacion como un factor que incide
en el desempefio laboral de los empleados.

Cabellos y Ledén (2018) en su tesis Influencia de la motivacion sobre el
desempefio laboral de los asesores de negocios de la empresa mi banco, Agencia Vird,
tuvo como objetivo de la presente: evidenciar la repercusion de la motivacion con
respecto del desempefio laboral de los asesores de negocios de la empresa Mibanco,
Agencia Viru, 2017. Asi corroborar si la motivacion de los asesores de negocios incide
en el desempefio de sus labores cotidianas. La investigacion es de metodologia basada
en la investigacion no experimental, del tipo correlacional y el disefio fue transversal,
a causa de la recoleccion de datos en un solo momento, con el objetivo de describir

dos variables y examinar la conexién entre ambas. La presente tiene como poblacién
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muestral a los 20 asesores de negocios, a los cuales se aplico un cuestionario acerca de
la motivacion y el desempefio laboral, para cuantificar la fiabilidad de nuestro
instrumento de evaluacion se utilizo el programa SPSS mediante el alfa de Cronbach,
la cual mostro 0.771 (Motivacion) y 0,825 (Desempefio laboral). Conforme a los
resultados el instrumento presenta Fiabilidad Interna Altamente Significativa. Los
resultados logrados se tabularon y examinaron por medio de un analisis de graficas
con su respectiva descripcion. Para esto se utilizo el método de anélisis de datos de la
prueba Chi cuadrada, conforme a los resultados alcanzados se consiguié demostrar que
hay una conexion en medio de la motivacion y el desempefio laboral de los asesores
de negocios de la empresa Mi banco, agencia Viru. Lo que demuestra en el coeficiente
de correlacién de Pearson (0,699), el cual expresa una conexion significativa en medio
de las variables Motivacién y Desempefio laboral, de igual modo es una relacion
directamente proporcional dado que a mayor presencia de motivacion mejor
desempefio laboral y a menor presencia de motivacion menor desempefio laboral. Se
concluyé que la hipotesis planteada en el sentido que la motivacion influye
significativamente con respecto del desempefio laboral de los asesores de negocios de
la empresa Mibanco, Agencia Vird 2017. Teniendo en cuenta que se ha logrado
demostrar que la motivacion si influye en el desempefio laboral de los asesores de
negocio, recomendamos a la empresa Mibanco tener informacion pertinente y eficiente
sobre la situacién actual en la que se encuentran sus colaboradores, de tal manera que
utilicen adecuadas herramientas de motivacion tales como : el salario, los incentivos,
el buen trato laboral, el reconocimiento, etc., que le permitan mejorar el desempefio

laboral de los asesores de negocio de la agencia Viru.
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Juarez y Palpa (2018) en su tesis Desempefio Laboral y su influencia en la
gestion de almacén de la empresa TXI estilo S.A.C. del Distrito del Cercado de lima
2018, tuvo como objetivo general es demostrar como el desempefio laboral influye en
la gestion de almacen de la empresa TXI Estilo S.A.C. en el afio 2018. Se considerd
como hipotesis que el desempefio laboral de los trabajadores influye
significativamente en la gestion de almacén de la empresa TXI Estilo S.A.C. en el afio
2018. La metodologia utilizada es bésica, de nivel descriptivo-no experimental. Estuvo
compuesta por una poblacion de 21 trabajadores de la empresa. Las técnicas para la
compilacion de datos fue la encuesta y se utiliz6 como instrumento el cuestionario, fue
validada por tres expertos y con la confiabilidad a través de la prueba de Alfa de
Cronbach con un valor de 0.929 de confiabilidad. Para el procesamiento estadistico se
empled el programa MS Excel v. 2013 e IBM SPSS v. 22. Los resultados obtenidos
segun la prueba de hipétesis se realizaron con el Rho de Spearman indicando 0,809 de
correlacion entre ambas variables con 0,000 de significancia, existiendo una
correlacion positiva considerable. Concluyendo que se demostrd que el desempefio
laboral de los trabajadores influy6 significativamente en la gestién de almacén de la
empresa TXI Estilo S.A.C. en el afio 2018. De tal manera existe una correlacién
positiva media de 0.618 lo que permite afirmar que, si aumenta el nivel de desempefio
laboral, existira una mejor gestion de almacén. Se recomienda que el desempefio
laboral tiene influencia significativa en la gestion de almacén. Por tanto, se recomienda
a los jefes de area dar continuidad a las charlas programadas sobre seguridad en el area
de trabajo, BPA, 5S, tematica de calidad y ética. Asimismo, complementar con

capacitaciones motivacionales que muestren la importancia de su trabajo en la gestién
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de almacén en la empresa TXI Estilo S.A.C., con el fin de maximizar la eficiencia del
recurso humano.
Antecedentes Regionales.

No hay existencia de antecedentes.

Antecedentes Locales.

Carrion (2020) en su tesis Desempefio laboral en las micro y pequefias
Empresas del rubro Minimarkets: caso Market Sefiorial Distrito de Carmen Alto,
Ayacucho, tuvo como objetivo detallar las caracteristicas del desempefio laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro Minimarkets: caso Market Sefiorial, distrito de
Carmen Alto, Ayacucho, la metodologia utilizada para esta investigacion son los
siguientes; el tipo de investigacion fue Aplicada con enfoque cuantitativo, el nivel de
investigacion descriptivo, disefio no experimental de forma trasversal, técnica;
encuesta y el instrumento; cuestionario. Para la presente investigacion los datos
conseguidos fueron por medio de la aplicacion de encuestas a los trabajadores, los
cuales constan de diese seis preguntas, todas las preguntas asociadas al desempefio
laboral de los trabajadores utilizando la escala de Likert, para una poblacion de 07
colaboradores del Market Sefiorial. Los resultados logrados de la investigacion dan a
conocer que; el 57% de trabajadores mencionaron que casi nunca se sienten auto
motivados en su trabajo, de la misma forma, el 71% de trabajadores mencionan que
nunca recibieron algun tipo de reconocimiento por parte del empleador, en tanto el
86% de trabajadores también mencionaron que nunca recibieron reconocimiento
cuando realizan un buen trabajo, por otro lado el 71% de trabajadores sefialan siempre
les agrada trabajar entre compafieros y en equipo. Se concluye que el Gerente de la

organizacion no posibilita la parte motivacional y el proporcionar reconocimientos por
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los trabajos relevantes, de esta manera los trabajadores ejecutan por su propia iniciativa
el trabajo en equipo y compafierismo, lo que implicaria para la organizacion mejor
rendimiento laboral.6.2. Se recomienda al Gerente General debe recibir
capacitaciones y propiciar motivacion con incentivos econdémicas y adiciones
econdmicas en fechas festivas, reconocimiento con 91 regalos por onomasticos,
premios, incentivos no monetarios y dias de descansos recompensadas, para que los
colaboradores se sientan motivados y realicen sus funciones con mas entusiasmo, estas
estrategias son factores motivacionales extrinsecas, como estimulos o incentivos que
bien conjugaria con la motivacion intrinseca para generar sentimientos de interés y el
resultado reflejaria siempre auto motivacion, mejor rendimiento laboral y finalmente
el beneficiado seria la organizacion empresarial. Estas estrategias deben ser
practicadas constantemente empleando ejemplos de benchmarking y otras
metodologias.

Cabrera (2018) en su tesis Caracteristicas del compromiso y el desempefio
laboral en las Micro y Pequefias Empresas del rubro venta de celulares, distrito de
Ayacucho, tuvo como objetivo general de la presente: detalla las caracteristicas del
compromiso y desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del rubro venta
de celulares del Distrito de Ayacucho, del mismo modo, la metodologia utilizada fue
de tipo aplicada, nivel descriptivo y un disefio no experimental, por ultimo, con los
resultados obtenidos se concluye; que el 50% de los trabajadores, si se sienten
satisfechos con las actividades que realizan dentro de la empresa y el 50% no se siente
satisfechos. Tal insatisfaccion en relacién a las actividades efectuadas restringe el
compromiso laboral, generando la existencia de posiciones divididas, debido a que hay

una similar proporcion de trabajadores satisfechos e insatisfechos. Del mismo modo,
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concluye que el 43.3% de los trabajadores no cuenta con habilidades para las
actividades que realizan en la empresa y el 56.7% de los trabajadores si cuentan con
habilidades. Dado que los trabajadores no cuentan con habilidades en las actividades
designadas alteran el desempefio laboral, lo que perjudica muchas veces en la
productividad de las empresas. Se recomienda a los propietarios de las empresas del
rubro de venta de celulares de la ciudad de Ayacucho mejorar los canales de
comunicacion vertical y horizontal entre los trabajadores y jefes, ya que dicha mejora

ayudara que el trabajador mejore su compromiso laboral.

Cajamarca y Jorge (2017) en su tesis Gestion del talento humano y desempefio
laboral en la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, 2017, tuvo como objetivo
principal, es determinar la relacion existente entre la gestion del talento humano vy el
desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud de Ayacucho. Las dimensiones
que se emplearon para la investigacién son la seleccion de personal que tiene el
objetivo de contratar a los mas idoneos para el puesto de trabajo; asi como la
capacitacion de personal, cada individuo necesita una actualizacion y adaptacion a los
cambios tecnoldgicos, ademas para la calidad de trabajo se debe adecuar los ambientes,
para mejorar su desenvolvimiento profesional aplicando el trabajo en equipo para
responder de manera eficaz a las necesidades del usuario. La metodologia que se aplico
para la obtencion de la informacién fue la encuesta de opinion a 161, trabajadores
administrativos entre hombres y mujeres, los cuales vienen laborando en la Direccién
Regional de Salud de Ayacucho; entre los meses de enero a agosto del afio 2017. En
relacién al instrumento de recoleccion de datos; se aplicé un cuestionario para cada
variable. El cuestionario de gestion estratégica del talento humano y el desempefio

laboral estuvo compuesto por 26 items, con una amplitud de escala de Likert, la validez
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y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas; segun el coeficiente de alfa de
Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0,923, que es mayor a rango establecido
de 0.7, para lo cual se tom6 como base 25 cuestionarios dando como resultado que la
prueba de las variables de gestion del talento humano y el desempefio laboral son
fiables y consistentes. Se llego a la conclusion la gestion estratégica de talento humano
influye considerablemente en el desempefio laboral de los trabajadores de la direccion
regional de salud de Ayacucho, 2017.
2.2. Bases teoricas

Desempefio Laboral.

Segln Pumachahua (2019) el desempefio laboral es un vocablo de muchos
significados, que puede ser valorado como el consumo de energia fisica o intelectual,
como la capacidad o habilidad con los que los individuos ejercen una funcion, o los
objetivos que debe lograr dentro de la empresa en un periodo fijado, lo cual la
organizacion se plantea en la eventualidad en conceder un ascenso al trabajador; sin
embargo este Gltimo no es considerado como una persona formada por sensaciones y
emociones; por ello es adecuado mencionar que el desempefio laboral es en parte el
cumplimiento de las obligaciones del trabajador en funcion a su puesto de trabajo, el
cual puede ser influenciada por su entorno.

El desempefio laboral constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento de cualquier organizacion, por lo que debe prestarsele especial
atencion dentro del proceso de administracion de recursos humanos. La evaluacion de
dicho desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacién y a las personas en
virtud de contribuir a la satisfaccion de los trabajadores en procura de garantizar el

alcance de los objetivos institucionales.
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Mencionan Robbins, Stephen y Coulter (2013) definen que es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacién (o un individuo o un proceso) en
el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las
metas estratégicas a nivel individual.

Mencionan Robbins y Judge (2013) explican que, en las organizaciones, solo
evallan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una
descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos
jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacion hoy en dia se
reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el desempefio laboral.

En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su
comportamiento y también de los resultados obtenidos. También otro aporte
importante en la conceptualizacion del desempefio laboral es dado por Stoner, quien
afirma que el desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion
trabajan eficazmente asi, se puede notar que esta definicion plantea que el Desempefio
Laboral esta referido a la manera en la que los empleados realizan de una forma
eficiente sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.

Dimensiones del desempefio laboral.

Dimensién 1: Motivacién

En cuanto a la motivacién Chiavenato (2015) define que la motivacion es un
proceso psicoldgico basico. Junto con la percepcidn, actitudes, la personalidad y el
aprendizaje, es uno de los elementos mas importantes para comprender el

comportamiento humano. Interact(ia con otros procesos mediadores y con el entorno.
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La motivacion estd compuesta por tres elementos interdependiente que
interactGan entre si. Chiavenato (2015)

» Necesidades: Aparecen cuando surge un desequilibrio fisiolégico o
psicoldgico.
= Impulsos: También se les llaman motivos, son los medios que sirven para

aliviar las necesidades. EI impulso genera un comportamiento de busqueda e

investigacion, cuya finalidad es identificar objetivos o incentivos que, cuya

finalidad es identificar objetivos o incentivos que, una vez atendidos, satisfaran
la necesidad y reduciran la tension.

» Incentivos: Al final del ciclo de la motivacion esta el incentivo, definido como
algo que puede aliviar una necesidad o reducir un impulso.

Robbins y Judge (2013) define a la motivacion como los procesos que inciden
en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para
alcanzar un objetivo. Si bien la motivacion en general se relaciona con el esfuerzo para
lograr cualquier meta, nosotros nos limitaremos a las metas organizacionales, con la
finalidad de reflejar nuestro interés particular en el comportamiento relacionado con
el trabajo.

Heinz, Mark y Karen (2012) sostiene que la motivacién es un término general
que se aplica a todo tipo de comportamiento, impulsos, deseos, necesidades, anhelos
y fuerzas similares.

Tipos de motivacion

Arroyo y Hernandez (2014) quienes sefialan establecer distintos tipos de
motivacién en funcién de la fuente u origen del estimulo. En la motivacién de logro,

en la que el mecanismo que promueve a la accidén es conseguir un determinado
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objetivo. La motivacién de afiliacion supone la busqueda de seguridad y pertenencia
a un grupo. La motivacion de competencia no sélo pretende alcanzar un objetivo
establecido, sino que también busca realizarlo de la mejor forma posible. En Psicologia
se suelen distinguir entre dos tipos de motivacion en funcion de dénde proceda el
estimulo los cuales son: motivacion intrinseca y motivacion extrinseca.
a) Motivacion intrinseca
Arroyo y Hernandez (2014) indican que en la motivacion intrinseca la
persona comienza o realiza una actividad por incentivos internos, por el propio placer
de realizarla. La satisfaccién de realizar algo o que conseguirlo no esta determinada
por factores externos. Esté relacionada, por lo tanto, con la autosatisfaccion personal
y la autoestima.
b) Motivacion extrinseca
Arroyo y Hernandez (2014) sefialan que, en la motivacion extrinseca, el
estimulo o incentivo que mueve a una persona a realizar una actividad viene dado de
fuera, es decir es un incentivo externo y no proviene de la propia tarea. Funciona a
modo de refuerzo.
Once expectativas importantes para la motivacion
1. Que exista informacion y retroalimentacion suficiente
2. Que se tengan los recursos, equipos y sistemas para hacer un trabajo de calidad
3. Que se tengan salarios adecuados
4. Que las reuniones sean productivas
5. Que el trabajo esté bien disefiado
6. Que no existan demasiadas o muy pocas reglas y normas

7. Que existan buenas relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo
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8. Que exista seguridad de que el trabajo no se va a perder

9. Que exista claridad de roles

10. Que exista una buena gerencia o jefatura donde haya justicia, equidad,
confianza y tolerancia al error

11. Que no exista politiqueria

Indicador: Automotivacion

Segun Carranza (2022) la automotivacion es la capacidad de que una persona
se motive a si mismaen pos de una meta u objetivo que se ha planteado
alcanzar. Ademas, la particularidad de este concepto radica en que tanto el emisor
como el receptor de esa motivacion es el mismo individuo.

En pocas palabras es darse a uno mismo el impulso requerido para provocar a
uno Mismo una accion o comportamiento determinado para el logro de algun objetivo
planteado.

Indicador: Factores Economicos

Mencionan Espinoza y Oré (2017) que los factores econdmicos se ven
reflejados en el ingreso econdmico y si estos recursos satisfacen las necesidades
béasicas de cada miembro de dicha familia. Siendo determinante en la convivencia
familiar dado que permite no solo tranquilidad material si no también espiritual, esta
solo sera factible si los miembros del hogar tienen un trabajo y sean excelentes
administradores del hogar. (p.58)

El factor econdémico puede repercutir de manera directa en la motivacién
positiva 0 negativa de los trabajadores cuando sienten que su sueldo no corresponde

con el puesto laboral en el cual desempefia sus actividades.
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Indicador: Reconocimiento

Segun Sanchez (2016) el reconocimiento forma parte de las herramientas y
estrategias del salario emocional que realiza el area de gestion humana para mantener
a sus colaboradores motivados y comprometidos.

El reconocimiento laboral es un instrumento de retribucién de aspecto
emocional cuyo principal objetivo es que el personal se sienta a gusto con la
organizacion y esto se vea reflejado en una productividad mayor debido a que genera
satisfaccion en el personal y motivandolo y mostrando que su opinion es de
importancia para la organizacion, de esta manera reteniendo el talento.

Indicador: Logro de metas

El logro de metas es un modelo de aspecto emocional que esta basado en como
cada persona procede al momento de cumplir sus metas trazadas, en pocas palabras,
se basa en la determinacion que tiene una persona para mostrar sus habilidades.

Dimension 2: Habilidades

Segln Cabrera (2013) sostiene que la palabra “habilidad” en su sentido general
indica que es la “capacidad y disposicion para algo”, es decir, hace referencia a que
una persona es capaz de realizar determinada accion, en este caso, una conducta. El
término social hace mencién a las acciones de uno con los demas y de los demas para
con uno. Al hablar de habilidades sociales se denota que la persona es capaz de ejecutar
una conducta de intercambio con resultados favorables. Bajo esta premisa, el término
habilidades sociales puede entenderse como la destreza, capacidad o competencia
hacia la interaccion. Como puede observarse, al ser un campo de conocimiento muy
amplio, existen muchas definiciones de las habilidades sociales, ya que no se ha

Ilegado a un acuerdo explicito de lo que implica una conducta socialmente habilidosa.
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Por otro lado, definir que es una habilidad social resulta dificil por dos razones
fundamentales:

Dice Caballo (2015) quien manifiesta que las habilidades sociales son
consideradas como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
intrapersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Menciona Gutiérrez (2015) las habilidades son comportamientos aprendidos
que las personas usan para enfrentar situaciones problematicas de la vida diaria. Estas
habilidades se adquieren a través del entrenamiento intencional o de la experiencia
directa por medio del modelado o la imitacion.

Un elevado nivel de desarrollo en Habilidades facilita a la persona:
= Tener éxito en los procesos de negociacién
= Mejorar su credibilidad, respeto, reconocimiento
= Asume el liderazgo de manera exitosa
= Tienen éxito en toda actividad laboral
= Trabajan exitosamente en equipo, motivando, solidariamente al equipo
= Tienen capacidad para el manejo de la frustracién
= Solucionan adecuadamente sus problemas interpersonales
= Toman decisiones exitosas
= Solucionan sus problemas de manera exitosa
= Evallan sus objetivos, sus recursos y regulan sus esfuerzos

= Gozan de un nivel de autoestima adecuado
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» Gozan de una adecuada salud fisica, psicoldgica y social
= Irradian alegria, motivan a otras personas
= Logran buenos resultados en los emprendimientos que inician.

Indicador: Comunicacion

Segun Torres (2020) comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.

Se denomina asi, al proceso por medio del cual un individuo intercambia y
transmite informacion hacia uno o demas individuos por medio de diferentes maneras
ya sean verbales o no verbales.

Indicador: Iniciativa

Menciona Rossana (2021) la iniciativaes la cualidad que poseen algunas
personas de poder iniciar alguna cuestion, bien sea comenzar un proyecto, o buscar
soluciones a alguna problematica. Una de sus caracteristicas principales es que nace
de cada persona, es decir, no hay ningun factor externo que lo impulse para lograr su
objetivo. Y es asi que en muchas oportunidades los individuos tienen que tomar
decisiones propias, sin ser persuadidos por alguien mas. Ademas, es una de
las facultades que hace al ser humano autonomo y con poder de decision.

La iniciativa es una actitud por medio del cual un individuo toma la decisién
de realizar algo esperando obtener algo que resulte de esa solucion.

Indicador: Liderazgo

Segun Enrique (2019) Posiblemente el lider es la figura méas importante dentro

de las organizaciones. Ellos son los que impulsan a las empresas, marcan la mision y
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visién, crean la cultura corporativa, definen las politicas y estrategias que ayudaran a
alcanzar las metas propuestas y sobre todo se encargan de desarrollar a los demas
miembros de la organizacion para crear equipos que les ayuden a lograr todo lo
anterior. Con este post y a traves de algunas definiciones de expertos en liderazgo
queremos dar describir esta importante figura.

El liderazgo se describe como la capacidad de la persona para motivar e
influenciar a las personas o un grupo de personas a establecer trabajos coordinados en
equipo con el fin de lograr metas establecidas.

Indicador: Adaptacion laboral

Segun Vallejo (2011) menciona que la adaptacion laboral es un proceso
complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que,
implica adaptarse a la organizacion, a la tarea y al ambiente de trabajo, lo cual dificulta
dicho proceso, debido a las condiciones laborales tan cambiantes y desfavorables,
presentes en muchas organizaciones, afectando a su vez el rendimiento y la
satisfaccion laboral de los trabajadores y la productividad de la empresa.

El poder adaptarse a ciertas situaciones, circunstancias o medios es una
capacidad del ser humano, en el caso laboral sobrepasa las destrezas o aptitudes de la
persona debido a que se necesita adaptarse a una organizacion, un puesto laboral o
clima de trabajo, requiriendo individuos con ciertas caracteristicas especificas para
cada puesto en las organizaciones.

Dimensién: Cualidades del personal

Menciona Adsuara (2020) que todas las personas somos Unicas en nuestra
especie. Esta afirmacion viene dada por la dificultad o, mejor dicho, imposibilidad, de

encontrar a dos personas exactamente iguales al cien por ciento. Pero ya no solo a lo
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que fisicamente iguales se refiere, sino también en cualidades, capacidades,
habilidades y responsabilidad.

Las cualidades de una persona pueden ser o bien naturales desde el nacimiento
de la misma o bien adquiridas a lo largo de la vida. Aunque existan cualidades
negativas, tendemos a describir a las personas con aquellas cualidades positivas que
las caracterizan.

Cualidades personales mas valoradas en los procesos de seleccion

El listado podria ser casi interminable, ya que cada puesto de trabajo requiere
de unas habilidades personales concretas, pero entre las cualidades personales mas
valoradas en general por las organizaciones podemos destacar las siguientes:

= La capacidad para tomar decisiones.
» Facilidad para trabajar en equipo.

Proactividad: cada vez es mas importante tomar la iniciativa, emprender

acciones y asumir responsabilidades.
= Buena capacidad de comunicacion, tanto verbal como escrita.
= Ser un gran apasionado por el trabajo que se desempefia.

Empatia: La capacidad de mostrar cercania y comprensién con el resto de
compafieros de trabajo ayuda a crear un clima laboral favorable.

= Tener la capacidad de negociar.
= Excelente capacidad de liderazgo.

= Disponer de pensamiento estratégico.
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Indicador: Responsabilidad

Segun Romero (2012) menciona que la responsabilidad es dar cumplimiento a
las obligaciones y ser cuidadoso al tomar decisiones o al realizar algo. La
responsabilidad es también el hecho de ser responsable de alguien o de algo.

Es la capacidad de un individuo de poder cumplir, reconocer y cuantificar los
resultados realizados de manera consciente y con plena libertad individual,
determinando los efectos de dichas acciones.

Indicador: Disciplina

Dice Coelho (2019) la disciplina es la capacidad de las personas para poner en
practica una serie de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la
ejecucion de tareas y actividades cotidianas, como en sus vidas en general”.

Es la capacidad de un individuo para poner en ejercicio una secuencia de
ideales a la constancia y orden relacionado a realizar actividades del dia a dia de
manera ordenada individual o grupal.

Indicador: Trabajo en Equipo

Segun Héctor (2016) el trabajo en equipo es un factor fundamental en cualquier
organizacion exitosa, porque brinda la posibilidad de obtener resultados mas alla de
las capacidades de cada uno de los miembros del equipo; en la actualidad la mayoria
de organizaciones han tenido que adaptarse a circunstancias y formas de trabajo para
no quedar obsoletas, para ello es importante innovar y mejorar constantemente.

Es la capacidad participativa de un grupo de individuos con el Unico objetivo
de lograr metas en comun por medio de tareas individuales para conseguir la meta

establecida.
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Indicador: Compromiso

Segun Rivera, Castillo y Guerra (2017) mencionan que el compromiso
organizacional se define como una vision psicologica de los miembros de una
organizacion y su apego al lugar de trabajo. EI compromiso de los empleados es
fundamental para determinar si los trabajadores permaneceran durante un periodo de
tiempo més largo y lo hardn con la pasion necesaria para alcanzar los objetivos
establecidos.

Es la capacidad de un individuo de entender la relevancia de ejecutar algo
pactado con anterioridad por el individuo que lo asumio.

Marco Conceptual

Desempefio laboral. EI desempefio laboral se ve reflejado en las actividades
que se realiza en el area de trabajo, todo esto depende de la forma que los colaboradores
de una organizacion estén motivados (Sum, 2015).

Segln Alzate (2016) menciona que el desempefio laboral de un trabajador es
un componente fundamental para las empresas, porque ayuda a implementar
estrategias y afinar la eficacia. El proceso abarca misién, visién, cultura organizacional
y las competencias laborales de los cargos.

Caracteristicas del desempefio laboral

Las caracteristicas del desempefio laboral son: a. Constancia y persistencia; b.
Fuerte orientacion hacia las metas; c. Destrezas interpersonales; d. Administracion del
tiempo; e. El manejo del estrés; f. Visualizacion de la meta; g. Creer firmemente en su
causa. (Machuca, 2015)

Asimismo, podemos considerar que el desempefio es un componente esencial

en la formacion de equipos exitosos y en la continua obtencion de excelentes
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resultados. Si no se establece lo que es un desempefio excelente, las personas, por
naturaleza, tenderan a sus propios estandares, que pueden ser muy diferentes de las
expectativas que usted tenga respecto de la conducta y las acciones que conducen a
resultados excelentes. Recuerde que cada uno tiene su propio y unico modelo del
mundo. (Ross, 2013)

Motivacion. La motivacion es un proceso psicoldgico que se relaciona con el
impulso (amplitud), direccidn y persistencia de la conducta. Gran parte de la actividad
laboral esta motivada. (Porret, 2012)

Habilidades. La habilidad es la capacidad de realizar una actividad o accion
determinada en nuevas condiciones creadas en base de los conocimientos y hébitos
antes adquiridos.

Cualidades del personal. Nos referimos a los rasgos de comportamiento que

cultivan el bien propio o comun (las virtudes).
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I11. HIPOTESIS.

Segun Gonzales (2016) la hipotesis no se plantea para estudios descriptivos,
pero es obligatorio en estudios experimentales, cuasi experimentales, de cohortes. La
hipdtesis es enunciada que propone una respuesta tentativa a la pregunta del problema
de la investigacion, tiene caracter de tentativa porque la relacion que se proponga sobre
las variables debe ser sometida a comprobacion empirica. (pag. 78). Para el presente
trabajo de investigacion no se planted hipotesis alguna, debido a que éste es de caracter
descriptiva. Sin embargo, en estudios descriptivos y cualitativos no requiere de su
aplicacion, porque para determinar el comportamiento de las variables solo es

necesario realizar cuestionarios con sus respectivas preguntas.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se empled para la realizacion de esta investigacion fue no
experimental - transversal - descriptivo.

No experimental

segun Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que, la investigacion de disefio no
experimental es aquella que se basa en la observacion e interpretacion de las variables
de estudio en su estado natural, a fin de llegar a las respectivas conclusiones, sin la
necesidad de controlar, ni manipular ninguna de sus caracteristicas.

Este estudio fue no experimental porque no se manipularon deliberadamente a
la variable del desempefio laboral en las micro y pequefias empresas, rubro confeccion
de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho,2021,
ya que se presento tal y como se manifesto conforme a la realidad sin ninguna
alteracion.

Transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacién que se centra en la
observacion y analisis de los datos recopilados de la muestra en un determinado
periodo de tiempo (Castellano et al., 2020)

Fue transversal, porque se recolectd informacion de las variables desempefio
laboral en las micro y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva: Caso
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho 2021, en un espacio de tiempo

determinado teniendo un inicio y un fin especificamente el afio 2021.
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Descriptivo

De acuerdo a Bilbao y Escobar (2020) una investigacion descriptiva es aquella
que se encarga de describir, analizar e interpretar correctamente la informacion
recabada de las variables, sin la intencion de realizar modificaciones en sus
caracteristicas.

Esta investigacion fue descriptiva, porque se baso en describir las principales
caracteristicas de desempefio laboral en las micro y pequefias empresas, rubro
confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.L.R.L., Distrito
Ayacucho, 2021.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Bernal (2016) dice, es la parte de la poblacién que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicidn y la observacion de las variables objeto de estudio.

La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa Inversiones
Jhon, Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho 2021.

Muestra

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, las muestras no
probabilisticas, también denominadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento
de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto de la investigacion, mas que
por un criterio estadistico de generalizacién. La muestra estuvo conformada por 10

trabajadores de la empresa Inversiones Jhon Macos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variable e indicadores

Variable | Definicidén conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala de
operacional medicion
El desempefio laboral | EI  desempefio Automotivacién ¢Usted se siente automotivado durante las
de los colaboradores se | laboral se ve jornadas laborales?
ve reflejado en las | réflejado en las _ _ _
actividades que actividades que Factores econdémicos ;Los beneficios econdmicos (bonos,
. , se realiza en el gratificaciones e incentivos) recibidos en la
realizan en su area de | ; ; Ry, T
) area de trabajo, | Motivacion empresa lo hacen sentir satisfecho?
trabajo, todo  esto | todo esto
depende de la forma | depende de Ila Reconocimiento ¢Durante el tiempo que viene laborando en la
que los colaboradores | forma que los empresa, usted recibi6 algin tipo de
de una organizacion | colaboradores de reconocimiento por parte del empleador?
Desempeno | astan  motivados. La | Und . Logro de metas ¢Usted logra las metas establecidas por la
L organizacion ?
laboral | motivacién ayuda a es?én otivados empresa: Propietario | | iwert
describir la conducta y relacionados Comunicacion ¢La comunicacion es fluida entre comparieros y
de los colaboradores en | con las I el jefe de la empresa? _
el trabajo y esté | cualidades . Iniciativa ¢Usted considera que sus compafieros de trabajo
relacionado con las | personales,  ya Habilidades muestran iniciativa en sus actividades laborales?
que el ser Liderazgo ¢Se aplica el liderazgo en la empresa?

cualidades personales,
el ser humano necesita
poseer de diferentes
habilidades para que
tengan un buen
rendimiento y alcanzar
sus objetivos y metas.
(Sum,2015).

humano
diferentes
habilidades.

posee

Adaptacion laboral

¢Usted tiene la facilidad de adaptarse a los
cambios que la empresa realiza?

Cualidades del

personal

Responsabilidad

¢Considera que sus compafieros son responsables
en su centro de trabajo?

Disciplina

¢Considera usted que sus compafieros de trabajo
son disciplinados?

Trabajo en equipo

¢ Cree usted que el trabajo en equipo es necesario
para el desarrollo de la empresa?

Compromiso

¢Usted se compromete a contribuir en el
desarrollo de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia.




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segln Martinez y Galan (2014) mencionan que, las principales técnicas de
recoleccion de datos son: las encuestas, entrevistas, analisis documental, observacion
no experimental, observacion experimental.

Para este trabajo de investigacion se utilizo la recoleccion de datos la técnica
de la encuesta porque es la mas adecuada y permite tener la informacion directa de la
fuente de investigacion.

Instrumentos

Segun Martinez y Galan (2014) dicen que los instrumentos mas usados para las
investigaciones cientificas se encuentran el cuestionario y las escalas actitudinales.

Para el siguiente estudio de investigacion se recolecto la informacion a través
de un cuestionario validado y estructurado con 12 preguntas, la cual se aplicé entre
una muestra representativa de la poblacion objeto de evaluacion sobre desempefio
laboral las cuales fueron los trabajadores de la empresa Inversiones Jhon Marcos
E.I.R.L. del Distrito de Ayacucho,2021.

4.5 Plan de analisis

Después de haber recolectado la informacion a través del uso del cuestionario
se procedié a realizar el analisis de la informacion a través de los siguientes programas:
Microsoft Excel y Programa SPSS para elaborar la tabulacion, asi mismo para realizar
las tablas y figuras, el programa Microsoft Word para redactar el trabajo de
investigacion, el programa Power Point fue esencial para la presentacion de

diapositivas para la sustentacion y Turnitin fue requerido para visualizar la similitud



del porcentaje y evitar plagio, por Gltimo el programa PDF para la presentacion final

del trabajo de investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado objetivo Hipotesis Variable | Metodologia | Poblaciony Técnica e Plan de
muestra instrumento | andlisis
¢Cuéles son Objetivo general Segln Gonzales
las (2016) la hipotesis no
caracteristicas | Determinar las caracteristicas del desempefio | ge plantea para
del desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del | estudios descriptivos,
laboral en las | rubro confeccion de ropa deportiva Caso | pero es obligatorio en
micro y Inversiones Jhon Marcos E.l.R.L., Distrito | estudios
Desempefio pequefias Ayacucho, 2021. experimentales, ~cuasi Se
laboral en las | empresas del - . experimentales,  de Disefio de la utilizaron
Micro y | rubro Objetivo especifico cohortes. ~ Para el Investigacién | Poblacion: | Técnica los
Pequefias confeccion de . - ., |presente trabajo  de | pesempe |- No | 10 Encuesta siguientes
Empresas, rubro . 1. Analizar las caracteristicas de la motivacion | investigacion no  se | fo laboral experimental | colaboradores. | Instrumento | programa
Confeccion  de | 0P deportiva: | en Jas micro y pequefias empresas, rubro | planted hipétesis alguna, _transversal | Muestra: 10 | Cuestionario | s
ropa deportiva: Caso confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones | debido a que éste es de  descriptivo | colaboradores. informatic
caso Inversiones | Inversiones Jhon Marcos E.1.R.L., Distrito Ayacucho, 2021. | caracter descriptiva. Sin 0s:
Jhon  Marcos | Jhon  Marcos embargo, en  estudios Microsoft
E.LR.L., Distrito | E.L.R.L., 2. Conocer las caracteristicas de las habilidades | descriptivos oy Word
Ayacucho, 2021. | pistrito en las micro y pequefias empresas, rubro cualitativos no requiere Microsoft
L . . de su aplicacién, porque Excel
Ayacucho, confeccidn de ropa deportiva: Caso Inversiones para  determinar el el
20217. Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021. comportamiento de las 'I?'/Iuerzign?y
o . _ | variables solo es
3. Conocer las caracteristicas de la importancia | acesario realizar

de las cualidades personales en las micro y
pequefias empresas, rubro confeccion de ropa
deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos
E.I.LR.L., Distrito Ayacucho, 2021.

cuestionarios con sus
respectivas preguntas.

Fuente: Elaboracion Propia.




4.7 Principios éticos

En la presente investigacion se emple6 los principios éticos para la proteccion
a los colaboradores, debido a que toda la informacién recolectada fue con su
consentimiento, pero respetando la privacidad de los mismos, también pidieron no
exponer sus nameros telefénicos ni sus correos electrénicos, por tal motivo obteniendo
Unicamente sus nombres completos y firmas por medio del consentimiento informado.
Finalmente, se les dio a conocer que toda la informacién brindada serd de uso
unicamente para el presente trabajo de investigacion.

Menciona Amaya, Barrio y Herrera (2018) los llamados principios éticos
pueden ser vistos como los criterios de decision fundamentales que los miembros de
una comunidad cientifica o profesional han de considerar en sus deliberaciones sobre
lo que si 0 no se debe hacer en cada una de las situaciones que enfrenta en su quehacer
profesional.

Uladech (2019) para el desarrollo del presente proyecto se fundamenté en la
aplicacion de principios éticos que permiten parametrar una determinada actividad.

Sefiala que toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se
guia por los siguientes principios:
Proteccion a las personas:

Este trabajo de investigacion estuvo orientado a la proteccion y respeto de los
colaboradores, ya que se les considera un fin mas no un medio, por ello es
imprescindible tratarlos con dignidad y respeto, no solo implica que participen de

manera voluntaria y brinden informacion, sino que se les otorgue respeto.



Libre participacion y derecho a estar informado:

Para la recoleccion de datos de la investigacion se ejecutd bajo la libre
participacion de los trabajadores, a quienes mediante un consentimiento informado se
les comunico sobre el proposito y finalidad de la investigacion. Asimismo, se aclararon
sus dudas sobre la informacion brindada con el fin de generarles mayor confianza y
seguridad en su cooperacion.

Beneficencia no maleficencia:

La colaboracion de los trabajadores se desarroll6 de manera voluntaria y
anonima. También, para la ejecucion de los cuestionarios se realizaron en el tiempo
oportuno sin interrumpir sus horas laborales para no causar ningin malestar sobre su
participacion en la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad:

En este trabajo de investigacion se elabord respetando la dignidad de los
animales, el cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se tom6 medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos y tomar medidas para evitar dafos.

Justicia:

En este proyecto de investigacién toda la informacion es netamente con un fin
académica y toda la informacion recabada es netamente confidencial respecto a la
dignidad y proteccion de la identidad de las personas entrevistadas.

En tal sentido este proyecto impartira justicia a cada todo aquel que tenga que

ver con la elaboracion de este proyecto.
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Integridad cientifica:

Esta investigacion se trabajé con mucha transparencia vinculado con la
valoracion de honestidad, respeto, responsabilidad y transparencia para la elaboracion
de la encuesta. Asimismo, se trabajo con integridad y rectitud en todas las actividades
y procesos de la investigacion, recabando informacidn real y veraz mediante la técnica
de la encuesta y a través de la busqueda de libros, tesis, articulos, revistas, diarios y

paginas confiables que fueron empleados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Analizar las caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas, rubro
confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.L.R.L., Distrito

Ayacucho, 2021.

Tabla 1
Motivacién N %
Automotivado
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 2 20.00
Casi Siempre 3 30.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Beneficios econdmicos
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 5 50.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Reconocimiento
Nunca 1 10.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 9 90.00
Casi Siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Logro de metas
Nunca 4 40.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota: Resultados del cuestionario aplicado online a los trabajadores en las micro y pequefias empresas,
rubro confeccidn de ropa deportiva: Caso inversiones Jhon Marcos EIRL., Ayacucho 2021.
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Conocer las caracteristicas de las habilidades en las micro y pequefias empresas, rubro
confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.I.LR.L., Distrito

Ayacucho, 2021.

Tabla 2

Habilidades N %
Comunicacion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 3 30.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Iniciativa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 5 50.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Liderazgo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 4 40.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Adaptacion Laboral

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00

Nota: Resultados del cuestionario aplicado online a los trabajadores en las micro y pequefias empresas,
rubro confeccion de ropa deportiva: Caso inversiones Jhon Marcos EIRL., Ayacucho 2021.
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Conocer las caracteristicas de la importancia de las cualidades personales en las micro
y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon

Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.

Tabla 3

Cualidades personales N %
Responsabilidad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 50.00
Casi Siempre 5 50.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Disciplina

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 50.00
Casi Siempre 5 50.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Trabajo en equipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 5 50.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Compromiso

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00

Nota: Resultados del cuestionario aplicado online a los trabajadores en las micro y pequefias empresas,
rubro confeccion de ropa deportiva: Caso inversiones Jhon Marcos EIRL., Ayacucho 2021.
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5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 2

Se encontrd que el 30% de los empleados encuestados manifestaron que casi
siempre se sintieron automotivados durante las jornadas laborales, el 50%
manifestaron que casi siempre los beneficios econdmicos (bonos, gratificaciones e
incentivos) recibidos en la empresa lo hicieron sentir satisfechos, el 90% manifestaron
que a veces en el tiempo que vienen laborando en la empresa recibieron algan tipo de
reconocimiento por parte del empleador y el 50% manifestaron que casi siempre
lograron las metas establecidas por la empresa. Estos resultados coinciden con los
hallados por; Zans (2017) quien en su tesis “Clima organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la facultad
regional multidisciplinaria de Matagalpa™ afirm6 que el ambiente Organizacional tiene
una influencia significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores y
administrativos de Matagalpa- Nicaragua; Mayor (2019) quien en su tesis “Propuesta
para mejorar el desempefio laboral de los restaurantes de Santiago de Cali en lacomuna
dos” de la Universidad Santiago de Cali hall6 que el nivel de motivacion incide en el
nivel de desempefio laboral de los personales; Cabellos y Leon (2018) quienes en su
tesis “Influencia de la motivacién sobre el desempefio laboral de los asesores de
negocios de la empresa mi banco, Agencia Vira, 2017 de la Universidad Privada del
Norte de Trujillo- Perd hallaron que existe una relacion significativa entre la
motivacién y el desempefio laboral ya que los valores de Alfa de Cronbach hallados
fueron de 0.771 para motivacion y de 0,825 para desempefio laboral; y por Cajamarca
y Jorge (2017) quienes en su tesis “Gestion del talento humano y desempefio laboral
en la Direccidon Regional de Salud de Ayacucho, 2017 afirmaron que los beneficios

econdmicos recibidos en la entidad lo hicieron sentir satisfechos a los trabajadores.
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Respecto al objetivo especifico 2

Se encontro que el 40% de los encuestados manifestaron que a veces existio
comunicacion fluida entre compareros y el jefe de la empresa, el 50% expresaron que
casi siempre sus comparieros de trabajo muestran iniciativa en sus actividades
laborales, el 40% expresaron que casi siempre se aplicé el liderazgo en la empresa y
el 40% manifestaron que casi siempre tuvieron la facilidad de adaptarse a los cambios
que la empresa realiza. Estos resultados coinciden con los hallados por Marifio (2018)
quien en su tesis “Disefo de un sistema de capacitacion por competencias para mejorar
el desempefio laboral” de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador afirmé que se
aplica el liderazgo en la entidad (8,2%); Mamani y Caceres (2019) quienes en su tesis
“Desempeio laboral: una revision teorica”. (Tesis para optar titulo) de la Universidad
Peruana Union de Lima afirmaron que el desempefio laboral es importante para el
logro de los objetivos organizacionales; Cabrera (2018) quien en su tesis
“Caracteristicas del compromiso y el desempefio laboral en las Micro y Pequeiias
Empresas del rubro venta de celulares, distrito de Ayacucho” afirmé que la
comunicacion es fluida entre compafieros y los jefes de las empresas y por Carrion
(2020) quien en su tesis “Desempeifio laboral en las micro y pequefias Empresas del
rubro Minimarkets: caso Market Sefiorial Distrito de Carmen Alto, Ayacucho halld

que aplica el liderazgo en la empresa.
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Respecto al objetivo especifico 3

Se encontro que el 50% de los encuestados manifestaron que casi siempre sus
compafieros son responsables en su centro de trabajo, el 50% de los encuestados
manifestaron que casi siempre sus comparieros de trabajo son disciplinados, el 50% de
los encuestados manifestaron que casi siempre el trabajo en equipo es necesario para
el desarrollo de la empresa y el 50% afirmaron que casi siempre los personales se
comprometieron a contribuir en el desarrollo de la empresa. Estos resultados coinciden
con los hallados por Boada (2019) quien en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion
con el desempefio laboral de trabajadores operativos en una PYME de servicios de
seguridad peruana” de la Universidad San Ignacio de Loyola, afirmé que los
empleados de la entidad se caracterizaron por su responsabilidad; Yana (2019) quien
en su tesis “Motivacion y Desempefio Laboral del personal de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) San Borja—Lima 2018 afirm6 que
afirmé que los empleados de la entidad se caracterizaron por sus buenos
comportamientos; Juarez y Palpa (2018) quienes en su tesis Desempefio Laboral y su
influencia en la gestion de almacén de la empresa TXI estilo S.A.C. del Distrito del
Cercado de lima 2018 afirmaron que es necesario que existan trabajos en equipo para

potenciar las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyo que el desempefio laboral de trabajadores de la empresa
Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. del distrito de Ayacucho es baja por las
deficiencias relacionados a la motivacion, habilidades y cualidades personales
de sus propios trabajadores.

Se concluyo que la motivacién de los trabajadores de la empresa Inversiones
Jhon Marcos E.I.R.L. del distrito de Ayacucho es baja ya que los empleados
encuestados manifestaron que casi siempre se sintieron automotivados durante
las jornadas laborales, también consideraron que casi siempre los beneficios
econdmicos como (bonos, gratificaciones e incentivos) recibidos en la empresa
lo hicieron sentir satisfechos y también manifestaron que a veces en el tiempo
que vienen laborando en la empresa recibieron algun tipo de reconocimiento
por parte del empleador y de esta manera expresaron que casi siempre lograron
las metas establecidas por la empresa.

Se concluyo que las habilidades de los trabajadores de la empresa Inversiones
Jhon Marcos E.I.R.L. del distrito de Ayacucho es baja ya que los empleados
manifestaron que solo aveces existié comunicacion fluida entre comparfieros y
el jefe de la empresa, también expresaron que casi siempre sus comparieros de
trabajo muestran iniciativa en sus actividades laborales, y también
manifestaron que casi siempre se aplico el liderazgo en la empresa y casi
siempre tuvieron la facilidad de adaptarse a los cambios que la empresa que
realiza.

Se concluyo que las cualidades personales de los trabajadores de la empresa

Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L. del distrito de Ayacucho es baja ya que de
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acuerdo a los resultados los trabajadores manifestaron que casi siempre sus
comparfieros son responsables, casi siempre sus comparieros de trabajo son
disciplinados, casi siempre el trabajo en equipo es necesario para el desarrollo

de la empresa y casi siempre estdn comprometidos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Incentivar a los microempresarios del rubro confeccion de ropas deportivas
para un alto nivel de desempefio laboral en sus empresas, para que en el
mediano y largo plazo logren sus objetivos y subsistan en un escenario
comercial competitivo.

Elaborar un plan de taller para los trabajadores con instructores especializados
en costura y confeccion con la finalidad de implementarlo en los negocios del
rubro confecciones de ropa deportiva, y poder utilizarlo de manera adecuada
dando a conocer la marca, llegar al publico objetivo y ganar posicionamiento
de mercado.

Fomentar, motivar e incentivar las labores de los empleados para aumentar la
productividad de la empresa.

Realizar un plan de capacitaciones para mejorar las habilidades de los
empleados y lograr un alto nivel de desempefio laboral, para que desempefien
mejor sus funciones, obteniendo mejores resultados.

Realizar un plan de capacitacion para mejorar las cualidades personales de los
trabajadores para que desempefien adecuadamente en su puesto de labor ya que

es importante dentro de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRES | SEMESTRE
N° |ACTIVIDADES Il I I I
MES MES MES MES
11234 213|412 |3|4 2 13|4
1 Elaboracion del proyecto X
Revision del proyecto por el
2 Jurado de Investigacion X
Aprobacién del proyecto
3 por el Jurado de Investigacion X
Exposicidn del proyecto al
4 Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revision de la
6 literatura X
Elaboracion del
7 consentimiento informado (*) X
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacién X
10 Conclusmne_sy x| %
recomendaciones
Redaccion del pre informe de
1 Investigacion XXX X
12 | Redaccion del informe Final X | X
Aprobacion del informe
13 | final por el Jurado de X
Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 | eventos cientificos X
15 Rgda(fglon de Articulo X
Cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o0 NUmero Total (S/.)
Suministros
- Impresiones 0.30 50 15.00
- Fotocopias 0.10 70 7.00
- Empastado 12.00 1 12,00
- Papel bond A-4 (250 hojas) 5.50 1 5.50
- Lapiceros 0.70 3 2.10
Servicios
- Uso del Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 141.60
Gastos de viajes
- Pasajes para recolectar informacion 4.00 4 16.00
Gastos de servicios en casa
- Luzeléctrica 80.00 1 70.00
- Internet 69.90 1 69.90
Sub total 165.90
Total de presupuesto desembolsable 307.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Servicios
- Uso de internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
- Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
- Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacién del ERP University —
MOIC)
- Publicacion  de  articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
- Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
- Sub total 252.00
Total presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 959.50
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Anexo 3. Consentimiento informado

R

D CATOLICA LOA ANGELTS
CHMNOTY
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado representante de la empresa Confecciones Jhon Marcos Sport
EIRL

Mediante el presente, solicitamos su apoyo en la realizacion de la investigacion
denominada desempefic laboral en las micro y pegquefias empresas, rubro
confeccién de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E | R L, Distrito
Ayacucho, 2021, conducida por Sulca lllaconza Bettza Lisbeth, alumna de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

» La encuesta durara aproximadamenta 20 minutos.

= Lainformacion brindada sera utilizada solo para esta investigacion y todos |os
datos obtenidos seran tratados de manera anénima.

La participacion en la encuesta es totalmente voluntaria, la cual puede
detenerse en cualquier momento, si el participante se sintiera afectado; asl
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

Si tuviera alguna pregunta sobre la investigacion. el participante puede
haceria en el momento que mejor le parezca.

La siguiente informacion nos otorgara la autonizacion solicitada

Nombre completo del | Antonia Sulca Mendoza

LS S
e

Facha: 08/06/2021
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA INVERSIONES JHON MARCOS
E.ILR.L., DISTRITO AYACUCHO, 2021

Sefior (a) trabajador:
La presente encuesta es andnima, y forma parte de un trabajo de investigacion
titulada “Desempefio laboral del micro y pequenias empresas, rubro confeccion de
ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 20217,
que tiene por finalidad recolectar informacion, se le ruega con total sinceridad.

INSTRUCCION:

En el siguiente cuestionario se presentan un grupo de caracteristicas sobre
Desemperio laboral; cada una de ellas va seguida de cinco alternativas de respuesta
que debe marcar con una “X” o “+” las alternativas que usted crea conveniente

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

ESCALA DE VALORACION

N: NUNCA CN: CASINUNCA | AV: AVECES | CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE
MASCULINO FEMENINO
ITEMS 2] sl o
Z|0o|«| O
1 2 3

DIMENSION 01: MOTIVACION

¢Usted se siente automotivado durante las jornadas

laborales?
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2 ¢ Los beneficios econdmicos (bonos, gratificaciones e incentivos)
recibidos en la empresa lo hacen sentir satisfecho?

3 ¢Durante el tiempo que viene laborando en la empresa, usted recibio
algln tipo de reconocimiento por parte del empleador?

4 ¢Usted logra las metas establecidas por la empresa?
DIMENSION 02: HABILIDADES

5 ¢La comunicacion es fluida entre compafieros y el jefe de la empresa?

6 ¢ Usted considera que sus comparieros de trabajo muestran iniciativa en sus
actividades laborales?

7 ¢Se aplica el liderazgo en la empresa?

8 ¢Usted tiene la facilidad de adaptarse a los cambios que la empresa
realiza?
DIMENSION 03: CUALIDADES DEL PERSONAL

9 ¢Considera que sus compafieros son responsables en su centro de trabajo?

10 | ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo son disciplinados?

11 | ¢Cree usted que el trabajo en equipo es necesario para el desarrollo de la
empresa?

12 | ¢Usted se compromete a contribuir en el desarrollo de la empresa?
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Anexo 5: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mgtr. Ralli Magipo. Lizbeth
Giovanna

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Licenciada en Administracion

1.4. Institucion donde labora: Universidad los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempena: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Desempenio laboral

1.7. Autor del instrumento: Sulca Illaconza. Bettza Lizbeth

1.8. Carrera: Administracion

DESEMPENO LABORAL

Items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de

contenido constructo criterio
N ITEMS Elitem Elitem El item
) corresponde a | contribuye a pemmife Observaciones
de alguna medir el clasificar a
ftem dlmemon de | mdicador | losswetosen
la variable planteado | las categorias
establecidas
sI | NO | SI | NO sl | NO
| Dimensién 1: MOTIVACION
1 | (Usted se siente automotivado durante las jornadas laborales? X X X
2 | (Los beneficios economicos (bonos, grafificaciones e
incentivos) recibidos en la empresa lo hacen semtir| X X X
satisfecho?
3 | (Durante el tiempo que viene laborando en la empresa, vsted | y X X
recibid algin tipo de reconocimiento por parte del empleador?
4 | [Usted logra las metas establecidas por la empresa? X X X

‘ Dimensién 2: HABILIDADES

5 | (La comunicacion es fluida enfre compafieros v el jefe de la
empresa’
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6 | (Usted considera que sus compafieros de trabajo nmestran X X X
iniciativa en sus actividades laborales?

7 | iSeaplica el liderazgo en la empresa? X X X

8 | (Usted tiene la facilidad de adaptarse a los cambios que la ¥ - x
empresa realiza? X X X

Dimension 3: CUALIDADES DEL PERSONAL

9 | ;Considera que sus compafieros son responsables en su centrode | Y X X
trabajo?

10 | ;Considera usted que sus compaiieros de trabajo son X X X
disciplinados?

11 [ (Cree usted que el trabajo en equipo es necesario para el [ y X X
desarrollo de la empresa?

12 | {Usted se compromete a contribuir en el desarrollo de la X X X
empresa?

Otras observaciones generales: Aplicable

(A

Lizbeth RaM Magipo.
Magister en Administracion de Negoclos

DNIN°40311682
INFORAME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L TITULO DE LA INVESTIGACION

“Desamrpeno laboral del macro ¥ pegustns enpmresas, rubso confeccion de ropa
deporova: Caso Inversionss JThon Marcos EIR I Distorto Ayacacho, 20217

II NOAEBRE DEIL INSTRUMENTO

Instmumenso de recolecaon de datos del mabtajo de 1ovestuizacion tntaladoc
“Dessmpetio laboral del mecro ¥ pequenas enpresas, rubso confeccon de ropa depormva
Caso Imversiomes Thon Mamwos EIR I Dismmto Ayvacucho, 20217

ox TESISTA

Sulca Illaconza, Bettza Iixrbeth

Iv. DECISION

Diespues de haber revisado =l msmamerso de recoleccion de daros, se procedso a
validario temdemdo em cuensa la escuchura v profundidad. por tanto. peInwie IecoZer
mformacion conda=ia ¥ real de Ias vamables en ssmudio, conxhryendo su pertinencia ¥

APROBADO: SI x NO

~

vebeih Fail magpo
AMIQEDCT QO ARSI 3Oalens 00 NAROCIOS

DNI N°402116382
EXFERTO EVAIUADOR
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Quispe Medina, Wilber
1.2.Grado Académico: Magister en Educacion con mencion en Docencia, Curriculo e
Investigacion
1.3. Profesion: Licenciado en Administracion — CLAD N° 005179
1.4. Instituciéon donde labora: ULADECH Catdélica
1.5.Cargo que desempena: Docente
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario de encuesta
1.7. Autor del instrumento: Sulca Illaconza, Bettza Lizbeth
1.8.Carrera: Administracion
DESEMPENO LABORAL
items correspondientes al Instrumento:
Validezde | Validezde | Validezde
contenido | constructo criterio
N ITEMS El item El item El item
corresponde a | contribuye a permite Observaciones
de alguna medir el clasificar a
i dimensionde | indicador | los sujetos en
tem 2 P
la variable planteado | las categorias
establecidas
SI | NO [ SI NO | SI [ NO
| Dimensién 1: MOTIVACION
;Usted se siente automotivado durante fas jornadas laborales? X X X
i Los beneficios economicos (bonos, gratificaciones e
incentivos) recibidos en la empresa lo hacen sentir X X X
satisfecho?
(Durante el tiempo que viene laborando en la empresa, usted | X X
recibid algln tipo de reconocimiento por parte del empleador?
(Usted logra las metas establecidas por la empresa? X X X
Dimension 2: HABILIDADES
;L. comunicacion es fluida entre sus compagieros y el jefe ) y »
de la empresa?
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6 |/ Usted considera que sus compaferos de trabajo muestran

A X X X X
iniciativa en sus actividades laborales?
7 | iSe aplica el liderazgo en la empresa? X X X
8 | {Usted tiene la facilidad de adaptarse a los cambios que la X X X

empresa realiza?

Dimension 3: CUALIDADES DEL PERSONAL

9 | (Considera que sus compaferos son responsables en su X X X
centro de trabajo?

10 | (Considera usted que sus compafieros de trabajo son X X X
disciplinados”

11 | (Considera usted que el trabajo en equipo es necesario X X X

para el desarrollo de la empresa?

12 | (Usted se compromete a contribuir con el desarrollo de la
empresa? X X X

Otras observaciones generales: Ninguna

(el

e 4

Mgtr. Quispe Medina, Wilber
DNI N° 25760824

EINFORME DE VALIDACIIN DEL INSTRUMENTO DE INVESTMIACION

L TiTULO DE LA INVESTIGACION

Descmpeio lobhornl en s muoro vy poeguefias empresas, mubeo confoccson de mopa
deponina Caso Inversiones Jhoo Marcos ELR I Dastrito Avacuchao, 2021

TLNOMERE DEL INSTRUMENTO

Cocsiionarno e omoucsta

1L TESIST A

Sulca Hllacomea Betten Lixbethh

IN. DECIESION

Despuds de haber revisado of instrumsenia de recolocoadm de datos. s peocedad o
vabidario temendo on cucsaa s camrociurz v peotundidad,. poos anco,. poemiile TOCoeT
mformacytn concsersa vy real de las vanablcs co estndio, concluyendo == porumcocia »

utilzdad

OBSERNVACIMONES: Ninsuna

APFROBALDC:

EXFERTOEVALIUADOR
AMOTRE.  WIHLEER COVLUISFE MEDINA
IDNE N" 285760823
CLAD N o179
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

1 DESEMPENO LABORAL

Al ITEMS

3 | S|(6|7|8)]9|10

il 4|3|af3]3]s [: auesy - 0.877828229|
5 a|s|s|s]s]|s K (NUMERO DE ITEMS) = 12
‘| 2 | 3] 3 [ |ESi]ES Vi (VARIANZA DE CADA ITE 9.19
' | s|2]ala]s]|3 Vt (VARIANZA TOTAL) = 47.05
i s|alala]a]a

il 4|alal3]3]s a=L(1—2—"‘)

" 3 (34444 k-1 vt

" s[s|s|[s]s]|s

e aia] s [l |ESRlES

o alalalala]s

" 1.2 [1.6[0.61[ 0.6 [0.8[03[05

-

1

1 LA DE VALORACION

« [NuNca 1

« CASINUNCA 2

x AVECES 3

2 CASI SIEMPRE 4

2 | SIEMPRE 5
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Anexo 7. Declaracion Jurada
DECLARACION JURADA

Yo, BETTZA LIZBETH SULCA ILLACONZA, identificado
(a) con DNI 46640568 y cddigo de estudiante 3111181477 de la
Escuela profesional de Administracion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Declaro bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados de la
Investigacion son reales, no han sido falsificados, ni duplicados,
ni copiados. Los resultados fueron obtenidos de los trabajadores
de las micro y pequefias empresas quienes participaron en la
encuesta en Forma Voluntaria para realizar la investigacion
titulada: Desempefio laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro Confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones Jhon
Marcos E.L.R.L., Distrito Ayacucho, 2021. Tesis para optar el
titulo profesional de licenciado en administracion.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente LA
UNIVERSIDAD cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido
de la Investigacion y no presenta ningun conflicto de interés. En
consecuencia, me hago responsable frente a LA
UNIVERSIDAD vy frente a terceros, de cualquier dafio que
pudiera ocasionar tanto a LA UNIVERSIDAD como a terceros,
por el incumplimiento de lo declarado. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir todas las cargas pecuniarias
gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de
terceros con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos
derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion.

De identificarse plagio, falsificacion o manipulacion de datos
en la Investigacion; asumo las consecuencias y sanciones que
de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad de Catélica los Angeles de Chimbote.

Lugar y fecha: 19 de diciembre 2022

Yalifaiat

SULCA ILLACONZA, BETTZA LIZBETH
46640568
40 627635
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Anexo 8: Figuras

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la motivacion en

las micro y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones
Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.

B Nunca M Casinunca M Aveces [CasiSiempre M Siempre

Figura 1. Automotivado

Tabla 1

ENunca ®Casinunca ®mAveces M CasiSiempre M Siempre

Figura 2. Los beneficios econdmicos
Tabla 1
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0%

= Nunca m Casinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 3. Reconocimiento

Tabla 1

0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 4. Logro de metas

Tabla 1
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Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las habilidades en
las micro y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva: Caso Inversiones
Jhon Marcos E.1.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.

0%

m Nunca ®mCasinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 5. Comunicacion

Tabla 2

0% 0%

m Nunca m®mCasinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 6. Iniciativa

Tabla 2.

67



0%

W

= Nunca m Casinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 7. Liderazgo

Tabla 2

0%

\V

m Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 8. Adaptacion Laboral

Tabla 2
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Respecto al objetivo especifico 3: Conocer la importancia de las cualidades
personales en las micro y pequefias empresas, rubro confeccion de ropa deportiva:

Caso Inversiones Jhon Marcos E.I.R.L., Distrito Ayacucho, 2021.
%

® Nunca w®Casinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

0%

Figura 9. Responsabilidad

Tabla 3

® Nunca w®mCasinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 10. Disciplina

Tabla 3
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0% 0%

= Nunca m Casinunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 11. Trabajo en equipo

Tabla 3

0% 0%

®m Nunca = CasiNunca = Aveces u Casisiempre = Siempre

Figura 12. Compromiso

Tabla 3
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INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 19« 0« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

alicia.concytec.gob.pe 1 1
Fuente de Internet %
1library.co 5

Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



