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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulada caracterizacion de la competitividad en las
micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Perd E.I.R.L, distrito
San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Tuvo el objetivo general: Describir las caracteristicas
de la competitividad en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: caso empresa Goyaj
Per( E.I.R.L, distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. La investigacién fue de disefio
no experimental transversal — descriptivo, para el recojo de la informacion se aplicd una
muestra de una poblacion de la micro y pequefia empresa, donde utiliz6 un cuestionario
estructurado de 12 preguntas a través de la técnica de la encuesta, logrando los siguientes
resultados: el 57% de los trabajadores siempre cumplen con las expectativas sobre la
calidad del producto, el 71% de los representantes casi siempre su desempefio es a base
de exigencias y el 86% de los colaboradores indican que tal vez la empresa cuenta con
movilidad para traer productos de la fabrica . La investigacion concluye la empresa brinda
un servicio de calidad del producto y atrae mas clientes, consideran que el trabajo que
realizan es a base de exigencias ya que su desempefio laboral no es reconocido y que tal
vez cuentan con movilidad para traer productos de la fabrica y reducir los costos transporte

de carga.

Palabras claves: Calidad, competitividad, exigencia, necesidades, recursos
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ABSTRACT

The present research work entitled characterization of competitiveness in micro and small
companies hardware: case company Goyaj Peru E.I.R.L, district San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019. It had the general objective: To describe the characteristics of
competitiveness in the micro and small hardware sector: case company Goyaj Peru
E.ILR.L, San Juan Bautista District, Ayacucho, 2019. The research was of non-
experimental cross-sectional — descriptive design, for the collection of information a
sample of a population of micro and small enterprises was applied, where a structured
questionnaire of 12 questions was used through the survey technique, achieving the
following results: 57% of workers always meet expectations about the quality of the
product, 71% of representatives almost always their performance is based on demands and
86% of employees indicate that perhaps the company has mobility to bring products from
the factory. The research concludes the company provides a quality service of the product
and attracts more customers, they consider that the work they do is based on demands
since their work performance is not recognized and that perhaps they have mobility to

bring products from the factory and reduce the costs of cargo transport.

Key words: quality, competitiveness, demand, needs, resources
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INTRODUCCION

La micro y pequefia empresa hace un papel fundamental en la economia que
esta constituida por una persona natural o juridica, que ayuda a crear mas empleos y
disminuir la pobreza de un pais. Aumentando el producto bruto interno, tiene como
objetivo realizar las siguientes acciones de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes y servicios.

Las Mypes estan constituidas en un sector econémico productivo que tiene
como objetivo el crecimiento, bienestar y el desarrollo de un pais, que representan
98% de las empresas en el Perd, donde vienen realizando con todo el esfuerzo para
reactivar la emergencia sanitaria por la COVID-19 cabe sefialar que el derecho de
autor de las MYPES, es un importante donde poseen los negocios como aprovechar

y generar mas ganancias y crecimiento. (Gonzalez, 2021)

Esta investigacion describio la situacién en que se encuentra la empresa
ferreteria Goyaj Pert E.1.R.L, que tiene problemas una de ellas es la competitividad,
el empresario tiene poco conocimiento sobre el tema y es de suma importancia
ponerlo en practica de la manera correcta, brindando un servicio de calidad de sus
productos y la exigencia que pone la empresa con sus trabajadores logrando ser

competitivos ya que implica que la empresa sea reconocida ante el mercado.

Pero este problema solamente no se da a nivel nacional sino
internacional en México, las micro y pequefias empresas no conocen los factores de

competitividad y tienen la posibilidad de aumentar y permanecer en el mercado ya



que el 90% de las MYPES no sobreviven a los 2 afios transcurridos ya que uno de los
factores de las empresas es; no conocer debidamente que es la competitividad. Al
conocer el factor de la competitividad aumenta una gran coyuntura de perdurar en el
mercado competitivo como brindando asesorias de la competitividad a los
empresarios de dichas MYPES y logrando la certificar a la empresa como una
empresa de un buen manejo y conocimiento del mercado competitivo. (Ramirez,

2017)

En Colombia las dimensiones del sector como ventaja competitiva en el
sector farmacéutico del distrito especial turistico y cultural de Riohacha,
Colombia,2018. Manifiestan que la poblacion es de 108 clientes, las ubicaciones de
los puntos de venta son seguros para poder acceder ya que cuentan con infraestructura
bien equipada para prestar un buen servicio que son de mayor demanda, confian en
sus asesores de venta porque realizan buenos trabajos. Concluyendo que las
dimensiones del servicio crean ventajas competitivas evidenciando en atencion,

empatia, fiabilidad. (Cantillo, 2018)

En Ecuador, la competitividad ha sido amplio para su estudio de alcance por
multiples sectores ya que el mayor esfuerzo esta enfocado en sus estrategias de cada
empresario de la forma particular, fortaleciendo las caracteristicas de su organizacion
teniendo una ventaja con sus rivales en el mercado competitivo. La competitividad lo
resumen en cinco aspectos primordiales que es la abundancia de recursos naturales,
el costo de la mano de obra, politicas del gobierno, practicas de manejo en el pais y

el entorno macroeconomico en donde las empresas se desenvuelvan, donde que ellos



mismo se pueden ver afectados por situaciones como el tipo de cambio de la moneda

local. (Uzcategui, 2017)

En el Distrito de Ate, provincia de Lima departamento de Lima, el 100% de
la poblacion tienen conocimiento sobre competitividad; donde que el 80% no es
capacitado, el 60% de los encuestados brindan informacion aplicada sobre el producto
que ofrece, el 90% de la poblacidn no cuenta con tecnologia avanzada para la buena
atencion de sus clientes y atraccion de mas clientes en la micro y pequefia empresa y
el 70% manifiestan que si brindan informacién sobre un producto de calidad y que la
mayoria de la poblacion de las MYPES no cuentan con un personal capacitado y que
no cuentan con un local propio y eso afecta la competitividad de su empresa

(Ascencios O. M., 2015)

En la Avenida Huancané de la ciudad de Juliaca, se describe que la gestion
de calidad con el uso de las cinco fuerzas de Porter que son, nuevos competidores ,
negociacion de proveedores, negocio con clientes, productos sustitutos, rivalidad
entre competidores; en las MYPE del sector comercio rubro de ferreterias, se denota
que el 41.18% si los gestionan de la manera adecuada la Gestion de calidad ya que
los demés empresarios como el 27.45% no lo hacen el uso adecuado sobre la gestion
de calidad paras ser empresas competitivas y nos ser cerradas transcurridas los 2 afios
ya que no pueden sobrevivir en el mundo de los negocios por falta de conocimiento.

(Anco, 2019)

En el distrito de Ayacucho rubro ferreterias manifiestan el problema,
caracteristicas de la competitividad son problemas a falta de planificacion, capital y

solvencia, los precios de los productos no son competitivos ante el mercado. EIl 48%



de las empresas prestan un nivel de servicio insuficiente, 68% de los colaboradores
de la empresa tienen poco interés con los objetivos y metas y el 73% la falta de la
insuficiencia se tiende a tener consecuencias. La empresa tiene que informarse sobre
el nivel en que se encuentra y renovar frecuentemente y eso ara que se vuelva
competitiva brindando capacitaciones a los colaboradores, motivando con una buena
bonificacion que ayuda a mejorar su calidad de vida, siendo asi una empresa
competitiva ante el mercado. (Huallpa, 2018)

Asi mismo la empresa ferretera Goyaj Per( E.L.R.L, distrito San Juan
Bautista, Ayacucho 2019. Esta dedicado a la compra y venta de los materiales de
construccidn, lo cual no se considera una empresa competitiva con los demas, si esta
siendo una empresa que ofrece productos de calidad y de diferentes precios al bolsillo
del consumidor, los clientes son mas exigentes en estos tiempos y acuerdo a ello uno
debe estar innovando y fidelizando mas clientes siendo una empresa competitiva en
el mercado consumidor.

Por lo anteriormente expresado se planted la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas de la competitividad en la micro y
pequefia empresa rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Per( E.I.R.L, distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planteé el objetivo
general: Describir las caracteristicas de la competitividad en la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Pert E.1.R.L, distrito San Juan Bautista,
Ayacucho 2019.

Para alcanzar el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos

especificos: Determinar las caracteristicas de Calidad en la micro y pequefia empresa



rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Perd E.L.R.L, Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho 2019. Determinar las caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho 2019. Determinar las caracteristicas de uso de los recursos en la
micro y empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Pert EIRL, Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho 2019.

Respecto a la justificacion, el presente trabajo tuvo como finalidad de dar a
conocer al microempresario informaciones adecuada sobre la competitividad, su
importancia y los beneficios que hay que saber y las reglas que se aplica en dicha
empresa, ofreciendo productos o servicios de manera eficiente y eficaz y cumpliendo
con las expectativas del mercado. Asi mismo para los recientes empresarios; le va ser
muy util ya que tendran los conocimientos necesarios de como es la empresa con sus
clientes y sus trabajadores de acuerdo a la posicion en que se encuentran. De igual
forma va beneficiar a los futuros profesionales que hoy en dia siguen con sus metas
trazadas ya que sera como una guia de informacion respecto al variable de estudio y
sera muy util como antecedente para diversos trabajos de investigacion segun en el

transcurso de los afios.

El trabajo de investigacion se realizd con disefio no experimental —
transversal-descriptivo. Para el recojo de informacion se utilizé6 una muestra de 7
trabajadores a quienes se le aplico un cuestionario de 12 preguntas a través de la
técnica de la encuesta donde se obtuvo los siguientes resultados. Se muestra que el
57% de los trabajadores siempre cumplen con las expectativas sobre la calidad del

producto en la MYPE, el 71% de los representantes casi siempre su desempefio es a



base de exigencias en la MYPE y el 86% de los colaboradores indican que tal vez la
empresa cuenta con movilidad para traer productos de la fabrica a la MYPE
precisando que la empresa siempre ofrece productos de calidad para la satisfaccion
de sus clientes, el desempefio laboral es casi siempre a base de exigencias durante el
transcurso de trabajo y que tal vez la empresa cuente con movilidad ya que es muy

importante para poder satisfacer con los pedidos de los clientes.

La investigacion concluye que la empresa ferretera Goyaj Pert E.I.R.L,
brinda un servicio de calidad del producto y atrae més clientes, consideran que el
trabajo que realizan es a base de exigencias ya que su desempefio laboral no es
reconocido con incentivos bonificaciones, vacaciones y feriados se debe considerar
que esa es la forma adecuada para motivar a los colaboradores y que tal vez cuentan
con movilidad para traer productos de la fabrica y reducir los costos transporte de

carga.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Cantillo (2018) en su investigacion Dimensiones de la
competitividad sector comercio farmacéuticos del distrito especial
turistico de Riohacha, Colombia, 2018. Tuvo como objetivo general:
Analizar las dimensiones del sector como ventaja competitiva en el sector
farmacéutico del distrito especial turistico y cultural de Riohacha,
Colombia,2018. La investigacion es de nivel descriptivo, disefio
experimental-transversal, se trabajé con una poblacion de 108 clientes, se
realizd un cuestionario de 10 preguntas y se aplico la técnica de la encuesta.
El resultado, el 86% indico siempre el personal de venta tienen
conocimiento sobre los productos, 87% indicd que se encuentran en zonas
ubicadas en puntos de venta son seguros de acceder el 11% indicé casi
siempre se ubican en un rango alto que son dificiles de acceder, el 86%
indicé confiabilidad con sus asesores de venta, el 82% indicé que siempre
los puntos de venta farmacéutico son bien atendidos, el 89% indic6 que
siempre los puntos de venta poseen infraestructura fisica requerida para
prestar un buen servicio al cliente. Concluyendo que las dimensiones del
servicio crean ventajas competitivas evidenciado en atencién, empatia,

fiabilidad.

Gonzales (2019) en su investigacion Gestion ambiental y
competitividad de las PYMES del sector comercio en el cantén Machala,

Provincia El Oro, Ecuador. 2019. El objetivo general analizar Gestion



ambiental y competitividad de las PYMES del sector comercio en el canton
Machala, Provincia El Oro, Ecuador, 2019. La investigacion es de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental-transversal, se
realizd un cuestionario de 10 preguntas y se aplico la técnica de la encuesta.
Los resultados, el 37,3% indico consideran indiferentes a la definicion de
una politica ambiental, el 33,3% indic6 que estan de acuerdo con la politica
ambiental, el 43,1% indicO que estan de acuerdo en la asignacion de
responsabilidades dentro de la empresa, el 50% indicd que la empresa si se
considera una empresa competitiva, el 39% indicé que nunca estan de
acuerdo al conocer desperdicios y sus formas de reduccion en la empresa.
En conclusion la empresa si tienen conocimiento sobre la competitividad,
pero tiene poco conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente ya que
hay responsabilidades sobre la reduccion de desechos y la falta de

capacitacion de los personales.

Barrera (2015) en su investigacion Esquema de importaciones
competitivo para el sector comercio del estado de baja california, México
2015. Tubo el objetivo general describir Esquema de importaciones
competitivo para el sector comercio del estado de baja california, la
investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental-transversal, se trabajé con una poblacién de 200 mypes, se
aplico un cuestionario de 23 preguntas y se realizo la encuesta a 40 Mypes.
El 42% de las ventas corresponden a Europa, el 36% confiteria y

comestible y finos y el 10% perfumes y cosméticos, el 80% de las empresas



manejan de manera adecuada su empresa, 10% de las mypes no estan
informados sobre la competitividad, el 18% de los empleados no elaboran
bien su trabajo, influye demasiado la atencion del cliente. En conclusion,
la Mypes tienen conocimiento sobre la competitividad, pero no se aplica
dentro de la empresa, los productos provienen de Europa, son
comercializadas en california, los colaboradores de la empresa tienen una
mala atencién a los clientes y que se podria retroalimentar con una

especialista sobre la competitividad y atencion al cliente.

Antecedentes Nacionales

Suncién  (2018) en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento y competitividad de las Mypes, sector comercio rubro
tienda de ropa, distrito Zorritos, 2017. Tuvo como objetivo general
determinar la Caracterizacion del financiamiento y competitividad de las
Mypes, sector comercio, rubro tiendas de ropa, Distrito Zorritos. La
investigacién es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, se trabajé con una poblacion de 8 Mypes, se utilizé un
cuestionario de 22 preguntas y se aplicd la técnica de la encuesta.
Obteniendo los siguientes resultados, el 75% de las mypes obtuvieron un
préstamo financiero, el 73% de las mypes tienen una ganancia de /1,890 a
s/4,860.00, el 80% la innovacion es excelente, el 70% tienen una postventa
buena, 90% del nivel de posicionamiento es excelente. En conclusion, las

mypes tienen un buen financiamiento y un buen perfil de su empresa, falta



mejorar solo en la informacion de los productos hacia los clientes, tienen

conocimiento sobre la competitividad.

Alosilla (2017) en su investigacion Modelo de evaluaciéon de
desempefio por competencias en las micro y pequefias empresas en
ferreteria en la ciudad de puerto Maldonado 2016. Tuvo como objetivo
general determinar Modelo de evaluacion de desempefio por competencias
en las micro y pequefias empresas en ferreteria en la ciudad de puerto
Maldonado. La investigacion fue de nivel cuantitativo, descriptivo, disefio
no experimental-transversal, se utilizé el cuestionario de 12 preguntas y se
aplicé la técnica de la encuesta. Esta investigacion es aumentar la
capacidad productiva, y se baso en la competitividad mas que nada en el
buen uso de los recursos como la movilidad de la empresa para la buena
atencion de los clientes ya que estas seran evaluadas por los clientes, la
capacidad productiva de las personas sera reconocidas con incentivos,
logrando su objetivo de la empresa esta investigacion se disefié con un
modelo de evaluacion. la importancia es el desempefio de la empresa
siendo fundamental y esencial cumpliendo con las expectativas del

mercado.

Robles (2018) en su investigacion Planeacion estratégica y la
competitividad en el sector comercio distribuidores del rubro optico en el
cercado de Lima, 2017. Tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la planeacion estratégica y la competitividad en el sector comercio,

distribuidores del rubro oéptico en el cercado de Lima, 2018. La

10



investigacion fue de disefio no experimental-transversal, descriptivo, se
utilizo el cuestionario de 20 preguntas y se aplico la técnica de la encuesta.
El 80% siempre tiene conocimiento de la competitividad, el 67% siempre
existe una mejora continua, el 74% que a veces existe perspectivas
empresariales, 59% casi siempre toman el entorno laboral, el 76% indica
que a veces se demuestra capacidades competitivas. En conclusion, la
empresa tiene un mayor nivel de significancia ya que los trabajadores de la
empresa tienen conocimiento sobre planeacion estratégica y la

competitividad.

Antecedentes Locales

Huallpa (2019) en su investigacion Caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del
rubro ferreteria, distrito de Ayacucho, 2018. EIl objetivo principal fue
describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
Mypes del rubro ferreteria del distrito de Ayacucho, la metodologia fue de
disefio no experimental-transversal, nivel descriptivo, se aplicd un
cuestionario de 23 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. El
resultado muestra que el 64% de la mypes no cuentan con un préstamo por
entidades financieras, el 60% de las ferreterias prestan un servicio de venta
insuficiente para cumplir con el pago de los proveedores el 62% de los
productos consideran que no son competitivos ante el mercado, el 63% de
las empresas no tienen esa cultura de contribuir a la empresa para lograr el

propdsito u objetivo de las mypes. En conclusion, las empresas ferreteras
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no esta cumpliendo con su objetivo ya que hay colaboradores que no
cumplen sus deberes por que la empresa no pone empefio ya que no hay
capacitacion, motivacion hacia el empleado y la falta de profesionales
capacitados que puedan hacer un estudio e innovar la empresa volviendo a

ser una empresa ferretera competitiva ante el mercado competidor.

Gomez (2020) en su investigacion Ventaja competitiva en la micro
y pequefia empresa rubro ferreterias, distrito San Juan Bautista,
Ayacucho,2019. Tuvo como objetivo general: describir la ventaja
competitiva en la micro y pequefia empresa rubro ferreterias, distrito san
juan bautista. La investigacion es de nivel descriptivo disefio no
experimental-transversal, se trabajé con una poblacion de 30 micro
empresarios, se utilizo la técnica de la encuesta, se utilizé la técnica de la
encuesta el instrumento cuestionario que consta con de 10 preguntas. El
resultado fue: el 60% de los propietarios no obtienen ganancias
considerables ya que no cuentan con una computadora que registre las
ventas. El 73% manifiestan que no comparte el éxito que obtiene su
empresa, gracias a las publicidades que hace en radio e internet. EI 80% no
existe una relacion con sus colaboradores porque no hay confianza. En
conclusion, la mayoria de los propietarios no tienen una buena relacion con
sus trabajadores, no hay un manejo en la empresa y el uso de sus recursos

SOn escasos.
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Eyzaguirre (2019) en su investigacion Influencia de la asesoria
contable y tributaria en el desarrollo competitivo de las mypes del sector
ferretero en el distrito de Ayacucho,2017. Tuvo como objetivo general:
determinar la influencia de la asesoria contable y tributaria en el desarrollo
competitivo de las mypes del sector ferretero en el distrito de
Ayacucho,2019. La investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental-transversal, se aplicO un cuestionario de 16 preguntas
utilizando la técnica de la encuesta para los resultados. Que el 30% indic6
casi siempre ofrecen producto acorde a la calidad, el 50% indicd que
siempre se siente satisfechos del producto adquirido. ElI 20% indicé que
casi nunca el trabajo es a exigencia del gerente. El 50% indic6 que casi
siempre la empresa le genera bonificaciones y vacaciones. EI 20% indico
que siempre la empresa innova para atraer cliente, el 50% indic que casi
nunca es gratuita la asesoria contable. EI 53% indico que siempre realizan
asesorias contables virtuales. Concluye que el procedimiento contable es
muy competitivo en las empresas y saben manejar adecuadamente la
competitividad y que la asesoria es gratuita y significativa para el desarrollo

competitivo en las micro y pequefias empresas.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

Micro y pequefias empresas

Segun el articulo 2 de la ley 28015 Gonzalez (2021), son entidades que
tiene como objetivo el crecimiento, bienestar y el desarrollo de un pais, estan

conformadas por persona natural o juridica.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

La empresa debe contar una cantidad de 1 al 10 de trabajadores y las
pequefias empresas de 100 trabajadores, la venta del afio son de maximo 150 UIT
para las micro empresas y las pequefias empresas son de 1700 UIT, son la pieza
fundamental porque generan mas empleos y tienen varias formas de trabajar para
emprender y esas empresas necesitan de méas créditos de bancos o entidades

financieras. (Torres, 2017)

Beneficios del trabajo para los colaboradores

El empleado en cualquier MYPE, si esta en el régimen laboral especial,
tiene la obligacion de percibir por su trabajo una remuneracién minima vital de
930 soles es el sueldo formal por las normas legales que impuso el gobierno, las
horas de trabajo son 8 horas diarias 0 48 horas semanales y 24 horas de y las

vacaciones son una vez al afio. (Torres, 2017)
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Competitividad

La competitividad es la capacidad de poder desarrollar ventajas
competitivas con sus competidores en funcion de sus productos ofreciendo
productos de calidad, cumpliendo sus expectativas de sus clientes, haciendo el

buen uso de los recursos para la buena productividad. (Oster, 2016).

Calidad

En la actualidad los consumidores se han vuelto exigentes al
momento de elegir aquello que desean. Ellos buscan calidad en cualquier
producto, donde que pueda garantizar, de un buen precio y durabilidad la

que se estan comprando.

Segln Pérez (2021) nos manifiesta que es una cualidad que se
supone que pasé por varios pasos, lo bueno y lo bonito del producto y que
es categorizado. El producto cumple las necesidades béasicas del
consumidor. Se puede cambiar de acuerdo a las necesidades que tengan los
clientes, cada consumidor puede comparar de acuerdo a sus entradas y

percepcion sobre la calidad del producto.

Asi mismo Peird (2020) nos dice que la calidad es un instrumento
de venta ya que se aplica en un servicio, producto marca que las empresas
ofrecen al publico. Gracias a la calidad se puede generar procesos de
trabajo y una aceptacion de los colaboradores y tener en cuenta la opinion

de los clientes sobre la calidad del producto que buscan cumplir sus
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expectativas satisfaciendo sus necesidades. Gracias a la demanda de los

productos se obtienen bonificaciones gratificaciones en las empresas.

La calidad es la capacidad que posee un bien para satisfacer las
necesidades de los clientes cumpliendo sus cualidades que buscan. Cada
individuo busca satisfacer sus necesidades y expectativas pueden comparar

el producto con otro producto ya sea un producto o servicio.

Precio

Segln Sevilla (2016) nos menciona que cuando se habla de
precios se habla de bienes basicos, los mercados monetarios son los
que fomentan la inflacion donde se puede llegar a incrementar los
interese de los productos, a causa de lo ocurrido hay despidos en las
empresas. Se dice precio al valor final que ofrece la empresa al
momento de lazar un producto al mercado con un precio establecido.

Asi mismo Thompson (2021) nos manifiesta que el precio es una
variable donde se produce ingresos ya que es aceptado en el mercado,
mantiene relacion directa con el mercado de una empresa. el precio
produce ingresos de un producto ya que pone valor econémico al
producto y de ello se da el precio del producto que ofrece la empresa.

Las empresas producen variedades se productos segun las
necesidades de sus clientes y de acuerdo a sus entradas que obtienen
ya que algunos son de baja economia y otros de mayor economia y
segun a su ingreso el adquieren productos ya que hay variedades de

precios segun el material del producto.
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Consumidor

Asi mismo Séanchez (2016) nos menciona que el consumidor
ya sea persona u organizacion consume bienes o servicios que las
empresas producen y estan después en el mercado para poder satisfacer
las necesidades de la sociedad, el precio genera dinero a cambio de
bienes o servicios para el desarrollo y crecimiento ya que la empresa
busca satisfacer con sus productos con la calidad del precio acorde al

ingreso que obtiene cada familia.

Por consiguiente, Gonzales (2016) nos menciona que la
sociedad consume productos que las empresas ofrecen, los
consumidores se centran en varios productos para que puedan escoger
y consumirlos ya que consumen un producto determinado y las
entidades administran el producto o bien u servicio. Segun el consumo

de la sociedad.

Consumidor se refiere a un determinado producto donde se
adquiere con la actividad econdmica que realiza, el consumidor son

agentes fundamentales ante el lanzamiento de un producto.

Producto

Thompson (2021) afirma que un producto se puede ofrecer en
un mercado donde es para su atencidn, consumo hasta satisfaciendo

las necesidades y deseos de los clientes ya que el producto no esta
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limitado, la empresa informa a los clientes sobre la calidad del

producto para que pueda satisfacer su necesidad.

También Cef (2019) nos afirma que cuando se va a un
establecimiento que para comprar se pide informacién sobre el
producto y luego se informa del otro producto para comparar y acorde
a las marcas y ventajas del producto se adquiere ya sea segun el
tamafio, precio y caracteristicas con el fin de que pueda satisfacer las

necesidades de los clientes

Las empresas ofrecen productos segin a la necesidad de los
clientes o innovando nuevos productos que presta la atencion, para
poder vender el producto es informar sobre las cualidades que tienen

el producto y el uso.

Exigencia

Segln Saume (2017) en su informe Las exigencias de las empresas,
Anteriormente las empresas con tal que tengas pocos estudios era suficiente
para laborar y aun asi se lograba resultados propuestos, segun que va
avanzando el tiempo; el mercado se ve competitivo, los compradores
aumentan sus exigencias, es done que buscan trabajadores especializados
con maestria para poder cubrir los puestos de trabajo satisfaciendo las
exigencias de los clientes y obteniendo las mejores demandas y ofertas tal
como la empresa misma exige tener trabajadores capacitados,

especializados en el area ya que estarian aportando las cualidades,
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habilidades, desempefio y logrando en equipo de trabajo como el desarrollo
de liderazgo el ambiente laboral esa son las compafias que se identifican

con los valores de su compaiiia.

Por consiguiente, Lezama (2016) en su informe Las exigencias de
una empresa, toda empresa tiene las exigencias para su emprendimiento,
buscan buenos profesionales capaces de poder lograr objetivos y metas,
tanto que el tiempo va cambiando las cosas van actualizando y los clientes
exigen nuevos productos que puedan satisfacer las necesidades, como la
empresa misma busca producir nuevas tendencias para atraer cliente y
convirtiéndoles en clientes fieles y buscar lugares de demanda para poner
un local de distribucién y crecer a nivel local e internacional. La
importancia es la motivacion de los trabajadores para el buen desempefio y

desenvolvimiento en su area de labor.

Antes que pueda comprar o adquirir un producto el cliente lo primero
que hace es preguntar sobre los productos que ofrece la empresa y de que
calidades y son bien exigentes en cuanto a su pedido, y lo mas importante
es la puntualidad de las entregas de cualquier servicio, ya que ellos
calificaban tu trabajo u esfuerzo que desarrolla y la motivacion que pueda
emplear el trabajador para seguir trabajando ya sea con vacaciones y

remuneraciones.
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Puntualidad

Segun Requena (2019) nos informa que la puntualidad es como
la disciplina, obligaciones o compromisos es considerado un aspecto
esencial que se debe cumplir dentro de una empresa u organizacion
como; con sus clientes empleados, socios, en hora de entrega de
pedidos. La puntualidad es la base fundamental para construir una
empresa con puntualidad disciplina dedicacion del tiempo propio y

ajeno.

Asi mismo Napoles (2020) nos informa que es muy frustrante
que un empleado llegue tarde a la empresa o un negocio, la tardanza
retrasa el trabajo que hacen los deméas de sus colegas ya que la
impuntualidad es algo que debe detenerse en el tiempo que a la
empresa le cuesta dinero. Las empresas manejan consejos que se
brinda par que puedan llegar temprano a su labor de manera sencilla 'y

sin retrasos.

No se puede exigir a los colaboradores algo que ni uno mismo
puedo lograrlo ya que ya que eso puede retrasar al colaborador y llegar
tarde a la empresa o en una entrega de pedidos el cliente califica a la
empresa si entrega de manera puntual el pedido que realiza, ellos
podran seguir siendo fieles a la empresa siempre y cuando la empresa

no le decepcione.
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Trabajo

Asi mismo Castillo (2018) nos manifiesta que la empresa no esta
preparada para la entrada y salida de mercancias ya que sus
trabajadores no se encuentran capacitados. El 75% de los trabajadores
no se encuentran capacitados en sus areas de trabajo y no hay un buen
control interno donde que puedan informar sobre la irregularidad de la
empresa ya que no hay una adecuada organizacién, funcién y
reglamento.

Segun Roldan (20147) nos sefiala el trabajo comprende todas las
horas a que se dedican las personas ya sea una actividad comercial o
de produccion. El trabajo estd en funcién al tiempo en caso que un
empleado realiza un buen trabajo tendra su tiempo libre y entre otros
aspectos que el ser humano realiza con el fin de poder recibir una
remuneracion a base de su trabajo.

Denominamos a un conjunto de actividades que se realiza con el
fin de obtener las metas trazadas ya con el trabajo se produce lo bienes
Yy servicios.

Motivacion

Segun Méndez (2016) la motivacién en las empresas surge a
partir de un motivo en el trabajo que se encuentra los colaboradores ya
que se puede encontrar un motivo, accién, o resultado, la empresa

asignan una capacitacion para los colaboradores por otra parte la
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empresa motiva con salarios, bonificacion, vacaciones eso podra
alentar al colaborador a que pueda venir resplandeciente, con ganas de
poder lograr un objetivo que tienen propuesto la empresa.

También Nerma (2019) menciona que la empresa te motiva a
que pueda desarrollar de manera eficiente los trabajos que pueda
desarrollar una flexibilidad donde que las empresas realizan distintas
maneras de poder tener al personal para se adecue al trabajo y pueda
realizar de manera puntual. Por otra parte, una buena bonificacion

motiva a los colaboradores a que puedan venir puntuales a la empresa.

La comunicacion es lo esencial para poder motivar a los
personales de una empresa, se debe conocer como motivar al personal
segun los puestos que ellos ocupan algunos trabajos son para
personales capacitados y tienen ese rol de poder manejar esa empresa
y algunos como los que ayudan a ser mejor, cada empleado aporta sus
conocimientos para que la empresa se mantenga firme en el mercado.
La empresa motiva a sus trabajadores con remuneracion,
bonificaciones, salarios extras, vacaciones, ya que eso motiva a que
puedan seguir trabajando con el mismo ritmo que empezaron, las ganas

de poder sacar adelante a la empresa.

Recurso
Segun Ortega (2017) nos manifiesta que el recurso esta dirigida al
progreso de crecimiento de la empresa y el buen funcionamiento de la

empresa segun de la manera como lo maneja aquella organizacion todo el
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recurso ya sea movilidad, maquinaria, equipos, que sean de factor importante
ya que llevara al buen funcionamiento de la empresa para que pueda tener el
éxito que desea.

Asi mismo Allen (2020) nos menciona que las empresas para tener el
buen funcionamiento requieren del recurso para poder elaborar productos o
transportar de un lugar a otro, la empresa requiere recursos como de
capacidades humanas, naturales, bienes capitales que estan a su relacion a la

demanda que llevan a cabo el objetivo de la empresa.

La empresa tiene el recurso limitado y por lo tanto debe conseguir
objetivos de corto a largo plazo. La empresa cuenta con propiedades
inmobiliarios que son herramientas de trabajo como vehiculos (movilidad de
transporte) que la tecnologia esta eminentemente presente ante cualquier

evento u publicidad de los productos e innovando.

Innovacion

Segun Mufioz (2018) nos comenta que, la innovacién, constituye el
motor impulsor del desarrollo y crecimiento empresarial hacia la
competitividad en un mercado cada vez mas exigente y demandante. El
trabajo persigue la finalidad de analizar e innovacién para las diferentes
perspectivas teniendo en cuenta la herramienta estratégica que ayuda al
cambio de la empresa y su mejora en el entorno y la permanencia en el
mercado. Se realiz6 aportes muy importantes que se incorporan en el proceso
de la empresa y las estrategias direccionadas enfocadas en la innovacion de

la empresa y siendo la mejor. Como el buen uso de la tecnologia que son las
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computadoras, laptop, celulares, serdn manejadas de manera adecuada y
eficiente para poder atender a los clientes ya que reduce el tiempo y el costo

de la empresa como reuniones virtuales, ventas en online, y entre otros.

También Fernandez (2016) hablamos de innovacion es hablar de la
tecnologia, pero no solo de aquello sino innovar aquello que se puede
mejorar en la empresa ante los o0jos de otra gente se puede considerar algo
muy valioso, se habla de las maquinarias que se utilizan dentro de las
empresas que pueden estar malogras y se puede mejorar con otro mucho
mejor que cuesta menos y que produzca mas ya que la productividad es la

presion en las empresas.

Las empresas actualmente van mejorando significativamente en el
proceso de innovacion como en tecnologias, organizativas, comerciales que
produzca ingreso. La innovacion se puede considerar como el proceso
continuo para aprovechar las nuevas tecnologias ya que la generacion va

cambiando.

Tecnologia

Segun Mufioz (2017) nos da conocimiento que la tecnologia es todo
conocimiento que tiene como proposito aplicar métodos que nos generen un
aprovechamiento mas practico para la mejora de la actividad humana y parte
de la vida, como bien, la tecnologia sirve a las necesidades del hombre, sin
ella no seriamos quienes somos, muchas veces trae consecuencias sobre la

naturaleza y sobre la sociedad.
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Por consiguiente, Capecchi (2020) la tecnologia es una actividad
planificada, organizada, hay un inmenso de contribuciones sobre la
tecnologia sobre todo en la empresa que manejan la tecnologia actual que
pueda servir ante cualquier tipo de actividad humana. En las empresas se
podran encontrar como el automdvil, el reloj, el teléfono, las maquinarias

que son una variable interna en una empresa.

Las empresas son los primeros a dar una tecnologia para hacer la vida
mas util, en la actualidad uno busca la satisfaccion inmediata como hacer
compras en las empresas y que te puedan atender de manera rapida utilizando
tecnologia adecuada para la buena atencion como el uso de computadoras

para ubicar rapidamente si tienen en stock el producto ofrecido.
Movilidad

Thor (2016) nos manifiesta que los desafios de la movilidad urbana
y el transporte su objetivo es aportar, contribuir en la sociedad brindando
informaciones interesantes e importantes para la mejora de la empresa como
la toma de decision y accion. Metodoldgicamente se revisa la discusién en
el campo empezando de la teoria dando el uso practico de cada termino que
se va a emplear, como resultado se emplean definiciones de que es la
movilidad de transporte basandose en la unidad de estudio como: el viaje se
da en el campo de conocimiento como el transporte tradicional que es de
suma importante en la empresa ya que va a poder movilizar los productos

facilmente.
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Asi mismo Brunswing (2016) nos indica que la movilidad nos ha
cambiado la forma y manera de vivir conquistando a consumidores. Los
empresarios quieren aumentar la productividad de su empresa ya que utilizan
las tecnologias mas avanzadas para poder poner en tendencia hablamos de
movilidad se refiere al servicio que ofrece la empresa para poder transportar
productos d un lugar para otro satisfaciendo las necesidades de los clientes
como la entrega de los productos serdn movilizados ya sera con auto o
bicicleta 0 motocicleta, en un vuelo de avion, un tren, y entre otros. Ya que

es como una infraestructura.

Las personas que trabajan en empresas utilizan la movilidad de
transporte para poder ir de un lugar a otro como las empresas para hacer una
entrega de productos utilizan movilidad para poder hacer la entrega de

manera rapida y satisfactoria.
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Marco conceptual

Micro y pequefias empresas

Son negocios creados por personas naturales con el proposito de emprender y
generar ganancias que buscan seguir adelante para solventar sus gastos econémicos
y tener una estabilidad econdmica siendo competitivo en el mercado, utilizando
nuevas estrategias, para satisfacer las necesidades de los clientes y seguir
permaneciendo en el mercado, superando las expectativas de los clientes que cada
vez mas son exigentes utilizando los recursos adecuadamente para satisfacer las

necesidades, por ello existen las micro y pequefias empresas.

Competitividad

La competitividad es la capacidad de poder desarrollar ventajas competitivas
con sus competidores en funcidn de sus productos ofreciendo productos de calidad,
cumpliendo sus expectativas de sus clientes, haciendo el buen uso de los recursos
para la buena productividad. Y obtener clientes fieles hacia la empresa que genera

economia al poder comprar cualquier producto de la empresa. (Oster, 2016).

Otra manera de pensar en competitividad es considerar como se promueve el
bienestar de una economia competitiva, productiva ya que permite el ingreso de
nivel mas altos y es de esperar a un mayor bienestar. La competitividad define al
conjunto de instituciones, politicas y factores que terminan el nivel d productividad

de un pais
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Calidad

Segln Pérez (2021) nos manifiesta que es una cualidad que se
supone que pasé por varios pasos, lo bueno y lo bonito del producto y que
es categorizado. El producto cumple las necesidades basicas del
consumidor. Se puede cambiar de acuerdo a las necesidades que tengan los
clientes, cada consumidor puede comparar de acuerdo a sus entradas y

percepcion sobre la calidad del producto.

Exigencia

Segun Saume (2017) en su informe Las exigencias de las empresas,
Anteriormente las empresas con tal que tengas pocos estudios era suficiente
para laborar y aun asi se lograba resultados propuestos, segin que va
avanzando el tiempo; el mercado se ve competitivo, los compradores
aumentan sus exigencias, es done que buscan trabajadores especializados
con maestria para poder cubrir los puestos de trabajo satisfaciendo las
exigencias de los clientes y obteniendo las mejores demandas y ofertas tal
como la empresa misma exige tener trabajadores capacitados,
especializados en el area ya que estarian aportando las cualidades,
habilidades, desempefio y logrando en equipo de trabajo como el desarrollo
de liderazgo el ambiente laboral esa son las compafiias que se identifican

con los valores de su compafiia.
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Recurso

Segun Ortega (2017) nos manifiesta que el recurso esta dirigida al
progreso de crecimiento de la empresa y el buen funcionamiento de la
empresa segun de la manera como lo maneja aquella organizacion todo el
recurso ya sea movilidad, maquinaria, equipos, que sean de factor importante
ya que llevara al buen funcionamiento de la empresa para que pueda tener el

éxito que desea.
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1. HIPOTESIS

Segun Sampieri (2016), en su libro Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, menciona que en una investigacion de

tipo descriptivo no se considera la hipétesis solo se describe.

El presente trabajo de investigacion Caracterizacion de la
competitividad en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso
empresa Goyaj Perd E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019, no

se planted hipdtesis por ser una investigacion descriptiva.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de Investigacion.
Para el disefio de este trabajo de investigacion se utilizo el disefio no

experimental-transversal-descriptivo.

Segun Hernandez (2021) el disefio no experimental se realiza sin manipular
las variables de la investigacion solo se observan los fendmenos de su ambiente
empresarial. Cuando el fendmeno es capaz de mutar solo deriva de observacion

por parte del investigador que realiza las conclusiones de lo observado.

Fue no experimental por que no se manipulé de manera deliberada a la
variable competitividad en las micro y pequefias empresas, se presentd tal

conforme a la realidad sin ninguna alteracion.

Segun Hernandez (2020) en la investigacion transversal se recolectan datos
en un tiempo determinado y Unico, con el objetivo de poder describir las variables

de la investigacion.

La investigacion fue transversal por que el trabajo de investigacion
caracterizacion competitividad en las micro y pequefias empresas rubro
ferreteria: caso empresa Goyaj Peru E.L.R.L, distrito de san juan bautista,
Ayacucho, 2019. Se realizd en un espacio y tiempo determinado que tuvo un

inicio y fin especificamente en el afio 2019.

Segun Hernandez (2020) la investigacion es descriptiva, se describe la
realidad ubicando a la variable de la investigacién como situaciones, contextos,

fendmenos que nos permita describir acuerdo a la realidad.
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Fue descriptiva porgue se describi0 las caracteristicas de la competitividad
en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Peru
E.I.LR.L, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Se realiz6 en un espacio

y tiempo determinado que tuvo un inicio y fin especificamente en el afio 2019.

4.2. Poblacion y Muestra
Poblacion
Se trabajé con una poblacion 7 trabajadores de la micro y pequefias
empresas, rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Per( E.I.R.L, distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Donde se incluyd a todos los trabajadores a

participar y se excluyd a los clientes y al gerente general de la Mype.

Segun Hernandez (2020) para establecer el conjunto de poblacién se
realizd un contenido a la cual se encuesta a los empresarios, clientes, personal

de trabajo. Se elige la poblacion con la cual se va a trabajar.

Muestra

Se tuvo una muestra de 7 trabajadores en la micro y pequefias empresas,
rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Peru E.I.R.L, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019. Donde se incluyd a todos los trabajadores a participar y se

excluyo a los clientes y al gerente general de la Mype.

Segun Hernandez (2020) la muestra es un conjunto de grupo de una
poblacién que se va a investigar, de ello se va a recolectar los datos que nos
van a arrojar las informaciones que estamos buscando, utilizando las tablas

estadisticas.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La competitividad es la | Las caracteristicas de Precio ¢El precio ofrecido al publico en general es acorde a
capacidad de | lacompetitividad que la calidad del producto?
produccién de una | dentro de ellos
empresa con calidad | podemos encontrar, | Calidad Consumidor ¢El consumidor, al comprar un producto en la micro
especifico, esta | la calidad la y pequefia empresa ferretera, se siente satisfecho del
empresa debe utilizar | exigenciay el recurso producto adquirido?
sus recursos_gl maximo | que va a necesitar la Producto ¢El producto que se vende en la micro y pequefia
a comparacion con el | empresa. empresa es acorde a las expectativas de los clientes
resto d(_a_lqs paises. La y de buena calidad? .
competitividad es poder ¢Antes de poder vender el producto en la micro y |[Fscala de Likert
COMPETITIVIDAD admlnlstr_ar los recursos pequefia empresa ferretera, capacitan e informan la
que tiene .d'Cha calidad del producto que la empresa ofrece al
empresa, cum_pllendo publico en general?
con las expectativas del Puntualidad ¢Ud. se considera que es un mejor empleado
mercado, para e_IIo eficiente y eficaz en la micro y pequefia empresa
deben  estar  bien ferretera?
idos ante : : - —~ -
Elrjz\llglrjiler Exigencia Trabajo g,E_I trapajo que realiza el empleado es a base de
L exigencia y desempefio en su area de labor?
requerimiento del
mercado. (Oster, 2016) Motivacién ¢la empresa motiva a sus trabajadores, con
bonificaciones salarios extras y vacaciones a sus
trabajadores para que ellos puedan realizar y
desempefiarse muy bien en su area de trabajo?
Innovacion ¢La innovacion es muy frecuente en la empresa
como asi el uso de los recurso?
Tecnologia ¢La micro y pequefia empresa ferretera hace uso de
computadoras para registrar las mercaderias y
Recursos manejar las boletas y facturas electrénicas como
dictamina la ley?
¢Laempresa utiliza su tecnologia para la publicidad
de los productos?
Movilidad ¢La empresa cuenta con movilidad para traer el
producto de un centro mayorista, asi generar un
costo menor de este recurso mobiliario?
¢En la micro y pequefia empresa ferretera, cuenta
con movilidad para repartir los productos a pedido
de sus clientes?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de informacion fue la encuesta
ya que es una técnica para obtener los datos, informaciones y opiniones
fundamentales para el trabajo de investigacion, la técnica de encuesta se aplicé a los
7 trabajadores de la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: caso empresa Goyaj

Per( EIRL, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Asi mismo Eumed (2019) nos manifiesta que esta técnica permite la
recopilacion de informacion de algun estudio y que se puede sustentar los fendbmenos
y los procesos que permite visualizar de manera directa con el objetivo del estudio

(Eumed, 2019)

Instrumentos:

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario el cual
estuvo estructurado por 12 preguntas: las 4 primeras preguntas estuvieron dirigidas a
las caracteristicas de Calidad (ver tabla 1), las 4 siguientes fueron de determinar las
caracteristicas de exigencia (ver tabla 2) y las 4 dltimas estuvieron relacionadas a

determinar las caracteristicas de uso de los recursos (ver tabla 3).

También Virgula (2020) nos indica que el instrumento de evaluacion se
utiliza con el fin de evaluar de la manera mas concreta ya que busca la mejora
continua, detecta el grado de adquisicion de objetivos y competencias con el fin de

poder mejorar la informacion.
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4.5. Plan de analisis

Para el plan de anélisis, la informacion se recolecto usando el nivel de
investigacion descriptiva ya que se obtuvo toda la informacion, de paso indicando la
estadistica de frecuencia absoluta, frecuencia relativa en porcentuales, el programa
Word fue Util para poder redactar todo el trabajo de investigacion y se pudo corregir
y mejorar para el buen entendimiento de las personas ya que serd revisado por el
docente y los jurados de la investigacion, se utiliz6 el programa Mendeley para poder
almacenar archivos y las referencias bibliograficas y sustentar nuestro trabajo de
investigacion, el programa Power Point fue esencial para la elaboracion y
presentacion en diapositivas, el programa PDF fue necesario para el envié de los
trabajos porque no se distorsionan y facilita al docente en poder revisar y el programa
Turnitin fue requerido para poder visualizar el grado de similitud de porcentaje y

evitar el plagio con los demas autores de la investigacion.

35



4.6. Matriz de consistencia

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO

VARIABLE

POBLACION
Y MUESTRA

METODOLOGIA

TECNICAS Y
INSTRUMENTOS

PLAN DE ANALISIS

¢Cuales son las
caracteristicas
de la
competitividad

en la micro y

pequefa
empresa  rubro
ferreteria:  caso

empresa Goyaj
E.l.R.L,
San

Perd
Distrito
Juan  Bautista,
Ayacucho,

2019?

Objetivo General:

Describir las caracteristicas de la

competitividad en la micro y

pequefia empresa rubro

ferreteria: caso empresa Goyaj

Perd E.I.R.L, Distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2019

Objetivo Especifico:

» Determinar las
caracteristicas de Calidad en
la micro y pequefia empresa
rubro  ferreteria:  caso
empresa Goyaj Perl
E.I.LR.L, Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

»  Determinar las
caracteristicas de exigencia
en la micro y pequefia
empresa rubro ferreteria:
caso empresa Goyaj Per(
E.I.LR.L, Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

» Determinar las
caracteristicas de uso de los
recursos en la micro y
empresas rubro ferreteria:
caso empresa Goyaj Perl
E.I.R.L, Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

Competitividad

-Se utilizé una
poblacion de la
empresa Goyaj
E.LR.L,

constituida por

Peru

7 trabajadores.
-Se obtuvo una
muestra de 7
trabajadores de
la micro vy
pequefia rubro
ferreteria caso
empresa Goyaj
EIRL,

San

Per(
Distrito
Juan Bautista,
Ayacucho,

2019.

-El  trabajo  de
investigacion fue del
disefio no
experimental-
transversal-
descriptivo.

- No experimental
por que no se
manipulo de manera
deliberada a la
variable.
-Transversal: porque
se realiz6 en un
espacio y tiempo
determinado.
-Descriptivo porque
se  describi6 las
caracteristicas de la

competitividad

Técnica: La
técnica que se
utiliz6 fue la
encuesta.
Instrumento:
Se utilizé6 la
técnica del

cuestionario

El programa Word fue Util para
poder redactar todo el trabajo de
investigacion y se pudo corregir y
mejorar para el buen entendimiento
de las personas ya que sera revisado
por el docente y los jurados de la
investigacion.

El programa Mendeley para poder
almacenar  archivos 'y las
referencias bibliograficas y
sustentar nuestro trabajo de
investigacién

El programa Power Point fue
esencial para la elaboracion y
presentacién en diapositivas.

El programa PDF fue necesario
para el envio de los trabajos porque
no se distorsionan y facilita al
docente en poder revisar.

El programa Turnitin fue requerido
para poder visualizar el grado de
similitud de porcentaje y evitar el
plagio con los demas autores de la

investigacion.
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4.7. Principios Eticos

Proteccion a las personas

Proteccion a toda la informacién recibida de los representantes de la
empresa, gracias al gerente general, que acepto la peticion de poder trabajar con sus
colaboradores; donde cada colaborador estuvo de acuerdo en poder colaborar en el
trabajo de investigacion ya que se respeto el derecho y la capacidad de tomar sus
propias decisiones en base a su dignidad, siendo auténomo, Unico y libre. No se revelo
ningun dato autorizado por el colaborador de la empresa ya que ellos no facultaron

para dicha respuesta.

Nos menciona que este principio es fundamental en la investigacion. Es del
reconocimiento de la persona siendo autdnomo, Unico y libre, cada persona tiene el
derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones respetando la valoracion de

la dignidad (Lujan, 2016).
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Como aportar al cuidado del medio ambiente, se utilizé papel bond nuevo
donde se aplico el cuestionario luego pasé a ser un papel reciclado para reusar y asi
se minimizar la contaminacion del medio ambiente, también se contribuy6 con el
ahorro de la energia eléctrica después de haber cargado la laptop se paso a desconectar

el cargador y no se utilizé enchufado por varias horas para el trabajo de investigacion.
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Para el cuidado del medio ambiente los investigadores deben ser muy
preventivos, el mal uso de los recursos puede causar dafio y que no se pueda

solucionar ya que ello nos puede ocasionar hasta la muerte (Lujan, 2016) .

Libre participacion y derecho a estar informados:

Antes de poder realizar el cuestionario a los colaboradores de la empresa se
informo la finalidad de la investigacion y participaron por decision propia y se le
comunico al gerente general de la empresa ferretera que los datos personales de los
colaboradores seran de manera secreta menos del gerente general. El gerente general
de la micro y pequefia empresa pidio resolver las dudas que se tenia acerca de las
preguntas brindadas a los colaboradores, se colabord con el proposito de brindarles

una mejor seguridad.

En una investigacién hay libertada de expresion siempre y cuando la persona
te permita colaborar en la investigacién ante ello se le otorga una informacion para
tener en cuenta de lo que se va realizar ya que tendran todo el derecho de estar

informados (Lujan, 2016).

Beneficencia y no maleficencia

Se le menciono al microempresario que la informacion brindada no causaria
ningun dafo hacia la empresa, la beneficencia es hacer el bien dentro de la empresa
se dio conocimiento al gerente general sobre los resultados obtenidos de las preguntas
hacia los colaboradores ya que al inicio pidi6é que se brinde los resultados obtenidos

de la empresa, no se brindo los datos del colaborador en la investigacién, asi como al
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gerente general. El resultado de esta investigacion es de suma importante porque ve

la realidad y el beneficio es para el buen desarrollo de las Mype.

La beneficencia es hacer el bien y no hacer ningun dafio ya que el sinénimo
de beneficencia es el respeto que se tiene hacia la persona y en una investigacion
siempre se da el conocimiento antes de poder realizar alguna intervencién como una
investigacion que ayuda a elaborar un trabajo de lo que pasa en su alrededor (Lujan,

2016).
Justicia

Se brindd un trato amigable, respetable y caridad a los trabajadores de la
micro y pequefia empresa, brindandoles informacion sobre el motivo de la encuesta y
que su participacion influye demasiado para el estudio de la investigacion,
respetuosamente y amablemente se realizd la encuesta al colaborador de la empresa

y los resultados obtenidos se le brindd con una copia a cada uno de los colaboradores.

En una investigacién encontramos unos de los principios que es la justica
sin embargo, este principio incluye los actos de amabilidad o caridad que va mas alla

de la estricta obligacion (Lujan, 2016).
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Integridad cientifica:

Se dio a conocer que los datos personales obtenidos dentro de la empresa es
con un solo fin que es para el proceso de la investigacion y no fueron reveladas sin su
consentimiento, los resultados no seran manipulados ni alterados para no dafar la

integridad.

En este principio se dio a conocer que los datos de las personas no seran

reveladas sin su consentimiento para no dafiar su integridad (Lujan, 2016).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de Calidad en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria:

Caso empresa Goyaj Perd E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Caracteristicas de calidad N %
Ofrecen producto acorde la calidad
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 5 72.00
Tal vez 1 14.00
Casi nunca 1 14.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Satisfaccion del consumidor
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 6 86.00
Tal vez 1 14.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Expectativas del cliente sobre la calidad del producto
Siempre 4 57.00
Casi Siempre 2 29.00
Tal vez 1 14.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Continua....
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Tabla 1
Caracteristicas de Calidad en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria:

Caso empresa Goyaj Per0 E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Concluye
Caracteristicas de calidad
Informan la calidad del producto N %
Siempre 6 86.00
Casi Siempre 1 14.00
tal vez 0 0.00
casi nunca 0 0.00
nunca 0 0.00
total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Per( E.l.R.L, Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019.
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Tabla 2

Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro
ferreteria: Caso empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista,

Ayacucho, 2019

Caracteristicas de Exigencia N %
Se considera un mejor empleado

Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Tal vez 6 86.00
Casi nunca 1 14.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Su desempefio es a base de exigencias

Siempre 0 0.00
Casi Siempre 5 71.00
Tal vez 2 29.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Bonificaciones, salarios extras y vacaciones
para el buen desempefio en su area de trabajo

Siempre 3 43.00
Casi Siempre 4 57.00
Tal vez 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Continua....
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Tabla 2

Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria:

Caso empresa Goyaj Perd E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019

concluye

Caracteristicas de exigencia

La innovacion es frecuente N %
Siempre 7 100.00
Casi Siempre 0 0.00
Tal vez 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Peru eirl, Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019
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Tabla 3
Caracteristicas de uso de los recursos en la micro y empresas rubro ferreteria:

caso empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Caracteristicas de uso de recursos N %

Hace uso de la computadora para registrar las
mercancias y realizar boletas

Siempre 7 100.00
Casi Siempre 0 0.00
Tal vez 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Hace uso de la tecnologia
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 2 29.00
Tal vez 0 0.00
Casi nunca 5 71.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
La empresa cuenta con movilidad para traer
productos de la fabrica
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Tal vez 6 86.00
Casi nunca 1 14.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Continua....
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Tabla 3
Caracteristicas de uso de los recursos en la micro y empresas rubro ferreteria: caso

empresa Goyaj Peru E.1.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Concluye

Caracteristicas de uso de recursos N %
Cuenta con movilidad para repartir los pedidos de sus clientes

Siempre 0 0.00
Casi Siempre 1 14.00
Tal vez 6 86.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas rubro ferreteria: caso empresa Goyaj Peru eirl, Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 20109.
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5.2. Andlisis de los resultados

Tabla 1. Caracteristicas de Calidad en la micro y pequefia empresa rubro
ferreteria: Caso empresa Goyaj Peru eirl, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho,

2019.

Ofrecen producto acorde la calidad: ElI 72% casi siempre ofrecieron el
precio al publico en general de acuerdo a la calidad (tabla 1) esos resultados
contrastan en la investigacion de Eyzaguirre (2019) quien manifestd que el 30% casi
siempre ofrecen producto acorde a la calidad, discrepa Pérez (2021) manifiesta que
calidad supone que pas6 por varios pasos, lo bueno y lo bonito del producto y que
es categorizado por cada consumidor, puede comparar de acuerdo a sus entradas y
la percepcidn sobre la calidad del producto. En la actualidad las empresas ofrecen
producto acorde a la calidad y segun el bolsillo de sus clientes ya que dentro de ello

encontramos lo bueno, lo bonito y lo barato.

Satisfaccion del consumidor: El 86% casi siempre indicaron que el
consumidor se siente satisfecho (tabla 1) esos resultados contrastan en la
investigacion de Eyzaguirre (2019) quien manifest6 que el 50% siempre se sienten
satisfechos sobre el producto adquirido, discrepa Gonzales (2016) nos menciona que
la sociedad consume productos que las empresas ofrecen, los consumidores se
centran en varios productos para que puedan escoger segun su necesidad y sentirse
satisfecho. En estos tiempos lo mas principal de una empresa es el consumidor,

buscar la satisfaccion del consumidor es su interés primordial de una empresa y
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aconsejar a los demas a que puedan comprar el producto y que la empresa pueda

obtener mas clientes.

Expectativas del cliente sobre la calidad del producto: ElI 57% siempre indicaron
que es acorde a las expectativas del cliente sobre la calidad del producto (tablal), esos
resultados contrastan en la investigacion de Eyzaguirre (2019) manifestd que el 10%
siempre es acorde a las expectativas del cliente, discrepa Thompson (2021) afirma que
un producto se ofrece en el mercado donde es; para su atencion, consumo hasta
satisfacer las necesidades y deseos de los clientes ya que el producto no esta limitado,
la empresa informa a los clientes sobre la calidad del producto para que pueda satisfacer
su necesidad. Toda empresa debe vender productos segun a las expectativas del mercado
que es el consumidor ya que genera rentabilidad y mas ganancias en la empresa.

Informan la calidad del producto: El 86% siempre informaron la calidad del
producto (tabla 1), esos resultados contrastan en la investigacion de Eyzaguirre (2019)
manifestd que el 10% casi siempre informan sobre el producto, discrepa Thompson
(2021) afirma que un producto se puede ofrecer en un mercado, siempre y cuando la
empresa informa a los clientes sobre la calidad del producto para que pueda satisfacer
su necesidad. Hoy en dia las empresas deben brindar informacion de los productos que
ofrece al cliente para el buen uso de ello ya que una mala informacion puede causar

dafos y perjuicios tanto a la empresa como al cliente.
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Tabla 2: Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro
ferreteria: Caso empresa Goyaj Pert E.l.LR.L, Distrito San Juan Bautista,

Ayacucho, 2019.

Se considera un mejor empleado eficiente: El 86% tal vez se consideraron un
mejor empleado (tabla 2), esos resultados contrastan en la investigacion de
Eyzaguirre (2019) manifestd que el 10% casi siempre el empleado es atento en la
empresa, discrepa Néapoles (2020) nos informa que es muy frustrante que un
empleado llegue tarde a la empresa o0 a un negocio, la tardanza retrasa el trabajo que
hacen los demas de sus colegas ya que la impuntualidad es algo que debe detenerse
en el tiempo que a la empresa le cuesta dinero. Las empresas manejan consejos que
brindan motivacion para que puedan llegar temprano a su labor de trabajo de manera
sencilla y sin retrasos. Las empresas son bien estrictas con sus reglamentos la
primera regla es llegar temprano, ser eficiente ya que eso es lo primordial ante

cualquier evento inesperado que pueda suceder.

Su desempefio es a base de exigencia: ElI 71% casi siempre su desempefio es a
base de exigencia (tabla 2), esos resultados contrastan en la investigacion de Eyzaguirre
(2019) nos indica el 20% casi nunca el trabajo es a exigencia del gerente, discrepa
Lezama (2016), en su informe menciona que toda empresa tiende las exigencias para su
emprendimiento, buscan profesionales capaces de poder lograr objetivos y metas, tanto
que el tiempo va cambiando las cosas van actualizando los clientes exigen que los

trabajadores sean mas aplicados en su area de labor. Hoy en dia los empleados cada vez
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mas muestran su capacidad de trabajo con un solo motivo de poder mantenerse en la

empresa ya que su empefio no es a base de exigencia.

Bonificaciones, salarios extras y vacaciones para el buen desempefio en su
area de trabajo: El 57% casi siempre brindaron bonificaciones, salarios extras y
vacaciones para el buen desempefio en su area de trabajo (tabla 2), esos resultados
coinciden con la investigacion de Eyzaguirre (2019) nos indica que el 50% casi
siempre la empresa genera bonificaciones y vacaciones, discrepa Méndez (2016) la
empresa asigna a una capacitacion a sus colaboradores por otra parte la empresa
motiva con salarios, bonificacion, vacaciones ya que podra alentar al colaborador a
que pueda venir tranquila feliz con ganas de seguir contribuyendo a la empresa. Las
empresas para poder atraer talento y llevar en alto la empresa ofrecen bonificacion,

salarios extra, vacaciones para que se puedan desarrollar bien en su area de labor.

La innovacion es frecuente: EI 100% siempre la innovacion es frecuente (tabla
2), esos resultados contrasta en la investigacion de Eyzaguirre (2019) nos indica que
el 20% siempre la empresa innova para atraer cliente, discrepa Fernandez (2016)
hablamos de innovacion es hablar de la tecnologia, pero no solo de aquello, innovar
también es mejorar en la empresa ante los 0jos de otra gente se puede considerar
algo muy valioso, se habla de las maquinarias que se utilizan dentro de las empresas
que pueden estar malogras que se puede reemplazar con otro mucho mejor. Si vemos
la realidad es distinta la tecnologia es mas avanzada que antes y la empresa debe
estar actualizando constantemente, modernizando los equipos de produccién para la

buena satisfaccion.
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Tabla 3: Caracteristicas de uso de los recursos en la micro y empresas rubro
ferreteria: caso empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista,

Ayacucho, 2019.

Hace uso de la computadora para registrar las mercancias y realizar boletas: El
100% siempre hace uso de la computadora para registrar las mercancias y realizar
boletas de ventas (tabla 3), esos resultados contrastan en la investigacion de Gémez
(2019) nos indica que el 60% de los propietarios no obtienen ganancias considerables
ya que no cuentan con una computadora que registre las ventas, discrepa Mufioz
(2018) nos comenta que, la innovacion constituye el motor, impulsor del desarrollo y
crecimiento empresarial hacia la competitividad, en un mercado cada vez mas
exigente y demandante. Como el buen uso de la tecnologia que son las computadoras
para registrar mercaderias de entrada y salida siendo eficientes y eficaces con sus
clientes. La mayoria delas empresas hacen uso de la tecnologia que son las
computadoras ya que realizan pagos electrénicos y boletas electrénicas ya que el
estado dictamino que todas las empresas deben hacer el huso de ello para poder

registrar las ventas.

Hace uso de la tecnologia: EI 71% casi nunca hace el uso de la tecnologia para
la publicidad de los productos (tabla 3), esos resultados contrastan en la
investigacion de Gémez (2019) nos indica que el 73% manifiestan que no comparte
el exito que obtiene su empresa, gracias a las publicidades que hace en radio,
discrepa Dayane (2019) nos indica que el 62% de las personas no utilizan

adecuadamente la tecnologia ya que todas cuentan con laptop, celular o Tablet, pero
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no hacen el uso adecuado de la publicidad para su producto y poder generar mas
ingreso. Esta empresa ferretera si realiza el uso de la computadora para poder
registrar los ingresos y egresos de la mercaderia como las boletas, las facturas, y

entre otras.

La empresa cuenta con movilidad para traer productos de la fabrica: El 86%
tal vez cuenta con movilidad propia (tabla 3), esos resultados contrastan en la
investigacion de Gémez (2019) nos indica que el 80% no existe una relacion con
sus colaboradores, porgue no hay confianza con el empleado, discrepa Thor (2016),
nos manifiesta que los desafios de la movilidad urbana y el transporte tienen un
objetivo que es aportar, contribuir a la sociedad como el transporte tradicional que
es de suma importante en la empresa ya que va a poder movilizar los productos
facilmente. La empresa si cuenta con movilidad para traer los productos de la
fabrica, que sean mas comerciales y poder vender a un buen precio ya que es una

distribuidora autorizada y recomendada.

Cuenta con movilidad para repartir los pedidos de sus clientes: El 86% tal vez
cuenta con movilidad propia para repartir los productos a pedidos de los clientes
(ver tabla 3), ese resultado contrasta en la investigacion de Gomez (2019) nos indica
que el 80% no existe una relacion con sus colaboradores porque no hay confianza,
discrepa Thor (2016) las empresas deben contar con movilidad propia para tener esa
facilidad de poder transportar pedidos de los clientes. La empresa actualmente no
cuenta con movilidad propia para poder distribuir los pedidos, pero por el momento

hace el uso de trasporte privado que es dentro de la ciudad ya que son pocos los que
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realizan pedidos como: las grandes obras, las empresas constructoras y los maestros

de construccién (albafiil).
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VI. CONCLUSIONES

Se conoci6 en la dimension Calidad que la mayoria menciona que siempre
informan la calidad del producto, la mayoria menciona que casi siempre se siente la
satisfaccion del consumidor, casi siempre ofrecen producto acorde a la calidad y
siempre son expectativas del cliente sobre la calidad del producto. La calidad de
atencion es muy importante para atraer méas clientes hace que genere mas ingresos
hacia la empresa ya que los clientes se sientes satisfechos del precio ofrecié y aporta
a que la empresa pueda ofrecer de diferentes calidades de productos e incentivar a sus
clientes con una golosina o polos a nombre de la empresa que ayuda a la empresa a
que tenga ingresos econdmicos hacia la empresa y obteniendo clientes fieles hacia la

empresa.

Se describi6 en la dimensidn exigencia menciona que la mayoria siempre la
innovacion es frecuente, la mayoria menciona que tal vez se considera un mejor
empleado, casi siempre su empefio es a base de exigencias y casi siempre existen
bonificaciones, salarios extras y vacaciones para el buen desempefio en su area de
trabajo. La empresa es frecuentemente innovada ya que los trabajadores realizan su
trabajo de manera puntual con fines lucrativos pero su potencial no es visto
claramente, porque no hay una buena recompensa a cambio de ello y aporta una
ventaja para la buena innovacion de la empresa y tener un buen concepto ante los 0jos
de la clientela. La empresa debe contar con asesores para ayudar a sus colaboradores

a que realicen un buen trabajo.
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Se conoci6 que en la dimension recursos, mencionan que siempre hace uso de
la computadora para registrar las mercancias y realizar boletas, la mayoria menciona
que tal vez la empresa cuenta con movilidad para traer productos de la fabrica, tal vez
cuenta con movilidad para repartir los pedidos de sus clientes y casi nunca hace uso
de latecnologia. Seria de buen visto estar al pendiente de las entradas y salidas de los
productos que salen y entran, tanto como los ingreso y egresos de la venta de los
materiales y los gastos que se realizan diariamente en la empresa con apoyo de un

contador, capacitado y especializado para el buen desempefio de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Elaborar un plan estratégico para la mejora, como ofrecer productos de calidad
cumpliendo sus expectativas de sus clientes, haciendo el buen uso de los recursos para la
buena productividad, porque hay mucha competencia entre ferreterias y se confian mucho
de la calidad de un producto, ser transparente con la informacién del producto reforzando

a los clientes.

Implementar programas de capacitacion a los colaboradores sobre las caracteristicas de
exigencia, es una de las cualidades de una empresa, tener colaboradores eficientes en su
labor y la manera en que puedan atender. Los clientes son bien exigentes no se debe de

bajar la guardia y seguir brindando novedades para el cliente y se fidelice en su empresa

Buscar capacitaciones respecto al uso de los recursos de la empresa, el uso de la movilidad
de transporte es para la entrega de pedidos y el buen manejo del sistema de informacién
de los productos. La movilidad es exclusivamente para el cliente ya que convierte en una

empresa eficiente y eficaz.
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ANEXOS
Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afo Afo
N° Actividades 2019 2019 2021
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes
112(3[4]1 (2|3 11213|4(1]2| 3|4
1 | Elaboracién del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacién o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de
la literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre X X X X
informe de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacidn del X
informe final por el
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en eventos
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

. % 0

Categoria Base Total (S/.)
numero

Suministro(*)

e Impresiones 0.30 68 20.40

e Fotocopias 0.10 100 10.00

e Empastado 0 0 0

e Papel bond A-4(500 hojas) 13.00 1 13.00

e Lapiceros 0.80 3 2.40

Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 4 200.00

Sub Total 145.80

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar information 1.00 6 6.00

Sub Total 251.80 10.00

Total de presupuesto desembolsable 261.80

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base %0 Total (S/.)
numero

Servicios

e Uso de internet ( Laboratorio de

Aprendizaje Digital - LAD ) 8590 4 343.60

¢ Busqueda de informacién en base de 3500 5 20.00

datos.

e Soporte informatico (Modulo de

Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00

MOIC)

. qullc_acmn de articulo en repositorio 50.00 1 50.00

institucional

Sub Total 400.00

Recurso humano

¢ Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 25200

semana)

Sub Total

Total de presupuesto no desembolsable 875.60

Total (S/.) 1137.4
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Anexo 3. Cuadro de sondeo de las micro y pequefias empresas

poblacién y muestra

N° Razo6n Social Direccion

1 Goyaj Pert E.I.LR.L Av. Ramon Castilla N° 170( al cdra. de

puente nuevo)
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ANEXO 4. Consentimiento informado

2

UM WERSIAALY L AT A, LS ASLIELES
I E

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacidn ¥ solicitarle su congentimiento. De aceptar, ¢l investigndor v usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacidn se titula

v es dirigido por,
, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbaote.
El propdsito de la investigacidn es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard minutos

de su tiempo.

Su participacidn en la investigaciin es completamente voluntaria y andnima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si
tuviera alguna inguietud vo duda sobre la investigacidn, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted seri informado de los resultados a ravés de
. 5i desea, también podri escribir al comeo
para recibir mayor informacidn. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede

comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

5i estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuaciin:

Mombre:

Fecha:

Comeo electrinico:

Firma del participante: _ .

Firma del investigador (o encargado de recoger informacidn):

CIEI VERSIDN 001 Aprabaco 14-07-1020
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Anexo 5. Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, CALLANAUPA BARRIENTOS, Guillermina, identificado (a) con DNI 72754432 y
codigo de estudiante3 111132003 de la Escoela profesional de Administracion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Declarc bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados del Trabzjo de Investigacion son reales,
1o han sido falsificados, ni duplicades, ni copiados. Los resultados fueron obtenidos de
los representantes de las micro v pequefias empresas quisnes participaron en la encuesta
en Forma Voluntaria pero no guisieron firmar el Consentimiente Informado
propercionando la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion titulada:
Caracterizacion de la competitividad en las micro y pequefias empresas rubro ferreterda:
caso empresa Goyaj Perd eirl, Distrito San Juan Bautista, Avacucho, 2019,

Trabajo de Investigacion para optar el grade académico de Bachiller en Ciencias
Administrativas.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo fremte LA UNIVERSIDAD
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad v veracidad
del contenido del Trabajo de Investigacion. En consecuencia, me hago responsable
frente a LA UNIVERSIDAD v frente a terceros, de cualquier dafio que  pudiera
ocasionar tanto a LA UNIVERSIDAD como a terceros, por el incumplimiento de lo
declarado. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en faver de terceros con
motive de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investizacion.

De identificarse plagio, falsificaciéon o manipulacion de datos en el Trabajo de
Investigacidn; asumo las consecuencias vy sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad de Catélica los Angeles de
Chimbote.

Lugar y fecha: Ayacucho, 20 de octubre del 2021,

Firma

CALLANAUPA BEARRIENTOS, Guillermina
DNI: 72734432

68



Anexo 6. Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA GOYAJ PERU E.1.RL.

El presente cuestionario tiene por finalidad de recoger la informacién y desarrollar el trabajo de
investigacion titulada “caracterizacion de la competitividad en la micro y pequefia empresa rubro

ferreteria: caso empresa Goyaj Pertt EIRL del distrito san juan bautista, Ayacucho 2019”

DATOS DEL ENCUESTADO:

Sexo: Femenino |:| Masculino: |:|

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca Tal vez Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 2 3 4
01 | ¢El precio ofrecido al pablico en general es acorde a la calidad del producto que
ofrece en la micro y pequefia empresa ferretera?
02 | ¢El consumidor, al comprar un producto en la micro y pequefia empresa ferretera, se
siente satisfecho del producto adquirido?
03 | ¢El producto que se vende en la micro y pequefia empresa es acorde a las expectativas
de los clientes y de buena calidad?
04 | ¢Antes de poder vender el producto la micro y pequefia empresa ferretera, capacitan
e informan la calidad del producto que la empresa ofrece al publico en general?
05 | ¢Ud. se considera que es un mejor empleado eficiente y eficaz en la micro y pequefia
empresa ferretera?
06 | ¢El trabajo que realiza el empleado es a base de exigencia y desempefio en su area

de labor?
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07 | ¢(La empresa motiva a sus trabajadores, con bonificaciones, salarios extras y
vacaciones a sus trabajadores para que ellos puedan realizar y desempefiarse muy
bien en su area de trabajo?

08 | ¢La innovacion es frecuente en la micro y pequefia empresa ferretera asi como la
exigencia de sus trabajadores?

09 | ¢La micro y pequefia empresa ferretera hace uso de computadoras para registrar las
mercaderias y manejar las boletas y facturas electrénicas como dictamina la ley?

10 | ¢Enla micro y pequefia empresa se hace el uso de la tecnologia para la publicidad de
los productos?

11 | ¢La empresa cuenta con movilidad para traer el producto de un centro mayorista, y
asi generar un costo menor este recurso mobiliario?

12 | ¢La empresa cuenta con movilidad para traer el producto de un centro mayorista, y

asi generar un costo menor este recurso mobiliario?
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ANEXO 7. Hoja de tabulacion

Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: Caso

empresa Goyaj Perd E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre _ 0 0.00
Ofrecen  producto
acorde la calidad Casi siempre I 5 72.00
Tal vez | 1 14.00
Casi nunca | 0 14.00
Nunca _ 0 0.00
Total 1[I 7 100.00
Siempre _ 0 0.00
Satisfaccion del Casi siempre 1 6 85.00
consumidor
Tal vez | 1 15.00
Casi nunca _ 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total TR 7 100.00
Siempre II[I 4 57.00
Expectativas del | Casi siempre | 2 29.00
cliente sobre la | Tal vez | 1 14.00
calidad del producto | casi nunca 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total 111 7 100.00
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Informan la calidad

del producto

Siempre 11 6 86.00
Casi siempre | 1 14.00
Tal vez _ 0 0.00
Casi nunca _ 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total -] 7 100.00

Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: Caso

empresa Goyaj Peru E.1.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Preguntas Respuestas Tabulacién Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre _ 0 0.00
Casi siempre _ 0 0.00
Se considera un | Tal vez I 6 86.00
mejor empleado .
J P Casi nunca | 1 14.00
eficiente
Nunca _ 0 0.00
Total -] 7 100.00
Siempre _ 0 0.00
Su- desempefio es Casi siempre I 5 71.00
base de exigencia
Tal vez I 2 29.00
Casi nunca _ 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total 111 7 100.00
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Siempre If 3 43.00
Casi siempre II[I 4 57.00
Bonificaciones, Tal vez B 0 0.00
salarios extras vy i
) Casi nunca _ 0 0.00
vacaciones para el
buen desempefio en | Nunca - 0 0.00
su area de trabajo -1l 7 100.00
Total
Siempre I 7 100.00
Casi siempre _ 0 0.00
La innovacion es [ Talvez 0 0.00
frecuente Casi nunca B 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total I 7 100.00

Caracteristicas de uso de los recursos en la micro y empresas rubro ferreteria: caso

empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Preguntas Respuestas Tabulacién Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre I 7 100.00
Hace uso de la —
Casi siempre 0 0.00
computadora  para -
registrar las | Tal vez _ 0 0.00
mercancias y realizar i
boletas Casi nunca _ 0 0.00
Nunca _ 0 0.00
Total I 7 100.00
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Siempre _ 0 0.00
Hace uso de la Casi siempre T 5 59.00
tecnologia
Tal vez _ 0 0.00
Casi nunca Il 5 71.00
Nunca _ 0 0.00
Total TR 7 100.00
Siempre _ 0 0.00
con movilidad para | Tal vez 6 86.00
traer productos de la [ Casi nunca 1 14.00
fabrica
Nunca _ 0 0.00
Total -1l 7 100.00
Siempre _ 0 0.00
Casi siempre | 1 14.00
Cuenta CON | Tal vez T 6 86.00
movilidad para | Casi nunca _ 0 0.00
repartir los pedidos | Nnca 0 0.00
se sus clientes Total I 7 100.00
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Anexo 8
FIGURAS

Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: Caso empresa

Goyaj Pert E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

W Siempre

M Casi siempre
ETal vez

O Casi nunca

M Nunca

Figura 1. Ofrecen producto acorde la calidad

Fuente. Tabla 1.

M Siempre

M Casi siempre
W Tal vez

[0 Casi nunca

® Nunca

Figura 2. Satisfaccion del consumidor

Fuente. Tabla 1
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W Siempre

M Casi siempre

M Tal vez
Casi nunca
W Nunca
Figura 3. Expectativas del cliente sobre la calidad del producto
Fuente. Tabla 1
M Siempre

M Casi Siempre
m Tal vez
Casi nunca

B Nunca

Figura 4. Informan la calidad del producto
Fuente. Tabla 1
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Caracteristicas de exigencia en la micro y pequefia empresa rubro ferreteria: Caso

empresa Goyaj Peru E.I.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

W Siempre

[ Casi siempre

W Tal vez
O Casi nunca
B Nunca
Figura 5. Se considera un mejor empleado eficiente
Fuente. Tabla 2
M Simpre

M Casi siempre
M Tal vez
Casi nunca

B Nunca

Figura 6. Su desempefio es a base de exigencia

Fuente. Tabla 2
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B siempre
M casi siempre
m Tal vez

Casi nunca

B Nunca

Figura 7. Bonificaciones, salarios extras y vacaciones para el buen desempefio en
su area de trabajo

Fuente. Tabla 2.

M siempre
M Casi siempre
W Tal vez

Casi nunca

B Nunca

Figura 8. La innovacion es frecuente

Fuente. Tabla 2
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Caracteristicas de uso de los recursos en la micro y empresas rubro ferreteria: caso

empresa Goyaj Peru E.l.R.L, Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

M Siempre
B Casi siempre
M Tal vez

Casi nunca

B Nunca

Figura 9. Hace uso de la computadora para registrar mercancias y realizar boletas

Fuente. Tabla 3

W Siempre

W Casi siempre
m Tal vez

M Casi nunca

B Nunca

Figura 10. Hace uso de la tecnologia

Fuente. Tabla 3
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m Siempre

| Casi siempre
M Tal vez

M casi nunca

B Nunca

Figura 11. La empresa cuenta con movilidad para traer productos de la fabrica
Fuente. Tabla 3

M Siempre
M Casi siempre
M Tal vez

Casi nunca

B Nunca

Figura 12. Cuenta con movilidad propia para repartir los pedidos de sus clientes
Fuente. Tabla 3
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Anexo 7. Turnitin

TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

0 0« O0s 6

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
A Submitted to Universidad Catolica Los 6%
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia  Activo
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