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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar y describir 

las propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: caso Agronegocios Raúl E.I.R.L - distrito de Ignacio 

Escudero –Sullana, 2020. Este informe para su elaboración se utilizó la metodología 

cualitativa, descriptivo, no experimental, bibliográfico, documental y de caso. 

Aplicándose la técnica de la encuesta y para el recojo de la información se utilizó fichas 

bibliográficas y el cuestionario. Los principales resultados obtenidos. Respecto al 

objetivo 1:  Los autores citados  en la investigación  pudieron  analizar que las 

empresas no utilizan un sistema de control interno y un MOF. Respecto objetivo 2: El 

cuestionario aplicado al dueño se pudo analizar que la empresa Agronegocios Raúl 

E.I.R.L, que desde el tiempo de su creación no cuenta con ningún sistema de control, 

no ha implementado los componentes dentro de la empresa. Respecto al objetivo 3: Se 

establece que tanto las mypes como la empresa en estudio debe implementar un sistema 

de control que le ayude a mejorar la falta de control en la empresa. Conclusión general: 

La empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe implementar un sistema de control para 

mejorar algunos aspectos, un código de ética y también debe ejecutar un MOF que le 

ayudara a que las áreas de la empresa logren sus objetivos. 

 

 
 

Palabras clave: Control interno, micro y pequeña empresa.
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Abstract 

 
The present research work had as general objective: To determine and describe the 

proposals for improvement of the relevant factors of internal control of micro and small 

national companies: case of Agronegocios Raúl E.I.R.L - district of Ignacio Escudero 

- Sullana, 2020. This report for your elaboration, the qualitative, descriptive, non-

experimental, bibliographic, documentary and case methodology was used. Applying 

the survey technique and for the collection of information, bibliographic records and 

the questionnaire were used. The main results obtained. Regarding objective 1: The 

authors cited in the research were able to analyze that companies do not use an internal 

control system and a MOF. Regarding objective 2: The questionnaire applied to the 

owner was able to analyze that the company Agronegocios Raúl E.I.R.L, which since 

the time of its creation does not have any control system, has not implemented the 

components within the company. Regarding objective 3: It is established that both the 

mypes and the company under study must implement a control system that helps them 

improve the lack of control in the company. General conclusion: The company 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, must implement a control system to improve some aspects, 

a code of ethics and must also execute a MOF that will help the areas of the company 

achieve their objectives. 

 
 
 

 

Keywords: Internal control, micro and small business.
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I. Introducción 

 
Durante los últimos años la micro y pequeñas empresas han venido creciendo 

y desarrollando de la mejor manera, pero hasta el momento varias de estas han 

desaparecido del mercado ya que no han implementado un modelo de control, que les 

permita plantear los componentes dentro de las empresas. Prieto (2017) menciona que 

una implementación de control interno en una organización ayuda a su gestión ya que 

va encaminado a los ambientes de la entidad, que se da en las oportunidades del control 

interno de una excelente misión, apoyara a mejorar el rendimiento de la entidad para 

lograr el propósito requerido. 

Es importante mencionar que el control interno, es una herramienta que ayudara 

al dueño o director de la pyme a conocer en qué parte de los procesos se está fallando 

y qué medidas se debe tomar. Cabe mencionar también que la mayoría de las empresas 

no cuenta con ningún tipo de sistema de control interno debido a que no lo consideran 

necesario y que además esto les genera un costo. Sin tomar en cuenta que el sistema de 

control interno en las organizaciones se ha venido incrementando con el paso del 

tiempo, por ser de gran utilidad que comprende el plan de organización en todos los 

métodos y procedimientos que  en  forma  coordinada  se  adoptan  en  un negocio,   

para   proteger   y   resguardar   los   activos,   verificar   la exactitud   y confiabilidad  

de  los   datos  contables,  así   como  también  llevar la  eficiencia, productividad   

y custodia en las operaciones y las exigencias ordenadas por la administración (Moreira 

et al.,2022). 

En Colombia uno de los obstáculos a los que se enfrenta el control interno es 

el concepto de los empresarios de las Mipymes, quienes siempre encontraran múltiples 

desventajas en la implementación del control interno ya que no lo ven como un aspecto
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relevante, lo que ocasiona que, lamentablemente, las actividades de control interno se 

conviertan en procesos poco útiles y engorrosos haciendo que el control interno se 

considere como una mera formalidad y pierda valor (Arellana et al.,2022). 

Las PYMES estudiadas no toman los correctivos a tiempo y pertinentes, corren 

el riesgo de profundizar un control interno que no contribuye en la transparencia, 

eficiencia, eficacia, con el cual manejan los recursos, situación que contradice el buen 

funcionamiento de la organización. Por tal motivo, es necesario contar con políticas 

y procedimientos administrativos, por cuanto están ligados al manejo de los recursos 

y del modo en que se informa sobre el destino que se le han dado a los mismos, lo cual 

entre mayor transparencia exista, mayor probabilidad se genera para concebir un clima 

de confianza y de respeto que dé lugar a la promoción de valores de convivencia 

social e institucional, con la finalidad de realizar procedimientos que contribuyan a una 

mejor recopilación de la información financiera y así, comunicarla de un modo 

asertivo  al cliente  interno -externo  que  en  algún  momento  pudieran solicitar  una 

auditoría.   Por ello, es favorable llevar un registro fiable para el desarrollo y 

credibilidad de la PYME, siendo conveniente buscar alternativas web 2.0 que permitan 

diseñar herramientas en posibilidad de realizar un proceso de control apegado a las 

exigencias y necesidades establecidas por las normativas nacionales e internacionales 

para tal fin (Sanabria, 2021) 

Existen evidencias que los servidores administrativos de las Mype de la 

Provincia de Barranca alegan que el sistema control interno se relaciona con la gestión 

financiera respecto a sus estados financieros y a la adhesión de las políticas de la 

gerencia al nivel del 5%, los cuales dan confianza y expresen la verdadera situación
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económica y patrimonial de los flujos financieros a un periodo determinado (Mendoza 

et al., 2018). 

En el Perú esta tipología de entidades mayormente no cuenta con un SCI que 

reprime la eficiencia en el progreso de las acciones que se dan. Estos se pueden dar por 

varias situaciones que bloquean el progreso de las MYPE, Se trata de corregir la mejora 

del progreso en las entidades para que cumplan competitivamente en el mundo 

comercial, por eso es importante implementar un sistema de control en las MYPE con 

apoyo del gobierno iniciando por los centro poblados y así en esas circunstancias 

ayudar al empresario para que tenga un buen manejo de su organización (Barreres, 

2020). 

 
Finalmente, en la provincia de Sullana se hace el estudio a mype 

AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L en la actualidad la mencionada organización tiene 

consigo un mal manejo de sus mercaderías, utilizando un cuaderno, que no le permite llevar 

un adecuado control diario de las entradas y salidas de las mercaderías, esto se evidencia 

al encontrar diferencias entre el stock reflejado en el cuaderno y el stock físico. Trayendo 

como consecuencia una pérdida económica para la empresa. El aporte de investigación está 

basado con la finalidad de que la empresa en estudio logre implementar un adecuado manejo 

del control interno de sus existencias dentro de la empresa y así lograr optimizar los ingresos 

de la empresa. 

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigación es 

el siguiente: ¿Cuáles son de los factores relevantes del control interno de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: Caso Agronegocios Raúl E.I.R.L, –Sullana, 2020? 

Para  dar  respuesta  al  problema,  se  ha  planteado  el  siguiente  objetivo  general: 

Determinar y describir los factores relevantes del control interno de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: Caso Agronegocios Raúl E.I.R.L –Sullana, 2020.
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Para dar respuesta al siguiente objetivo general se planteó los siguientes objetivos 

específicos: 

1.   Determinar y describir las características de los factores relevantes del control 

interno de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

2.   Determinar y describir las características de los factores relevantes del control 

interno de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raúl E.I.R.L-Sullana, 

2020. 

 
3.   Realizar un análisis comparativo de las características de los factores relevantes 

de control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L –Sullana, 2020. 

La presente investigación se justificó en la relevancia y el impacto social que 

están fundamentados en el mejoramiento del desarrollo eficiente de las propuestas de 

mejora de los Factores relevantes del control interno, para optimizar la productividad 

económica de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L del distrito de Ignacio Escudero. 

Que favorecerá definitivamente el buen manejo de los productos que comercializa la 

empresa. 

La propuesta de los factores relevantes del control interno de la micro y pequeña 

empresa nacional del sector comercio caso Agronegocios Raúl E.I.R.L. es muy 

importante porque es de interés empresarial, que nos ayudara a reducir riesgos de 

corrupción y malos manejos dentro de la empresa. 

Así mismo la presente investigación se justifica académicamente porque aporta 

un valor teórico y que este servirá como referencia para las futuras investigaciones que 

necesiten encontrar un aporte o comprensión del problema que se plantea. Por otro
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lado, este proyecto pretende convertiste en una fuente de consulta y reflexión de modo 

que las empresas agrícolas evalúen la posibilidad de plantear soluciones concretas. 

Para esta investigación se optó una metodología de tipo descriptiva con enfoque 

cualitativo, en base al diseño no experimental, bibliográfico, documental y de caso 

(2020). Para la recolección de la información se empleó la técnica de la encuesta, 

revisión bibliográfica y la aplicación del cuestionario. 

Los resultados obtenidos Respecto al objetivo 1: Los autores citados en la 

investigación pudieron analizar que las empresas no utilizan un sistema de control 

interno y un MOF. Respecto objetivo 2: El cuestionario aplicado al dueño se pudo 

analizar que la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, que desde el tiempo de su creación 

no cuenta con ningún sistema control, no ha implementado los componentes dentro de 

la empresa. Conclusión general: La empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe 

implementar un sistema de control para mejorar algunos aspectos, un código de ética 

y también debe ejecutar un MOF que le ayudará a que las áreas de la empresa logren 

sus objetivos.
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II. Revisión de literatura 

 
2.1 antecedentes 

 
2.1.1 Internacionales 

 
En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo 

trabajo de investigación, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y 

país del mundo, menos en el Perú; sobre la variable, unidades de análisis y 

sector de nuestra investigación. 

Valero y Guamán (2018) en su tesis titulada: Análisis del control interno 

y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas. 

2018. Tiene como objetivo general: Analizar del control interno y su 

importancia en el éxito empresarial de las PYMES ecuatorianas, debido a que 

gran parte de estas empresas son administradas por propietarios que poseen 

conocimientos empíricos. La metodología de la investigación es descriptiva la 

cual está basada  en la revisión de diferentes escritos como: documentos, 

artículos científicos, libros, revistas digitales, entre otras. En conclusión, se 

puede decir que son pocas las PYMES que han establecido un sistema de 

control interno acorde a sus necesidades, asimismo aún existen empresas que 

carecen de control interno, dentro de las principales características tenemos 

que; son empresas familiares, no cuentan con una adecuada segregación de 

funciones, desconocimiento en el ámbito empresarial por parte del propietario, 

entre otras. 

Moncada y Lucero (2018) en su tesis titulada: El control interno y el 

desempeño empresarial de las pymes comerciales, 2018. Tiene como objetivo 

general: Identificar como el control interno incide en el desempeño empresarial
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de las Pymes comerciales. La metodología investigación de tipo documental, 

cualitativa. Al desarrollar el trabajo se ha llegado a concluir que el control 

interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que 

perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque 

permite a los altos mandos o gerentes de las pequeñas y medianas empresas 

proporcionar seguridad razonable de la información y los procesos que se llevan 

a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempeño óptimo y 

eficaz, por consiguiente la importancia del control debe ser más enfatizado en 

las pymes y en su mayoría las que pertenecen al sector comercial porque en la 

actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control 

interno. 

Ríos y Cotacio (2017) en la tesis titulada: Propuesta de Procedimientos 

de Control Interno Contable para la Empresa SAJOMA S.A.S. Santiago de 

Cali-Colombia. Teniendo como objetivo general: Proponer los procedimientos 

de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S. utilizando en este 

trabajo la metodología investigación descriptiva, dado que se pretende 

identificar la situación actual del proceso de contabilidad en la empresa 

SAJOMA S.A.S. Llegó a concluir que es necesario implementar un 

procedimiento de control interno que evalúe el desarrollo y la identificación de 

los factores de riesgo y acciones de control en el proceso contable de la empresa 

SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelación de la 

información financiera de acuerdo con las actividades para identificar, 

clasificar, registrar y ajustar la información para elaborar los estados 

financieros.
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2.1.2 Nacionales. 

 
En este proyecto de investigación se entiende por antecedentes 

nacionales a todo trabajo de investigación hecho por otros investigadores en 

cualquier ciudad del Perú, menos en la región Piura que hayan utilizado la 

misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. 

Gavino (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno en las micro y pequeñas empresas nacionales. 

Caso de la MYPE Oximedic S.A.C en el distrito de San Miguel 2019. Se 

formuló el objetivo general: Identificar las características de los factores 

relevantes de la MYPE OXIMEDIC S.A.C del distrito de San Miguel Lima- 

2019. La metodología fue descriptiva – cuantitativa, para recolectar el informe 

se empleó el método de encuesta y la entrevista, para adquirir los siguientes 

resultados. El control interno es conjunto de actividades, acciones, 

procedimientos, políticas, métodos, planes, registros y normas incluido las 

actitudes y el entorno que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el 

fin de prevenir los posibles riesgos que puedan afectar a la empresa. 

Velasquez (2020) la presente tesis titulada: Propuestas de mejora de los 

factores relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: caso empresa Avalanch-Ayacucho-2019. Tuvo como objetivo 

general:  Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las 

posibilidades de la micro empresa AVALANCH -Ayacucho, 2019. Esta 

investigación utilizo una metodología de tipo descriptivo de diseño no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. Se aplicó como 

técnica para la recolección de datos la revisión y análisis documental como
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también bibliografía, a la vez la encuesta, y utilizando como instrumento de 

apoyo el cuestionario y ficha bibliográfica. Como conclusión general, cabe 

resaltar que el control interno juega un papel determinante en el desarrollo de 

las empresas, porque a través de este sistema nos permite evaluar los riesgos e 

implementar actividades idóneas de acuerdo al tipo de empresa. En lo que 

respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar que la empresa 

AVALANCH; al aplicar correctamente el sistema de control interno, 

influenciara positivamente en el desarrollo de dicha empresa. 

2.1.3 Regionales 

 
En este proyecto de investigación se entiende por antecedentes 

regionales a todo trabajo de investigación realizado por cualquier investigador 

en cualquier parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre aspectos 

relacionados con nuestra variable y unidades de análisis. 

Cango (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del control interno de la empresa productora de fertilizantes 

fosfatados y ecológicos Perú SAC, Piura – 2019. Tuvo como objetivo general: 

Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades 

de la empresa productora de fertilizantes fosfatados y ecológicos Perú S.A.C. 

la metodología de investigación empleada en este estudio fue de tipo 

descriptiva, no experimental con estudio de caso, apoyándose en bibliografía 

documental. Llegando a la conclusión de que la empresa necesita: implementar 

un manual de organización y funciones que comprenda las funciones 

específicas de los trabajadores y gerentes de control de inventarios para la 

producción, implementar una estructura de costos de producción que ayude a
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estimar los costos incurridos en el proceso productivo; y, por último, crear el 

área de logística y de ventas que permita mejorar el control de estas dentro la 

empresa. 

Bobadilla (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de la empresa agrícola J&C S.A.C Piura 

– castilla 2020. Tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del 

control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Agrícola J&C 

S.A.C., Piura – Castilla, 2020. La cual fue desarrollada utilizando una 

metodología de tipo documental, cualitativo, descriptivo y de caso; Por esta 

razón, se concluye que la empresa Agrícola J&C S.A.C. necesita involucrar a 

todo su personal a fin de garantizar que sus funciones se desarrollen 

adecuadamente, asegurarse que los clientes reciban la mejor atención y que sus 

productos se entreguen en las fechas establecidas. 

2.1.4 locales 

 
En este proyecto de investigación se entiende por antecedentes locales 

a todo trabajo de investigación realizado por cualquier investigador en cualquier 

parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre aspectos relacionados con 

nuestra variable y unidades de análisis. 

Zapata (2020) en su tesis titulada: Propuestas de Mejora de los Factores 

Relevantes del Control Interno de la Empresa Servicios Generales Viviana 

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la Ciudad de Sullana en 

el año 2019, la cual pertenece a la línea de Control Interno, tomando como 

referencia la problemática encontrada en la empresa Servicios Generales 

Viviana E.I.R.L. de la ciudad de Sullana. Utilizando como metodología de tipo
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descriptivo, no experimental y de corte transversal. Se obtuvieron los siguientes 

resultados: se concluye que las propuestas de mejora para el área de 

Contabilidad son las siguientes: Planificar mediante un cronograma de 

presentación de declaraciones para realizar las declaraciones telemáticas a 

tiempo y no generar multas en contra de la empresa. Cotizar y evaluar la 

implementación de un adecuado sistema computarizado para agilizar el registro 

de las operaciones y proporcionar información confiable y oportuna, 

realizándose el llenado de libros contables de forma manual, expuestos a 

errores. Adoptar medidas de control en las operaciones ejecutadas y registradas 

para así rectificar los errores u omisiones para el posterior análisis de desvió 

en relación al presupuesto. Emitir las principales políticas contables necesarias 

para asegurar que las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, así 

como para la clara definición y asignación de responsabilidades de funcionarios 

y empleados. 

Abad (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de la micro y pequeña empresa agropecuaria 

“Saguma” provincia de sullana-2019. Tiene como objetivo general Determinar 

las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la Micro 

y Pequeña empresa agropecuaria “SAGUMA” de la Provincia de Sullana en el 

año 2019. Utilizando como metodología de tipo descriptivo, no experimental 

y de corte transversal. Se obtuvieron los siguientes resultados: se concluye que 

la empresa agropecuaria SAGUMA no cuenta con políticas de control en forma 

escrita, manuales de organización y funciones, así como de procedimientos.
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Así como no se cuenta con los formatos específicos para registrar y brindar los 

informes respectivos respecto a las operaciones realizadas. 

2.2. Bases teóricas 

 
2.2.1 Teoría del control interno. 

 
Se puede decir que el control interno: contiene controles de dirección y 

operación de todas las áreas de la organización en donde se consigue la 

seguridad y eficacia en los documentos, la confiabilidad de la investigación de 

finanzas,  en  acato  de  los  decretos  actuales  y  apego  a las  políticas  de la 

organización (Gómez & Lazarte, 2019). 

La Contraloría General de la Republica (2016) menciona que, es el 

conjunto de operaciones, diligencias, métodos, capacidades, reglas, registros, 

programaciones y metodologías, incluido el medio y cualidades que desarrollan 

potestades y su colaborador a cargo, con el fin de prevenir posibles peligros que 

afectan a una empresa pública. 

Para el autor Meléndez (2016) nos indica que el control interno, es un 

mecanismo de gestión, cuya técnica de alineamiento y todas las metodologías 

y procedimientos que en forma ordenada se adoptan o se realizan en la entidad 

dentro de un asunto continúo realizado por la dirección, gerencia y el personal 

de la empresa, para la protección y ayuda de sus activos y patrimonio, 

promoción de la validez en sus procedimientos, originando el valor superior de 

rentabilidad. 

2.2.1.1 El control interno en el marco de la empresa 

 
Según Guzmán y Hurtado (2019) menciona entre mayor sea 

una empresa más necesidad tiene de un buen sistema de control
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interno, ya que a medida que crece y si tiene muchos dueños, un 

número significativo de empleados y muchas tareas delegadas, los 

dueños pierden el control de la compañía y de sus procesos, es ahí 

donde debe intervenir  un  sofisticado  sistema  de control  interno 

según se requiera y así asegurar que no existan fraudes, errores o 

pérdidas de ninguna índole o tratar de minimizar el riesgo de estos 

 

2.2.1.2 Sistema de control interno. 

 
Para el autor Urdanegui (2019) un buen sistema de control interno 

permite que la organización se concentre en las operaciones de la 

entidad y la consecución de sus objetivos de rendimiento Es por ello, 

que se debe pensar en implementar un control interno adecuado según 

el tipo de organización que permita una óptima gestión financiera, 

operativa y administrativa, para lograr los objetivos de la empresa. 

Según Guzmán y Hurtado (2019) mencionan que el sistema de 

control interno es lo principal en una organización, es donde 

prevalecen: las personas, los sistemas de información, la supervisión, 

los procedimientos y sus manuales, promueve la eficiencia y permite 

que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una forma 

eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso. 

Para el autor Stevens (2020) es un conjunto de políticas, 

principios, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación 

que establece la junta directiva o la alta dirección de una organización 

con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable, y 

poder conseguir los siguientes objetivos:
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•     Mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos de la 

empresa. 

•     Prevención y mitigación de la ocurrencia de fraudes. 

 
•     Realizar una gestión adecuada de los riesgos. 

 
•     Aumento de la confiabilidad y oportunidad en la información 

generada por la organización. 

•     Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones que aplican 

a la organización. 

2.2.1.3 Componentes del control interno 

 
Según Acosta (2020) nos señala los 5 componentes del control 

interno    que    son:    Ambiente    de    control,    Evaluación    de 

riesgos, Actividades de control, Información y comunicación y 

Actividades de monitoreo, de igual modo el autor define a cada uno 

de los componentes de la siguiente manera: 

❖ Ambiente de control: Puede decir es donde se encuentra la 

dirección, reglas, procedimientos y la forma que facilitan que se 

lleve un buen control interno dentro de la entidad. Mediante este 
 

componente, el consejo, la administración dirigen a la gran 

consideración del control interno 

❖ Evaluación  de  riesgos. Viene  a  ser  un  procedimiento  de 

 
movimiento e iterativo para determinar y estudiar los riesgos y así 

llegar a meta de la empresa. es por ello que se necesita realizar 

cambios tanto en lo interno o externo.
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❖ Actividades de control. Viene a ser aquellos actos fijados por las 

habilidades y técnicas y así apoyar que  las juntas de moderación 

vean los peligros para llegar a los motivos que se requieran a 

realizar. 
 

❖ Información y comunicación. Podemos decir que interpreta la 

información, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con 

mucha responsabilidad para así lograr la meta que se quiere. La 

comunicación que se realiza dentro de la empresa ya sea de 

manera interna o externa ayudara a que haya una buena 

información que servirá a que todo marche bien dentro de la 

empresa 

❖ Actividades  de  monitoreo. Se  dice  que  otorga  monitorear, 

 
mediante cálculo constante, responsable y diariamente, cumplir 

con el correcto desempeño de estos componentes y principios de 

esta misión. Lo que se obtiene será corregido y si hay algún error 

deberá ser informado de manera propia a los encargados de la 

empresa (gerencia) 

 

2.2.1.4 Objetivos del Control Interno 

 
Para el autor Urdanegui (2019)   los principales objetivos de 

mantener un adecuado control interno en el negocio son: Preservar el 

negocio: salvaguardar los recursos; eficiencia y efectividad en las 

operaciones; cumplir con las leyes, reglamentaciones; cumplir con 

los objetivos planteados en la empresa; y confiabilidad en la 

información financiera.
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Los objetivos del control interno están relacionados con la 

organización y sus objetivos fundamentales de los cuales se 

mencionan tres tipos. (Talavera, 2017) 

Objetivos operacionales: Se refiere a la eficacia y a la eficiencia 

en la empresa en cuanto a las operaciones. Incluyen objetivos que 

van de la mano con el rendimiento y la rentabilidad, la evaluación 

de programas, el desarrollo de proyectos, las operaciones y la 

protección del patrimonio. Se busca que las acciones se realicen 

con el menor de los esfuerzo y menor cantidad de recursos, y 

dando el máximo de utilidad de acuerdo a lo planteado por la 

organización. 

Objetivos financieros: Hace referencia a la realización de los 

estados financieros y demás datos de información, de debe de 

prevenir la falsificación y la publicación de la información. Esta 

información debe de ser captada y reproducida por la contabilidad 

para que su contenido de la información sea confiable y sea 

presentada a los usuarios. De cumplimiento: Se debe acatar a las 

leyes, se deben la aplicar los instrumentos legales y otras 

disposiciones que se consideren necesarias. Toda acción debe 

realizarse dentro las disposiciones legales del país y debe cumplir 

con la normatividad aplicable a la empresa. 

Si se logra dar con los objetivos, se puede decir que una empresa 

conoce el significado de control interno. Toda acción, medida,
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plan o sistema realizado por la empresa con el objetivo de 

desarrollar dichos instrumentos, ejecutan una fuerza de control 

interno y, si se realiza lo contrario, es una debilidad de control 

interno. 

 

2.2.1.5 Importancia del control interno 

 
Según Meléndez (2016)  afirma que es importante el contar 

con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa, les permitirá 

maximizar la utilización de recursos con calidad para alcanzar una 

adecuada gestión financiera y administrativa, para obtener mejores 

niveles  de  productividad;  también  ayudará  a  contar con  recursos 

humanos motivados, comprometidos con su organización y dispuestos 

a brindar al cliente servicios de calidad. En las empresas pequeñas y 

medianas, es necesario contar con un sistema de control interno que 

permita evaluar cada una de las áreas que conforman, pues las 

organizaciones sin importar el tamaño y giro de estas, ya que las 

evaluaciones que se obtengan le serán de mucha utilidad al director o 

dueño a la toma de decisiones, así como de detectar en que 

procedimiento o proceso se está fallando y mejorarlo y dar solución a 

este problema, sin dejar de mencionar que el control interno tiene como 

objetivo el de proteger los recursos de la empresa o negocio. 

2.2.1.6 Clases del Control Interno. 

 
2.2.1.6.1    Control Interno Administrativo 

 
Según Vivanco (2017)  los controles administrativos implican 

todas las medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
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observación de políticas establecidas en todas las áreas de la 

organización. 

2.2.1.6.2    Control Interno Contable 

 
Según el autor Vivanco (2017) menciona el control contable tiene 

que ver con los métodos y procedimientos relacionados principal 

y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a 

la confiabilidad de los registros contables. 

2.2.1.8 Limitaciones del control interno 

 
Otra limitación del control interno se relaciona con el entorno 

que influye en las organizaciones. Cada vez es más notable la presión 

que existe en la sociedad, en los grupos de interés, en los mercados y 

en todo lo que envuelve la competencia que se traducen en mayores 

exigencias que se hacen a las instituciones. Los cambios tecnológicos, 

políticos, económicos, culturales y de otra índole hacen que ocurran 

transformaciones a una velocidad tal que las empresas se les dificulta 

responder con prontitud. Esta realidad puede afectar a los sistemas de 

control interno que pudieran responder tardíamente ante esos cambios. 

Esa  situación  pudiera  volver  obsoletos  al  sistema  de  control 

interno. (Andrade, 2020) 

2.2.2 Teoría de la micro y pequeña empresa (MYPE) 

 
La Micro y Pequeña Empresa es el componente económico formado por 

una persona natural o jurídica, bajo cualquier acto de organización o gestión 

empresarial  examinada  en  el  reglamento  vigente,  que  tiene  como  objeto
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proyectar actividades de extracción, innovación, fabricación, mercadeo     de 

bienes  o   prestación   de   servicios (SUNAT, 2020). 

2.2.2.1 Características 

 
Según Ley 30056 (2013) Título II, Capítulo I, Artículo 11. 

Modificación de los artículos 1, 5, 14 y 42 del Texto Único Ordenado 

de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento 

Empresarial. 

 

Modifícanse los artículos, en los siguientes términos: 
 

 

Artículo  5.- Características  de las  micro, pequeñas  y  medianas 

empresas; deben situarse en alguna de las siguientes categorías de las 

empresas, que se establecen en función del nivel de venta al año: 

 

• Microempresa: Ventas de todo el año con un monto máximo de 

 
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

 

 
• Pequeña empresa: Ventas de todo el año que deben ser mayores a 

 
150 UIT y con un monto máximo de 1700 Unidades Impositivas 

 
Tributarias (UIT). 

 

 
• Mediana empresa: Ventas de todo el año que deben ser mayores a 

 
1700 UIT y con un monto máximo de 2300 UIT. 

 

 

El aumento en el monto máximo de las ventas de cada año 

establecido para la micro, pequeña y mediana empresa podrá ser 

incluido por decreto supremo refrendado por el Ministro de 

Economía y Finanzas y el ministro de la Producción en cantidad de
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dos años. Las entidades tanto públicas como privadas promoverán la 

unificación de los criterios a medir, con el propósito de lograr una 

base parecida que permita dar coherencia al diseño y aplicación de 

las políticas públicas de promoción y formalización del sector. 

 

Artículo 42.- La naturaleza y estabilidad en el Régimen Laboral 

Especial es de naturaleza estable y unificada que se aplica a la micro 

y pequeña empresa. La microempresa que durante dos años 

calendario y que supere el nivel de ventas dados en la presente Ley, 

podrá quedarse por un año calendario en el mismo régimen laboral. 

En el caso de las pequeñas empresas, de superar durante dos años 

consecutivos el nivel de ventas dados por Ley, podrán quedarse 

durante tres años adicionales el mismo régimen laboral. Luego de 

este período, la empresa pasará definitivamente al régimen laboral 

que le corresponda. 

 

Las empresas privadas y públicas promoverán la igualdad de los 

criterios de calculación con el fin de construir una base de datos 

homogénea que permita facilitar coherencia al diseño y aplicación de 

las políticas públicas de promoción y formalización de la sección. 

(Ley N° 30056, 2013). 

2.2.2.2. Importancia 

 
Las MYPE son los mecanismos económicos constituidos por una 

persona natural o jurídica, en cualquier representación de una entidad. 

El valor que tienen las micro y pequeñas empresas en la economía  de  

nuestro  pais,  no  solo  por  sus  contribuciones  en  la
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producción y reparto de bienes y servicios, así mismo por ser flexible 

de acomodarse a los cambios técnicos, genera empleo al 80% de la 

localidad y produce el 40% del PBI, por lo cual son el motor de la 

economía del Perú. (Milian, 2018) 

2.2.2.3 Beneficios 

 
Según Superintendencia nacional de administración tributaria 

 
(SUNAT, 2019) menciona los beneficios de las MYPE: 

 
•  Son formadas en entidades, mediante la web de Servicios al 

 
Ciudadano y Empresas de SUNARP. 

 
•  Son asociaciones que poseen un acceso mayoritario al mercado y 

a las compras públicas. 

•  Usan  destrezas  en  el  Perú  en  donde  participan  en  reuniones 

feriales y exhibiciones en los diferentes niveles. 

•  Maneja  un  dispositivo  fácil  y  veloz  donde  lleva  a  cabo  sus 

exportaciones también Exporta fácil, en base de la SUNAT. 

• Poseen  la  obligación  de  llegar  a  asistir  en  los  contratos  y 

compras del estado. 

 

2.2.2.4 Registro REMYPE 
 

➢  Requisitos 

 
- RUC  vigente  y  datos  para  tener  acceso  al  portal  de 

operaciones en línea de la SUNAT; asimismo, contar con un 

(01) trabajador; también, no pertenecer al rubro: bares, 

discotecas, casinos y juegos de azar. 

➢  Pasos
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- Primero, ingresar al portal institucional del “Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo” mediante el link: 

http://www.trabajo.gob.pe; luego de lo cual se debe proceder 

a ubicar el link “Registro Nacional de la Micro y Pequeña 

Empresa - REMYPE”. 

- Segundo,  aparecerá  una  ventana  emergente  donde  deber 

colocar los datos solicitados: RUC, Usuario y Clave SOL. 

-    Tercero, dar click en el “Módulo de Registro de la MYPE”. 

 
- Cuarto, procede a registrar la solicitud virtual con los datos 

pertinente de la empresa y al (los) trabajador(es); dicha 

solicitud consta de 3 pasos que serán seleccionados en el 

siguiente orden: Registro de la Empresa, Registro de 

trabajadores y Fin del registro. 

2.2.3 Teoría del sector comercio. 

 
Según el Banco Mundial (2021) menciona el comercio es un motor de 

crecimiento que genera mejores empleos, reduce la pobreza y aumenta las 

oportunidades económicas. Las investigaciones recientes muestran que la 

liberalización del comercio promueve el crecimiento económico en un promedio 

de 1 a 1,5 puntos porcentuales, lo que da lugar a un aumento de entre el 10 % y 

el 20 % de los ingresos después de una década. El comercio ha impulsado los 

ingresos en un 24 % a nivel mundial desde 1990, y en un 50 % en el caso del 

40 % más pobre de la población. En consecuencia, desde 1990, más de 1000 

millones de personas han salido de la pobreza gracias al crecimiento económico 

generado por mejores prácticas comerciales. 

http://www.trabajo.gob.pe/
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Para el autor Goldman (2018) afirma que se denomina comercio a la 

actividad socioeconómica consistente en el intercambio de algunos materiales 

que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para 

su uso, para su venta o su transformación. Es el cambio o transacción de algo a 

cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales 

entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectúan a través 

de un comerciante o un mercader. 

El sector comercio creció en 2,34% en mayo de este año comparado con 

el mismo mes del año pasado. Esta tendencia positiva se mantiene por vigésimo 

quinto mes consecutivo y fue impulsado por el comercio al por menor y por 

mayor, informó el Instituto Nacional de Estadística e Informática. (Inei, 2019) 

2.2.4 Teoría de la empresa. 

 
Según Westreicher (2020) afirma que la teoría la empresa investiga 

resultados a un grupo de argumentos en cuanto a las compañías corporativas. Así 

se intenta pensar el saber por la cual nacen o  surgen las entidades, cómo 

progresan en el tiempo, cómo reorganizan las acciones productivas, averiguan 

para conocer su perímetro o frontera en tamaño y crecimiento de la empresa. 

Comprende, la teoría de la producción, prueba que todas las entidades 

vean sus grados en rendimiento, las porciones en cuanto a bienes gozados en 

nivel de productividad, por otro lado, se debe juntar la investigación de todos los 

fines enmarcados. Podemos decir, que el proceder de los firmantes en el papel 

que se desempeñan las entidades en cuanto a bienes y servicios, tienen muy 

presente posibilidades de obtener ganancia y trabajo económicamente. (Braizat, 

2018).
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2.2.4 1. Tipos de empresa. 
 

 

2.2.4 1.1 Según el sector de actividad: 
 

 
 

Según Thompson (2020) nos dice que clasifican en: 
 

 

•     Empresas   del   Sector   Primario:   También   denominado 

extractivo, ya que el elemento básico de la actividad se obtiene 

directamente de la naturaleza: agricultura, ganadería, caza, pesca, 

extracción de áridos, agua, minerales, petróleo, energía eólica, etc. 

•     Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a 

aquellas que realizan algún proceso de transformación de la materia 

prima. Abarca actividades tan diversas como la construcción, la 

óptica, la maderera, la textil, etc. 

•     Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las 

empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para 

realizar trabajos físicos o intelectuales. Comprende también una gran 

variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, 

seguros, hotelería, asesorías, educación, restaurantes, etc. 

 
2.2.4.1.2 Según su tamaño 

 
Según el número de trabajadores y el tipo de estructura que posean 

podemos diferenciar estos tipos de empresas: 

 

o  Microempresas: Son empresas que tienen hasta un máximo de 

 
10 trabajadores y suelen pertenecer a un único socio que también 

trabaja para la empresa. Muchas de empresas tienen gran potencial
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y pueden desarrollarse en empresas más grandes si se invierte en 

ellas, como es el caso de los startups. 

 

o  Pequeñas empresas: Las pequeñas empresas poseen un número 

de trabajadores que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas 

empresas son negocios familiares y ya poseen una estructura 

organizacional que deriva en una división del trabajo. Suelen ser 

empresas rentables e independientes, aunque no poseen grandes 

recursos financieros y de capital. 

 

o  Medianas empresas: Las pequeñas y medianas empresas son 

gran parte de la economía y el tejido empresarial. Estas últimas 

poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con una estructura y 

departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y las 

responsabilidades. 

 

o  Grandes empresas: Este tipo de empresas poseen más de 250 

trabajadores y en la mayoría de ocasiones apuestan en la 

internacionalización con el objetivo de llevar sus productos por todo 

el mundo y conseguir mayores beneficios. (Caurin, 2017) 

 

2.2.4 1.3 Empresas según el lugar donde desempeñan su actividad 
 

 
 

o  Empresas con trabajo presencial: Son organizaciones en las 

que  los  empleados realizan  sus  tareas  y  funciones  de  forma 

presencial, es decir, físicamente en una oficina, fábrica o cualquier 

otro tipo de establecimiento.
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o  Empresas con trabajo remoto: Son empresas en las que, bien 

por causas organizativas o causas circunstanciales, se ha apostado por 

el teletrabajo, es decir, sus empleados y directivos trabajar a 

distancia, ya sea desde sus propios domicilios o desde cualquier otro 

lugar. 

o  Empresas con trabajo remoto y presencial: Son empresas en 

las que se lleva a cabo una modalidad de trabajo mixta, combinando 

días en los que los empleados trabajan de forma presencial con otros 

en los que lo hacen de forma remota. (Caurin, 2017) 

 
2.2.4.2 Regímenes tributarios 

 
Según (Marchese, 2021) los regímenes tributarios preferenciales 

ofrecen a sus beneficiarios una tasa impositiva más baja y requisitos 

de cumplimiento tributario más simples que el régimen tributario 

principal. A pesar de que también hay otros tipos de regímenes 

tributarios preferenciales. En nuestro país, desde el año 2017 se 

establecieron 04 regímenes tributarios: NRUS, RER, RMT y RG; los 

cuales poseen características propias que se distinguen entre sí. 

información manejada por SUNAT. 

- Nuevo   Régimen   Único   Simplificado   –   NRUS:   se 

encuentran    las    personas    que    tienen    un    pequeño 

negocio cuyos clientes son consumidores finales y aquellos 

que desarrollan un oficio (gasfitero, pintor, carpintero, otros), 

en este régimen no es necesario llevar libros contables, pago 

es  mensual  y  no  está  obligado  presentar  declaraciones

https://www.emprendepyme.net/recursos-humanos/teletrabajo
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anualmente. En donde se realizan solo dos montos. S/ 20.00 

soles si no supera los S/ 5,000.00 y S/. 50.00 soles si supera, 

pero debe ser menor es a los S/ 8,000.00 soles. Se realiza el 

pago teniendo en cuenta el cronograma según en que termina 

el ultimo el digito de su RUC. Finalmente, el límite es S/. 

96,000.00 soles. 

 

- Régimen Especial de Renta – RER: en este régimen en 

están las Persona Natural o Jurídica, asimismo solo pueden 

llevar el registro de compras y ventas, su declaración es 

mensual y no presenta declaración anual. Asimismo, el IR es 

mensual 1.5 % del ingreso neto, el  IGV es el  18%.  La 

declaración se realiza mediante el cronograma de SUNAT, 

según su último número de su RUC, en donde se sabe que no 

debe superar los S/ 525,000. 

- RMT – Régimen MYPE Tributario: en este régimen sus 

ingresos deben ser menores a las 1700 UIT anuales, fue 

creado para las MYPE con la única finalidad de consolidad 

su crecimiento y cumplan con el pago de sus tributos. Emite 

comprobantes  de  pago  autorizados  por  SUNAT;  además 

ejerce una contabilidad sencilla donde registra Venta, 

Compra y diario formato simplificado. asimismo, pago del 

ir, pago mensual y anual, el pago a cuenta depende sw sus 

ingresos netos si es menor a 300 UIT corresponde el 1% y si 

es mayor sería el 1.5 %. Además, el IGV paga mensualmente
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el 18% de las ventas.  También, se debe precisar que la 

declaración anual del IR se ve supeditada al nivel de ganancia 

si es menor a 15 UIT se paga el 10 % y si es mayor a 15 UIT 

se paga el 29.5 %. 

- RG  –  Régimen  General:    este  régimen  dirigido  a  las 

personas con negocios y personas jurídicas; además no existe 

un límite de sus ingresos, puede desarrollar cualquier 

actividad y emite todo tipo de comprobante de pago. los 

pagos de tributos los realiza de manera mensual 1.5 % o 

método de coeficientes,  siendo el 29.5  % la declaración 

anual; además, paga el 18 % de IGV, todos estos pagos se 

realizan según cronograma de la SUNAT. 

 
 

 

2.2.5 Empresa en estudio 

 
La empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, fue constituida por el sr. Raúl 

mogollón con ruc 20529738995, estado de contribuyente activo y con condición 

habido. ubicada en el centro poblado de San Jacinto frente al banco de la nación en 

el distrito de Ignacio escudero-provincia de Sullana. Su actividad económica 

principal es la compra y venta de fertilizantes agrícolas.  que se encarga a la 

compraventa de productos agrícolas, y que se logró constituir en el mes de agosto 

del año 2012, con la idea de una familia de bajos recursos del centro poblado de 

Viviate. Que luego se extendió en al centro poblado de San Jacinto del distrito 

de Ignacio Escudero. Su actividad económica principal es la compra y venta de 

fertilizantes agrícolas. Esta empresa cuenta con personal de campo. Es por eso
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que se encuentra con la capacidad de brindar un buen producto por su prestigio, 

garantía y la seriedad que en el ámbito comercial. 

La visión que tiene esta empresa dar un mejor lugar para que sus 

trabajadores, donde los trabajadores tengan inspiración al atender al público y a 

la vez ofrecer distintas marcas de productos agrícolas que satisfacen las 

necesidades y deseos de las personas. 

La misión de la empresa es vender productos agrícolas que satisfacen al 

cliente que busca mejorar sus cultivos agrícolas. Pero esto se ve deficiente debido 

a que no cuenta con un manejo del control interno de la empresa, menos en el 

manejo de los inventarios, por lo que pretende dar una solución, creando nuevos 

y eficaces sistemas de control interno de inventarios. 

 
 
 

2.3 Marco conceptual 

 
2.3.1 Definición del control interno 

 
La definición de control interno según Orellana (2020) Es un proceso que 

se enmarca en el control de capitales y activos de una entidad, y sirve para 

registrar su actividad y trazabilidad. Las entidades conforme van aumentando, 

se les hace cada vez más difícil llevar el seguimiento sobre lo que pasa en su 

entidad con sus activos, sus herramientas, y personal. 

Según el autor Vivanco (2017) menciona el control interno es una 

herramienta que garantiza a la alta gerencia el cumplimiento de los objetivos de 

la organización y el cumplimiento eficaz de las actividades asignadas a cada 

segmento que integra la misma. El objetivo primario del Control Interno es 

disminuir los riesgos internos que una entidad pueda ser afectada.
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Según Acosta (2020) define el Control Interno en una innovación que se 

puede realizar por el consejo, la dirección y el conjunto, esto se da, por toda la 

sociedad. Es esquematizada donde se obtiene la seguridad de aquellos objetivos 

estratégicos del informe y de la realización de la entidad. 

2.3.2 Definición del sector comercial 

 
Es el primer lugar de trabajos en las entidades económicas locales. Ha 

logrado muchas diversidades y logrado obtener mejores oportunidades en bien 

de lograr un mayor desarrollo, unido y rápido; con la intención de proporcionar 

un alza en los nuevos trabajos. Prioriza al crecimiento de nuevas visiones en 

cuanto a los bonos para las  mypes y  empresas y así lograr incentivar los 

servicios. (Castillon, 2019) 

2.3.3 Definición de micro y pequeña empresa. 

 
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria. 

(SUNAT, 2018) afirma que la micro y pequeña empresa es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 

organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente. En su 

meta es lograr actividades como extraer, transformar, producir, comercializar 

bienes y prestar servicios. En la norma se menciona la palabra MYPE, donde se 

describe a las “Micro y Pequeñas Empresas”, obtienen tamaño y descripciones 

únicas, son iguales ante las leyes. 

2.3.4 La empresa individual de responsabilidad limitada. 

 
Es una tipología de entidad jurídica para la persona natural que puede 

conseguir personería jurídica. La EIRL es una persona jurídica, con dominio 

oportuno diferente al de su titulado, razón por la cual, el empresario individual
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no responde. Por otra parte, es la más utilizada por empresarios que buscan iniciar 

un negocio y tomar todas las decisiones individualmente, sin socios (Torres, 

2020) 

 

 

2.3.5 Definición de Empresa. 

 
Es un conjunto social que elabora trabajos utilizando varios argumentos 

(finanzas, material, tecnología y mano de obra) y así  obtener metas, que 

satisfagan las necesidades de su entorno productivo con el único fin de ganar 

o viceversa; constituida a partir de lograr acuerdos mutuos (Thompson i. , 

2020). 

 
2.3.5.1 Empresa comercial 

 
Nicuesa (2019) afirma que la esencia se centra en la compra y 

venta, es el ejercicio de iniciar un trabajo de conciliación entre el que 

produce y el consumidor. Existen de dos formas. Las entidades 

productivas al por menor que es aquel que venden a pequeño nivel, por 

ejemplo, un negocio de abarrotes del centro poblado. Las entidades de 

comercio al por mayor es aquel que compran en grandes proporciones 

y luego lo distribuyen a entidades al por menor.
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III.  Hipótesis 

 
La presente investigación fue de tipo descriptivo, por lo tanto, el planeamiento 

de la hipótesis no aplica. 

En la presente investigación no se utilizó la hipótesis d debido a que la 

investigación fue de tipo cualitativo; de diseño no experimental, descriptivo, 

bibliográfico, documental, de caso y de nivel descriptivo. (Hernández et al., 2017).
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IV. Metodología. 
 

 

4.1. Diseño de la investigación. 
 

La Investigación fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, de estudio de caso. 

La investigación correspondió al nivel no experimental, porque no se 

manipularán las variables en estudio, solo se describirán las características de las 

mismas. 

La investigación correspondió al diseño transversal, porque la investigación se 

realizará una sola vez en el año 2020. Para estudiar el comportamiento de las 

variables en estudio. 

PM                                   O 

Donde: 

PM   =   Población   Muestra   conformada   por   la   empresa   encuestada, 

Agronegocios Raúl E.I.R.L -Sullana 2020. 

O = Observación de la variable: Control Interno 
 

 
 

La investigación fue de nivel descriptiva pues representa el objeto de estudio, o 

el aspecto de esta, las partes, sus clases y categorías, también las relaciones que 

se pudieran establecer entre variedad de objetos, con la finalidad de esclarecer 

una verdad, reconocer un enunciado o demostrar una hipótesis (Rojas, 2011) 

Según Dorantes (2018) menciona que “los estudios no experimentales son 

aquellos en donde el investigador no tiene control de las variables 

independientes, puesto que ya han ocurrido o no son manipulables” (p. 55).
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No experimental porque solo se observa las particularidades de los hechos, mas 

no se interviene o manipula intencionalmente las variables de estudio, 

observando el fenómeno tal como se encuentra dentro de su propio contexto 

(Díaz, 2019) 

4.2. La población y muestra. 

 
4.2.1 Población 

 
La población estuvo conformada por las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú. 

León (2016) nos dice la población de una investigación está compuesta por 

todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clínicas) que 

participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del problema 

de investigación. La población tiene la característica de ser estudiada, medida y 

cuantificada. También se conoce como universo. La población debe delimitarse 

claramente en torno a sus características  de contenido, lugar y tiempo. 

4.2.2 muestra 

 
En el proceso de investigación se tomó como muestra a la empresa del sector 

comercio caso Agronegocios Raúl E.I.R.L del Distrito de Ignacio Escudero – 

Sullana, 2020. 

León (2016) nos dice una muestra es una parte de la población. La muestra 

puede ser definida como un subgrupo de la población o universo. Para 

seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las características de la 

población.



 

 

 
 
 
 

4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores. 
 
 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

 
CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL 

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES ITEMS SI NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTROL 

INTERNO 

Según Orellana (2020) nos 

 
dice que el control interno 

es proceso hecho por el 

consejo de directores, 

administradores y otro 

personal de una entidad, 

diseñado para 

proporcionar seguridad 

razonable mirando el 

cumplimiento de los 

objetivos  en  las 

siguientes       categorías: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Componentes 

del control 

interno 

 
 
 
 

Ambiente de Control 

1. ¿Cuenta con un código de ética admitido por la empresa?   

2. ¿Difunde  el  código  de  ética  admitido  por  la  empresa  a  los 
 

colaboradores? 

3.¿La empresa tiene un manual de organización y funciones? 

4. ¿Se cumplen con todas las responsabilidades impuestas por la 

empresa? 

 

 
 
 
 

Evaluación de riesgo 

1. ¿Cuenta con objetivos definidos en la empresa? 

2.¿Su empresa tiene una oficina de riesgos? 

3. ¿Se logran identificar los riesgos rápidamente? 

4 ¿Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia? 

 
 

Actividad de Control 

1. ¿La entidad ha planteado suficientes procedimientos para lograr 

sus objetivos? 

2. ¿Este procedimiento contiene suficientes actividades de control 

que garantiza el resguardo físico de la información de la entidad? 

3. ¿Los procedimientos contienen actividades de supervisión física 
 

en el desarrollo de las actividades? 

4.¿Se comunica los resultados de la supervisión oportunamente, 
 

para tomar las medidas correctivas correspondientes? 
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 Efectividad  y  eficiencia 

 
de las operaciones, 

Confiabilidad de la 

información financiera y 

Cumplimiento  de  las 

leyes y regulaciones 

aplicables. 

  
 
 
 

Información y 

 
Comunicación 

1. ¿La entidad tiene la capacidad para preparar informes financieros 

anuales e intermedios fiables? 

  

2. ¿La gerencia recibe información analítica, financiera y operativa 

que le permite tomar decisiones oportunas? 

3. ¿Existen mecanismos para obtener información externa sobre la 

satisfacción del usuario y los niveles de demanda? 

4.¿Existe suficiente comunicación entre todas las áreas de la empresa 
 

y  departamentos  relacionados  (comunicación  fluida,  adecuada y 

oportuna)? 

 

 
 

Supervisión o 
 

Monitoreo 

1. ¿Se ha realizado una coordinación interna y externa antes de 

comenzar a implementar las actividades planificadas? 

2. ¿El informe financiero de la entidad se deriva a las áreas que 
 

corresponde? 

3. ¿Se hacen evaluaciones para hallar deficiencias y posteriormente 
 

comunicarlas? 

4.¿Hay un constante monitoreo de parte del área correspondiente? 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario. 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
4.4.1 Técnicas 

 
En el trabajo de investigación se utilizó la técnica de la revisión 

bibliográfica (fichas) y la entrevista el cual será aplicado a la empresa 

comercial AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L. 

Según Baena afirma que “las técnicas se vuelven respuestas al 

cómo hacer y permiten la aplicación del método en el ámbito donde se 

aplica” (p. 83). 

4.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

 
Como instrumento se utilizó la revisión bibliográfica (fichas), el 

programa de mendeley y un cuestionario de preguntas cerradas el cual 

consto de 20 interrogantes relacionadas a nuestra investigación. La cual fue 

aplicada al dueño de la empresa comercial AGRONEGOCIOS RAUL 

E.I.R.L. 

Según Báez (2018) menciona que los instrumentos de investigación 

son  los  medios  materiales  que utiliza el  investigador para recabar la 

información que le permitirá resolver el problema, entre ellos tenemos los 

de laboratorio tales como: instrumentos electrónicos, probetas, pipetas, 

microscopio etc., dentro de las ciencias sociales: cuestionarios, listas de 

cotejo, entrevistas y escalas de actitud. (p. 109) 

 
 
 

4.5.  Plan de análisis. 
 

Al aplicar la técnica de recolección de datos se buscó fuentes de 

información  para  la  obtención  de  datos,  la  cual  será  valioso  para  la
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formulación de resultados, análisis de resultados y conclusiones. Lo que 

utilizaremos para la elaboración del proyecto es lo siguiente: 

➢  Para responder al objetivo 1, se utilizó la revisión bibliográfica. 
 

➢  Para responder al objetivo 2, se aplicó el cuestionario al dueño de 

la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L-Sullana, 2020 con 

preguntas de control interno. 

➢  Para responder el objetivo 3, se realizó un análisis comparativo que 

 
se  buscará  mejorar  las  propuestas  de  mejora  de  la  empresa 

 
Agronegocios Raúl E.I.R.L. -Sullana ,2020 

 
.



 

 

 
 
 
 

4.6.  Matriz de consistencia. 
 
 

 
TITULO ENUNCIA 

DO 
PROBLEMA 

OBJETIVO 

 
GENERAL 

OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS METODOLOGIA 

Propuestas  de  mejora 

de        los        factores 

relevantes  del  control 

interno de las micro y 

pequeñas       empresas 

nacionales:           Caso 

AGRONEGOCIOS 

RAUL   E.I.R.L.       – 

Sullana, 2020. 

¿Cuáles son los 

factores relevantes 

del  control  interno 

de las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales caso: 

Agronegocios Raúl 

E.I.R.L–Sullana, 

2020? 

Determinar y  describir 1 

los  factores  relevantes 

del  control  interno  de 

las  micro  y  pequeñas 

empresas      nacionales 2 

caso:       Agronegocios 

Raúl  E.I.R.L  -  distrito 

de Ignacio Escudero – 
 

Sullana, 2020. 
 

3 

.  Determinar y describir las características 

de los factores relevantes del control 

interno de las micro y pequeñas 

empresas nacionales. 

.  Determinar y describir las características 

de los factores relevantes del control 

interno de la empresa caso de estudio: 

Agronegocios   Raúl    E.I.R.L-Sullana, 

2020. 
 

.  Realizar un análisis comparativo de las 

características de los factores relevantes 

de control interno de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la 

empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L – 

Sullana, 2020. 

No aplica 

pertenece al 

tipo 

descriptivo, 

bibliográfico y 

de caso. 

Diseño de la 
 

Investigación 
 

La Investigación fue de 

tipo cualitativo, de nivel 

descriptivo de estudio de 

caso, corresponde al 

nivel no experimental 

diseño transversal. 

Población y muestra 

Las mypes del Peru y a 

la empresa 

Agronegocios Raúl 

E.I.R.L. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.7 Principios éticos 
 

Universidad católica los ángeles de Chimbote (ULADECH, 2021) afirma que 

los principios que originan la actividad investigadora son: 

➢  Protección de la persona. El bienestar y seguridad de las personas es el 

 
fin supremo de toda investigación, y por ello, se debe proteger su 

dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, 

privacidad, creencia y religión. Este principio no sólo implica que las 

personas que son sujeto de investigación participen voluntariamente y 

dispongan de información adecuada, sino que también deben protegerse 

sus derechos fundamentales si se encuentran en situación de 

vulnerabilidad. 

➢  Libre participación y derecho a estar informado. Las personas que 

 
participan en las actividades de investigación tienen el derecho de estar 

bien informados sobre los propósitos y fines de la investigación que 

desarrollan  o  en  la que  participan;  y  tienen  la  libertad  de elegir si 

participan en ella, por voluntad propia. En toda investigación se debe 

contar con la manifestación de voluntad, informada, libre, inequívoca y 

específica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o 

titular de los datos consienten el uso de la información para los fines 

específicos establecidos en el proyecto. 

➢  Beneficencia y no-maleficencia. Toda investigación debe existir un 

 
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, con la finalidad de 

asegurar el bienestar de los participantes en la investigación. En ese 

sentido, deberá responder a las siguientes reglas generales: no causar 

daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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➢  Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien común antes 

que el interés personal. Así como, ejercer un juicio razonable y asegurarse 

que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o 

sesgos, no dan lugar a prácticas injustas. El investigador está obligado a 

tratar equivalentemente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación, y pueden acceder 

a los resultados del proyecto de investigación. 

➢  Integridad científica. La integridad (estudiantes, egresado, docentes, no 

 
docente) tiene que evitar el engaño en todos los aspectos de la 

investigación; evaluar y declarar los daños, riesgos y beneficios 

potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigación. 

Asimismo, el investigador debe proceder con rigor científico, asegurando 

la validez de sus métodos, fuentes y datos. Además, debe garantizar la 

veracidad en todo el proceso de investigación, desde la formulación, 

desarrollo, análisis, y comunicación de los resultados.
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V. Resultados. 
 

 

5.1. Resultados. 
 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: 

 
Determinar y describir las características de los factores relevantes del control 

interno de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

Cuadro 1 
 

Resultados de los antecedentes 
Factores 

relevantes 

Autores Resultados Oportunidades/ 
 

Debilidades 

 Valero y Guamán 

(2018), Velasquez 

(2020), Zapata 

(2020), Abad 

(2019) 

Los autores nos mencionan en sus 
trabajos de investigación que no 
se  cuenta  con  un  sistema  de 
control interno. 

Es    necesario    que    las    empresas 
implementen un sistema de control el 
cual le brindara ayuda para desarrollar 
sus actividades y cumplir con sus 
objetivos planificados en beneficio de 
la empresa. 

Ambiente    de 

Control 

Valero             y 

Guamán (2018), 

Cango (2020), 

Zapata   (2020), 

Abad (2019) 

De       acuerdo       a       autores 

mencionados nos indican que no 

cuentan con un manual de 

organizaciones y funciones, falta 

inculcar los valores de la empresa 

a los trabajadores y mejorar la 

estructura organizacional. 

El     ambiente     de     control     debe 

implementarse adecuadamente ya que 

ayudara a la empresa a una buena 

organización y a los trabajadores a 

cumplir de manera eficiente con las 

funciones específicas. 

Evaluación  de 

Riesgo 

Moncada         y 

Lucero   (2018), 

Velasquez 

(2020),  Gavino 

(2020) 

Los autores nos indican que las 

empresas  no  identifican  y 

analizan posibles riesgos que 

puedan afectar a la empresa. ya 

que muchas de ellas no cuentan un 

área de riesgo y esto perjudica al 

cumplimiento de los objetivos. 

Las     empresas     que     maneje     un 
mecanismo para reducir los riesgos, 
tanto externos como internos. tiene más 
probabilidad de mantenerse en el 
tiempo. 

Actividad    de 

Control 

Ríos  y  Cotacio 

(2017), 

Bobadilla 

(2020),   Zapata 

(2020),     Abad 

(2019) 

Los autores nos indican que no 
cuentan   con   una   política   de 
procedimientos ya que se basan 
en      criterios      internos      de 
funcionalidad de la empresa para 
tratar de llegar a sus objetivos. 

La  mayoría  de  Micro  Empresas,  no 
tienen   políticas   estandarizadas,   la 
realidad es que no se cumple con el 
objetivo,    existe    acumulación    de 
funciones para un solo trabajador que 
no está capacitado según el área. 

 

 
Información  y 

Comunicación 

Valero             y 

Guamán (2018), 

Velasquez 

(2020) 

Bobadilla 

(2020) 

Los   autores   mencionados   nos 
indican que no existe información 
y  comunicación  dentro  de  las 
empresas,  ya  que  no  existe  un 
área que permita recolectar la 
información para comunicarle a 
sus trabajadores. 

La empresa debe desarrollar un área 
donde   los   trabajadores   tengan   un 
espacio        de        información        y 
comunicación  fluida  que  les  permita 
cumplir  sus  obligaciones  con  mayor 
eficiencia para el mejorando empresa. 

Supervisión   o 

Monitoreo 

Bobadilla 

(2020),  Gavino 

(2020) 

Los autores nos indican que las 
empresas no cuentan con 
supervisión y monitoreo que hace 

que no se identifiquen los riesgos 

en la empresa y por lo tanto se 

debe integrar a todo el personal 

para que los funciones se realicen 
adecuadamente. 

Las  empresas  que  implementan  un 
sistema de supervisión y monitoreo 
tienen  la  capacidad  en  cada  área  de 

reducir riesgos en la empresa debiendo 

realizar evaluaciones continuas con el 

fin de encontrar errores dando a saber a 

la gerencia de ser el caso para que se 
realice la pronta solución. 

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y 

locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: 

 
Determinar y describir las características de los factores relevantes del control 

interno de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raúl E.I.R.L-Sullana, 

2020. 

 
Cuadro 2 

 

Resultados del cuestionario 
 

Factores 

Relevantes 

Preguntas Si No Oportunidades /Debilidades 

 
 

 
Ambiente de 

Control 

1. ¿Cuenta  con  un  código  de  ética  admitido  por  la 
empresa? 

 x La  micro  y  pequeña  empresa 
Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe contar 
con   un   manual   de   organización   y 
funciones, con código de ética, que ayude 

a la gestión de la empresa y así cumplir con 
los objetivos planificados. debería contar 

con ambientes adecuados para que así las 

los trabajadores cumplan con sus 
responsabilidades en orden dentro de la 

empresa. 

2. ¿Difunde el código de ética admitido por la empresa a 

los colaboradores? 
 x 

3. ¿La  empresa  tiene  un  manual  de  organización  y 
funciones? 

 x 

4. ¿Se    cumplen    con    todas    las    responsabilidades 

impuestas por la empresa? 
 x 

 
 

 
Evaluación de 

Riesgo 

1.  ¿Cuenta con objetivos definidos en la empresa? x  La  micro  y  pequeña  empresa 

Agronegocios  Raúl  E.I.R.L,  debe  tener 

una oficina de riesgo, hacer evaluaciones 

constantemente y así prevenir y reducir 

riesgos rápidamente, no tiene elaborado un 

plan de contingencia que le  ayude ante 

cualquier incidente que ponga en riesgo su 

empresa. 

2.  ¿Su empresa tiene una oficina de riesgos?  x 

3.  ¿Se logran identificar los riesgos rápidamente?  x 

4. ¿Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?  x 

 
 

 
Actividad de 

Control 

1. ¿La entidad ha planteado suficientes procedimientos 
para lograr sus objetivos? 

 x La  micro  y  pequeña  empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debería 

realizar actividades de supervisión 

constantes para lograr los objetivos 

definidos, así también para el desarrollo de 

las actividades, debe existir un área para 

que se puedan comunicar los resultados 

obtenidos de la supervisión y así tomar 

buenas decisiones. 

2. ¿Este procedimiento contiene suficientes actividades 

de control que garantiza el resguardo físico de la 

información de la entidad? 

 x 

3. ¿Los    procedimientos    contienen    actividades    de 

supervisión física en el desarrollo de las actividades? 
 x 

4. ¿Se   comunica   los   resultados   de   la   supervisión 

oportunamente, para tomar las medidas correctivas 

correspondientes? 

 x 

 
 

 
Información y 

Comunicación 

1. ¿La entidad tiene la capacidad para preparar informes 

financieros anuales e intermedios fiables? 
x  La  micro  y  pequeña  empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe tener 

áreas definidas de comunicación, que debe 

ser fluida y adecuada para que todos los 

involucrados asuman responsabilidades en 

la empresa. 

2. ¿La gerencia recibe información analítica, financiera y 
operativa que le permite tomar decisiones oportunas? 

x  

3. ¿Existen   mecanismos   para   obtener   información 

externa sobre la satisfacción del usuario y los niveles 

de demanda? 

x  

4. ¿Existe suficiente comunicación entre todas las áreas 
de la empresa y departamentos relacionados 

(comunicación fluida, adecuada y oportuna)? 

 x 

 
 

 
Supervisión o 

Monitoreo 

1. ¿Se ha realizado una coordinación interna y externa 
antes de comenzar a implementar las actividades 

planificadas? 

x  La  micro  y  pequeña  empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe tener 

áreas donde la información financiera sea 

guardada en un archivo para su posterior 

uso, se debe realizar las evaluaciones 

continuas para hallar deficiencias y 

resolverlas en un futuro y también realizar 

supervisiones a sus trabajadores. 

2. ¿El informe financiero de la entidad se deriva a las 
áreas que corresponde? 

 x 

3. ¿Se  hacen  evaluaciones  para  hallar  deficiencias  y 

posteriormente comunicarlas? 
 x 

4. ¿Hay  un  constante  monitoreo  de  parte  del  área 
correspondiente? 

 x 

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente 

de la empresa agronegocios Raúl E.I.R.L
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5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: 

 
Realizar un análisis comparativo de las características de los factores relevantes 

de control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L –Sullana, 2020. 

Cuadro 3 
 

Resultados de los objetivos específicos 1 y 2 
 

Factores 

Relevantes 

Oportunidades /Debilidades 

Objetivo Especifico 1 

Oportunidades /Debilidades 

Objetivo Especifico 2 

Explicación 

 

 
Ambiente de 

 

Control 

El ambiente de control debe 
implementarse adecuadamente 

ya que ayudara a la empresa a 

una buena organización y a los 
trabajadores a cumplir de 

manera eficiente con las 

funciones específicas. 

La micro y pequeña empresa 
Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe 

contar con un manual de organización 

y funciones, con código de ética, que 
ayude a la gestión de la empresa y así 

cumplir con los objetivos planificados. 

debería contar con ambientes 
adecuados para que así las los 

trabajadores cumplan con sus 

responsabilidades en orden dentro de 
la empresa. 

El ambiente de control es 
uno de los 5 componentes 

de control interno es por eso 

que se debería de contar con 
un manual de organización 

y funciones, debería haber 

una  buena  organización 
para  que  así  los 

trabajadores cumplan y 

mejoren  de  manera 
eficiente sus actividades. 

 

 
Evaluación de 

 

Riesgo 

Las empresas que maneje un 
mecanismo para reducir los 

riesgos, tanto externos como 

internos. tiene más 
probabilidad de mantenerse en 

el tiempo. 

La micro y pequeña empresa 
Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe tener 

una oficina de riesgo, hacer 

evaluaciones constantemente y así 
prevenir  y  reducir  riesgos 

rápidamente, no tiene elaborado un 

plan de contingencia que le ayude ante 
cualquier incidente que ponga en riesgo 

su empresa. 

La evaluación de riesgo 
facilita la detección de 

riesgos tanto internos como 

externos para así poder 
prevenir y reducir 

rápidamente  y  la  empresa 

no sufra las consecuencias. 

 

 
Actividad de 

 

Control 

La  mayoría  de  Micro 

Empresas, no  tienen  políticas 
estandarizadas, la realidad es 

que no se cumple con el 

objetivo,   existe  acumulación 
de funciones para un solo 

trabajador que no está 

capacitado según el área. 

La micro y pequeña empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debería 
realizar actividades de supervisión 

constantes para lograr los objetivos 

definidos, así también para el 
desarrollo de las actividades, debe 

existir un área para que se puedan 

comunicar los resultados obtenidos de 
la supervisión y así tomar buenas 

decisiones. 

La actividad de control 

permite visualizar a la 
gerencia las actividades de 

los trabajadores con el fin 

de favorecer a la empresa, 
también es necesario tener 

una política organizacional 

la cual ayude en la calidad 
de la empresa y a la toma de 

decisiones. 

Información y 
 

Comunicación 

La empresa debe desarrollar un 
área donde los trabajadores 

tengan un espacio de 

información y comunicación 
fluida que les permita cumplir 

sus obligaciones con mayor 

eficiencia para el mejorando 
empresa. 

La micro y pequeña empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe tener 

áreas definidas de comunicación, que 

debe ser fluida y adecuada para que 

todos los involucrados asuman 

responsabilidades en la empresa. 

La información y 
comunicación debe existir 

tanto interna y externa, que 

sea fluida y veraz para que 
se tomen buenas decisiones 

y que se cumplan las 

obligaciones  en  beneficio 
de la empresa. 

Supervisión o 
 

Monitoreo 

Las empresas que implementan 

un sistema de supervisión y 
monitoreo tienen la capacidad 

en cada área de reducir riesgos 
en la empresa debiendo realizar 

evaluaciones continuas con el 

fin de encontrar errores dando 
a saber a la gerencia de ser el 

caso para que se realice la 

pronta solución. 

La micro y pequeña empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, debe tener 
áreas donde la información financiera 

sea guardada en un archivo  para su 
posterior uso, se debe realizar las 

evaluaciones continuas para hallar 

deficiencias y resolverlas en un futuro 
y también realizar supervisiones a sus 

trabajadores. 

La supervisión y monitoreo 

el último de los 
componentes que nos 

ayudara a evitar riesgos y 
corregirlos, riesgos que 

deberán ser informados a la 

gerencia para que sean 
solucionados de manera 

rápida. 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del objetivo específico 1 y 2.
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5.2 Análisis de resultados. 
 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1. 

 
Determinar y describir las características de los factores relevantes del control interno 

de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

Los autores nos mencionados Valero y Guamán (2018), Velasquez (2020), Zapata 

(2020), Abad (2019) mencionan en sus trabajos de investigación que no se cuenta con 

un sistema de control interno. Es necesario que las empresas implementen un sistema 

de control el cual le brindara ayuda para desarrollar sus actividades de manera eficiente 

en la organización, los cinco componentes de control serán necesarios para la buena 

elaboración de un sistema de control. como lo afirma Meléndez (2016) el control 

interno,  es  un  mecanismo  de  gestión,  cuya  técnica  de  alineamiento  y  todas  las 

metodologías y procedimientos que en forma ordenada se adoptan o se realizan en la 

entidad dentro de un asunto continúo realizado por la dirección, gerencia y el personal 

de la empresa, para la protección y ayuda de sus activos y patrimonio, promoción de 

la validez en sus procedimientos, originando el valor superior de rentabilidad. 

Ambiente de control 

Los autores mencionados, Valero y Guamán (2018),Cango (2020), Zapata (2020), 

Abad (2019) mencionan que las empresas en estudio no cuentan con un manual de 

organización  y  funciones  (MOF), falta  inculcar  los  valores  de  la  empresa  a los 

trabajadores.  El  ambiente de control  debe implementarse adecuadamente ya que 

ayudara a la empresa a una buena organización y a los trabajadores a cumplir de manera 

eficiente con las funciones específicas. Como lo afirma Acosta (2020), Ambiente de 

control Puede decir es donde se encuentra la dirección, reglas, procedimientos y la 

forma que facilitan que se lleve un buen control interno dentro de
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la entidad. Mediante este componente, el consejo, la administración dirigen a la gran 

consideración del control interno. 

Evaluación de riesgo 

 
Los autores mencionados, Moncada y Lucero (2018),   Velasquez (2020), Gavino 

(2020) mencionan que donde realizaron sus investigaciones no identifican y analizan 

posibles riesgos, ya que muchas de ellas no cuentan un área de riesgo y esto perjudica 

al cumplimiento de los objetivos. las empresas que tienen un control interno reducen 

los riesgos, tanto externos como internos. tiene más probabilidad de mantenerse en el 

tiempo. Como lo afirma Acosta (2020),   Evaluación de riesgos viene a ser un 

procedimiento de   movimiento e iterativo para determinar y estudiar los riesgos y así 

llegar a meta de la empresa. es por ello que se necesita realizar cambios tanto en lo 

interno o externo. 

Actividades de control 

 
Los autores mencionados, Ríos y Cotacio (2017),  Bobadilla (2020),  Zapata (2020), 

Abad (2019) mencionan que no cuentan con una política de procedimientos ya que se 

basan en criterios internos, ya que no incluyen un área donde se puedan ejecutar sus 

actividades. Las empresas mejoran sus actividades tenido en cuenta la actividad de 

control que involucra los procesos en cada área. Como afirma Acosta (2020), las 

actividades de control vienen a ser aquellos actos fijados por las habilidades y técnicas 

y así apoyar que  las juntas de moderación vean los peligros para llegar a los motivos 

que se requieran a realizar. 

Información y comunicación 

 
Los autores mencionados, Valero y Guamán (2018), Velasquez (2020) Bobadilla 

 
(2020) nos indican que no existe información y comunicación dentro de las empresas,
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ya que no existe un área que permita recolectar la información para comunicarle a sus 

trabajadores, pero reciben información sobre la preferencia que tienen los clientes y 

sobre la buena atención reciben. Las empresas mejoran sus actividades con una buena 

información y comunicación constante en cada área a nivel interior. Como afirma 

Acosta (2020), información y comunicación podemos decir que interpreta la 

información, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con mucha 

responsabilidad para así lograr la meta que se quiere. La comunicación que se realiza 

dentro de la empresa ya sea de manera interna o externa ayudara a que haya una buena 

información que servirá a que todo marche bien dentro de la empresa. 

Supervisión o monitoreo 

 
Los autores mencionados, Bobadilla (2020), Gavino   (2020) nos indican que las 

empresas no cuentan con supervisión y monitoreo que hace que no se identifiquen los 

riesgos en la empresa y por lo tanto se debe integrar a todo el personal para que los 

funciones se realicen adecuadamente. Toda empresa que implementa un sistema de 

supervisión y monitoreo tienen la capacidad en cada área de reducir riesgos y a la vez 

encontrar una pronta solución en beneficio de la empresa. Como lo afirma Acosta 

(2020),  supervisión o monitoreo se dice que otorga monitorear, mediante cálculo 

constante, responsable y diariamente, cumplir con el correcto desempeño de estos 

componentes y principios de esta misión. Lo que se obtiene será corregido y si hay 

algún error deberá ser informado de manera propia a los encargados de la empresa 

(gerencia).
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5.2.2 Respecto al objetivo específico 2. 

 
Determinar y describir las características de los factores relevantes del control interno 

de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raúl E.I.R.L-Sullana, 2020. 

El cuestionario se realizó al dueño de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, de 

acuerdo a las respuestas obtenidas acerca de control interno, los cuales ayudaran a 

mejorar a la empresa en estudio. 

Ambiente de control 

 
De los resultados obtenidos de la micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, 

podemos decir, no cuenta con un manual de organización y funciones (MOF), que no 

cuenta con un código de ética, debería contar con ambientes adecuados para que así las 

los trabajadores cumplan con sus responsabilidades en orden dentro de la empresa. 

haciendo que de esta manera se cumplan con los objetivos que posee la empresa. 

Evaluación de riesgo 

 
La micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, se evidencia que sí cuenta 

con objetivos definidos, debe tener una oficina de riesgo, hacer evaluaciones 

constantemente y así prevenir y reducir riesgos rápidamente, no tiene elaborado un plan 

de contingencia que le ayude ante cualquier incidente que ponga en riesgo su empresa. 

La empresa caso de estudio debería tener una oficina que tenga conocimiento de los 

riesgos en las actividades tanto internas y externas, un plan de contingencia que le 

ayudara a superar cualquier riesgo que presente la empresa. Como lo afirma Acosta 

(2020), Evaluación de riesgos viene a ser un procedimiento de  movimiento e iterativo 

para determinar y estudiar los riesgos y así llegar a meta de la empresa. es por ello que 

se necesita realizar cambios tanto en lo interno o externo.
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Actividad de control 

 
La micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, debería realizar actividades 

de supervisión constantes para lograr los objetivos definidos, así también para el 

desarrollo  de  las  actividades,  los  procedimientos  no  contienen  actividades  de 

supervisión física en el desarrollo de las actividades. La empresa caso de estudio 

debería tener un área para que se puedan comunicar los resultados obtenidos de la 

supervisión y así lograr con los objetivos obtenidos una buena toma de decisiones. 

Información y comunicación 

La  micro  y  pequeña  empresa  Agronegocios  Raúl  E.I.R.L,  según  los  resultados 

obtenidos, nos indica que sí tiene la capacidad para preparar informes financieros 

anuales,  recibe  información  analítica,  financiera  y  operativa  que  permite  tomar 

decisiones oportunas, pero no tiene áreas definidas de comunicación. La empresa caso 

de estudio debe tener áreas definidas de comunicación, que debe ser fluida y adecuada 

para que así los trabajadores cumplan con sus responsabilidades y tareas asignadas. 

Supervisión o monitoreo 

La micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, según los resultados 

obtenidos, nos indica que ha realizado una coordinación interna y externa actividades 

planificadas, no existe áreas donde la información financiera, se debe realizar las 

evaluaciones continuas para hallar deficiencias, resolverlas en un futuro y también 

realizar supervisiones a sus trabajadores. La empresa caso de estudio debería realizar 

constante evaluaciones para que así favorezca el desarrollo de la empresa, tratar en lo 

posible que capacitar al personal, para que así sus trabajadores ofrezcan los productos
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correctamente. También debe realizar constantes supervisiones a sus trabajadores, y así 

lograr que se tomen decisiones adecuadas y prevenir malos manejos. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3. 

 
Realizar un análisis comparativo de las características de los factores relevantes de 

control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Agronegocios Raúl E.I.R.L –Sullana, 2020. 

Se determina que respecto a la relación de las empresas de los antecedentes con la 

micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, según los autores mencionados 

nos indican que mayoría de sus empresas no cuentan con un sistema de control interno 

y es por eso que presentan muchas deficiencias. El sistema control ayuda a que las 

empresas mejoren su calidad; el ambiente de control facilita que se lleve un buen 

control interno dentro de la empresa, la evaluación de riesgos supone posibles riesgos, 

las actividades de control mejoran las política de procedimientos que se requieran a 

realizar, la información y comunicación es necesaria para el desarrollo de la empresa 

en el ámbito comercial y la supervisión o monitoreo debe ser constante para mejorar 

los objetivos de la empresa y las capacidades del personal.
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VI. Conclusiones 

 
6.1. Respecto al primer objetivo específico. 

 
Se concluye de acuerdo a los autores en los antecedentes, casi en totalidad las MYPE 

no tienen un SCI y los que lo implementan no lo utilizan de forma adecuada. Para el 

autor Stevens (2020) es un conjunto de políticas, principios, procedimientos y 

mecanismos de verificación y evaluación que establece la junta directiva o la alta 

dirección de una organización con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad 

razonable. La micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, no cuenta con un 

manual de organizaciones y funciones ni manual de procedimientos, lo que dificulta 

que el personal de la empresa realice sus actividades eficientemente dentro de ella, 

conoce el SCI, pero hasta el momento no lo ha implementado por falta de 

conocimiento, dicha empresa no cuenta con áreas lo que dificulta de los trabajadores 

cumplan con sus actividades y los objetivos planificados, es por ello que la empresa 

debe tener un modelo de control que le ayude a que no fracase y continúe en el mercado. 

6.2 Respecto al segundo objetivo específico. 

 
Se concluye de acuerdo al cuestionario ejecutado por el titular-gerente de la empresa 

la micro y pequeña empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L y con los resultados obtenidos, 

podemos decir que la empresa cuenta con objetivos definidos, podemos ver que en la 

empresa no existe supervisión en el trabajo, es por eso que el trabajador realiza 

múltiples funciones lo que ocasiona que cometa errores y confusiones dentro de la 

empresa.  se requiere de  un  MOF que le  ayudaría a cumplir  eficientemente con 

actividades  de una  mejor manera y  así  tomar  buenas  decisiones  en  beneficio  y 

desarrollo de la empresa.
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6.3 Respecto al tercer objetivo específico. 

 
Se concluye con relación de las empresas de los antecedentes y la micro y pequeña 

empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, según los autores mencionados en la mayoría de 

sus empresas no cuentan con un SCI, lo que busca el sistema de control es mejorar la 

calidad de la empresa, ayudar a detectar y prevenir errores que perjudiquen cumplir 

con las actividades. Ya que el control interno esta diseñado para que las empresas lo 

implementen con el fin de que se cumplan con las actividades propuestas en el centro 

de trabajo y también que los trabajadores de cada área realicen sus responsabilidades 

de forma eficiente y eficaz. 

6.4 Conclusión general: 

 
Se concluye respecto al objetivo general que la MYPE en estudio de la provincia de 

Sullana no cuenta con un sistema de control, que es indispensable implementar un 

sistema de control. En la investigación se trabajó con los 5 componentes. Se propone 

de debe implementar un modelo que control que se adecue a las necesidades que tiene 

la empresa y que dicho sistema sea beneficioso, y que a futuro vea que todo ha ido 

mejorando gracias al sistema implementado. también los antecedentes, el cuestionario 

aplicado al titular- gerente se logró realizar de manera satisfactoria ya que con su apoyo 

he podido resolver las necesidades que tiene la empresa para que así pueda 

desarrollarse en el mercado competitivo.
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Propuestas de mejora 

 
1.  La    empresa   agronegocios    Raúl   E.IRL, debe   elaborar   un   manual   de 

organizaciones y funciones (MOF) que tenga una estructura organizacional que le 

ayudara a definir las funciones de cada área de la empresa, para que de esta manera 

se desarrolle adecuadamente las tareas o actividades de los trabajadores.  Ya que 

será de gran ayuda porque detallara las funciones, responsabilidades, también se 

definen los procedimientos y políticas, se dan a conocer las desviaciones para que 

se puedan solucionar rápidamente y que los trabajadores cumplan con los objetivos 

propuestos en la empresa.
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Aspectos complementarios. 
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Anexos 

 
Anexo 1: cronograma de actividades 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
N° 

 
Actividades 

Año 
2020- 2021… 

Año 
…2021… 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

Mes Mes Mes Mes 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto                 

2 Revisión del proyecto por el 
Jurado de Investigación 

                

3 Aprobación del proyecto por el 
Jurado de Investigación 

                

4 Exposición del proyecto al Jurado 
de Investigación o Docente Tutor 

                

5 Mejora del marco teórico                 

6 Redacción de la revisión de la 
literatura. 

                

7 Elaboración del consentimiento 
informado (*) 

                

8 Ejecución de la metodología                 

9 Resultados de la investigación                 

10 Conclusiones y recomendaciones                 

11 Redacción del pre informe de 

Investigación. 

                

12 Reacción del informe final                 

13 Aprobación del informe final 
por el Jurado de Investigación 

                

14 Presentación de ponencia en 
eventos científicos 

                

15 Redacción de artículo 
científico 

                

Elaboración: Propia por autor.
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Anexo 2: presupuesto. 
 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría Base % o 
Número 

Total (S/.) 

Suministros (*)    

•     Impresiones    

•     Fotocopias    

•     Empastado    

•     Papel bond A-4 (500 hojas)    

•     Lapiceros    

Servicios    

•     Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 
Sub total    

Gastos de viaje    

•     Pasajes para recolectar información    

Sub total    

Total 
de 

presupuesto 
desembolsable 

    

Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % o Total 
  Número (S/.) 
Servicios    

•  Uso de Internet (Laboratorio 
de Aprendizaje Digital - 
LAD) 

30.00 4 120.00 

•     Búsqueda de información en base 
de datos 

35.00 2 70.00 

•  Soporte informático (Módulo 
de Investigación del ERP 
University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

•  Publicación de artículo 
en repositorio 
institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

•  Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total     de     presupuesto     no 
desembolsable 

   652.00 

Total (S/.)    

Elaboración: Propia por autor.
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Anexo 3: instrumento de recolección de datos. 

 

 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Reciba Usted un cordial saludo: 

 
Mucho agradeceré su participación aportando datos, respondiendo a las preguntas 

del presente cuestionario, mediante el cual me permitirá realizar mí Informe de Tesis 

para Optar el Titulo de Contador Público. 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de la empresa en 

estudio, para desarrollar el trabajo de investigación cuyo título es: PROPUESTAS DE 

MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO 

DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS NACIONALES: CASO 

AGRONEGOCIOS RAÚL. E.I.R.L. –SULLANA, 2020. 

La información que usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y 

de investigación, por ello, se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

 

 
 

Factores 

 
Relevantes 

 
Preguntas 

Resultado 

Si No 

 
 
 
 
 

Ambiente de 

 
Control 

1.¿Cuenta  con  un  código  de  ética  admitido  por  la 

empresa? 

a. ¿Difunde el código de ética admitido por la empresa a 

los colaboradores? 

b. ¿La  empresa  tiene  un  manual  de  organización  y 

funciones? 

c.  ¿Se cumplen con todas las responsabilidades impuestas 

por la empresa? 

  



 

 

 
Evaluación de 

 
Riesgo 

1.  ¿Cuenta con objetivos definidos en la empresa? 
 

2.  ¿Su empresa tiene una oficina de riesgos? 
 

3.  ¿Se logran identificar los riesgos rápidamente? 
 

4.  ¿Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia? 

  

 
 
 
 
 
 
 

Actividades de 

 
Control 

1.  ¿La entidad ha planteado suficientes procedimientos 

para lograr sus objetivos? 

2.  ¿Este procedimiento contiene suficientes actividades de 
 

control   que   garantiza   el   resguardo   física   de   la 

información de la entidad? 

3.  ¿Los    procedimientos    contienen    actividades    de 

supervisión física en el desarrollo de las actividades? 

4.¿Se comunica los resultados de la supervisión 

oportunamente, para tomar las medidas correctivas 

correspondientes? 

  

 
 
 
 
 
 
 

Información y 

 
Comunicación 

1.  ¿La entidad tiene la capacidad para preparar informes 

financieros anuales e intermedios fiables? 

2.  ¿La gerencia recibe información analítica, financiera y 
 

operativa que le permite tomar decisiones oportunas? 
 

3.  ¿Existen mecanismos para obtener información externa 

sobre la satisfacción del usuario y los niveles de 

demanda? 

4.¿Existe suficiente comunicación entre todas las áreas de 

la empresa y departamentos relacionados 

(comunicación fluida, adecuada y oportuna)? 

  

 
 
 
 
 

Supervisión o 

 
Monitoreo 

1¿Se ha realizado una coordinación interna y externa antes 

de comenzar a implementar las actividades planificadas? 

2. ¿El informe financiero de la entidad se deriva a las áreas 

que corresponde? 

3.¿Se  hacen  evaluaciones  para  hallar  deficiencias  y 

posteriormente comunicarlas? 

4. ¿Hay   un  constante  monitoreo   de   parte   del   área 

correspondiente? 

  

 

 
Elaboración: Propia por autor. 
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Anexo 4: consentimiento informado. 
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Anexo 5: Carta firmada por el gerente general de la empresa. 
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Anexo 6: validación de instrumento: Cuestionario. 
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Anexo 7: Cuestionario aplicado. 
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Anexo 9: Evidencias 

❖ Dueño firmando el consentimiento informado. 
 

 
 

 
 
 

❖ Empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L donde se realiza la investigación. 
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❖ Ubicación de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 
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Anexo 10: Organigrama de la Empresa Agronegocios Raúl 
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Fuente: AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L. 

Elaboración: Propia. 
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