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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso Agronegocios Raul E.I.R.L - distrito de Ignacio
Escudero —Sullana, 2020. Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia
cualitativa, descriptivo, no experimental, bibliografico, documental y de caso.
Aplicandose la técnica de la encuesta y para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y el cuestionario. Los principales resultados obtenidos. Respecto al
objetivo 1: Los autores citados en la investigacion pudieron analizar que las
empresas no utilizan un sistema de control interno y un MOF. Respecto objetivo 2: El
cuestionario aplicado al duefio se pudo analizar que la empresa Agronegocios Raul
E.ILR.L, que desde el tiempo de su creacion no cuenta con ningun sistema de control,
no ha implementado los componentes dentro de la empresa. Respecto al objetivo 3: Se
establece que tanto las mypes como la empresa en estudio debe implementar un sistema
de control que le ayude a mejorar la falta de control en la empresa. Conclusién general:
La empresa Agronegocios Raul E.l.R.L, debe implementar un sistema de control para
mejorar algunos aspectos, un codigo de ética y también debe ejecutar un MOF que le
ayudara a que las areas de la empresa logren sus objetivos.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The present research work had as general objective: To determine and describe the
proposals for improvement of the relevant factors of internal control of micro and small
national companies: case of Agronegocios Raul E.l.R.L - district of Ignacio Escudero
- Sullana, 2020. This report for your elaboration, the qualitative, descriptive, non-
experimental, bibliographic, documentary and case methodology was used. Applying
the survey technique and for the collection of information, bibliographic records and
the questionnaire were used. The main results obtained. Regarding objective 1. The
authors cited in the research were able to analyze that companies do not use an internal
control system and a MOF. Regarding objective 2: The questionnaire applied to the
owner was able to analyze that the company Agronegocios Radl E.l.R.L, which since
the time of its creation does not have any control system, has not implemented the
components within the company. Regarding objective 3: It is established that both the
mypes and the company under study must implement a control system that helps them
improve the lack of control in the company. General conclusion: The company
Agronegocios Raul E.I.R.L, must implement a control system to improve some aspects,
a code of ethics and must also execute a MOF that will help the areas of the company
achieve their objectives.

Keywords: Internal control, micro and small business.

88



Contenido

THEUIO A 18 TESHS ..t ii
EQUIPO € trabajO .....ecveeieei et iii
Hoja de firma del JUrado Y @SESOK ........cceeiieeieiie et ene e iv
Hoja de agradeCimIENTO .........cccviiiieieierie s %
HOJa de deTICALONIA. .......eiveeiieiieieie e vi
RESUIMEN. ...ttt vii
AADSIFACT ... e viii
(000]011(=] 01T [0 HOUR TP ST O TP PR OROPRPRP IX
INAICE 08 CUAATOS. ....eveeeeece et Xii
L INEFOTUCCION ...t 13
[1. REVISION de HEErAtUIA ......c.eveiiiiieiieieieeee e 18
2.1 ANEECEUBNTES ......oviiiiiees e 18
2.1.1 INternacionales ..........cccooiiiiiiiiiiicee e 18

2.1.2 NACIONAIES. ...t 20

2. 1.3 REQIONAIES ...ttt 21

2.0 4 TOCAIES........oeieecie e 22

2.2, BASES tBONICAS ...ttt 24
2.2.1 Teoria del control INTErNO. ........ccceiviiiiieise e 24

2.2.2 Teoria de la micro y pequefia empresa (MYPE)........ccccocvvvvveieeviecnnenn, 30

2.2.3 Teoria del SECtOr COMEICIO. ....cveveieeieiiirieciieee e, 34

2.2.4 Teoria de 12 BMPreSa. .....cccooeiiiiiieiee e 35

2.2.5 EMPresa €N eStUAIO .....cccvveiuiieiieiie e 40

2.3 Marco CONCEPLUAL .......cceeiiieiiiie et 41
2.3.1 Definicion del control INternO ...........cocoviiieininesceeeese e 41

2.3.2 Definicion del sector comercial ... 42

2.3.3 Definicion de micro y pequefia EMPreSa. ......cocveveeeeerieniesiesiesesrennenns 42

2.3.4 La empresa individual de responsabilidad limitada. ............c..cccceneen. 42



2.3.5 Definicion de EMPreSa. .....covoeieiiiiiieisieseese e 43

L. HIPOTESIS ..ttt 44
V. MELOUOIOGIA. ... 45
4.1. Disefio de 1a iNVEStIGACION. ......cc.ecveieeice e 45

4.2. La poblacion Y MUESEIA. ........cceiveiieiieieece e 46

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores. ..................... 47

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoevvrveireiiinienan 49

4.5, Plan de @nAliSIS. .......cooeeiiriiiiie e 49

4.6. Matriz de CONSISTENCIA. .....ovevereeeiiiieeieie st 51

4.7 PrINCIPIOS ELICOS ....vvevviivieiieeiecie st te et te ettt e e sre e reenre e 52

V. RESUITATOS. ...ttt 54
5.1, RESUITAAODS. ...t 54
5.1.1 Respecto al objetivo especifico L:........ccooiirriiienniineneeese e 54

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:........cccovvveiviviicieecece e 55

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:........ccoovvveiviiviieieieee e, 56

5.2 ANAliSiS de reSUItAdOS. ........ceiueiiiiiieee e 57
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.........ccccoviriiienniinieneeese e 57

5.2.2 Respecto al objetivo eSpecifiCo 2........ccccviveveiiiiicececeee e, 60

5.2.3 Respecto al objetivo eSpecifico 3.......ccccoevveiiiiciiciecee e 62

VL CONCIUSIONES......eiiiieiiiie bbb 63
6.1. Respecto al primer objetivo eSpecifiCo. ........c.cvvvviviiiiieni e 63

6.2 Respecto al segundo objetivo eSpecifiCo..........ccoovvriiriiiiiieniseee 63

6.3 Respecto al tercer objetivo eSpecifiCo. ......ccocvvveriveviiieiiece e 64

6.4 ConClUuSION gENEIal:.........ciiiieiie e 64
Propuestas 08 MEJOTA ......ccueiureueiieeiteeieeiesteeeeseestesseessaesaeeeesreesseeseesseesseanaesseesseaneens 65
ASPECtOS COMPIEMENTANTOS. .....eovieiiieieeiieeie et 66
Referencias bIbDIIOGrafiCas. .........ccoviieiiiic e 66

10



AANIEXOS ..ttt e e R e e e e na e e neeas 73
Anexo 1: cronograma de aCtividades ..........ccvereeieiienenie e 73
ANEXO 2: PIrESUPUEBSTO. ...ttt 74
Anexo 3: instrumento de recoleccion de datos. ..........ccccevveririeeieiene i 75
Anexo 4: consentimiento iNfOrmado. .........cccooeiiiiiiniiiee e 77
Anexo 5: Carta firmada por el gerente general de la empresa. ..........cccccevvennene 78
Anexo 6: validacion de instrumento: CUStIONArio. .......ccccevevereseieeeeieiens 79
Anexo 7: Cuestionario apliCadO. .........c.cuvrieiieieririiieeee e 81
ANEX0 8: FICNA TUC ....eevieeieciie sttt et nne s 83
ANEX0 9 EVIUBNCIAS ...vvvieieenieeiie sttt sre e e sneesneenee s 87
Anexo 10: Organigrama de la Empresa Agronegocios Radl ...............cc.c.c.... 89

11



indice de cuadros.

Cuadro 1: Resultados de los antecedentes ...........coee......

Cuadro 2: Resultados del cuestionario..........ccccoeeeeeeeen..

Cuadro 3: Resultados de los objetivos especificos 1y 2

xii



I. Introduccion

Durante los Gltimos afios la micro y pequefias empresas han venido creciendo
y desarrollando de la mejor manera, pero hasta el momento varias de estas han
desaparecido del mercado ya que no han implementado un modelo de control, que les
permita plantear los componentes dentro de las empresas. Prieto (2017) menciona que
una implementacion de control interno en una organizacion ayuda a su gestion ya que
va encaminado a los ambientes de la entidad, que se da en las oportunidades del control
interno de una excelente mision, apoyara a mejorar el rendimiento de la entidad para
lograr el propésito requerido.

Es importante mencionar que el control interno, es una herramienta que ayudara
al duefio o director de la pyme a conocer en qué parte de los procesos se esta fallando
y qué medidas se debe tomar. Cabe mencionar también que la mayoria de las empresas
no cuenta con ningun tipo de sistema de control interno debido a que no lo consideran
necesario y que ademas esto les genera un costo. Sin tomar en cuenta que el sistema de
control interno en las organizaciones se ha venido incrementando con el paso del
tiempo, por ser de gran utilidad que comprende el plan de organizacion en todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio,
para proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad
y custodia en las operaciones y las exigencias ordenadas por la administracion (Moreira
et al.,2022).

En Colombia uno de los obstaculos a los que se enfrenta el control interno es
el concepto de los empresarios de las Mipymes, quienes siempre encontraran multiples

desventajas en la implementacion del control interno ya que no lo ven como un aspecto
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relevante, lo que ocasiona que, lamentablemente, las actividades de control interno se
conviertan en procesos poco Utiles y engorrosos haciendo que el control interno se
considere como una mera formalidad y pierda valor (Arellana et al.,2022).

Las PYMES estudiadas no toman los correctivos a tiempo y pertinentes, corren
el riesgo de profundizar un control interno que no contribuye en la transparencia,
eficiencia, eficacia, con el cual manejan los recursos, situacion que contradice el buen
funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, es necesario contar con politicas
y procedimientos administrativos, por cuanto estan ligados al manejo de los recursos
y del modo en que se informa sobre el destino que se le han dado a los mismos, lo cual
entre mayor transparencia exista, mayor probabilidad se genera para concebir un clima
de confianza y de respeto que dé lugar a la promocion de valores de convivencia
social e institucional, con la finalidad de realizar procedimientos que contribuyan a una
mejor recopilacion de la informacion financiera y asi, comunicarla de un modo
asertivo al cliente interno -externo que en algin momento pudieran solicitar una
auditoria. ~ Por ello, es favorable llevar un registro fiable para el desarrollo y
credibilidad de la PYME, siendo conveniente buscar alternativas web 2.0 que permitan
disefiar herramientas en posibilidad de realizar un proceso de control apegado a las
exigencias y necesidades establecidas por las normativas nacionales e internacionales
para tal fin (Sanabria, 2021)

Existen evidencias que los servidores administrativos de las Mype de la
Provincia de Barranca alegan que el sistema control interno se relaciona con la gestion
financiera respecto a sus estados financieros y a la adhesion de las politicas de la

gerencia al nivel del 5%, los cuales dan confianza y expresen la verdadera situacién
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economica y patrimonial de los flujos financieros a un periodo determinado (Mendoza
etal., 2018).

En el Per0 esta tipologia de entidades mayormente no cuenta con un SCI que
reprime la eficiencia en el progreso de las acciones que se dan. Estos se pueden dar por
varias situaciones que bloquean el progreso de las MYPE, Se trata de corregir la mejora
del progreso en las entidades para que cumplan competitivamente en el mundo
comercial, por eso es importante implementar un sistema de control en las MYPE con
apoyo del gobierno iniciando por los centro poblados y asi en esas circunstancias
ayudar al empresario para que tenga un buen manejo de su organizacion (Barreres,
2020).

Finalmente, en la provincia de Sullana se hace el estudio a mype
AGRONEGOCIOS RAUL E.LLR.L en la actualidad la mencionada organizacion tiene
consigo un mal manejo de sus mercaderias, utilizando un cuaderno, que no le permite llevar
un adecuado control diario de las entradas y salidas de las mercaderias, esto se evidencia
al encontrar diferencias entre el stock reflejado en el cuaderno y el stock fisico. Trayendo
como consecuencia una pérdida econémica para la empresa. El aporte de investigacion esta
basado con la finalidad de que la empresa en estudio logre implementar un adecuado manejo
del control interno de sus existencias dentro de laempresay asi lograr optimizar los ingresos
de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ¢Cuales son de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso Agronegocios Raul E.1.R.L, —Sullana, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir los factores relevantes del control interno de las micro y

pequefias empresas nacionales: Caso Agronegocios Raul E.I.R.L —Sullana, 2020.
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Para dar respuesta al siguiente objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos:

1. Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raul E.I.R.L-Sullana,
2020.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de los factores relevantes
de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Agronegocios Raul E.1.R.L —Sullana, 2020.

La presente investigacion se justifico en la relevancia y el impacto social que
estan fundamentados en el mejoramiento del desarrollo eficiente de las propuestas de
mejora de los Factores relevantes del control interno, para optimizar la productividad
econdmica de la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L del distrito de Ignacio Escudero.
Que favorecera definitivamente el buen manejo de los productos que comercializa la
empresa.

La propuesta de los factores relevantes del control interno de la micro y pequefia
empresa nacional del sector comercio caso Agronegocios Radl E.LR.L. es muy
importante porque es de interés empresarial, que nos ayudara a reducir riesgos de
corrupcion y malos manejos dentro de la empresa.

Asi mismo la presente investigacion se justifica académicamente porque aporta
un valor tedrico y que este servira como referencia para las futuras investigaciones que

necesiten encontrar un aporte o comprension del problema que se plantea. Por otro
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lado, este proyecto pretende convertiste en una fuente de consulta y reflexion de modo
que las empresas agricolas evalten la posibilidad de plantear soluciones concretas.

Para esta investigacion se opt6 una metodologia de tipo descriptiva con enfoque
cualitativo, en base al disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso
(2020). Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de la encuesta,
revision bibliografica y la aplicacién del cuestionario.

Los resultados obtenidos Respecto al objetivo 1: Los autores citados en la
investigacion pudieron analizar que las empresas no utilizan un sistema de control
interno y un MOF. Respecto objetivo 2: El cuestionario aplicado al duefio se pudo
analizar que la empresa Agronegocios Raul E.1.R.L, que desde el tiempo de su creacion
no cuenta con ningun sistema control, no ha implementado los componentes dentro de
la empresa. Conclusion general: La empresa Agronegocios Raul E.L.LR.L, debe
implementar un sistema de control para mejorar algunos aspectos, un cédigo de ética
y también debe ejecutar un MOF que le ayudara a que las areas de la empresa logren

sus objetivos.
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I1. Revision de literatura
2.1 antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos en el PerG; sobre la variable, unidades de analisis y
sector de nuestra investigacion.

Valero y Guaman (2018) en su tesis titulada: Anélisis del control interno
y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas.
2018. Tiene como objetivo general: Analizar del control interno y su
importancia en el éxito empresarial de las PYMES ecuatorianas, debido a que
gran parte de estas empresas son administradas por propietarios que poseen
conocimientos empiricos. La metodologia de la investigacion es descriptiva la
cual estd basada en la revision de diferentes escritos como: documentos,
articulos cientificos, libros, revistas digitales, entre otras. En conclusién, se
puede decir que son pocas las PYMES que han establecido un sistema de
control interno acorde a sus necesidades, asimismo aun existen empresas que
carecen de control interno, dentro de las principales caracteristicas tenemos
que; son empresas familiares, no cuentan con una adecuada segregacion de
funciones, desconocimiento en el ambito empresarial por parte del propietario,
entre otras.

Moncada y Lucero (2018) en su tesis titulada: El control interno y el
desempefio empresarial de las pymes comerciales, 2018. Tiene como objetivo

general: Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial
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de las Pymes comerciales. La metodologia investigaciéon de tipo documental,
cualitativa. Al desarrollar el trabajo se ha llegado a concluir que el control
interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque
permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas
proporcionar seguridad razonable de la informacion y los procesos que se llevan
a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y
eficaz, por consiguiente la importancia del control debe ser més enfatizado en
las pymes y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno.

Rios y Cotacio (2017) en la tesis titulada: Propuesta de Procedimientos
de Control Interno Contable para la Empresa SAJOMA S.A.S. Santiago de
Cali-Colombia. Teniendo como objetivo general: Proponer los procedimientos
de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S. utilizando en este
trabajo la metodologia investigacion descriptiva, dado que se pretende
identificar la situacion actual del proceso de contabilidad en la empresa
SAJOMA S.AS. Lleg6 a concluir que es necesario implementar un
procedimiento de control interno que evalUe el desarrollo y la identificacion de
los factores de riesgo y acciones de control en el proceso contable de la empresa
SAJOMA S.AS., el cual involucra las etapas para la revelacion de la
informacion financiera de acuerdo con las actividades para identificar,
clasificar, registrar y ajustar la informacion para elaborar los estados

financieros.
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2.1.2 Nacionales.

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos en la region Piura que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Gavino (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas nacionales.
Caso de la MYPE Oximedic S.A.C en el distrito de San Miguel 2019. Se
formuld el objetivo general: Identificar las caracteristicas de los factores
relevantes de la MYPE OXIMEDIC S.A.C del distrito de San Miguel Lima-
2019. La metodologia fue descriptiva — cuantitativa, para recolectar el informe
se empled el método de encuesta y la entrevista, para adquirir los siguientes
resultados. EI control interno es conjunto de actividades, acciones,
procedimientos, politicas, métodos, planes, registros y normas incluido las
actitudes y el entorno que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
fin de prevenir los posibles riesgos que puedan afectar a la empresa.

Velasquez (2020) la presente tesis titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa Avalanch-Ayacucho-2019. Tuvo como objetivo
general: ldentificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la micro empresa AVALANCH -Ayacucho, 2019. Esta
investigacion utilizo una metodologia de tipo descriptivo de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplicé como

técnica para la recoleccion de datos la revision y analisis documental como
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también bibliografia, a la vez la encuesta, y utilizando como instrumento de
apoyo el cuestionario y ficha bibliografica. Como conclusién general, cabe
resaltar que el control interno juega un papel determinante en el desarrollo de
las empresas, porque a través de este sistema nos permite evaluar los riesgos e
implementar actividades idoneas de acuerdo al tipo de empresa. En lo que
respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar que la empresa
AVALANCH; al aplicar correctamente el sistema de control interno,
influenciara positivamente en el desarrollo de dicha empresa.
2.1.3 Regionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador
en cualquier parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre aspectos
relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Cango (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa productora de fertilizantes
fosfatados y ecologicos Peri SAC, Piura — 2019. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de la empresa productora de fertilizantes fosfatados y ecolégicos Pert S.A.C.
la metodologia de investigacion empleada en este estudio fue de tipo
descriptiva, no experimental con estudio de caso, apoyandose en bibliografia
documental. Llegando a la conclusion de que la empresa necesita: implementar
un manual de organizacion y funciones que comprenda las funciones
especificas de los trabajadores y gerentes de control de inventarios para la

produccién, implementar una estructura de costos de produccion que ayude a

21



estimar los costos incurridos en el proceso productivo; y, por Gltimo, crear el
area de logistica y de ventas que permita mejorar el control de estas dentro la
empresa.

Bobadilla (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa agricola J&C S.A.C Piura
— castilla 2020. Tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Agricola J&C
S.A.C., Piura — Castilla, 2020. La cual fue desarrollada utilizando una
metodologia de tipo documental, cualitativo, descriptivo y de caso; Por esta
razdn, se concluye que la empresa Agricola J&C S.A.C. necesita involucrar a
todo su personal a fin de garantizar que sus funciones se desarrollen
adecuadamente, asegurarse que los clientes reciban la mejor atencién y que sus
productos se entreguen en las fechas establecidas.

2.1.4 locales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales
atodo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre aspectos relacionados con
nuestra variable y unidades de analisis.

Zapata (2020) en su tesis titulada: Propuestas de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno de la Empresa Servicios Generales Viviana
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la Ciudad de Sullana en
el afio 2019, la cual pertenece a la linea de Control Interno, tomando como
referencia la problematica encontrada en la empresa Servicios Generales

Viviana E.l.R.L. de la ciudad de Sullana. Utilizando como metodologia de tipo
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descriptivo, no experimental y de corte transversal. Se obtuvieron los siguientes
resultados: se concluye que las propuestas de mejora para el area de
Contabilidad son las siguientes: Planificar mediante un cronograma de
presentacion de declaraciones para realizar las declaraciones telematicas a
tiempo y no generar multas en contra de la empresa. Cotizar y evaluar la
implementacién de un adecuado sistema computarizado para agilizar el registro
de las operaciones y proporcionar informacion confiable y oportuna,
realizdndose el llenado de libros contables de forma manual, expuestos a
errores. Adoptar medidas de control en las operaciones ejecutadas y registradas
para asi rectificar los errores u omisiones para el posterior analisis de desvid
en relacion al presupuesto. Emitir las principales politicas contables necesarias
para asegurar que las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi
como para la clara definicion y asignacién de responsabilidades de funcionarios
y empleados.

Abad (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefia empresa agropecuaria
“Saguma” provincia de sullana-2019. Tiene como objetivo general Determinar
las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la Micro
y Pequefia empresa agropecuaria “SAGUMA” de la Provincia de Sullana en el
afio 2019. Utilizando como metodologia de tipo descriptivo, no experimental
y de corte transversal. Se obtuvieron los siguientes resultados: se concluye que
la empresa agropecuaria SAGUMA no cuenta con politicas de control en forma

escrita, manuales de organizacién y funciones, asi como de procedimientos.
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Asi como no se cuenta con los formatos especificos para registrar y brindar los

informes respectivos respecto a las operaciones realizadas.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno.

Se puede decir que el control interno: contiene controles de direcciéon y
operacion de todas las areas de la organizacion en donde se consigue la
seguridad y eficacia en los documentos, la confiabilidad de la investigacién de
finanzas, en acato de los decretos actuales y apego a las politicas de la
organizacion (Gomez & Lazarte, 2019).

La Contraloria General de la Republica (2016) menciona que, es el
conjunto de operaciones, diligencias, métodos, capacidades, reglas, registros,
programaciones y metodologias, incluido el medio y cualidades que desarrollan
potestades y su colaborador a cargo, con el fin de prevenir posibles peligros que
afectan a una empresa publica.

Para el autor Meléndez (2016) nos indica que el control interno, es un
mecanismo de gestion, cuya técnica de alineamiento y todas las metodologias
y procedimientos que en forma ordenada se adoptan o se realizan en la entidad
dentro de un asunto continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal
de la empresa, para la proteccion y ayuda de sus activos y patrimonio,
promocion de la validez en sus procedimientos, originando el valor superior de

rentabilidad.

2.2.1.1 El control interno en el marco de la empresa
Segin Guzman y Hurtado (2019) menciona entre mayor sea

una empresa mas necesidad tiene de un buen sistema de control
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interno, ya que a medida que crece y si tiene muchos duefios, un
namero significativo de empleados y muchas tareas delegadas, los
duefos pierden el control de la compafiia y de sus procesos, es ahi
donde debe intervenir un sofisticado sistema de control interno
segun se requiera y asi asegurar que no existan fraudes, errores o

pérdidas de ninguna indole o tratar de minimizar el riesgo de estos

2.2.1.2 Sistema de control interno.
Para el autor Urdanegui (2019) un buen sistema de control interno
permite que la organizacion se concentre en las operaciones de la
entidad y la consecucién de sus objetivos de rendimiento Es por ello,
que se debe pensar en implementar un control interno adecuado segln
el tipo de organizacion que permita una Optima gestion financiera,
operativa y administrativa, para lograr los objetivos de la empresa.

Segln Guzman y Hurtado (2019) mencionan que el sistema de
control interno es lo principal en una organizacion, es donde
prevalecen: las personas, los sistemas de informacion, la supervision,
los procedimientos y sus manuales, promueve la eficiencia y permite
que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una forma
eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso.

Para el autor Stevens (2020) es un conjunto de politicas,
principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
que establece la junta directiva o la alta direccidn de una organizacion
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable, y

poder conseguir los siguientes objetivos:
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- Mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos de la
empresa.

- Prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes.

- Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

- Aumento de la confiabilidad y oportunidad en la informacién
generada por la organizacion.

- Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones que aplican

a la organizacion.

2.2.1.3 Componentes del control interno
Segln Acosta (2020) nos sefiala los 5 componentes del control
interno que son: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y
Actividades de monitoreo, de igual modo el autor define a cada uno
de los componentes de la siguiente manera:
< Ambiente de control: Puede decir es donde se encuentra la
direccion, reglas, procedimientos y la forma que facilitan que se
lleve un buen control interno dentro de la entidad. Mediante este
componente, el consejo, la administracion dirigen a la gran
consideracion del control interno
% Evaluacion de riesgos. Viene a ser un procedimiento de
movimiento e iterativo para determinar y estudiar los riesgos y asi
llegar a meta de la empresa. es por ello que se necesita realizar

cambios tanto en lo interno o externo.
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< Actividades de control. Viene a ser aquellos actos fijados por las
habilidades y técnicas y asi apoyar que las juntas de moderacion
vean los peligros para llegar a los motivos que se requieran a
realizar.

% Informaciéon y comunicacién. Podemos decir que interpreta la
informacion, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con
mucha responsabilidad para asi lograr la meta que se quiere. La
comunicacion que se realiza dentro de la empresa ya sea de
manera interna o externa ayudara a que haya una buena
informacién que servird a que todo marche bien dentro de la
empresa

% Actividades de monitoreo. Se dice que otorga monitorear,
mediante calculo constante, responsable y diariamente, cumplir
con el correcto desemperfio de estos componentes y principios de
esta misién. Lo que se obtiene sera corregido y si hay algun error
debera ser informado de manera propia a los encargados de la

empresa (gerencia)

2.2.1.4 Objetivos del Control Interno
Para el autor Urdanegui (2019) los principales objetivos de
mantener un adecuado control interno en el negocio son: Preservar el
negocio: salvaguardar los recursos; eficiencia y efectividad en las
operaciones; cumplir con las leyes, reglamentaciones; cumplir con
los objetivos planteados en la empresa; y confiabilidad en la

informacion financiera.
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Los objetivos del control interno estan relacionados con la
organizacion y sus objetivos fundamentales de los cuales se
mencionan tres tipos. (Talavera, 2017)

Objetivos operacionales: Se refiere a la eficacia y a la eficiencia
en la empresa en cuanto a las operaciones. Incluyen objetivos que
van de la mano con el rendimiento y la rentabilidad, la evaluacion
de programas, el desarrollo de proyectos, las operaciones y la
proteccion del patrimonio. Se busca que las acciones se realicen
con el menor de los esfuerzo y menor cantidad de recursos, y
dando el maximo de utilidad de acuerdo a lo planteado por la
organizacion.

Objetivos financieros: Hace referencia a la realizacion de los
estados financieros y demas datos de informacion, de debe de
prevenir la falsificacion y la publicacion de la informacién. Esta
informacidn debe de ser captada y reproducida por la contabilidad
para que su contenido de la informacion sea confiable y sea
presentada a los usuarios. De cumplimiento: Se debe acatar a las
leyes, se deben la aplicar los instrumentos legales y otras
disposiciones que se consideren necesarias. Toda accion debe
realizarse dentro las disposiciones legales del pais y debe cumplir
con la normatividad aplicable a la empresa.

Si se logra dar con los objetivos, se puede decir que una empresa

conoce el significado de control interno. Toda accion, medida,
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plan o sistema realizado por la empresa con el objetivo de
desarrollar dichos instrumentos, ejecutan una fuerza de control
interno vy, si se realiza lo contrario, es una debilidad de control

interno.

2.2.1.5 Importancia del control interno
Segun Meléndez (2016) afirma que es importante el contar
con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa, les permitira
maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestiéon financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos
humanos motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos
a brindar al cliente servicios de calidad. En las empresas pequefias y
medianas, es necesario contar con un sistema de control interno que
permita evaluar cada una de las areas que conforman, pues las
organizaciones sin importar el tamafio y giro de estas, ya que las
evaluaciones que se obtengan le seran de mucha utilidad al director o
duefio a la toma de decisiones, asi como de detectar en que
procedimiento o proceso se esta fallando y mejorarlo y dar solucion a
este problema, sin dejar de mencionar que el control interno tiene como
objetivo el de proteger los recursos de la empresa o negocio.
2.2.1.6 Clases del Control Interno.
2.2.1.6.1 Control Interno Administrativo
Segun Vivanco (2017) los controles administrativos implican

todas las medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
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observacion de politicas establecidas en todas las areas de la
organizacion.

2.2.1.6.2 Control Interno Contable
Segun el autor Vivanco (2017) menciona el control contable tiene
que ver con los métodos y procedimientos relacionados principal
y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a

la confiabilidad de los registros contables.

2.2.1.8 Limitaciones del control interno

Otra limitacién del control interno se relaciona con el entorno
que influye en las organizaciones. Cada vez es mas notable la presion
que existe en la sociedad, en los grupos de interés, en los mercados y
en todo lo que envuelve la competencia que se traducen en mayores
exigencias que se hacen a las instituciones. Los cambios tecnoldgicos,
politicos, econdmicos, culturales y de otra indole hacen que ocurran
transformaciones a una velocidad tal que las empresas se les dificulta
responder con prontitud. Esta realidad puede afectar a los sistemas de
control interno que pudieran responder tardiamente ante esos cambios.
Esa situacion pudiera volver obsoletos al sistema de control

interno. (Andrade, 2020)

2.2.2 Teoria de la micro y pequefia empresa (MYPE)

La Micro y Pequefia Empresa es el componente economico formado por
una persona natural o juridica, bajo cualquier acto de organizacion o gestién

empresarial examinada en el reglamento vigente, que tiene como objeto
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proyectar actividades de extraccion, innovacion, fabricacion, mercadeo de
bienes o prestacion de servicios (SUNAT, 2020).
2.2.2.1 Caracteristicas
Segun Ley 30056 (2013) Titulo II, Capitulo I, Articulo 11.
Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial.
Modificanse los articulos, en los siguientes términos:

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas; deben situarse en alguna de las siguientes categorias de las

empresas, que se establecen en funcion del nivel de venta al afio:

« Microempresa: Ventas de todo el afio con un monto maximo de

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

» Pequefia empresa: Ventas de todo el afio que deben ser mayores a
150 UIT y con un monto méximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

» Mediana empresa: Ventas de todo el afio que deben ser mayores a

1700 UIT y con un monto méaximo de 2300 UIT.

El aumento en el monto méaximo de las ventas de cada afio
establecido para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser
incluido por decreto supremo refrendado por el Ministro de

Economia y Finanzas y el ministro de la Produccion en cantidad de
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dos afos. Las entidades tanto publicas como privadas promoveran la
unificacion de los criterios a medir, con el proposito de lograr una
base parecida que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de

las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Articulo 42.- La naturaleza y estabilidad en el Régimen Laboral
Especial es de naturaleza estable y unificada que se aplica a la micro
y pequefia empresa. La microempresa que durante dos afios
calendario y que supere el nivel de ventas dados en la presente Ley,
podra quedarse por un afio calendario en el mismo régimen laboral.
En el caso de las pequerias empresas, de superar durante dos afos
consecutivos el nivel de ventas dados por Ley, podran quedarse
durante tres afios adicionales el mismo régimen laboral. Luego de
este periodo, la empresa pasara definitivamente al régimen laboral

que le corresponda.

Las empresas privadas y publicas promoveran la igualdad de los
criterios de calculacion con el fin de construir una base de datos
homogénea que permita facilitar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocién y formalizacion de la seccién.

(Ley N° 30056, 2013).

2.2.2.2. Importancia

Las MYPE son los mecanismos econdémicos constituidos por una
persona natural o juridica, en cualquier representacion de una entidad.
El valor que tienen las micro y pequefias empresas en la economia de

nuestro pais, no solo por sus contribuciones en la
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produccion y reparto de bienes y servicios, asi mismo por ser flexible
de acomodarse a los cambios técnicos, genera empleo al 80% de la
localidad y produce el 40% del PBI, por lo cual son el motor de la
economia del Perd. (Milian, 2018)
2.2.2.3 Beneficios
Segun Superintendencia nacional de administracion tributaria
(SUNAT, 2019) menciona los beneficios de las MYPE:
» Son formadas en entidades, mediante la web de Servicios al
Ciudadano y Empresas de SUNARP.
= Son asociaciones que poseen un acceso mayoritario al mercado y
a las compras publicas.
« Usan destrezas en el Per( en donde participan en reuniones
feriales y exhibiciones en los diferentes niveles.
= Maneja un dispositivo facil y veloz donde lleva a cabo sus

exportaciones también Exporta facil, en base de la SUNAT.

Poseen la obligacion de llegar a asistir en los contratos y

compras del estado.

2.2.2.4 Registro REMYPE
> Requisitos
- RUC vigente y datos para tener acceso al portal de
operaciones en linea de la SUNAT; asimismo, contar con un
(01) trabajador; también, no pertenecer al rubro: bares,
discotecas, casinos y juegos de azar.

> Pasos
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- Primero, ingresar al portal institucional del “Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo” mediante el link:
http://www.trabajo.gob.pe; luego de lo cual se debe proceder
a ubicar el link “Registro Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa - REMYPE”.

- Segundo, aparecera una ventana emergente donde deber
colocar los datos solicitados: RUC, Usuario y Clave SOL.

- Tercero, dar click en el “Mddulo de Registro de la MYPE”.

- Cuarto, procede a registrar la solicitud virtual con los datos
pertinente de la empresa y al (los) trabajador(es); dicha
solicitud consta de 3 pasos que seran seleccionados en el
siguiente orden: Registro de la Empresa, Registro de
trabajadores y Fin del registro.

2.2.3 Teoria del sector comercio.

Segun el Banco Mundial (2021) menciona el comercio es un motor de
crecimiento que genera mejores empleos, reduce la pobreza y aumenta las
oportunidades economicas. Las investigaciones recientes muestran que la
liberalizacion del comercio promueve el crecimiento econémico en un promedio
de 1 a 1,5 puntos porcentuales, lo que da lugar a un aumento de entre el 10 % y
el 20 % de los ingresos después de una década. EI comercio ha impulsado los
ingresos en un 24 % a nivel mundial desde 1990, y en un 50 % en el caso del
40 % mas pobre de la poblacion. En consecuencia, desde 1990, mas de 1000
millones de personas han salido de la pobreza gracias al crecimiento econémico

generado por mejores practicas comerciales.
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Para el autor Goldman (2018) afirma que se denomina comercio a la
actividad socioecondmica consistente en el intercambio de algunos materiales
que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para
su uso, para su venta o su transformacién. Es el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectlan a través
de un comerciante o un mercader.

El sector comercio creci6 en 2,34% en mayo de este afio comparado con
el mismo mes del afio pasado. Esta tendencia positiva se mantiene por vigésimo
quinto mes consecutivo y fue impulsado por el comercio al por menor y por
mayor, informo el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (Inei, 2019)

2.2.4 Teoria de la empresa.

Segun Westreicher (2020) afirma que la teoria la empresa investiga
resultados a un grupo de argumentos en cuanto a las compafiias corporativas. Asi
se intenta pensar el saber por la cual nacen o surgen las entidades, como
progresan en el tiempo, como reorganizan las acciones productivas, averiguan
para conocer su perimetro o frontera en tamafio y crecimiento de la empresa.

Comprende, la teoria de la produccién, prueba que todas las entidades
vean sus grados en rendimiento, las porciones en cuanto a bienes gozados en
nivel de productividad, por otro lado, se debe juntar la investigacion de todos los
fines enmarcados. Podemos decir, que el proceder de los firmantes en el papel
que se desempefian las entidades en cuanto a bienes y servicios, tienen muy
presente posibilidades de obtener ganancia y trabajo econémicamente. (Braizat,

2018).
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2.2.4 1. Tipos de empresa.

2.2.4 1.1 Segun el sector de actividad:

Segun Thompson (2020) nos dice que clasifican en:

- Empresas del Sector Primario: También denominado
extractivo, ya que el elemento béasico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca,
extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, energia edlica, etc.

- Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a
aquellas que realizan algun proceso de transformacion de la materia
prima. Abarca actividades tan diversas como la construccion, la
Optica, la maderera, la textil, etc.

- Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una gran
variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio,

seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

2.2.4.1.2 Segun su tamafo
Segun el nimero de trabajadores y el tipo de estructura que posean

podemos diferenciar estos tipos de empresas:

o Microempresas: Son empresas que tienen hasta un maximo de
10 trabajadores y suelen pertenecer a un unico socio que también

trabaja para la empresa. Muchas de empresas tienen gran potencial
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y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se invierte en

ellas, como es el caso de los startups.

o Pequefas empresas: Las pequefias empresas poseen un nimero
de trabajadores que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas
empresas son negocios familiares y ya poseen una estructura
organizacional que deriva en una division del trabajo. Suelen ser
empresas rentables e independientes, aunque no poseen grandes

recursos financieros y de capital.

o  Medianas empresas: Las pequefias y medianas empresas son
gran parte de la economia y el tejido empresarial. Estas Gltimas
poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con una estructura y
departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y las

responsabilidades.

o  Grandes empresas: Este tipo de empresas poseen mas de 250
trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan en la
internacionalizacion con el objetivo de llevar sus productos por todo

el mundo y conseguir mayores beneficios. (Caurin, 2017)

2.2.4 1.3 Empresas segun el lugar donde desempefian su actividad
o Empresas con trabajo presencial: Son organizaciones en las
que los empleados realizan sus tareas y funciones de forma

presencial, es decir, fisicamente en una oficina, fabrica o cualquier

otro tipo de establecimiento.
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o Empresas con trabajo remoto: Son empresas en las que, bien
por causas organizativas o causas circunstanciales, se ha apostado por
el teletrabajo, es decir, sus empleados y directivos trabajar a
distancia, ya sea desde sus propios domicilios o desde cualquier otro
lugar.

o Empresas con trabajo remoto y presencial: Son empresas en
las que se lleva a cabo una modalidad de trabajo mixta, combinando
dias en los que los empleados trabajan de forma presencial con otros

en los que lo hacen de forma remota. (Caurin, 2017)

2.2.4.2 Regimenes tributarios

Segun (Marchese, 2021) los regimenes tributarios preferenciales
ofrecen a sus beneficiarios una tasa impositiva mas baja y requisitos
de cumplimiento tributario mas simples que el régimen tributario
principal. A pesar de que también hay otros tipos de regimenes
tributarios preferenciales. En nuestro pais, desde el afio 2017 se
establecieron 04 regimenes tributarios: NRUS, RER, RMT y RG,; los
cuales poseen caracteristicas propias que se distinguen entre si.
informacion manejada por SUNAT.

- Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS: se
encuentran las personas que tienen un pequefio
negocio cuyos clientes son consumidores finales y aquellos
que desarrollan un oficio (gasfitero, pintor, carpintero, otros),
en este régimen no es necesario llevar libros contables, pago

es mensual y no esta obligado presentar declaraciones
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anualmente. En donde se realizan solo dos montos. S/ 20.00
soles si no supera los S/ 5,000.00 y S/. 50.00 soles si supera,
pero debe ser menor es a los S/ 8,000.00 soles. Se realiza el
pago teniendo en cuenta el cronograma segun en que termina
el ultimo el digito de su RUC. Finalmente, el limite es S/.
96,000.00 soles.

Régimen Especial de Renta — RER: en este régimen en
estan las Persona Natural o Juridica, asimismo solo pueden
llevar el registro de compras y ventas, su declaracién es
mensual y no presenta declaracion anual. Asimismo, el IR es
mensual 1.5 % del ingreso neto, el IGV es el 18%. La
declaracion se realiza mediante el cronograma de SUNAT,
segun su ultimo namero de su RUC, en donde se sabe que no
debe superar los S/ 525,000.

RMT — Régimen MYPE Tributario: en este régimen sus
ingresos deben ser menores a las 1700 UIT anuales, fue
creado para las MYPE con la Unica finalidad de consolidad
su crecimiento y cumplan con el pago de sus tributos. Emite
comprobantes de pago autorizados por SUNAT; ademas
ejerce una contabilidad sencilla donde registra Venta,
Compra y diario formato simplificado. asimismo, pago del
ir, pago mensual y anual, el pago a cuenta depende sw sus
ingresos netos si es menor a 300 UIT corresponde el 1% y si

es mayor seria el 1.5 %. Ademas, el IGV paga mensualmente
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el 18% de las ventas. También, se debe precisar que la
declaracion anual del IR se ve supeditada al nivel de ganancia
si es menor a 15 UIT se paga el 10 % y si es mayor a 15 UIT
se paga el 29.5 %.

- RG - Régimen General: este régimen dirigido a las
personas con negocios y personas juridicas; ademas no existe
un limite de sus ingresos, puede desarrollar cualquier
actividad y emite todo tipo de comprobante de pago. los
pagos de tributos los realiza de manera mensual 1.5 % o
método de coeficientes, siendo el 29.5 % la declaracion
anual; ademas, paga el 18 % de IGV, todos estos pagos se

realizan segin cronograma de la SUNAT.

2.2.5 Empresa en estudio

La empresa Agronegocios Raul E.I.R.L, fue constituida por el sr. Raul
mogollén con ruc 20529738995, estado de contribuyente activo y con condicién
habido. ubicada en el centro poblado de San Jacinto frente al banco de la nacién en
el distrito de Ignacio escudero-provincia de Sullana. Su actividad econdémica
principal es la compra y venta de fertilizantes agricolas. que se encarga a la
compraventa de productos agricolas, y que se logro constituir en el mes de agosto
del afio 2012, con la idea de una familia de bajos recursos del centro poblado de
Viviate. Que luego se extendio en al centro poblado de San Jacinto del distrito
de Ignacio Escudero. Su actividad economica principal es la compra y venta de

fertilizantes agricolas. Esta empresa cuenta con personal de campo. Es por eso
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que se encuentra con la capacidad de brindar un buen producto por su prestigio,
garantia y la seriedad que en el &mbito comercial.

La vision que tiene esta empresa dar un mejor lugar para que Sus
trabajadores, donde los trabajadores tengan inspiracién al atender al publico y a
la vez ofrecer distintas marcas de productos agricolas que satisfacen las
necesidades y deseos de las personas.

La misidn de la empresa es vender productos agricolas que satisfacen al
cliente que busca mejorar sus cultivos agricolas. Pero esto se ve deficiente debido
a que no cuenta con un manejo del control interno de la empresa, menos en el
manejo de los inventarios, por lo que pretende dar una solucién, creando nuevos

y eficaces sistemas de control interno de inventarios.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicién del control interno

La definicion de control interno segun Orellana (2020) Es un proceso que
se enmarca en el control de capitales y activos de una entidad, y sirve para
registrar su actividad y trazabilidad. Las entidades conforme van aumentando,
se les hace cada vez mas dificil llevar el seguimiento sobre lo que pasa en su
entidad con sus activos, sus herramientas, y personal.

Segun el autor Vivanco (2017) menciona el control interno es una
herramienta que garantiza a la alta gerencia el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion y el cumplimiento eficaz de las actividades asignadas a cada
segmento que integra la misma. El objetivo primario del Control Interno es

disminuir los riesgos internos que una entidad pueda ser afectada.
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Segun Acosta (2020) define el Control Interno en una innovacion que se
puede realizar por el consejo, la direccion y el conjunto, esto se da, por toda la
sociedad. Es esquematizada donde se obtiene la seguridad de aquellos objetivos
estratégicos del informe y de la realizacion de la entidad.

2.3.2 Definicion del sector comercial

Es el primer lugar de trabajos en las entidades economicas locales. Ha
logrado muchas diversidades y logrado obtener mejores oportunidades en bien
de lograr un mayor desarrollo, unido y rapido; con la intencion de proporcionar
un alza en los nuevos trabajos. Prioriza al crecimiento de nuevas visiones en
cuanto a los bonos para las mypes y empresas y asi lograr incentivar los
servicios. (Castillon, 2019)

2.3.3 Definicidén de micro y pequefia empresa.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
(SUNAT, 2018) afirma que la micro y pequefia empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente. En su
meta es lograr actividades como extraer, transformar, producir, comercializar
bienes y prestar servicios. En la norma se menciona la palabra MYPE, donde se
describe a las “Micro y Pequefias Empresas”, obtienen tamario y descripciones
unicas, son iguales ante las leyes.

2.3.4 La empresa individual de responsabilidad limitada.
Es una tipologia de entidad juridica para la persona natural que puede
conseguir personeria juridica. La EIRL es una persona juridica, con dominio

oportuno diferente al de su titulado, razon por la cual, el empresario individual
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no responde. Por otra parte, es la mas utilizada por empresarios que buscan iniciar
un negocio y tomar todas las decisiones individualmente, sin socios (Torres,

2020)

2.3.5 Definicién de Empresa.

Es un conjunto social que elabora trabajos utilizando varios argumentos
(finanzas, material, tecnologia y mano de obra) y asi obtener metas, que
satisfagan las necesidades de su entorno productivo con el unico fin de ganar
0 viceversa; constituida a partir de lograr acuerdos mutuos (Thompson i. ,
2020).

2.3.5.1 Empresa comercial
Nicuesa (2019) afirma que la esencia se centra en la compra y
venta, es el ejercicio de iniciar un trabajo de conciliacion entre el que
produce y el consumidor. Existen de dos formas. Las entidades
productivas al por menor que es aquel que venden a pequefio nivel, por
ejemplo, un negocio de abarrotes del centro poblado. Las entidades de
comercio al por mayor es aquel que compran en grandes proporciones

y luego lo distribuyen a entidades al por menor.
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1. Hipotesis
La presente investigacion fue de tipo descriptivo, por lo tanto, el planeamiento
de la hipotesis no aplica.
En la presente investigacion no se utilizo la hipétesis d debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental, de caso y de nivel descriptivo. (Hernandez et al., 2017)
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IVV. Metodologia.

4.1. Disefio de la investigacion.
La Investigacion fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, de estudio de caso.

La investigacion correspondio al nivel no experimental, porque no se
manipularan las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las
mismas.
La investigacion correspondio al disefio transversal, porque la investigacion se
realizara una sola vez en el afio 2020. Para estudiar el comportamiento de las
variables en estudio.
PM <::| 0o

Donde:

PM = Poblacion Muestra conformada por la empresa encuestada,
Agronegocios Raul E.1.R.L -Sullana 2020.

O = Observacidn de la variable: Control Interno

La investigacion fue de nivel descriptiva pues representa el objeto de estudio, o
el aspecto de esta, las partes, sus clases y categorias, también las relaciones que
se pudieran establecer entre variedad de objetos, con la finalidad de esclarecer
una verdad, reconocer un enunciado o demostrar una hipétesis (Rojas, 2011)
Segun Dorantes (2018) menciona que “los estudios no experimentales son
aquellos en donde el investigador no tiene control de las variables

independientes, puesto que ya han ocurrido o no son manipulables” (p. 55).
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No experimental porque solo se observa las particularidades de los hechos, mas
no se interviene o manipula intencionalmente las variables de estudio,
observando el fendmeno tal como se encuentra dentro de su propio contexto
(Diaz, 2019)
4.2. La poblacién y muestra.
4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.

Ledn (2016) nos dice la poblacion de una investigacion esta compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que
participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema
de investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y
cuantificada. También se conoce como universo. La poblacion debe delimitarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

4.2.2 muestra

En el proceso de investigacion se tom6 como muestra a la empresa del sector
comercio caso Agronegocios Raul E.I.R.L del Distrito de Ignacio Escudero —
Sullana, 2020.

Ledn (2016) nos dice una muestra es una parte de la poblacion. La muestra
puede ser definida como un subgrupo de la poblacién o universo. Para
seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la

poblacion.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES ITEMS SI | NO
Segun Orellana (2020) nos 1. ¢Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa?
. . 2. ¢Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a los
dice que el control interno
colaboradores?
Ambi | - — -
es proceso hecho por el mbiente de Contro 3.¢La empresa tiene un manual de organizacidn y funciones?
consejo  de directores, 4. ¢Se cumplen con todas las responsabilidades impuestas por la
empresa?
administradores y  otro 1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
personal de una entidad, 2.¢Su empresa tiene una oficina de riesgos?
3. ¢Se logran identificar los riesgos rapidamente?
disefiado para Evaluacion de riesgo | 4 ;Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?
proporcionar  seguridad | Componentes 1. ¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos para lograr
. ieti ?
razonable ~mirando el | del control Actividad de Control sus objetivos?
2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de control
cumplimiento  de los | interno que garantiza el resguardo fisico de la informacidn de la entidad?
CONTROL | objetivos en las 3. ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision fisica
en el desarrollo de las actividades?
INTERNO | siguientes categorias:

4.;Se comunica los resultados de la supervision oportunamente,

para tomar las medidas correctivas correspondientes?
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Efectividad y eficiencia
de las  operaciones,
Confiabilidad de la
informacion financiera y
Cumplimiento de las
regulaciones

leyes vy

aplicables.

Informacién y

Comunicacién

1. ;Laentidad tiene la capacidad para preparar informes financieros

anuales e intermedios fiables?

2. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa

que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre la
satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

4. Existe suficiente comunicacidn entre todas las &reas de la empresa
y departamentos relacionados (comunicacién fluida, adecuada y
oportuna)?

Supervision o

Monitoreo

1. ;Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes de
comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas que

corresponde?

3. ¢Se hacen evaluaciones para hallar deficiencias y posteriormente

comunicarlas?

4.;Hay un constante monitoreo de parte del area correspondiente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

En el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica (fichas) y la entrevista el cual serd aplicado a la empresa
comercial AGRONEGOCIOS RAUL E.ILR.L.

Segun Baena afirma que “las técnicas se vuelven respuestas al
como hacer y permiten la aplicacion del método en el &ambito donde se
aplica” (p. 83).

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento se utilizo la revision bibliografica (fichas), el
programa de mendeley y un cuestionario de preguntas cerradas el cual
consto de 20 interrogantes relacionadas a nuestra investigacion. La cual fue
aplicada al duefio de la empresa comercial AGRONEGOCIOS RAUL
E.LR.L.

Segun Béez (2018) menciona que los instrumentos de investigacion
son los medios materiales que utiliza el investigador para recabar la
informacidn que le permitira resolver el problema, entre ellos tenemos los
de laboratorio tales como: instrumentos electronicos, probetas, pipetas,
microscopio etc., dentro de las ciencias sociales: cuestionarios, listas de

cotejo, entrevistas y escalas de actitud. (p. 109)

4.5. Plan de analisis.

Al aplicar la técnica de recoleccion de datos se buscé fuentes de

informacion para la obtencion de datos, la cual serd valioso para la
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formulacién de resultados, analisis de resultados y conclusiones. Lo que
utilizaremos para la elaboracién del proyecto es lo siguiente:
> Para responder al objetivo 1, se utilizé la revision bibliografica.
> Para responder al objetivo 2, se aplicé el cuestionario al duefio de
la empresa Agronegocios Raul E.LLR.L-Sullana, 2020 con
preguntas de control interno.
> Pararesponder el objetivo 3, se realiz6 un andlisis comparativo que
se buscard mejorar las propuestas de mejora de la empresa

Agronegocios Raul E.I.R.L. -Sullana ,2020
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4.6. Matriz de consistencia.

pequefias  empresas

nacionales: Caso
AGRONEGOCIOS
RAUL E.LR.L. —

Sullana, 2020.

pequefias empresas
nacionales caso:
Agronegocios Raul
E.l.R.L-Sullana,

20207

empresas  nacionales

caso: Agronegocios
Raul E.LLR.L - distrito
de Ignacio Escudero —

Sullana, 2020.

Determinar y describir las caracteristicas
de los factores relevantes del control
interno de la empresa caso de estudio:
Agronegocios Radl E.l.R.L-Sullana,
2020.

Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas de los factores relevantes
de control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la
empresa Agronegocios Raul E.LR.L —

Sullana, 2020.

bibliogréafico y
de caso.

TITULO ENUNCIA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
DO
PROBLEMA GENERAL
Propuestas de mejora | ¢Cuédles son los| Determinar y describir Determinar y describir las caracteristicas | No aplica Disefio de la
de los factores | factores relevantes| los factores relevantes de los factores relevantes del control | pertenece al Investigacion
relevantes del control | del control interno| del control interno de interno de las micro y pequefias | tipo La Investigacion fue de
interno de las micro y | de las micro y| las micro y pequefias | empresas nacionales. descriptivo, tipo cualitativo, de nivel

descriptivo de estudio de
caso, corresponde al
nivel no experimental
disefio transversal.
Poblacién y muestra
Las mypes del Peruy a
la empresa
Agronegocios Radl
E.LR.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Principios éticos
Universidad catolica los angeles de Chimbote (ULADECH, 2021) afirma que

los principios que originan la actividad investigadora son:

> Proteccion de la persona. El bienestar y seguridad de las personas es el
fin supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su
dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad,
privacidad, creencia y religion. Este principio no s6lo implica que las
personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse
sus derechos fundamentales si se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

> Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar
bien informados sobre los propdésitos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si
participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

> Beneficencia y no-maleficencia. Toda investigacion debe existir un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, con la finalidad de
asegurar el bienestar de los participantes en la investigacion. En ese
sentido, debera responder a las siguientes reglas generales: no causar

dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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> Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien comudn antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse
que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o
sesgos, no dan lugar a préacticas injustas. El investigador estéd obligado a
tratar equivalentemente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder
a los resultados del proyecto de investigacion.

> Integridad cientifica. La integridad (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando
la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la
veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, analisis, y comunicacién de los resultados.
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5.1. Resultados.

V. Resultados.

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control

interno de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/
relevantes Debilidades
Valero y Guaman | Los autores nos mencionanensus | Es necesario que las empresas
(2018), Velasquez | trabajos de investigacion que no | implementen un sistema de control el
(2020), Zapata se cuenta con un sistema de | cual le brindara ayuda para desarrollar
(2020), Abad control interno. sus actividades y cumplir con sus
(2019) objetivos planificados en beneficio de
la empresa.
Ambiente de | Valero y | De acuerdo a autores | EI ambiente de control debe
Control Guamén (2018), | mencionados nos indican que no | implementarse adecuadamente ya que
Cango (2020) cuentan con un manual de| ayudara a la empresa a una buena

Zapata (2020),
Abad (2019)

organizaciones y funciones, falta
inculcar los valores de la empresa
a los trabajadores y mejorar la
estructura organizacional.

organizaciéon y a los trabajadores a
cumplir de manera eficiente con las
funciones especificas.

Evaluacion de
Riesgo

Moncada y
Lucero (2018),
Velasquez

(2020), Gavino
(2020)

Los autores nos indican que las
empresas no identifican y
analizan posibles riesgos que
puedan afectar a la empresa. ya
que muchas de ellas no cuentan un
area de riesgo y esto perjudica al
cumplimiento de los objetivos.

Las empresas que maneje un
mecanismo para reducir los riesgos,
tanto externos como internos. tiene mas
probabilidad de mantenerse en el
tiempo.

Actividad de
Control

Rios y Cotacio
(2017),
Bobadilla
(2020), Zapata
(2020), Abad
(2019)

Los autores nos indican que no
cuentan con una politica de
procedimientos ya que se basan
en  criterios  internos  de
funcionalidad de la empresa para
tratar de llegar a sus objetivos.

La mayoria de Micro Empresas, no
tienen politicas estandarizadas, la
realidad es que no se cumple con el
objetivo, existe acumulacion de
funciones para un solo trabajador que
no esta capacitado segun el area.

Informacion y
Comunicacion

Valero y
Guaman (2018),
Velasquez
(2020)
Bobadilla
(2020)

Los autores mencionados nos
indican que no existe informacion
y comunicaciéon dentro de las
empresas, ya que no existe un
area que permita recolectar la
informacion para comunicarle a
sus trabajadores.

La empresa debe desarrollar un area
donde los trabajadores tengan un
espacio de informacion y
comunicacion fluida que les permita
cumplir sus obligaciones con mayor
eficiencia para el mejorando empresa.

Supervision o
Monitoreo

Bobadilla
(2020), Gavino
(2020)

Los autores nos indican que las
empresas no cuentan con
supervision y monitoreo que hace
que no se identifiquen los riesgos
en la empresa y por lo tanto se
debe integrar a todo el personal
para que los funciones se realicen
adecuadamente.

Las empresas que implementan un
sistema de supervision y monitoreo
tienen la capacidad en cada area de
reducir riesgos en la empresa debiendo
realizar evaluaciones continuas con el
fin de encontrar errores dando a saber a
la gerencia de ser el caso para que se
realice la pronta solucion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control

interno de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raul E.I.R.L-Sullana,

2020.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades /Debilidades
Relevantes
1.;Cuenta con un coédigo de ética admitido por la X La micro 'y pequefia  empresa
empresa? Agronegocios Raul E.LR.L, debe contar
2. ¢Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a X con un manual de organizacion y
Ambiente de los colaboradorgs? __ funcmngs,, con codigo de etlczil, que a_yude
Control 3.¢La empresa tiene un manual de organizacion y x | alagestion de laempresay asi cumplir con
funciones? los objetivos planificados. deberia contar
4.;Se cumplen con todas las responsabilidades x | con ambientes adecuados para que asf las
impuestas por la empresa? los trabajadores cumplan con sus
responsabilidades en orden dentro de la
empresa.
1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X La micro 'y pequefia  empresa
2. ¢Su empresa tiene una oficina de riesgos? X Agronegocios Radl E.LR.L, debe tener
3. ¢Se logran identificar los riesgos rapidamente? X una oficina de riesgo, hacer evaluaciones
Evaluacion de | 4. ;Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia? constantemente y asi prevenir y reducir
Riesgo riesgos rapidamente, no tiene elaborado un
plan de contingencia que le ayude ante
cualquier incidente que ponga en riesgo su
empresa.
1.¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos X La micro 'y pequefia  empresa
para lograr sus objetivos? Agronegocios Rall E.LR.L, deberfa
2.¢Este procedimiento contiene suficientes actividades X realizar  actividades de  supervision
Actividad de de control que garantiza el resquardo fisico de la constantes para lograr los objetivos
Control informacion d? Ia} entidad? - — definidos, asi también para el desarrollo de
3.¢Los procedimientos contienen actividades de X ) . .
supervision fisica en el desarrollo de las actividades? las actividades, debe existir un area para
4.;Se comunica los resultados de la supervision X que se puedan comunicar los resultados
oportunamente, para tomar las medidas correctivas obtenidos de la supervision y asi tomar
correspondientes? buenas decisiones.
1.¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes | x La micro y pequefia  empresa
financieros anuales e intermedios fiables? Agronegocios Rall E.LR.L, debe tener
2. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financieray | x areas definidas de comunicacion, que debe
Informaciony | _Operativa que le permite tomar decisiones oportunas? ser fluida y adecuada para que todos los
Comunicacién | 3-¢Existen  mecanismos para  obtener informacion | x involucrados asuman responsabilidades en
externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles la empresa.
de demanda?
4. (Existe suficiente comunicacion entre todas las areas X
de la empresa y departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?
1.¢Se ha realizado una coordinacién interna y externa | x La micro 'y pequefia  empresa
antes de comenzar a implementar las actividades Agronegocios Rail E.LR.L, debe tener
planificadas? i i areas donde la informacién financiera sea
Supervision o 2.{,EI informe financiero de la entidad se deriva a las X guardada en un archivo para su posterior
. areas que corresponde? . -
Monitoreo - - — uso, se debe realizar las evaluaciones
3.¢Se hacen evaluaciones para hallar deficiencias y X . S
posteriormente comunicarlas? continuas para hallar deficiencias y
4.¢Hay un constante monitoreo de parte del area x| resolverlas en un futuro y también realizar

correspondiente?

supervisiones a sus trabajadores.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente
de la empresa agronegocios Raul E.I.R.L
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de los factores relevantes

de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Agronegocios Raul E.1.R.L —Sullana, 2020.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores Oportunidades /Debilidades Oportunidades /Debilidades Explicacion

Relevantes Objetivo Especifico 1 Obijetivo Especifico 2

El ambiente de control debe | La micro y pequefia empresa | El ambiente de control es

. implementarse adecuadamente | Agronegocios Radl E.LLR.L, debe | uno de los 5 componentes

Ambiente de | ya que ayudara a la empresa a | contar con un manual de organizacion | de control interno es por eso

Control una buena organizacion y a los | y funciones, con codigo de ética, que | que se deberia de contar con

trabajadores a cumplir de | ayude a la gestion de la empresa y asi | un manual de organizacion

manera eficiente con las | cumplir con los objetivos planificados. | y funciones, deberia haber

funciones especificas.

deberia  contar con  ambientes
adecuados para que asi las los
trabajadores  cumplan  con  sus
responsabilidades en orden dentro de

una buena organizacion
para que asi los
trabajadores cumplan 'y

mejoren de manera

la empresa. eficiente sus actividades.
Las empresas que maneje un La micro y pequefia empresa | La evaluacion de riesgo
i mecanismo para reducir los Agronegocios Raudl E.I.R.L, debe tener | facilita la deteccion de
Evaluacion de | riesgos, tanto externos como una oficina de riesgo, hacer | riesgos tanto internos como

Riesgo internog_tiene mas evaluagiones constantemente y asi externos  para asi podgr
probabilidad de mantenerse en | prevenir y reducir riesgos | prevenir y reducir
el tiempo. rapidamente, no tiene elaborado un | rapidamente y la empresa
plan de contingencia que le ayude ante | no sufra las consecuencias.
cualquier incidente que ponga en riesgo
Su empresa.

La mayoria de Micro| La micro y pequefia empresa | La actividad de control

L. Empresas, no tienen politicas | Agronegocios Raul E.LR.L, deberia | permite visualizar a la

Actividad de | estandarizadas, la realidad es | realizar actividades de supervision | gerencia las actividades de

Control que no se cumple con el | constantes para lograr los objetivos | los trabajadores con el fin

objetivo, existe acumulacion
de funciones para un solo
trabajador que no esta
capacitado segun el area.

definidos, asi también para el
desarrollo de las actividades, debe
existir un area para que se puedan
comunicar los resultados obtenidos de
la supervision y asi tomar buenas
decisiones.

de favorecer a la empresa,
también es necesario tener
una politica organizacional
la cual ayude en la calidad
de la empresa y a la toma de
decisiones.

Informacion y

Comunicacion

La empresa debe desarrollar un
area donde los trabajadores
tengan  un  espacio  de
informacién y comunicacion
fluida que les permita cumplir
sus obligaciones con mayor
eficiencia para el mejorando
empresa.

La micro y pequefia empresa
Agronegocios Raul E.I.R.L, debe tener
areas definidas de comunicacion, que
debe ser fluida y adecuada para que
todos los involucrados asuman
responsabilidades en la empresa.

La informacion y
comunicacion debe existir
tanto interna y externa, que
sea fluida y veraz para que
se tomen buenas decisiones
y que se cumplan las
obligaciones en beneficio
de la empresa.

Supervision o

Monitoreo

Las empresas que implementan
un sistema de supervision y
monitoreo tienen la capacidad
en cada area de reducir riesgos
en la empresa debiendo realizar
evaluaciones continuas con el
fin de encontrar errores dando
a saber a la gerencia de ser el
caso para que se realice la
pronta solucioén.

La micro y pequefia empresa
Agronegocios Raul E.I.R.L, debe tener
reas donde la informacion financiera
sea guardada en un archivo para su
posterior uso, se debe realizar las
evaluaciones continuas para hallar
deficiencias y resolverlas en un futuro
y también realizar supervisiones a sus
trabajadores.

La supervisién y monitoreo
el Gltimo de los

componentes  que  nos
ayudara a evitar riesgos y
corregirlos, riesgos que

deberan ser informados a la
gerencia para que sean
solucionados de manera
rapida.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2 Andlisis de resultados.
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequefias empresas nacionales.

Los autores nos mencionados Valero y Guaméan (2018), Velasquez (2020), Zapata
(2020), Abad (2019) mencionan en sus trabajos de investigacion que no se cuenta con
un sistema de control interno. Es necesario que las empresas implementen un sistema
de control el cual le brindara ayuda para desarrollar sus actividades de manera eficiente
en la organizacion, los cinco componentes de control serdn necesarios para la buena
elaboracion de un sistema de control. como lo afirma Meléndez (2016) el control
interno, es un mecanismo de gestion, cuya técnica de alineamiento y todas las
metodologias y procedimientos que en forma ordenada se adoptan o se realizan en la
entidad dentro de un asunto continto realizado por la direccion, gerencia y el personal
de la empresa, para la proteccion y ayuda de sus activos y patrimonio, promocion de
la validez en sus procedimientos, originando el valor superior de rentabilidad.
Ambiente de control

Los autores mencionados, Valero y Guaman (2018),Cango (2020), Zapata (2020),
Abad (2019) mencionan que las empresas en estudio no cuentan con un manual de
organizacion y funciones (MOF), falta inculcar los valores de la empresa a los
trabajadores. EI ambiente de control debe implementarse adecuadamente ya que
ayudara a laempresa a una buena organizacion y a los trabajadores a cumplir de manera
eficiente con las funciones especificas. Como lo afirma Acosta (2020), Ambiente de
control Puede decir es donde se encuentra la direccion, reglas, procedimientos y la

forma que facilitan que se lleve un buen control interno dentro de
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la entidad. Mediante este componente, el consejo, la administracion dirigen a la gran
consideracién del control interno.

Evaluacion de riesgo

Los autores mencionados, Moncada y Lucero (2018), Velasquez (2020), Gavino
(2020) mencionan que donde realizaron sus investigaciones no identifican y analizan
posibles riesgos, ya que muchas de ellas no cuentan un area de riesgo y esto perjudica
al cumplimiento de los objetivos. las empresas que tienen un control interno reducen
los riesgos, tanto externos como internos. tiene mas probabilidad de mantenerse en el
tiempo. Como lo afirma Acosta (2020), Evaluacion de riesgos viene a ser un
procedimiento de movimiento e iterativo para determinar y estudiar los riesgos y asi
Ilegar a meta de la empresa. es por ello que se necesita realizar cambios tanto en lo
interno o externo.

Actividades de control

Los autores mencionados, Rios y Cotacio (2017), Bobadilla (2020), Zapata (2020),
Abad (2019) mencionan que no cuentan con una politica de procedimientos ya que se
basan en criterios internos, ya que no incluyen un area donde se puedan ejecutar sus
actividades. Las empresas mejoran sus actividades tenido en cuenta la actividad de
control que involucra los procesos en cada area. Como afirma Acosta (2020), las
actividades de control vienen a ser aquellos actos fijados por las habilidades y técnicas
y asi apoyar que las juntas de moderacidn vean los peligros para llegar a los motivos
que se requieran a realizar.

Informacién y comunicacion

Los autores mencionados, Valero y Guaméan (2018), Velasquez (2020) Bobadilla

(2020) nos indican que no existe informacion y comunicacion dentro de las empresas,
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ya que no existe un area que permita recolectar la informacion para comunicarle a sus
trabajadores, pero reciben informacion sobre la preferencia que tienen los clientes y
sobre la buena atencion reciben. Las empresas mejoran sus actividades con una buena
informacion y comunicacion constante en cada area a nivel interior. Como afirma
Acosta (2020), informacion y comunicacion podemos decir que interpreta la
informacion, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con mucha
responsabilidad para asi lograr la meta que se quiere. La comunicacion que se realiza
dentro de la empresa ya sea de manera interna o externa ayudara a que haya una buena
informacion que servira a que todo marche bien dentro de la empresa.

Supervisién 0 monitoreo

Los autores mencionados, Bobadilla (2020), Gavino (2020) nos indican que las
empresas no cuentan con supervision y monitoreo que hace que no se identifiquen los
riesgos en la empresa y por lo tanto se debe integrar a todo el personal para que los
funciones se realicen adecuadamente. Toda empresa que implementa un sistema de
supervisién y monitoreo tienen la capacidad en cada area de reducir riesgos y a la vez
encontrar una pronta solucion en beneficio de la empresa. Como lo afirma Acosta
(2020), supervision o monitoreo se dice que otorga monitorear, mediante calculo
constante, responsable y diariamente, cumplir con el correcto desempefio de estos
componentes y principios de esta mision. Lo que se obtiene sera corregido y si hay
algun error debera ser informado de manera propia a los encargados de la empresa

(gerencia).
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control interno
de la empresa caso de estudio: Agronegocios Raul E.l.R.L-Sullana, 2020.

El cuestionario se realiz6 al duefio de la empresa Agronegocios Raul E.LL.R.L, de
acuerdo a las respuestas obtenidas acerca de control interno, los cuales ayudaran a
mejorar a la empresa en estudio.

Ambiente de control

De los resultados obtenidos de la micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.I.R.L,
podemos decir, no cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF), que no
cuenta con un codigo de ética, deberia contar con ambientes adecuados para que asi las
los trabajadores cumplan con sus responsabilidades en orden dentro de la empresa.
haciendo que de esta manera se cumplan con los objetivos que posee la empresa.
Evaluacion de riesgo

La micro y pequefia empresa Agronegocios Radl E.I.R.L, se evidencia que si cuenta
con objetivos definidos, debe tener una oficina de riesgo, hacer evaluaciones
constantemente y asi prevenir y reducir riesgos rapidamente, no tiene elaborado un plan
de contingencia que le ayude ante cualquier incidente que ponga en riesgo su empresa.
La empresa caso de estudio deberia tener una oficina que tenga conocimiento de los
riesgos en las actividades tanto internas y externas, un plan de contingencia que le
ayudara a superar cualquier riesgo que presente la empresa. Como lo afirma Acosta
(2020), Evaluacion de riesgos viene a ser un procedimiento de movimiento e iterativo
para determinar y estudiar los riesgos y asi llegar a meta de la empresa. es por ello que

se necesita realizar cambios tanto en lo interno o externo.
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Actividad de control

La micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.I.R.L, deberia realizar actividades
de supervision constantes para lograr los objetivos definidos, asi también para el
desarrollo de las actividades, los procedimientos no contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades. La empresa caso de estudio
deberia tener un éarea para que se puedan comunicar los resultados obtenidos de la
supervision y asi lograr con los objetivos obtenidos una buena toma de decisiones.
Informacion y comunicacion

La micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.L.R.L, segin los resultados
obtenidos, nos indica que si tiene la capacidad para preparar informes financieros
anuales, recibe informacién analitica, financiera y operativa que permite tomar
decisiones oportunas, pero no tiene areas definidas de comunicacion. La empresa caso
de estudio debe tener areas definidas de comunicacion, que debe ser fluida y adecuada
para que asi los trabajadores cumplan con sus responsabilidades y tareas asignadas.
Supervisién o monitoreo

La micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.L.LR.L, segun los resultados
obtenidos, nos indica que ha realizado una coordinacion interna y externa actividades
planificadas, no existe areas donde la informacion financiera, se debe realizar las
evaluaciones continuas para hallar deficiencias, resolverlas en un futuro y también
realizar supervisiones a sus trabajadores. La empresa caso de estudio deberia realizar
constante evaluaciones para que asi favorezca el desarrollo de la empresa, tratar en lo

posible que capacitar al personal, para que asi sus trabajadores ofrezcan los productos
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correctamente. También debe realizar constantes supervisiones a sus trabajadores, y asi
lograr que se tomen decisiones adecuadas y prevenir malos manejos.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de los factores relevantes de
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Agronegocios Raul E.1.R.L —Sullana, 2020.

Se determina que respecto a la relacion de las empresas de los antecedentes con la
micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.I.R.L, segun los autores mencionados
nos indican que mayoria de sus empresas no cuentan con un sistema de control interno
y es por eso gque presentan muchas deficiencias. El sistema control ayuda a que las
empresas mejoren su calidad; el ambiente de control facilita que se lleve un buen
control interno dentro de la empresa, la evaluacion de riesgos supone posibles riesgos,
las actividades de control mejoran las politica de procedimientos que se requieran a
realizar, la informacidn y comunicacion es necesaria para el desarrollo de la empresa
en el &ambito comercial y la supervision o monitoreo debe ser constante para mejorar

los objetivos de la empresa y las capacidades del personal.

62



V1. Conclusiones

6.1. Respecto al primer objetivo especifico.

Se concluye de acuerdo a los autores en los antecedentes, casi en totalidad las MYPE
no tienen un SCI y los que lo implementan no lo utilizan de forma adecuada. Para el
autor Stevens (2020) es un conjunto de politicas, principios, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion que establece la junta directiva o la alta
direccion de una organizacion con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable. La micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.1.R.L, no cuenta con un
manual de organizaciones y funciones ni manual de procedimientos, lo que dificulta
que el personal de la empresa realice sus actividades eficientemente dentro de ella,
conoce el SCI, pero hasta el momento no lo ha implementado por falta de
conocimiento, dicha empresa no cuenta con areas lo que dificulta de los trabajadores
cumplan con sus actividades y los objetivos planificados, es por ello que la empresa
debe tener un modelo de control que le ayude a que no fracase y continte en el mercado.
6.2 Respecto al segundo objetivo especifico.

Se concluye de acuerdo al cuestionario ejecutado por el titular-gerente de la empresa
la micro y pequefia empresa Agronegocios Raul E.I.R.L y con los resultados obtenidos,
podemos decir que la empresa cuenta con objetivos definidos, podemos ver que en la
empresa no existe supervision en el trabajo, es por eso que el trabajador realiza
maultiples funciones lo que ocasiona que cometa errores y confusiones dentro de la
empresa. se requiere de un MOF que le ayudaria a cumplir eficientemente con
actividades de una mejor manera y asi tomar buenas decisiones en beneficio y

desarrollo de la empresa.
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6.3 Respecto al tercer objetivo especifico.

Se concluye con relacion de las empresas de los antecedentes y la micro y pequefia
empresa Agronegocios Raul E.l.R.L, segln los autores mencionados en la mayoria de
sus empresas no cuentan con un SCI, lo que busca el sistema de control es mejorar la
calidad de la empresa, ayudar a detectar y prevenir errores que perjudiquen cumplir
con las actividades. Ya que el control interno esta disefiado para que las empresas lo
implementen con el fin de que se cumplan con las actividades propuestas en el centro
de trabajo y también que los trabajadores de cada area realicen sus responsabilidades
de forma eficiente y eficaz.

6.4 Conclusion general:

Se concluye respecto al objetivo general que la MYPE en estudio de la provincia de
Sullana no cuenta con un sistema de control, que es indispensable implementar un
sistema de control. En la investigacion se trabajé con los 5 componentes. Se propone
de debe implementar un modelo que control que se adecue a las necesidades que tiene
la empresa y que dicho sistema sea beneficioso, y que a futuro vea que todo ha ido
mejorando gracias al sistema implementado. también los antecedentes, el cuestionario
aplicado al titular- gerente se logro realizar de manera satisfactoria ya que con su apoyo
he podido resolver las necesidades que tiene la empresa para que asi pueda

desarrollarse en el mercado competitivo.
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1.

Propuestas de mejora

La empresa agronegocios Radl E.IRL, debe elaborar un manual de
organizaciones y funciones (MOF) que tenga una estructura organizacional que le
ayudara a definir las funciones de cada &rea de la empresa, para que de esta manera
se desarrolle adecuadamente las tareas o actividades de los trabajadores. Ya que
sera de gran ayuda porque detallara las funciones, responsabilidades, también se
definen los procedimientos y politicas, se dan a conocer las desviaciones para que
se puedan solucionar rapidamente y que los trabajadores cumplan con los objetivos

propuestos en la empresa.
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Anexo 1: cronograma de actividades

Anexos

1 | Elaboracion del Proyecto

2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion

3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacién

4 | Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion o Docente Tutor

5 | Mejora del marco teorico

6 | Redaccion de la revision de la
literatura.

7 | Elaboracién del consentimiento
informado (*)

8 | Ejecucidn de la metodologia

9 | Resultados de la investigacion

10 | Conclusiones y recomendaciones

11 | Redaccion del pre informe de
Investigacion.

12 | Reaccion del informe final

13 | Aprobacion del informe final
por el Jurado de Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en
eventos cientificos

15 | Redaccién de articulo

cientifico

Elaboracion: Propia por autor.
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Anexo 2: presupuesto.

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

ategoria Base % 0 ota
NuUmero

Suministros (*)
Impresiones
Fotocopias
Empastado
Papel bond A-4 (500 hojas)

- Lapiceros

Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

Sub total

Gastos de viaje

- Pasajes para recolectar informacion

Sub total

Total presupuesto
de desembolsable

Presupuesto

(Un

ategoria

iversidad)
Base

\no desembolsable

00

NUmero (SI.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LADF))
Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00

desembolsable

Total (S/.)

Elaboracion: Propia por autor.
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Anexo 3: instrumento de recolecciéon de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis
para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
AGRONEGOCIOS RAUL. E.I.LR.L. -SULLANA, 2020.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Factores Resultado

Preguntas -
Relevantes Si No

1.;.Cuenta con un codigo de ética admitido por la

empresa?
a. ¢Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a
ATSETTS 8 los colaboradores?
Control b..La empresa tiene un manual de organizacién y

funciones?
c. ¢Se cumplen con todas las responsabilidades impuestas

por la empresa?
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Evaluacion de

Riesgo

¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
¢Su empresa tiene una oficina de riesgos?
¢Se logran identificar los riesgos rapidamente?

¢Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?

Actividades de

Control

Ll e

¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos

para lograr sus objetivos?

2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisica de la
informacion de la entidad?

3. ¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?
4.;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas

correspondientes?

Informacion y

Comunicacién

1. ¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?
2. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y

operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa

sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

4.;Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la  empresa y  departamentos  relacionados

(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?

Supervision o

Monitoreo

1;Se ha realizado una coordinacién interna y externa antes

de comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢Elinforme financiero de la entidad se deriva a las areas

que corresponde?

3.;Se hacen evaluaciones para hallar deficiencias y

posteriormente comunicarlas?

4. ¢;Hay un constante monitoreo de parte del area
correspondiente?

Elaboracion: Propia por autor.
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Anexo 4: consentimiento informado.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad dc este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
AGRONEGOCIOS RAUL. E.LRL. —SULLANA, 2020. y es dirigido por KATHERINE HAYDE
VALDIVIEZO SUNCION, investigadora de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Agronegocios Ratl E.LR.L. -distrito
de Ignacio Escudero — Sullana, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 7 minutos de su tiempo. Su participacién en la
investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ¢llo le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inguietud y/o duda sobre la investigacion,

puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una carta virtual que se le hara
llegar a su correo. Si desea, también podré escribir al correo vskathyhayde@gmail.com.para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: ?«AU( Mo 60(/0’\1 Mﬂ’r“‘i[“\)E.Z

Fecha: 2—-3 ‘Af{f//h- 202//

Firma del participante:

<@
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): M
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Anexo 5: Carta firmada por el gerente general de la empresa.

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
“Afio Del Bicentenario del Peru:200 Ailos De Independencia”

Ignacio Escudero,16 marzo de 2021

Carta s/n°01 - 2021-ULADECH CATOLICA

Sr.

RAUL MOGOLLON MARTINEZ :

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AGRONEGOCIOS RAUL LE.I.R.L
Presente. —

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que soy estudiante
de la Escucla Profesional de contabilidad de la Universidad Catélica l.os Angeles de
Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Katherine Hayde
Valdiviezo Suncion, con cédigo de matricula N° 0403181066, de la Carrera Profesional de
CONTABILIDAD, ciclo VIII, quién solicita autorizacién para ejecutar de manera remota o
virtual, el proyecto de investigacion titulado “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L.
—SULLANA, 2020.” , durante los meses de Marzo a Junio del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundaré en beneficio de su Institucion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

;(ajﬁ ﬁ] "

KATHERINE DE VALDIVIEZO SUNCION
DNI. N° 76247568

Atentamente,

Llawl
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Anexo 6: validacién de instrumento: Cuestionario.

\M\

)»

P
e\‘”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

08 de octubre del 2021
Solicitud: Revision de cuestionario

C.P.C. MARLON ARRELANO CARRIL
CONTADOR PUBLICO

Presente,
De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy la
estudiante Katherine Hayde Valdiviezo Suncion del 9no Ciclo de la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad Catlica los Angeles de Chimbote, me

presento a usted con el debido respeto y expongo:

Solicito se revise el instrumento de recoleccién de datos de mi tesis cuye titulo es
“Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
Y pequefias empresas nacionales: case Agronegocios Raiil. E.LR.L. —Sullana,
2026”. para quc proceda hacer el andlisis de cada pregunta. Si es conforme, proceda
a validar y autorizar para ejecutar de manera virtual, caso contrario estaré atenta a las
correcciones.

Por este motivo, agradeceré mucho me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacidn. En espera de su amable atencidn, guedo de usted.

Atentamente,

o
)

Kathering Prayde Valdiviezo Suncion
DNI.7624756
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

08 de octubre del 2021
Solicitud: Revision de cuestionario

C.P.C. MARCO ANTONIO ECHE PALACIOS
CONTADOR PUBLICO

Presente.
De mi consideracién:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy la
estudiante Katherine Hayde Valdiviezo Suncion del 9no Ciclo de la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, me

presento a usted con el debido respeto y expongo:

Solicito se revise ¢l instrumento de recoleccion de datos de mi tesis cuyo titulo cs
“Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequeiias empresas nacionales: case Agronegocios Ratl. E.LR.L. —Sullana,
2020”. para quc proceda hacer el analisis de cada pregunta. Si es conforme, proceda
a validar y autorizar para ¢jecutar de manera virtual, caso contrario cstaré atenta a las
correcciones.

Por este motivo, agradeceré mucho me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion. En espera de su amable atencidn, quede de usted.

Atentamente,

Kkl

Katherim];%m}diviczo Suncion ;
1:7624756 i
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Anexo 7: Cuestionario aplicado.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Piiblico. '

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacién cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO AGRONEGOCIOS
RAUL. E.LR.L. -SULLANA, 2020.

La informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores Resultado
Preguntas
Relevantes Si | No
1. (Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa? X
2. (Difunde el cédigo de ética admitido por la empresa a 7(
Ambiente de los colaboradores?
Control 3.,La empresa tiene un manual de organizacion y )(
funciones?
4. ;Se cumplen con todas las responsabilidades impuestas /<
por la empresa?
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Evaluacion de

Riesgo

1. ;Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
2. ;Su empresa tiene una oficina de riesgos?
3. ¢Se logran identificar los riesgos rapidamente??

4. ;Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?

Actividades de

Control

l.;La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

2. (Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisica de la
informaci6n de la entidad?

3.¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

4.;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

X X[ X ¥y

St

Informacién y

Comunicacién

1. ;La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

2. ;L gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. (Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

4.;Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

Supervision o

Monitoreo

1.Se ha realizado una coordinacién interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

2. (El informe financiero de la entidad se deriva a las dreas
que corresponde?

3.¢Se hacen evaluaciones para hallar deficiencias y
posteriormente comunicarlas?

4.;Hay un constante monitoreo de parte del érea

correspondiente?

7~
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Anexo 9: Evidencias
< Duefo firmando el consentimiento informado.
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Anexo 10: Organigrama de la Empresa Agronegocios Raul
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