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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Mdltiples El Rey E.I.R.L.-
Iquitos, 2022. Este informe para su elaboracion se utilizéd la metodologia de tipo
cualitativa, de nivel descriptivo y bajo un disefio documental, aplicandose las técnicas
de la revisién bibliogréafica y entrevista, también se utilizé los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: La mayoria de los autores
consultados sefialan que las mypes utilizan fuentes de financiamiento externo por parte
de entidades bancarias, siendo el mas recurrente el banco BCP. Respecto al objetivo
especifico 02: El cuestionario aplicado a la representante legal de la empresa Negocios
Multiples ElI Rey E.L.R.L, fue financiado por el banco BBVA por un monto de
S/.150.000 soles. Siendo este usado para mejorar el ambiente laboral de su negocio y
la adquisicion de nuevas herramientas y tecnologias. Respecto al Objetivo especifico
03: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, los factores relevantes del financiamiento tienen una gran similitud entre
los antecedentes revisados y los encontrados por parte de la empresa caso de estudio.
Conclusion general: Se propone que la empresa Negocios Multiples EI Rey E.I.LR.L.,
continue solicitando financiamiento por parte del banco BBVA con la finalidad de
continuar mejorando su historial de crédito y progresar con la constante mejora de su

negocio.

Palabras claves: Empresas, financiamiento, micro y pequefias empresas, propuesta.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to identify financing opportunities that
improve the possibilities of micro and small national companies and the company
Negocios Multiples El Rey E.I.R.L.- lquitos, 2022. This report was prepared using a
qualitative methodology, descriptive level and under a documentary design, applying
the techniques of literature review and interview, also used the instruments of
bibliographic files and a questionnaire of closed questions; obtaining the following
conclusions: Regarding specific objective 01: Most of the authors consulted indicate
that MSMEs use sources of external financing from banks, the most recurrent being
BCP bank. Regarding specific objective 02: The questionnaire applied to the legal
representative of the company Negocios Mdltiples El Rey E.I.R.L, was financed by
the BBVA bank in the amount of S/.150,000 soles. This was used to improve the
working environment of their business and the acquisition of new tools and
technologies. Regarding Specific Objective 03: According to the results obtained from
Specific Objective 1 and Specific Objective 2, the relevant financing factors have a
great similarity between the background information reviewed and those found by the
case study company. General conclusion: It is proposed that the company Negocios
Mudltiples El Rey E.1.R.L., continue applying for financing from BBVA bank in order
to continue improving its credit history and progress with the constant improvement

of its business.

Key words: Enterprises, financing, micro and small enterprises, proposal.
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l. Introduccion
La presente investigacion es denominada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micros y pequefias empresas nacionales: caso
Negocios Multiples EI Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022. El cual tuvo como finalidad
identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru, y de la empresa que esta participando del estudio.

Para ello, se tomd como variable principal de estudio al financiamiento. La cual
se conceptualiza como todos los recursos internos y externos que pueda disponer la
empresa para el desarrollo de sus operaciones y actividades econdémicas (Vifan et al.,
2018).

Ramirez et al. (2019), sefiala que durante mucho tiempo se ha ido estudiando
el impacto de las finanzas y las derivaciones que se pueden conseguir del mismos, y
expresa que los resultados apuntarian a que el financiamiento es indispensable para la
supervivencia de un proyecto a largo o corto plazo, pero lo que determina el éxito del
mismo es el manejo y control de ese financiamiento.

Por lo tanto, al ser las micro y pequefias empresas, unidades econdmicas que
suelen tener una administracion empirica y que no suelen estar al tanto de cada uno de
los elementos indispensables para el desarrollo de sus actividades econdémicas, puede
presentar problemas que pueden estar mermando su crecimiento. (Zambrano et al.,
2018)

En el plano internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
(UNICEF, 2020a), reconoce la crisis sanitaria como un factor determinante en la
economia de latinoamericana y del caribe, en el cual no se asumieron de forma

organizada acciones o actividades que puedan frenar o disminuir el impacto

13



econdémico frente a la liquidez, sobre la oferta o de la misma acumulacién de deudas
antes, durante y después de estos sucesos.

Ejemplo de ello, es el caso de Espafa, que, en el turismo, comercio al por
menor, automocion y componentes, bienes de consumo y actividades de ocio, se han
visto afectada de gran manera. Pero especialmente, el sector comercio ha sido
suspendido debido a la coyuntura econdémica que tiene sometida a muchos negocios
que proveen de bienes de consumo duradero a la poblacién en general. (DBK Informa,
2020)

Por otro lado, Rico et al. (2021), menciona estas tiendas que se encuentran
dentro del barrio o la comunidad, representan un alivio comercial para los
consumidores, ademas de representar un elemento vital para el desarrollo de estas
comunidades. Su propia constitucidn de estos establecimientos permite la creacion de
puestos de trabajos por la gran versatilidad de venta de producto y servicios que pueden
entregar dichos negocios. Pero, estos negocios suelen carecer de una organizacion
administrativa y contable realmente ordenada o concretada.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2020), expresa la importancia del mercado minorista para los consumidores del diario,
ademas que, habilita distintos puestos de trabajos para este sector y es el generador de
aproximadamente el 5% del Producto Bruto Interno (PBI). Sin embargo, el duro golpe
que ha recibido por parte de la llegada de la pandemia ha colocado a este sector en una
encrucijada bastante importante sobre el desarrollo de sus actividades bajo una nueva
normalidad, el cese del mismo y el desamparar que muchos de estos negocios han
sufrido; resultado de ello es lo que reconoce GOULA (2020), que, en México, cerca

de 150.000 tiendas de abarrotes han cesado sus actividades por el COVID-19.
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Debido a ello, las medidas adoptadas para evitar el cierre de los negocios o
sobre la produccion que estas estaban teniendo, no fueron suficiente efectivas, de
acuerdo a lo planeado, por lo complejo que se volvia en cada uno de los paises de
Latinoamérica, tomando en consideracion que estas medidas podrian o no tener un
efecto positivo o negativo sobre lo que actualmente se presentaba y la realidad de cada
uno de esos negocios. (UNICEF, 2020b)

Mientras que, a nivel nacional, la Superintendencia de Banca y Seguros del
Perd, (SBS, 2020), menciona que la pandemia sanitaria fue un evento que no fue
previsto con el impacto socioeconémico tan severo, por lo que, no hubo una respuesta
adecuada para hacerle frente. Un impacto sigue resonando aun en muchos negocios
que han tenido que darse de baja por la poca cantidad de ingresos que recibian, o por
no alcanzar el financiamiento adecuado o el cumplimiento de metas u objetivos que
deberian asegurar.

EY Parthenon (2020), reconoce que, en PerU, durante los meses de mayo a
octubre durante el afio 2020, los niveles de ingresos socioecondmicos percibidos en
los niveles bajos fueron de 70% a caer en un 63%, mientras que los altos solo se
percibié una caida de 96% a 91%. Ademas, que el 87% de los trabajadores
independientes han sido los mas afectados. Por otro lado, se ve el aumento del
consumo de productos de primera necesidad en establecimientos pequefios, por la
facilitad de obtencidn y sobre la variedad de productos que se pueden conseguir en un
solo lugar.

Pero, estos establecimientos son los que mas sufren los aumentos de costo de
alimentos de primera necesidad u objetos indispensables para el hogar, tal como lo

indica que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022a), el precio
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del pollo aumento en un 19.7%, el maiz morado en un 16.2%, pimiento 15.1%, etc. En
junio, el indice de precios al consumidor a nivel nacién subia en un 1.03%. (INEI,
2022b)

El Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (1IMV, 2017), remarca
que las principales fuentes de financiamiento tradicionales para las mipyme, marcan
un segmento bastante importante para el desarrollo de las actividades de estos
negocios. Pero, que en Iberoamérica la constitucion y desarrollo de estos negocios
presenta una escasa preparacion contable.

Ademas que, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, (UNESCO, 2021), en una reciente publicacion sefiala las diversas
dificultades sufridas en distintas industrias y sectores en Latinoamérica y el Caribe,
siendo la dejadez de muchos negocios sobre su estructura administrativa o contable,
sobre los procesos intervinientes, sobre el personal capacitado o especializado para
dichas tareas, y de alguno u otra forma el logro del financiamiento alcanzado para ese
negocio. Todo esto, sumado con la intervencién del COVID-19, y los estragos
causados, ha producido muchos méas problemas que no han sido previstos.

Bajo lo anterior presentado, Poveda (2021), realizo una investigacion en la
cual realiza un vistazo sobre las MYPES de Sucre durante los sucesos del COVID-19,
en el cual reconoce que estos negocios requieren de un apoyo en financiamiento y
credito para que sus negocios continten subsistiendo. En sus resultados mas relevantes
encontramos que de 117 MYPES encuestadas, un 45.30% de ellas les preocupa la
situacion economica y financiera que estan pasando, un 78.63% ha disminuido sus

ingresos, un 67.52% esta adoptando planes de financiamiento y un 59.83% mantiene
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un financiamiento con intereses adecuados, pero sin embargo un 35.90% de esos
negocios han optado por un financiamiento con interés elevados.

Bajo el panorama del COVID-19, también se ha conocido que el tema del
financiamiento de las MYPES, ha sido un proyecto que el Gobierno del Per (2021),
ha planteado para reactivar la economia del pais, con el programa apoyo empresarial
a las micro y pequefias empresas, en el cual se destind dos mil millones de soles, para
promover el financiamiento de estos negocios. Ya que, de acuerdo al articulo
presentados por la Sociedad de Comercio Exterior del Perd, (COMEX PERU, 2022),
para junio del afio 2021, el 13.1% de los créditos colocados correspondian a las micro
y pequefias empresas.

Por lo anterior presentado, se formulo la siguiente incdgnita, la cual dicta de la
siguiente manera: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Multiples El Rey
E.ILR.L.- lquitos, 2022? Del mismo modo, se plantearon los objetivos para el
desarrollo de investigacion, siendo el general: Identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Negocios Multiples EI Rey E.l.R.L.- lquitos, 2022.
Mientras que los especificos fueron:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de la empresa Negocios Multiples El Rey E.I.R.L.- lquitos, 2022
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3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios
Multiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022
La justificacion para el desarrollo de esta investigacion, se sostiene por el deseo

de conocer las oportunidades que presentan distintas mype del sector comercio
alrededor del Peru y sobre la empresa Negocios Multiples El Rey E.I.R.L., respecto a
la variable financiamiento. Para ello, la investigacién estara enfocada en la revision
bibliografica de datos e informacion pertinente por medio de antecedentes nacionales
y locales, ademas la aplicacion de un cuestionario dirigido a la empresa participante
de este estudio. Esto nos permitird tener acercamiento importante sobre hallazgos
actuales o pasados que pueden o no ser determinantes para el futuro de la empresa y
las oportunidades que puedan presentar frente al financiamiento.

La metodologia de la investigacion utilizada fue de tipo cualitativa, de nivel
descriptivo y disefio documental. Se tomo como poblacion a todas las mypes del sector
comercios del Per(, mientras que la muestra, la conformo la empresa Negocio
Multiples El Rey E.1.R.L. La técnica utilizada fue la revision bibliogréfica y entrevista,
mientras que el instrumento fue un cuestionario dirigido al gerente de la empresa. Se
tomo en consideracion en todo momento los principios éticos de la investigacion
cientifica.

Los principales resultados fueron que, dentro de la revision bibliografica por
parte de los antecedentes nacionales, se conocio que la mayoria de las mypes hacian
uso de fuentes externas de financiamiento, siendo la banca formal la principal entre
ellas. El uso que se le daba a estos recursos era para mejorar la calidad del ambiente

de trabajo, la capital de trabajo y mercaderia.
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Se concluye que, la empresa Negocios Multiples EI Rey E.I.R.L., continue
trabajando con el banco BBVA, al tener una tasa de interés que llega a ser provechosa
para la empresa entre otras opciones de banca formal, ademas, que dicho
financiamiento es utilizado para la adquisicion de nuevas herramientas y tecnologias
gue mejoren la calidad de las operaciones econdémicas que se realizan dentro de la

empresa.
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1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra
investigacion.

Arteaga y Quinde (2022), realizo una investigacion titulada: Plan financiero
para el mejoramiento econémico de las micro empresas de la cuidad de Guayaquil
2021, para optar por el titulo de ingenieria en tributacion y finanzas., publicado en la
Universidad de Guayaquil. El objetivo general fue establecer un plan financiero para
el mejoramiento econdmico de las micro empresas de la ciudad de Guayaquil 2021.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo con una investigacion descriptiva, la
muestra fue de 20 personas a los cuales se les aplico un cuestionario con preguntas
relacionados a los intereses de la investigacion. Se concluye que, es de suma
importancia implementar una planificacion financiera donde se evidencia el debido
registro de ingresos, egresos, gastos ya que esto permitira poder financiar un préstamo
bancario a una buena tasa y un método adecuado en una institucion financiera, y
también se evidencia que adquirir créditos a plazos cortos con los proveedores ayuda
mucho a mantenerse en el negocio, ya que se adquiere productos de calidad, que se
vayan a vender en el negocio.

Villares (2022), realizo una investigacion titulada: El efecto de la crisis
sanitaria Covid-19 en el giro de negocio de las MIPYMES de San Antonio de Ibarra,

para optar por el titulo de ingenieria en economia mencion finanzas, publicado en la
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Universidad Técnica del Norte. El objetivo general fue analizar el efecto econémico
de la crisis sanitaria Covid-19 en el giro de negocio de las MIPYMES de San Antonio
de Ibarra. La metodologia fue de tipo mixta, con alcance descriptivo, explicativo y
exploratorio. Se estimé un modelo de regresién logistico y el desarrollo de la técnica
de la encuesta dirigida a los duefios, gerentes o representantes legales. Se concluye
que, 11,6% de las MIPYMES ubicadas en San Antonio Ibarra cambiaron de giro de
negocio como efecto directo de la emergencia sanitaria Covid-19, resaltando que la
mayoria que cambiaron de giro negocio lo hicieron hacia la actividad econdémica de
venta de abastos, abarrotes, viveres y alimentos preparados, por lo cual; se rechaza la
hipétesis de este estudio.

Calderon y Rezavala (2021), realizo una investigacion titulada: Estrategias
financieras para la reactivacion econémica de los negocios de bazares en el sector del
Cristo del Consuelo, para optar por el titulo de contador publico autorizado, publicado
en la Universidad de Guayaquil. El objetivo general fue disefiar una Estrategias
Financieras para mejorar los ingresos de los bazares en el sector del Cristo del
Consuelo. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, explicativo,
de campo y de disefio correlacional, la muestra fue tomada en el sector Letamendi que
se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil en el barrio Cristo del Consuelo
la cual esta constituido por 24 negocios de articulos de bazares, como instrumento de
la investigacion se utilizaron cuestionarios que consistian en 10 preguntas con
respuestas cerradas. Se concluye que, en el Sector Cristo del Consuelo, los negocios
de articulos de bazares estan pasando por una baja en sus ventas debido a la situacion
que hoy en dia el pais y el mundo esta atravesando, como es el caso de la pandemia

por el Covid19 que ha afectado a todo tipo de negocio y los bazares son los que mas

21



han sufrido perdida debido al cierre de los planteles educativos ya que sus principales
clientes eran los estudiantes.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendera por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos
en laregion Loreto que hayan utilizado la misma variable, unidades de analisis y sector
de nuestra investigacion.

Angeles (2022), realizo una investigacion titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales.
Caso empresa FAVISA S.A.- Chimbote, 2019, para optar por el titulo de contador
publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objetivo
general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del
Perly de laempresa FAVISA S.A - Chimbote, 2019. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron
instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 25 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segun los autores de los
antecedentes revisados, describen que las principales oportunidades del
financiamiento de las Mypes son: el acceso a las fuentes de financiamiento a tipo de
largo plazo, utilizado directamente en capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 2: Segun lo establecido a la entrevista con profundidad, que se realizo al
gerente de la empresa, de la unidad de andlisis, se llegd a describir las oportunidades
del financiamiento son: el autofinanciamiento (recursos propios) utilizado

directamente en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 3: Al realizar el
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analisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos mencionados 1y 2, se
puede decir que el 80% las caracteristicas de las Mypes son comparados con la
denominacion si coinciden o no coinciden, de tal manera se puede decir que para
concluir todas las oportunidades del financiamiento para la empresa Favisa S.A., son
por medio del autofinanciamiento y es utilizado en capital de trabajo, esto si coincide
porque las Mypes del sector comercio del Perd si utiliza sus recursos propios
invirtiendo en capital de trabajo.

Alcalde (2022), realizo una investigacion titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Ronal Jhoel E.lLR.L. - Chiclayo, 2021, para optar por el titulo de
contador publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El
objetivo general fue: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ronal
Jhoel E.I.R.L. - Chiclayo, 2021. La metodologia del estudio fue cualitativa y el disefio
no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la
revision bibliogréfica y entrevista, también se utilizd los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se conculque, que se propone
que la empresa Ronal Jhoel E.l.R.L., siga solicitando crédito de la banca formal que
ellos le brindan bajas tasas de intereses, contando con un historial crediticio que le
pueda permitir tener mejores ofertas de otras bancas.

Campos (2022), realizo una investigacion titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Murcia Consultoria y Proyectos E.I.R.L. — Cafiete, 2021, para optar por

el titulo de contador publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de
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Chimbote. El objetivo general fue: Identificar la propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Murcia Consultoria y Proyectos E.I.R.L. — Carfiete 2021. La metodologia que
se utilizo en el presente trabajo es nivel cuantitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Aplicando técnicas de revision literaria y
entrevistas, también se utilizé la técnica de cuestionario de 20 preguntas cerradas
debidamente estructuras. Se concluye que, las micro y pequefias empresas nacionales
y la empresa Murcia Consultoria y Proyectos E.l.R.L., Cafete 2021. Recurren al
financiamiento de acuerdo a sus necesidades.

Carranza (2022), realizo una investigacion titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso Multiservicios Generales Chavez & Obregon S.A.-Pomabamba, 2021, para optar
por el titulo de contador publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. El objetivo general fue: Identificar las oportunidades de financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de
Multiservicios Generales Chavez & Obregbn S.A. — Pomabamba, 2021. La
metodologia del estudio fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: Un cuestionario
pertinente con preguntas cerradas. Se concluye que, las micro y pequefias empresas
(mype) juegan un rol muy importante en el Perd y es justo destacar su labor
emprendedora y en favor de la economia nacional.

Chavez, (2022), realizo una investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento de la microempresa Multiservicio Garrido S.A.C. -Llamellin - Antonio

Raimondi y propuesta de mejora. 2022, para optar por el titulo de contador publico,
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publicado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo general
fue identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
Multiservicio Garrido S.A.C. de Llamellin - Antonio Raimondi y hacer una propuesta
de mejora, 2022. La metodologia fue de disefio de investigacion no experimental-
descriptivo-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes, el cual aplicado a la microempresa Multiservicio Garrido S.A.C., la cual
cumplido de poblacion muestral del estudio. Se concluye que, la empresa desarrolla
sus actividades comerciales con un financiamiento externo no bancario formal de las
Cajas Municipales, obtuvo un financiamiento de S/. 50,000.00 a largo plazo con una
tasa efectiva de interés mensual del 0.8% y una tasa efectiva anual del 9.6%, la cual se
considero6 aceptable, fue usado como capital de trabajo, para la obtencion de activos
corrientes, activos fijos, mejoramiento de su local y también para el pago de sus
proveedores, por su parte considerd oportuno el financiamiento, el mismo que le ayudé
a mejorar la rentabilidad de su microempresa.

Choquehuanca (2022), realizo una investigacion titulada: Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento del sector comercio tiendas de abarrotes
del mercado Campesino El Sol, Piura 2020, para optar por el titulo de contador
publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objetivo
general fue analizar propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento
del sector comercio tiendas de abarrotes del Mercado Campesino El Sol, Piura 2020.
La metodologia de tipo cualitativo-descriptivo no experimental-documental. Se

concluye que, un alto porcentaje de las tiendas de abarrotes encuestadas no es
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suficiente el capital actual que obtiene su negocio, no estan conforme con sus
utilidades y por ende no podran ampliar mas su negocio con los recursos que obtienen.

Garayar (2022), realizo una investigacion titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019, para optar por el titulo de
contador publico, publicado en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El
objetivo general fue: ldentificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peruy de la empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019. La metodologia del estudio
fue cualitativa — descriptivo - no experimental — analisis de caso. Se concluye que, las
micro y pequefias empresas nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoria
un financiamiento no bancario con la finalidad de mejorar la calidad de su mercaderia,
adquirir activos, esto va de la mano con una buena gestion administrativa del capital
adquirido, lo que seré beneficioso en la cartera de clientes y con ello aumentar en gran
proporcion sus ventas, generando incremento en su rentabilidad.

Montoya (2021), realizo una investigacion titulada: Propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de la micro empresa del sector comercio
Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa, 2021, para optar por el titulo de contador publico,
publicado en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El objetivo general
fue: Determinar los factores relevantes del financiamiento que mejoran las
posibilidades de la micro empresa del sector comercio Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa —
2021. La metodologia del estudio fue tipo cualitativa- descriptiva. Se concluye que,
hay un panorama incierto sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos, no

sabemos cuantas Mypes sobreviviran al embate del COVID-19. Lo que si sabemos es
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que se deben impulsar politicas pablicas y mecanismos para ayudar a estas empresas
a mejorar su situacion financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y
mediano plazo.
2.1.3 Regional

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de
estudio en la region de Loreto.
2.1.4 Local

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
ciudad de lquitos, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de
anélisis

Vasquez (2021), realizo una investigacion titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Copy Center S.R.L. — lquitos, 2021. , para optar por el titulo de contador
publico, publicado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objetivo
general fue: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Copy
Center S.R.L. - Iquitos 2021. La metodologia fue de disefio cualitativa — descriptiva;
para lo cual, en el recojo de la informacién se utilizaron las técnicas de revision
bibliografica y entrevista a profundidad, asi como también los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Se concluye que, el
acceso al financiamiento es importante para su crecimiento, permitiendoles invertir en
su capital de trabajo, en la compra de activos fijos y/o en la ampliacion o mejora del

negocio, lo cual generara mayores ingresos y a su vez un crecimiento empresarial.
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2.2 Base teorica de la investigacion
2.2.1 Teoria del financiamiento

Dentro de las principales teorias sobre el financiamiento, encontramos a las
siguientes: La teoria general de Keynes, la teoria de Kalecki y la teoria Circuitista.
Cada una de ellas, presenta la intervencién del financiamiento sobre distintos eventos
y fendbmenos contables que se suscitan dentro de las empresas, gobiernos y sistemas
econdémicos mundiales. Ofreciendo una explicacion sobre el funcionamiento e
implicancia que tiene el financiamiento desde distintos puntos de vista.

La teoria general de Keynes se enfoca en la intervencion del estado para
estimular la demanda y el consumo, por ello, no percibe al financiamiento como un
determinante para la generacion de dinero, sino, como una prueba de la mera existencia
de una empresa con motivaciones de generar ingresos. Por lo tanto, el financiamiento
es un flujo constante de efectivo que realiza un recorrido entre los proveedores y
solicitantes, creando un circuito monetario, los cuales son productoras de intereses que
permiten la constante reanudacion de la inversion para los bancos, de ese modo se
busca que el financiamiento de estas entidades cree una liquidez que pueda repetirse
unay otra vez, para asi generar una mayor demanda sobre la oferta de dinero para las
empresas u otras entidades. (Levy, 2019)

Por otro lado, la teoria de Kalecki plantea que el desarrollo econémico se debe
principalmente a una constante competencia que existe entre la demanda efectiva y el
periodo de vida de la industria a largo plazo, en la cual, el desequilibrio de dicha
competencia es la generadora de desempleo, incapacidad productiva y perdida de los

recursos monetarios ya existentes (Fisher, 2018)
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Esta teoria concibe a la innovacién como un factor de desarrollo importante,
porgue habilita nuevas practicas productivas, nuevas fuentes explotables de recursos y
nuevos proyectos que necesitan de inversion para su desarrollo, es por ello, que se hace
necesario del financiamiento para la realizacién de ese proyecto. De este modo, el
financiamiento se vuelve una herramienta que posibilita y acelera el crecimiento
econémico, pero, que también puede ser la generadora de tensiones econdmicas,
cuando la inversion del proyecto no es capaz de generar propios ingresos y hace
necesario de una mayor inversion, que crea un desequilibrio en la competencia que
puede terminar en la extincion de dicho proyecto. (Lopez, 2020)

Finalmente, la teoria Circuitista representa al dinero como una deuda que es
emitida por los bancos para generar una circulacion de dinero que pueda ser
reembolsado por las empresas solicitantes de financiamiento. Por lo tanto, el dinero es
capaz de generarse y destruirse segun el propdsito que este haya cumplido, siendo que,
una vez el pago de las deudas haya sido cancelado y comience a existir ingresos
provenientes por el financiamiento de la empresa, el flujo circular del dinero puede
empezar una vez mas. A diferencia de la teoria general de Keynes, el flujo del dinero
responde primero a las necesidades econémicas, y luego circula para ser destruida una
vez su periodo de actividad haya concluido. (Levy, 2019)
2.2.1.1 Importancia del financiamiento

El financiamiento permite a los negocios poder iniciar o continuar con sus
operaciones por la cantidad de recursos que las entidades financieras formales e
informales ponen en su disposicion para el fin u objetivo que estos le pueden dar a

dichos recursos, ademas que, acelera el crecimiento de la empresa al tener recursos
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que puedan ser utilizados para potenciar mas aun sus ansias de expansion y
crecimiento. (Valle, 2020)

Siendo que las microempresas son las que mas hacen necesario de una capital
importante de recursos para progresar, ya que estos negocios no cuentan con la
suficiente experiencia y base establecida en el mercado que les permita superar los
distintos retos y problemas que puedan suscitarse en cualquier momento, ademas, de
que los imprevistos puede generar inestabilidad en las operaciones de la empresa, las
cuales deben ser solucionadas para evitar que la ralentizacion del negocio o su cese
temporal. (Riveray Bernal, 2018)

Por ello, el financiamiento se vuelve una parte esencial de los negocios, al
permitirles tener un alivio financiero temporal, y ser un elemento que permite darle
vida a los distintos proyectos que se quieran emprender, considerando que estos
recursos son limitados deben ser utilizados bajo el principio de concretar una meta u
objetivo, tomando de esta forma, una decision acertada para lo que se vaya a utilizar y
como esto influird a futuro sobre las ganancias y la prosperidad del negocio. (Carvajal
etal., 2019)
2.2.1.2 Caracteristicas del financiamiento

El financiamiento se puede caracterizar por la procedencia del mismo, sea este
publicos o privados. El financiamiento privado es uno de los mas utilizados por los
negocios, por la cantidad de recursos que estos manejan y las facilidades que ofrecen
respecto a los préstamos o créditos que puedan ofrecer para el crecimiento del negocio
o la propia apertura de uno. Mientras que el financiamiento publico, obtiene sus
recursos por medio de los gastos publicos que son generados por los servicios y

productos que el estado ofrece para el publico en general. (Zambrano et al., 2018)
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Por su plazo de financiamiento, en donde se conoce que son de corto a largo
plazo, y estos son elegidos segun la cantidad de crédito que se quiere obtener vy el
tiempo que se tardara en reponer dicho monto a la entidad que financia el proyecto. El
financiamiento a corto plazo, tiene la principal caracteristica de ser préstamos de
menores a un afo y son inmediatos para la empresa, porgue los montos que se obtienen
de ellos no son muy grandes, a diferencia del financiamiento a largo plazo, el cual
maneja recursos mucho mayores para los proyectos que se quieran realizar dentro de
la empresa, ya que su duracion al ser superior a un afio, hace necesario de distintos
requisitos e informacién de la empresa necesita dar a la entidad que lo financiera,
porque serd un inversion a futuro que hace dicha entidad con la empresa. (Altagracia
etal., 2019)

Finalmente, por la fuente por donde se haya conseguido financiar el proyecto,
donde se encuentra el financiamiento externo y propio. El financiamiento propio, se
da cuando la empresa ha sido capaz de generar ganancias que le permite poder
autofinanciar sus proyectos, por las reservas o ahorros que la empresa mantiene
durante un gran periodo de tiempo que de igual forma le permite invertir en ellos
mismos, y los fondos de amortizacion que permiten a la empresa trabajar de forma
rentable. Mientras que, el financiamiento de fuentes externas es la mas comin y la més
utilizada por las mype, porque provienen de entidades bancarias publicas y privadas
que tienen una gran capacidad de recursos que pueden ser utilizados para el
crecimiento del negocio. (Vifian et al., 2018),
2.2.1.3 Objetivos del financiamiento

Las empresas actualmente han sufrido un duro golpe respecto a la pandemia

mundial, por lo que, el principal objetivo del financiamiento es poder ofrecerles
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oportunidades para la reanudacion de sus actividades econémicas para evitar perder el
crecimiento econdmico que han estado trabajando durante tanto tiempo, ademas, que
el financiamiento cumple un papel importante para evitar la extincién prematura de las
mype, por los programas de apoyo econdmico que ofrecen el estado u otras entidades
bancarias formales, que de igual forma, buscan que a largo plazo estas empresas eviten
el cese de sus operaciones, al ser una unidad econémica importante para el pais.
(Gestion, 2022)
2.2.1.4 Tipos de financiamiento

Izaguirre et al. (2020), reconocen que existen dos fuentes de financiamiento
importantes para el desarrollo de un negocio o empresa, las cuales son las externas e
internas.

Financiamiento interno

Son los recursos que se encuentran dentro de la empresa, y son los resultados
de la gestion del mismo; dicho de otra forma, son las fuentes internas que son
constituidas por los pasivos recolectados durante la gestion, las utilidades,
aportaciones de socios, activos, emisiones accionarias, entre otros. (Izaguirre et al.,
2020) EIl financiamiento interno depende de los resultados de estas siguientes
operaciones:

— Incremento pasivo acumulado: Son los ingresos generados por la empresa,
debido al pago de los impuestos o tributos que deben ser pagados en su tiempo
correspondiente; sin embargo, también puede implicar ciertas complicaciones
cuando estos saldos son ignorados y por lo tanto, son acumulados, lo cual
corresponde a la suma de saldos que pueden tener un efecto negativo sobre los

recursos de la empresa. El pago de estos impuestos o tributos, son aportaciones
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seguras que se realizan al estado, por lo tanto, tienen un efecto positivo sobre
la empresa de manera indirecta, por lo tanto se hace conveniente que sean
saldados, para evitar problemas de liquidez.

Utilidades revertido: Esto tiene que ver acerca de los nuevos negocios que
tienen un adecuado impacto econémico sobre sus actividades; dicho impacto
hace posible que el negocio pueda realizar dos acciones importantes, la primera
radicaria a que la reutilizacion del financiamiento recuperado, sea reutilizado
de nuevo en el condicionamiento y mejora del negocio, lo cual que mejoraria
aun mas las condiciones del negocio al adquirir nuevos recursos, herramientas,
contratos a mas personal, etc.

Aportaciones de los socios: Un negocio grande y pequefio, asi como un negocio
que acabo de incursionar o0 que ya se encuentre constituido, tiene a su cargo
socios que son los principales financiadores de estos negocios, por lo que, sus
aportes que ellos entregan para el desarrollo de este proyecto, representan una
utilidad necesaria para el financiamiento que puede optar este negocio.

Venta de activos: Tiene como base la venta de algin terreno o mueble que la
empresa disponga y que puede ser vendidos para recuperar o cubrir
necesidades financieras.

Depreciaciones y amonestaciones: La consolidacion de una empresa, se
caracteriza principalmente por la devolucion total de la inversion presentada
en un inicio, por lo tanto, los ingresos conseguidos desde ese punto son
utilidades importantes para el negocio; sin embargo, a mayor ingreso de dinero
puede que aumente el pago impuestos o tributos.

Financiamiento externo
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A diferencia del financiamiento interno, los recursos que componen las fuentes

principales para el financiamiento de la empresa provienen de recursos de terceros o

de instituciones que son ajenas al mismo, siendo las principales:

Proveedores: Fungen como principal fuente de financiamiento inmediato para
la empresa, pero necesitan de obtener una confianza y adecuada relacion con
el solicitante, ya que al existir una adecuada relacién entre ellos, podra existir
mayores plazos de pago, mayor crédito o financiamiento solicitado y la
responsabilidad entre uno y otro.

Anticipo de clientes: Del mismo modo que los proveedores, los clientes son
una fuente de financiamiento que necesita de confianza y responsabilidad entre
las dos partes, siendo que, el cliente puede convertirse en la maxima prioridad
de la empresa, cuando este solicita un trato especial, reserva de productos o
servicios, una linea de produccidn especial o personalizada a las caracteristicas
del cliente, etc. Lo cual sumado al anticipo entregado, concretan una
responsabilidad entre las dos partes.

Bancos: Las instituciones financieras, son sin duda alguna las fuentes de
financiamiento absolutas para el inicio de cualquier proyecto, ya que la
cantidad de recursos que este maneja puede llegar a ser exorbitante, ademas
que la competitividad entre estas instituciones hace que existen mayores
opciones por las cuales elegir de acuerdo al monto que se busca obtener, el

interés del préstamo, los plazos y facilidades de pago, etc.

2.2.1.5 Formas del financiamiento

De acuerdo a Messina et al. (2018), las formas en la cual la empresa pueda

optar por formas tradicionales de financiamiento, son:
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- Los recursos propios, que se componen de los ahorros personales.
- Lafinanciacion particular, que busca obtener financiamiento por medio de los
lazos mas cercanos que tiene el emprendedor como la familia, los amigos y los
conocidos.
- Las fuentes de financiacion externas, que esta compuesta por entidades
formales que proporcional el servicio de financiar los proyectos de la empresa,
segun la evaluacién que estos tengan sobre la empresa.
- Los préstamos bancarios y el crédito, que lo componen préstamos de recursos
monetarios para su uso determinado y para su pago correspondiente con
intereses y en plazos que se ajustan a las posibilidades de la empresa.
- Las capitales, las cuales son un conjunto de recursos que la empresa puede
utilizar dentro de un determinado tiempo o etapa de desarrollo, la cual permite
la aceleracion del crecimiento econémico y poder concretar una base en el
mercado segun las decisiones correctas que se tomen con estos recursos.
2.2.1.6 Sistema de financiamiento

Los sistemas financieros son distintas instituciones que buscan ofrecer
satisfacer las necesidades de las empresas por medio de recursos que ellos disponen
para impulsar sus proyectos, siendo que, los conjuntos de unidades econdmicas
publicas y privadas acudan a los sistemas financieros para que estos sean trabajados y
procesos en la inversion y préstamos para otras unidades economicas, como pueden
las empresas. (Lopez et al., 2022)

El objetivo de los sistemas financieros es identificar los datos de la entidad
solicitante o con la que desean comunicarse, para poder ofrecerle un préstamo o credito

asequible, para que vuelve a existir ese flujo de dinero entre la entidad bancaria, que
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hace trabajar el dinero de sus contribuciones de otras unidades econémicas, para
invertirlas y generar ganancias al momento de reembolsar esos montos una vez mas
(Ochoa y Gémez, 2020). Entre ellos encontramos a las siguientes entidades que son
parte del conjunto del sistema financiero:

Tabla 1

Entidades financieras

Entidad Proposito

Son las principales entidades financieras a las cuales todo
sujeto y empresa acude para poder conseguir un préstamo
o financiamiento de grandes a pequefios valores, de
acuerdo a la cantidad que se exige al banco y la que el
banco puede ofrecerle respecto a la evaluacion que recibe
sobre sus actividades financieras, historial de crédito y
Bancos

otros requisitos sujetos a esta actividad. Siendo que, al ser
tan formal para la obtencién de recursos monetarios, se
hace necesario presentar la documentacion requerida.
Para luego poder plasmar el destino de la capital prestada
y los plazos de devolucion con los intereses que maneja
dicha entidad.

Popularmente con empresas privadas, que tienen un
objetivo similar al de los bancos, pero esencialmente esta
) se basa en el financiamiento de proyectos de micro y
Cajas de ahorros y 3
ol pequefias empresas que no recurren a la banca formal.
crédito
Estas cajas de ahorro y crédito, obtienen sus recursos por
medio de la ciudad de origen de la que provienen por parte

de los contribuyentes que confian su dinero en ellos.

Entre ellas existen una cantidad de formas y maneras en
Sectores auxiliares de  como una empresa puede conseguir financiamiento por
crédito medio de acciones dirigidas al servicio, producto o bienes

que pueden ser utilizados por terceros para sus distintas
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necesidades. Entre ellos se puede destacar la casa de

cambio, arrendamiento financiero, factoraje, etc.

Son aquellas empresas que ofrecen el resguardo de los
bienes de la empresa por medio de un pago que se realiza
hacia ellos, para que puedan asegurar que la empresa esta
en su cuidad ante el evento de algun fendmeno inesperado
Seguros que pueda afectar en su totalidad las operaciones de la
empresa. Sin embargo, se debe considerar que para que
esto suceda, primero debe existir una evaluacién detallada
y profunda antes y después del aseguramiento para el

pago correspondiente por el seguro brindado.

Fuente: Fuentes de financiamiento recurrentes segin Leon y Saavedra (2018).
2.2.1.7 Uso del financiamiento

En su gran mayoria, la aplicacién del financiamiento se ve acogida al desarrollo
de un emprendimiento como un proyecto que necesita de distintos recursos para
ponerlo en marcha, y por este motivo, es que se acude a la busqueda de fuentes de
financiamiento externas, para poder solventar los gastos que no pueden ser zanjados
de forma personal. Con ello, la empresa ya puede iniciar sus operaciones y con el pasar
del tiempo generar ganancias que se encuentren fuera del propdsito del pago de dicho
financiamiento. (Rodriguez, 2019)

La relacion entre la empresa y la entidad bancaria no termina con eso, sino que
siempre se suscita un evento que necesita del financiamiento constante para la
produccion, mejora, desarrollo y expansion del negocio con ayuda de los ingresos que
ya esta se encuentra generando. Esto tiene la finalidad, de poder mejorar las
condiciones del negocio por medio de la obtencion de distintos servicios, bienes y

recursos gque puedan ser utilizados para obtener mayores beneficios para el negocio,
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por ejemplo, adquirir un vehiculo, capacitar a los trabajadores, compra de recursos
tecnoldgicos, mejora en el espacio de trabajo, entre otros. (Garcia et al., 2021)
2.2.1.8 Costos de financiamiento

La realizacion de un proyecto de negocio hace necesario de constantes recursos
monetarios que generan gastos y costos en la empresa desde su planeacion hasta el
inicio y desarrollo de sus operaciones, por lo que, necesita generar ganancias que
permitan ser sustentable a futuro u optar por fuentes de financiamiento que sean
capaces de sobrellevar los costos generados por dicho proyecto, hasta alcanzar el
equilibrio financiero que toda empresa busca en la generacion de dinero. Estos costos
pueden dividirse sobre la produccion, administracion, ventas y por el propio
financiamiento obtenido. (Vifian et al., 2018)

El costo del financiamiento, méas all& de la devolucion del monto total es la
afiadidura del pago de los intereses que se pactan en el compromiso de la empresay la
entidad financiera para obtener dicho financiamiento. En dicho compromiso segun la
cantidad de dinero solicitado y los plazos de pago en los cuales decide la empresa
cancelarlo abra una mayor tasa de interés, ademas, que independientemente de la
entidad solicitada esta tasa puede variar, pero lo que se vuelve un determinante para
ello, es el tamafio de la empresa que esta buscando solicitar la financiacion de su
negocio (Rodriguez, 2020). Hoy en dia la Superintendencia de Banca y Seguros del
Pert (2023), ofrece en su portal en linea la tasa de interés promedio que ofrecen los
sistemas bancarios en porcentaje de la tasa anual para las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas a nivel nacional.

Tabla 2

Promedio de tasa anual en sistemas bancarios

Tasa anual%
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Tamafio de Bancos del Pert

empresa BBVA COMERCIO  CREDITO  PICHINCHA BIF SCOTIABANK  INTERBANK
Grande

11.02 11.09 10.43 10.57 10.56 10.14 11.06
empresa
Mediana

5.00 12.79 14.99 11.82 12.34 13.41 13.03
empresa
Pequefia

19.59 5.63 23.78 23.56 15.29 17.83 23.38
empresa
Microempresa 25.60 - 30.70 30.34 10.90 17.01 24.94

Fuente: Tasa de interés promedio del sistema bancario.

Como se puede observar en la tabla, el porcentaje de tasa anual es >10% para
las micro y pequefias empresas, que tiene en distintos bancos una tasa anual bastante
alta, respecto a las demas. Esto puede ser debido a distintos factores que pueden limitar
a estos negocios a obtener recursos monetarios altos o pequefios por parte de estas
entidades, ya que, no se puede asegurar que estos negocios puedan cumplir con sus
obligaciones y responsables sobre el financiamiento.
2.2.1.9 Requisitos para obtener el financiamiento

Para obtener el financiamiento segun las Naciones Unidas (2022), una empresa
debe cumplir con distintos requisitos basicos que la entidad financiera pueda solicitarle
como un proceso formal entre el solicitante del préstamo y el que respondera dicha
solicitud. Para ello, se debe considerar lo siguiente:

- El destino del crédito, puede ser para financiar las propias actividades de la
empresa, que puedan facilitar y mejorar los servicios o0 productos que se
ofrezcan al publico, por medio de la adquisicion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, mercaderia y materia prima. Del mismo modo, también puede ser
utilizado para una mayor inversion para bienes inmuebles o inmobiliarios, por

ejemplo.
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2.2.2

Las caracteristicas del crédito, segun el monto solicitado y los plazos de pago
que corresponden al mismo, puede llegar a ser mas cortos o largos uno del otro,
por lo que, la empresa debe analizar cuidadosamente cual es la opcidn con
mayor viabilidad segin su capacidad de pago y generacion de ganancias
actuales.

La seleccidn de la entidad financiera, depende principalmente de las opciones
que la empresa elige segun las facilidades de pago, la tasa de intereses, los
montos que puede solicitar en cada uno de ellos, la presentacion de algun aval
0 garantia a largo plazo o la propia disposicion de dichas entidades para el logro
del financiamiento.

Los requisitos que solicita el banco, pueden a ser distintos segun la entidad a
la cual se acuda, pero esencialmente es informacién socioeconémica y
documentacion de la empresa.

Teoria de la empresa

Una de las teorias que tratan de describir el funcionamiento o propdsito que

tiene la empresa dentro del marco socioecondmico, es la teoria econémica de la

empresa, en la cual Garcia (2021) comenta que, dicha teoria tiene dos enfoques

importantes sobre la vision de la empresa, la primera de ellas es unidimensional, la

cual corresponde a los procesos que se realizan dentro de las actividades de la empresa,

en donde concibe que la estructura de los elementos de coste y utilidades, ofrecen una

realidad empresarial que puede determinar el éxito de la empresa. Lo que busca este

primer enfoque, es reconocer el conocimiento de la estructura econdémica que la

empresa presenta, respecto a su contexto socio econémico, meta econémico y como

este realiza sus actividades econdmicas.
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Mientras que, el enfoque multidimensional observa a la empresa como un
elemento que este sujeto a la influencia de distintos elementos y fendmenos que
afectan su desarrollo y desenvolvimiento, como pueden ser el caracter humano,
politico, econémico, tecnoldgico, social, etc. Por lo que, este enfoque trata de reflejar
una realidad mucho mas compleja dentro de la empresa, lo cual puede permite tener
un mejor conocimiento sobre como deberia actuar la empresa para obtener mejores
beneficios.

Por otro lado, Beltran y Lépez (2018), en la teoria de la administracion de la
empresa, sefiala que esta es una organizacion que hace necesario del estudio de las
variables intervinientes en sus actividades econdmicas, ofreciendo un vistazo de los
problemas concretos de su propia aplicacion dentro de dicho ambiente. En esta teoria
se toma en cuenta a cuatro principios, que son: La planeacién, preparacién, control y
ejecucion, los cuales deben asegurar que la empresa pueda ejecutar de forma
organizada cada una de las tareas y responsabilidades que se desarrollan dentro del
mismo, y permiten que esta puede funcionar de forma precisa y generar resultados
gratificantes. Ofreciendo de esta manera una explicacion de lo que sucede dentro de la
empresa, realizando una revision minuciosa de ella misma, que explique su
funcionamiento y como esta puede mejorar cuando se reconoce el problema que genera
en la empresa.
2.2.2.1 Importancia de las empresas

Cada una de las empresas que existen alrededor del mundo son un componente
importante para el desarrollo econdmico de su respectivo pais, ademas de ser generar
puestos de trabajos y oportunidades para salir de la pobreza para algunas personas,

generan una gran impacto en la sociedad, ya que esta no se limita al mero objetivo de
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la generacidon de ganancias por medio de sus actividades que realizan segln su tamafio,
sector o rubro en el cual se representan, sino que tienen una influencia bastante grande
sobre cada uno de los sujetos que satisfacen sus necesidades por medio de la variedad
de servicios y productos que estos brindan en el mercado, y sobre la inmensa cantidad
de opciones que pueden resultar de ella para el pablico en general. (Regalado, 2019)

Ademas, por la emergencia sanitaria, se ha podido observar el impacto que
tienen cada una de estas empresas en el estilo de vida cada uno de las personas, y lo
desastroso que ha resultado el pare econémico que ha representado en las empresas
tanto pequefias como grandes, las cuales de alguna u otra forma han sufrido el impacto
de dicho golpe en sus actividades econémicas. (Garcia et al., 2021)
2.2.2.2 Caracteristicas de las empresas

Bueno et al. (2018), expresa que las caracteristicas que se centran dentro de la
empresa son el trabajo en equipo o colaborativo, el desarrollo de departamentos y areas
de trabajo especializados y la afinidad e identidad que presentan cada uno de los
miembros que componen a la empresa en su totalidad. Ademas de ello, dentro del
desarrollo de sus actividades internas como externas, se debe reflejar el compromiso y
responsabilidad por cada uno de sus colaboradores, ya que son ellos y las funciones
que estos realizan los que impulsan y permiten el crecimiento de la empresa, asi como
también la intervencion del pablico en general que son el objetivo central de los
servicios y productos que son ofrecidos para satisfacer sus necesidades y conseguir
ganancias por medio del esfuerzo constante que se realiza.
2.2.2.3 Objetivos de las empresas

Véliz, 2022), menciona que el objetivo por linea general que empresas busquen

generar ingresos y beneficios por medio de las actividades productiva que estos
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realizan durante el tiempo que sus operaciones puedan encontrarse en vigencia, pero,

esto va mas alla de ello, ya que actualmente las empresas tienen diversos objetivos

empresariales que son los siguientes:

Obijetivo rentable, toda empresa publica o privada busca conseguir que su
negocio pueda ser rentable y asegurar un espacio dentro del mercado
competitivo , ya que esto poco a poco puede abrir las puertas del crecimiento
del negocio para poder cimentarse y ser reconocido por los servicios y
productos que este ofrece a la sociedad, y sobre todo alcanzar las metas y
misiones propuestas.

Objetivo de crecimiento y mercado, el tiempo que una empresa se encuentra
en actividad es decisivo para conocer si el negocio llegara a ser rentable, y que
a partir de la posicion que este obtenga sobre la competencia le permita
expandirse y crecer sobre las demas para conseguir mucho méas poder sobre
dicha competencia.

Estabilidad e integracion con el medio, la empresa debe estar en la capacidad
de cambiar y adaptarse a las situaciones que se pueden presentar de forma
repentina, para evitar problemas o la creacion de una inestabilidad por la falta
de capacidad y decisién para poder asumir las responsabilidades que conlleva

el cambio y la mejora constante de la empresa.

2.2.2.4 Tipos de empresa

Arguello et al. (2020), sefiala que los tipos de empresa que pueden existir se

pueden dividir en distintas clasificaciones segun la actividad que estas realicen, el

tamafio de la empresa, y su finalidad. Por lo tanto, los tipos de empresa que pueden

existir son los siguientes:
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Tabla 3

Tipos de empresa

Actividades econémicas Tamarios Finalidades

Microempresas

Pequefias empresas

Empresas comerciales ) Privadas
) ) Medianas empresas .
Empresas industriales Publicas
o Grandes empresas i
Empresas de servicios Mixtas

Corporaciones

Conglomerados

Fuente: Elaboracién propia

Entre ellas, puede existir distintas combinaciones y formaciones que tienen
como objetivo poder generar beneficios y ganancias por medio de sus actividades
productivas que logren concretar, pero, dentro de ellas presentaran distintos retos y
dificultades por la combinacion que hayan elegida, ya que ninguna de ellas puede
asegurar el éxito rotundo de la empresa, porque se hace necesario de una correcta
gestidn tanto administrativa como contable para que el proyecto pueda salir adelante.
2.2.2.5 Modalidades de la empresa

La creacion de la empresa segin como haya sido constituida por medio de una
persona natural o persona juridica, hara necesario de un nombre o razén social y de
una denominacion segun corresponda en los registros publicos, las cuales se le
atribuiran distintas obligaciones y responsabilidades que tendra que ser asumidas por
el representante legal de la empresa, y esta sera el medio por donde los bancos,
entidades y otras empresas podran identificar a la empresa segun su RUC y razén
social (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). De las cuales encontramos las
siguientes denominaciones:

Tabla 4

Denominaciones de la empresa

44



Cantidad de

Denominacion .. Organizacion ~ Capital y acciones
accionistas
Con un minino de
Sociedad An6nima (S.A.) 2 accioni/stas Junta _gen_eral
hasta un nimero  de accionistas
ilimitado de ellos Gerencia Capital por aporte
Sociedad Andnima cerrada Directorio de accionistas
(S.A.C) Minino 2
Sociedad Comercial de accionistas y un Empresas
Responsabilidad Limitada méaximo de 20 pequefias
(S.R.L) familiares
Una sola

Empresario Individual de persona figura

- . Méximo 1 Aportes del Unico
Responsabilidad Limitada - como gerente P L
accionista accionista
(E.ILR.L.) y
representante
Junta general  El 35% del capital
Sociedad An6nima Abierta Minimo 750 de accionistas  de la empresa debe
(S.AA) accionistas Gerencia pertenecer a 175 o
Directorio mas accionistas

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2023
2.2.3 Teoria de las mype

Tomando en cuenta que, aungue las mype son empresas con una representacion
mas pequefia de las actividades productivas generales que realizan las empresas con
un mayor tamafio, no dejan de ser empresas que presentan un meta y objetivo que
conseguir, siendo la principal diferencia entre ellas, la capacidad de beneficios que se
pueda conseguir y las dificultades aunadas a ellas. Por lo que, se tomara en
consideracidn la teoria estructural de la organizacion, en la que Mejia (2019), explica
que esta se ocupa de las diferencias existentes entre los ejes verticales, que son las
autoridades o coordinadores de la empresa, y los ejes horizontales que son las unidades
organizativas gque una empresa presenta, y como estas influyen en el producto y
servicio.

Toma a las teorias estructurales actuales, las cuales han sido influencias por las

teorias organizacionales neocléasicas, porque sus principios son similares al considerar
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la eficiencia organizativa, como la esencia del objetivo de la racionalidad
organizacional para el aumento de la produccién de la riqueza; de ese modo, la
organizacién al tener un objetivo y una autoridad competente dentro de ella, podréa ser
organizada para alcanzar dicho objetivo, porque la estructura presente busca asegurar
por medio de las condiciones que rodean a su actividad productiva aumentar la calidad
del servicio y producto, gracias al personal capacitado y cualificado para la tarea que
desempefia, lo que evita tener fallas organizacionales y maxima los beneficios que se
puedan conseguir para la empresa.
2.2.3.1 Importancia de las mype
Sanchez et al (2021), sefiala que las micro y pequefias empresas al estar ligada
al mercado interno del pais, es la propia poblacion la cual la impulsa con las distintas
actividades que estos negocios pueden emprender, y de ese modo obtener beneficios y
permitir ofrecer distintas oportunidades de trabajo y contribuir con el crecimiento
economico del pais. Ademas, su importancia de las mype radica en lo siguiente:
- Representa un 40% del Producto Bruto Interno (PBI) del pais, por lo que son
las impulsadoras econémicas del mismo.
- Habilitan puestos de trabajo y contribuyen con la lucha contra la pobreza.
- Son el principal motor econdmica del pais, porque estas unidades econémicas
son versatiles e innovan en el desarrollo de sus actividades.
2.2.3.2 Caracteristicas de la mype
El Boletin Informativo Laboral N°85 (2019), acerca del decreto supremo
N°013-2013-PRODUCE, sefiala que las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas deben categorizarse, segun el volumen de ventas anuales gque estos

consigan, si es menor a 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) se calificaran
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como microempresas, mientras que, si alcanzan a obtener 1700 UIT, se podréan
calificar como pequefias empresas. Ambas tienen distintos beneficios para sus
trabajadores, como la remuneracién minima vital para sus colaboradores, una jornada
laboral de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la semana. Del mismo modo,
el descanso laboral obligatorio y las respectivas vacaciones pagadas. Por otro lado,
también aseguran a su trabajadores indemnizaciones ante el despido, seguros de salud
y encontrarse en el sistema de pensiones.
Zambrano et al. (2018), sefiala que las caracteristicas generales y comunes que
mantienen estas empresas son:
- El capital de la empresa es proporcionado por uno o dos personas que crean
una sociedad.
- Su administracion suele ser empirica, debido a la preparacion y conocimiento
de las personas que emprenden este proyecto.
- Su namero de trabajadores puede llegar a ser de 16 hasta mas de 250 personas.
- Su establecimiento en el mercado les permite tener un dominio sobre los
productos y servicios que estos ofrecen, por lo que, esto puede llegar a
expandirse a un mercado internacional.
- Se encuentran en una constante aspiraciones de crecimiento.
- Los programas publicos suelen beneficiar el desarrollo de sus actividades.
2.2.3.3 Objetivos de las mype
Arguello et al. (2020), que estas empresas tienen como principales objetivos el
impulsar el crecimiento econémico, impulsar la innovacion, la proteccion del medio
ambiente, la iniciativa y competitividad, el empleo de minorias, responsabilidad social

empresarial y cohesion social.
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2.2.3.4 Ley N°30056

En Per(, bajo la promulgacion de la ley N°30056, que modifica las leyes para
facilitar el impulso de desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, contempla
la composicion de las empresas en microempresas, pequefias empresas y medianas
empresas, y cada una de ellas se denominaran de acuerdo a las Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), que puedan alcanzar a hasta fin de afio. Esta ley, le otorga mayor
fuerza y autonomia a las pequefias empresas para salir adelante en un mercado que
tiene como principal fuente de ingresos a estas empresas en el PBI nacional,
considerando ademdas que su proliferacion, versatilidad y estructura permite a
cualquier ciudadano con el financiamiento adecuado poder cumplir un proyecto que
puede ser el impulso necesario para crecer y continuar avanzando. (El Peruano, 2013)
2.2.4 Teoria del sector comercio

Mufioz (2021), expresa que, la teoria postkeynesianas sobre el comercio,
sefialan que mas alla de la demanda que produce el estado sobre los servicios y
productos que las empresas puedan ofrecer para el pablico, estas pueden satisfacer el
desarrollo econdmico para el estado como para la empresa, pero, la incognita reside
sobre la realidad que se hace presente sobre diferentes estados, los cuales no pueden
disfrutar de la demanda de productos, bienes o0 materia prima que pueda ser explotado
para desarrollar sus propios productos, por lo que, se hace necesario abrir el mercado
exterior de los estados que tienen mayor presencia econdmica, para ofrecer tanto el
excedente de sus productos, como para obtener relaciones mercantiles con otros
estados que necesitan de los productos ya procesados para continuar con Sus
actividades economicas, y de ellas, poder explotar su materia prima para generar

mayores beneficios para ambas partes, ya que uno al disfruta de una estabilidad
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econdmica, y el otro va desarrollando su propia estabilidad a partir de los recursos
exteriores que provienen del primero.

Por otro lado, la nueva teoria del comercio se basa en los diversos productos
que pueda ofrecer o especializarse cada organizacion de manera limitada, lo cual no
pudriera realizar si no existiera el comercio. Ademas, con la existencia de un comercio
internacional de las empresas nacionales pueden ofrecer bienes en la que son
especialistas otros paises, lo cual aumentaria la variedad que se ofrece a los
consumidores, y reducir los costos de produccion intencionales. (Sanguinetti et al.,
2021),
2.2.4.1 Importancia del sector comercio

El sector comercio es de suma importancia ya que es considerado elemento
clave en la historia de la humanidad y de las organizaciones, ciertos enfoques junto a
la produccion y otros elementos econémicos son la fuerza que moldea las sociedades.
El sector comercio junto al comercio permite el desarrollo humano y la distribucion
correcta de los bienes, teniendo como finalidad permitir que las organizaciones lleven
su producto o servicio a las manos de los clientes. (Blas et al., 2021)
2.2.4.2 Caracteristicas del sector comercio

El sector comercial tiene varias caracteristicas entre ellas, es que son operadas
desde una bodega u oficina de ventas, tienes una atraccion de clientes a través de
Ilamadas telefonicas, mercadeo personalizado o por medio de las técnicas modernas
como el uso eficiente del marketing, por ultimo, tienen una amplia exhibicion de
productos o bien que ofrece para facilitar la seleccion a los clientes. (Fernandez et al.,
2021)

2.2.4.3 Objetivos del sector comercio
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El principal factor que tiene como objetivo el sector econdémico es el optimismo
del consumidor, ya que si esta mejora se podra tener una reaccién en el mercado
interno. Sin embargo, esto se ha visto afectado en los Gltimos afios por la crisis global
de COVID - 19. Por otro lado, el sector comercio era y sigue siendo una buena
alternativa de inversion ya que estan en un mercado atractivo. Sim embargo si la
economia no crece a una tasa optima y mantenga su nivel de competitividad, no
podemos esperar que el sector comercio tenga o pudiera mantener el dinamismo de
periodos pasados. (Becerra et al., 2020)
2.2.4.4 Tipos de comercio

Para el estudio complejo de los tipos de comercio se deben estudiar los
esquemas clasicos de clasificacion que refiere a dos canales fundamentales y
convencionales los cuales son:

- Comercio mayorista: ElI comercio mayorista o comercio al por mayor, tiene
como actividad principal en el mercado la reventa sin transformacion de
productor nuevos y usados por mayoristas. EI mayorista es el principal agente
de ventas para sus proveedores y como agente de compra para sus clientes.
Compra productos directamente a los fabricantes y otros mayoristas teniendo
como finalidad vender y abastecer a los minoristas sin involucrarse o vender el
producto al consumidor final. (Asturias, 2021)

- Comercio minorista: EI comercio minorista, detallista 0 también conocido
como al por menor tiene como principal actividad la venta de productos
destinados al uso diario o al consumidor final, ya que el minorista compra sus
productos a posibles fabricantes o intermediarios, mayoristas y los venden al

consumidor final. También, la venta al por menor se puede realizar sin tener
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un establecimiento comercial, es decir, se puede considerar todas las ventas a

distancia como el comercio electrénico, venta por catalogo, etc. (Asturias,

2021)

2.2.5 Teorias de los sectores econémicos-productivos

Dentro de la revision teoria sobre el desarrollo econémico, Alarcén y Gonzélez
(2018), sefialan que los sectores econdmicos que se encuentran dentro de un area
demografica especifican, puede tener la capacidad de impulsar y desarrollar las
actividades de empresas que puedan focalizar sus esfuerzos en la explotacion de dichos
recursos para obtener sus beneficios.

La primera teoria que sefialan estos autores, es la teoria de la localizacién. La
cual se basa de la vision econémica que presenta un determinado lugar, y como esta
puede ser representada como un factor fundamental para el desarrollo dentro de un
marco socioecondmico, desde la llegada de un centro urbano hasta la propia
industrializacion de esas tierras que nutren y proveen de sus recursos para ser
explotados. Considerando que, los distintos puntos geograficos en los cuales se
encuentre la materia prima que se quiere extraer, puede representar un mayor costo y
gastos relacionados a su propia extraccién, procesamiento y transporte y la necesidad
que se hace presente para su obtencidn, por lo que, debe ser correctamente analizada
y evaluado la factibilidad de poder obtener ganancias a largo plazo. (Alarcon y
Gonzalez, 2018)

De la teoria anterior se desprende la teoria de aglomeracion industrial, la ctal
guarda sentido con la explotacion de distintos recursos en una determinada area
geografica, pero, en ella se toma en consideracion que otras empresas e industrias

tienen el mismo objetivo de aprovechar dichos recursos para poder comercializarlas a
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un mercado mas extenso, favoreciendo de esta manera el desarrollo local de dicha area,
formalizando que el sector econdmico que ha predominado dicho punto geogréafico es
el generador de desarrollo social y econémico. Esta teoria, se basa principalmente en
los benéficos producto de la segregacion de distintas empresas que buscan
desarrollarse dentro de un espacio conjunto. (Ducon et al, 2018)

Por Gltimo, la teoria de cooperacion, que engloba las dos anteriores teorias bajo
el sentido, de que si la industria necesita del apoyo, recursos, mano de obra, tecnologia,
respaldo econémico o un mercado donde ofrecer el producto, este pueda buscar aliados
estratégicos dentro de su espacio para manejar o resolver los inconvenientes
encontrados dentro de las operaciones y actividades que estos realizan, lo cual
permitiria crear un conjunto de alianzas que aseguren la continuidad de esta actividad
econdmica, en la ctal, cada uno de sus colaboradores puedan disfrutar de las ventajas
resultantes de ella. (Carpio, 2020)

2.25.1 Importancia de los sectores econémicos-productivos

Henriette y Camarero (2018), expresan que cada uno de los sectores
econémicos, mas alla de la agrupacién que este obtenga por pertenecer al sector
primario, secundario o terciario, es indispensable para el desarrollo econémico de cada
pais, ya que, cada uno de ellos es capaz de aprovechar los recursos naturales, brutos y
procesados para poder ofrecerlos al mercado externo e interno, lo que tiene un efecto
directo sobre el PBI de cada pais. Considerando que, las empresas e industrias que se
especializan en estos sectores tienen como conocimiento que este producto necesita de
un trato especial para poder ser ofrecidos a un publico general como especifico, porque
el mercado y la competencia entre empresas e industrias hace necesario entregar

productos de calidad para disfrutar de los beneficios econémicos del mismo.
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2.2.5.2 Objetivos de los sectores econémicos-productivos

Ramos (1983), expresa que los objetivos que son planteado para el desarrollo
econdémico del pais, son orientados bajo tres objetivos fundamentales, en donde el
principal tiene como objeto motivar las acciones del estado para jerarquizar las
principales funciones econémicas que el estado debe considerar para asegurar su
prosperidad y desarrollo. Luego, contindan con los objetivos intermedios, los cuales
son planteados como requisitos para el logro del principal, estos objetivos permiten
ofrecer una medida a detalle de cada una de las &reas que cumplen una funcion
determinada y especifica segin como se haya planteado. Para luego encontrarse con
los objetivos especificos, los cuales corresponden a la evaluacion y cumplimiento de
las condiciones intermedias y principales.
2.2.5.3 Tipos los sectores econdmicos-productivos

Padilla y Robles (2019), sefiala que actualmente existen cuatro sectores
economicos productivos, los cuales se dividen segun la actividad que este realiza con
la materia prima bruta y/o procesada, ademas que, esto depende en gran medida de la
capacidad de las industrias y empresas para desarrollar sus actividades segun el sector
el cual sus operaciones se realizan. Esta division es la siguiente:

- Sector primario: Estas se pueden clasificar segun el territorio en el cual se
encuentre la materia prima que se quiere extraer, como puede ser los metales
preciosos extraidos de la mineria, la ganaderia, pesca, agricultura, etc. Cada
una de ellas son extraidas del propio medio ambiente.

- Sector secundario: Esta tiene la caracteristica de transformar la materia prima
obtenida, en distintos productos segun la conveniencia de la industria, el cual

es el encargado de realizar todo este proceso de transformacion.
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- Sector terciario: Son las actividades en las cuales se prestan los servicios al
publico en general, y esta se puede dividir en el comercio, transporte,
educacion, recreacion, servicios de comida y bebida, etc.

- Sector cuaternario: Uno de los tipos mas recientes de los sectores econdmicos,
se basa en la produccidn cientifica, investigacion, desarrollo e innovacion.

2.2.6 Descripcion de la empresa en estudio

La empresa participante para el estudio tiene como razon social Negocios
Multiples El Rey E.I.R.L., con RUC N°20567262767, con direccion fiscal: Calle
Abtao N°426 en la region de Loreto en la provincia de Maynas. Su principal actividad
es el comercio en la venta al por menor de distintos insumos al publico consumidor,
desde articulos de primeras necesidades como alimentos y bebidos, hasta articulos
basicos para el hogar.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de financiamiento

El financiamiento son todas aquellas fuentes de recursos externos e internos
gue permiten el crecimiento econdmico de la empresa, habilitan nuevos proyectos, y
permiten la expansion de estos negocios. (Vifian et al., 2018)

Son todas las transacciones que son realizadas para conseguir recursos
monetarios por medio de capital propio o por préstamos o crédito de un tercero, al cual
le corresponde la devolucion del importe. (Ponce et al., 2019)

2.3.2 Definiciones de la empresa

Es una sociedad compuesta por personas naturales y/o juridicas, las cuales

realizan distintas actividades econémicas con el fin de ofrecer sus productos y

servicios, con la finalidad de generar ganancias y benéficos, las cuales podran habilitar
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el continuo desarrollo de su organizacion y los elementos conjuntos que permiten
dichas operaciones. (Véliz, 2022)

La empresa es una unidad de organizacion dedicada a actividades usualmente
con fines lucrativos. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2021)
2.3.3 Definiciones de la mype

Las micro, pequefias y medianas empresas, son los agentes de desarrollo de la
economia de cada pais. Son generadoras de empleo y su variedad e innovacion sobre
los productos y servicios que ofrecen son su principal encanto. (Arguello et al., 2020)

Considerado como toda unidad econdmica la cual estd constituida por una
persona natural o juridica, la cual su actividad productiva puede ser la extraccion,
transformacion, produccion y servicio. (Boletin Informativo Laboral N°85, 2019)
2.3.4 Definiciones del sector comercio

Son todas las actividades de compre y venta, las cuales pueden ser realizadas
al por mayor o menor, segun el tipo de producto o servicio que se ofrecido en el
mercado. (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2019)

El comercio es de una de las actividades socioeconémicas mas antiguas del
mundo, y esta se basa en el intercambio de bienes y servicios, por algln tipo de
beneficio monetario. Este comercio puede darse a pequefia como a gran escala.
(Direccion de Comercio Interno, 2019)

2.3.5 Definiciones de los sectores economicos-productivos

Son la categorizacion o division de las principales actividades econdémicas que
se llevan a cabo en un determinado territorio o estado, en cual se puede explotar la
materia prima que se encuentra en el ambiente para ser extraida, transformada y

ofrecida al mercado interno como externo del pais, esto representa uno de las
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principales fuentes de desarrollo econdémico por la comercializacion y distribucion de
los distintos productos y servicios que se pueden desprender de estas actividades.

(Henriette y Camarero, 2018)

56



Il. Hipotesis
Este trabajo de investigacion no presento la formulacion de una hipétesis, ya
que de acuerdo a Arias (2016), la “hipotesis es una suposicion que expresa la posible
relacion entre dos o mas variables, la cual se formula para responder tentativamente a
un problema o pregunta de investigacion.” (p. 47) y al ser el trabajo de investigacion
Unicamente de caracter descriptivo, su formulacion no es necesaria para los fines del

mismo.
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V. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativa, porque se tiene como propésito
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
(Hernandez et al 2014)

Mientras que, el nivel de la investigacién ha sido descriptivo, ya que “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (Arias,
2016, p. 24)

El disefio de la investigacion documental, porque el proceso de busqueda de
informacion sera por medio de fuentes primarias y secundarias, en la que se haya
registrado en otras investigaciones u otros documentos, con el fin de producir un nuevo
conocimiento a partir de ellos. (Arias, 2016)

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion de acuerdo a Arias (2016), “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales serones extensivos las
conclusiones de la investigacion. Esta quedo delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81) Para el desarrollo de la investigacion, se tom6 como
poblacion a todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

4.2.2 Muestra
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Arias (2016), expresa que la muestra es “un subconjunto representativo y finita
que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Tomando como muestra a la empresa

Negocios Multiples El Rey E.I.R.L.
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4.3 Definicidon y operacionalizacion de variable

Tabla 5

Definicidn y operacionalizacion de la variable y los indicadores

Definicién operacional de la variable

. Definicion
Variable . . Sub .
conceptual Dimensién dimension Indicador
Su base principal 1.¢Ha financiado usted su negocio con su propio dinero?
consiste en la 2.¢Financi6 su negocio por medio de una fuente externa (Bancos, cajas de ahorro, cajas
obtencién de Fuentes de Interna municipales, terceras personas)?
dinero para poner financiamiento  Externa 3.¢Se siente satisfecho con el préstamo conseguido por parte de la entidad financiera a la
en ejecucion cual acudi6?
diferentes 4.;Fue la cantidad gue solicito la que usted esperaba conseguir?
actividades, 5.¢Financia sus actividades mediante entidades bancarias?
proyectos 0 6.¢Financia sus actividades mediante cajas de ahorros, cajas municipales o entidades
negocios, los N financieras?
. . Instituciones ) - . . . . .
cuales requieren Sistema de Financieras 7.;Se pusieron en contacto entidades bancarias o cajas de ahorros para financiar su
de una suma financiamiento negocio?

Financiamiento

importante de
recursos que son
necesarios para su
correcto
funcionamiento.

Estos recursos
pueden ser
internos 0

externos, y deben
ser repuestos en
un  determinado
tiempo, al basarse
de un préstamo,
ambas partes

Banca Formal

8.¢La atencion que recibi6 de la entidad a la cual solicitd su préstamo le brind6 toda la
informacion correspondiente sobre las tasas de intereses y facilidades de pago?
9.;Mantiene alin contacto con la entidad que le presté el financiamiento para su negocio?

Facilidades
para el
financiamiento

Requisitos
para el
financiamiento

10.¢Su negocio pudo cumplir con los requisitos minimos o necesarios para el
financiamiento

11.;Le solicitaron requisitos adicionales para el financiamiento de su negocio?

12.;Le fue complicado poder conseguir la informacion requerida para el financiamiento
de su negocio?

13.Cree usted. (Qué la documentacion que le solicitaron fue necesaria para el
financiamiento de su negocio?

Costos del
financiamiento

Tasa de
Interés

14.;Cuél es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos?

15.Tasa de Interés: ......... Anual .......... Mensual

16.¢Observo diferencias significativas entre la tasa de intereses anuales 0 mensuales en
otros bancos o entidades en las que haya podido consultar?




llegan a un

17.;Se encuentra conforme con la tasa anual 0 mensual de intereses gue le presentaron?

acuerdo sobre lo

18.;El financiamiento solicitado fue a largo plazo?

que uno necesitay  Plazos del Corto Plazo 19.;El financiamiento solicitado fue a corto plazo?
uno dispone. financiamiento  Largo Plazo 20.¢Solicito extensidn para el pago de sus compromisos alguna vez?
(Boscan y 21.;Logro cancelar sus compromisos antes del tiempo acordado?
Sandrea, 2009) Capital de 22..El financiamiento fue utilizado para capacitar a los trabajadores del negocio para
Usos del Tral_oajo B optimizar su rendimiento?_ o _ _
financiamiento Act!vo Fijo 23.¢Fue utll_lzado para mejorar las c_ond|C|ones d_e trabajo y amblente? -
Activo 24.:El crédito fue utilizado para mejorar los equipos y herramientas que puedan facilitar
Corriente el desarrollo de sus actividades en el negocio?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las siguientes
técnicas: revision bibliografica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
4.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Para el recojo de la informacion el trabajo se vali6 de los siguientes
instrumentos: Fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
y la informacidn de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5 Plan de analisis

Al aplicarse la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes
de informacidn de origen para la obtencion de datos, las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones para la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd el analisis descriptivo
individual de acuerdo a los objetivos.

- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizara la documentacién
bibliogréfica e internet.

- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con
preguntas sobre el financiamiento dirigido hacia la empresa Negocios
Mdltiples El Rey E.I.R.L.

- Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un andlisis y se describira las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa

Negocios Multiples El Rey E.I.R.L., mediante los resultados hallados.



4.6 Matriz de consistencia ldgica
Ver anexo 01
4.7  Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V004 de la ULADECH
Catolica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°
RESOLUCION N° 0037-2021-CU-ULADECH Catoélica, de fecha 13 de enero del
2021, por lo tanto, se sostiene que las investigaciones en la ULADECH se debieron
tener en cuenta los siguientes principios:

Proteccidn a las personas:

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran
y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en
las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente
implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente
en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia:



El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran dafos,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de
sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales.
Tabla 6

Resultados de los antecedentes

Factores Oportunidades/
Autores Resultados

relevantes Debilidades
Angeles (2022) | Cada uno de los autores | Considerando las condiciones en
Alcalde (2022) | consultados refieren que | las cuales las mypes han estado
Carranza (2022) | el financiamiento | operando desde la emergencia
Campos (2022) | utilizado por las | sanitaria y que muchos de estos
Chavez (2022) empresas estudiadas, han | negocios no mantienen un capital

Fuentes de Choquehuanca sido por medio de un | de trabajo grande para sus

financiamiento | (2022) financiamiento por | operaciones. Se hace necesario
Garayar (2022) | terceros. optar por el financiamiento de la
Montoya (2021) banca formal que pueda ser el

Vasquez (2021)

soporte y apoyo para la continuidad
de las operaciones econémicas que

estas realizan.

Alcalde (2022)
Carranza (2022)
Chavez (2022)
Choquehuanca
(2022)
Montoya (2022)
Vasquez (2021)

Sistema de

financiamiento

Las entidades bancarias
formales. han sido las
que han tenido mayor
presencia en los estudios
realizados por estos
autores, ejemplo de ello
es el trabajo de Alcalde y
Montoya que sefialan
que fue el Banco de
Credito. Sin embargo,
también han optado por
la banca no formal, como

es el caso de Garayar.

Las entidades bancarias formales
ofrecen una mayor seguridad en sus
operaciones, mediante contratos y
requisitos previos que se deben
cumplir para el financiamiento de
Sus Negocios o préstamo.

Por otor lado, las no formales,
pueden ofrecer mayores facilidades
para la conseguir financiamiento
rapido por cantidades no tan
exorbitantes.

Cada una de ellas presenta una pro
las cuales

y contra, pueden
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repercutir en el desarrollo de la

empresa en algin momento.

Facilidades
para el

financiamiento

Choqguehuanca
(2022)
Carranza (2022)
Chavez (2022)
Vasquez (2021)

Los  requisitos que

solicitaban las entidades

bancarias formales
segin las respuestas
entregadas  por las

mypes, eran necesarias y
fueron  sencillas de
entregar para optar por el
financiamiento de sus

negocios.

Parte del proceso para determinar si
un negocio o0 empresa puede ser
considerado como apto para el
financiamiento depende en gran
medida de los requisitos que este
pueda entregar para probar ante la
entidad que financiara que es viable
para ello, ya que, la informacion
solicitada asegura a ambas partes
que estan en la capacidad de poder
concluir adecuadamente con el

pago del mismo.

Costos del

financiamiento

Alcalde (2022)
Carranza (2022)
Chavez (2022)
Montoya (2022)
Vasquez (2021)

Considerando que
dependiendo la entidad
bancaria con la cual se
formalizo el
financiamiento de sus
negocios, latasa anual de
intereses ha variado en
los siguientes autores:
con un 18% de tasa anual
para Alcalde, 9.6% para
1.33%

Montoya por parte de

Chéavez, segln

Reactiva Perti y 7% en

Vésquez.

La tasa de intereses anuales que
manejan las distintas entidades

bancarias  puede ser  mas
provechosas una de otra, sin
embargo, para las mypes estas tasas
son altas, a diferentes medianas y

grandes empresas, por lo que, los

préstamos grandes para estos
negocios, Nno son siempre una
opcion viable.

Plazos del

financiamiento

Alcalde (2022)
Carranza (2022)
Chavez (2022)
Montoya (2022)
Vasquez (2021)

La mayor parte de los
estudios de las mypes
optaron por un
financiamiento menor a
un afio, por lo que,
corresponderia a un
financiamiento a corto

plazo.

Tanto los plazos a corto y largo

plazo, presentan caracteristicas
distintas que puede ser provechosas
para las mypes en el pago de los
préstamos o crédito obtenido por la
entidad que financia el proyecto.

Siendo el plazo a corto plazo el que
tiene una mejor ventaja para las
mypes, ya que, el rango de tiempo

de los préstamos al ser menor a un
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afio, permite tener un mejor control
sobre los pagos correspondientes,
ademas, que su acceso a ellos son
rapidos y sencillos.

Pero teniendo como principal
debilidad, que los préstamos que se
pueden conseguir de esta manera
no son tan grandes, por lo que, son
mas una solucidn para los pequefios

apuros que pueda presentar el

negocio.
Alcalde (2022) El destino del | Lamejoray desarrollo constante de
Garayar (2022) | financiamiento la empresa, hace necesario de una
Carranza (2022) | conseguido  por las | gran inversion para mejorar la
Chavez (2022) mypes, fue invertido en: | calidad de servicio y producto que
Usos del Choquehuanca | Activos fijos, mejorar el | se ofrecen, por lo cual, se necesita
financiamiento | (2022) local o condiciones de | capacitar al recurso humano que
Montoya (2022) | trabajo, en capital de | tiene la empresa y mejorar el
Vasquez (2021) | trabajo y mercaderia ambientes de trabajo
implementando nuevas

herramientas y tecnologias.

Fuente: Elaboracidn propia en relacion a los antecedentes nacionales y locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Negocios
Multiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022

Tabla 7

Resultados del cuestionario

Factores Oportunidades/
PREGUNTAS Si | No
Relevantes Debilidades
1. ¢Ha financiado usted su negocio X | La empresa Negocios
Fuente de con su propio dinero? Madltiples El Rey E.I.LR.L. al

Financiamiento financiar sus operaciones

2. ¢Financid su negocio por medio de | X

. or un tercero, le permite
una fuente externa (Bancos, cajas P P
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de ahorro, cajas municipales,

terceras personas)?

¢Se siente satisfecho con el
préstamo conseguido por parte de
la entidad financiera a la cual

acudio?

¢Fue la cantidad que solicito la que

usted esperaba conseguir?

invertir en mejorar su
negocio, dependiendo del
uso y destino que se haya
dado al préstamo obtenido
por parte de la entidad a la

cual se ha solicitado.

Considerando que el monto
solicitado fue de S/.150.000
soles, se siente satisfecha
qgue la entidad financiera

haya accedido al préstamo.

Sistema de

Financiamiento

¢Financia sus actividades mediante

entidades bancarias?

¢Financia sus actividades mediante
cajas de ahorros, cajas municipales

o entidades financieras?

¢Se pusieron en contacto entidades
bancarias o cajas de ahorros para

financiar su negocio?

¢La atencion que recibié de la
entidad a la cual solicitd su
préstamo le brindé toda la
informacion correspondiente sobre
las tasas de intereses y facilidades

de pago?

¢{Mantiene aln contacto con la
entidad que le prestd el

financiamiento para su negocio?

La empresa
Maltiples El Rey E.L.R.L.

sefiala  que

Negocios

diferentes
entidades bancarias
formales como informales,
han tratado de ponerse en
contacto con ellos para
ofrecerles crédito y
préstamos. En los cuales, se
les ofreci6 toda la
informacion necesaria,
absolviendo las diferentes
dudas y preguntas frente a la
mejor eleccion entre todas
las distintas opciones que se

les presentaba.

En este caso, la empresa
opto por wuna entidad
bancaria formal, con la cual,
aun siguen trabajando y

manteniendo contacto.

Facilidades
para el

financiamiento

10.

¢Su negocio pudo cumplir con los
requisitos minimos o0 necesarios

para el financiamiento?

La entidad bancaria que
trabaja con la empresa

Negocios Multiples El Rey
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11. ¢Le solicitaron requisitos | X
adicionales para el financiamiento

de su negocio?

12. ¢(Le fue complicado poder X
conseguir la informacién requerida
para el financiamiento de su

negocio?

13. Cree usted. ;Qué la documentacion | X
que le solicitaron fue necesaria para

el financiamiento de su negocio?

Mencione cual fue el Banco que le brindd el
Crédito Financiero: BBVA

Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de
Ahorros que le brind6 el Crédito Financiero: Caja

Huancayo

E.LLR.L. es el banco BBVA.
En el cual se sefiala que
dicho banco le pidi6 como
principales requisitos, la
vigencia de poder por parte
del represente legal de la
empresa, las declaraciones
anuales, el estado de
situacion financiera actual y
la constitucion de la
empresa. Lo cual, para la
representante legal de la
empresa cree que fue
necesario y sin ninguna
complicaciébn  para  su
facilitacion al banco para el

proceso correspondiente.

Del mismo modo, también
acudi6 a Caja Huancayo,
para el financiamiento de su

empresa en algin momento.

Por lo tanto, tiene contacto
con ambas entidades para la
financiacion de los

proyectos de la empresa.

Costo del

Financiamiento

14. ;Cudl es la tasa de interés pagado por los
préstamos recibidos?
Tasa de Interés: 13.7% Anual

15. ¢Observo diferencias significativas | X
entre la tasa de intereses anuales o
mensuales en otros bancos o
entidades en las que haya podido

consultar?

16. ¢Se encuentra conforme con la X
tasa anual o mensual de intereses

que le presentaron?

La tasa de interés anual que
el banco BBVA presento
para el préstamo realizado
por la empresa Negocios
Maltiples ElI Rey E.L.R.L.,
fue de 13.7% lo cual, segun
las comparaciones
realizadas  entre  otras
entidades bancarias, fue la
gue en ese momento era la
mas atractiva en otros

bancos.
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Plazo del

Financiamiento

17.

¢El financiamiento solicitado fue a

largo plazo?

18.

¢El financiamiento solicitado fue a

corto plazo?

19.

¢Solicito extensién para el pago de

sus compromisos alguna vez?

20.

¢Logro cancelar sus compromisos

antes del tiempo acordado?

Al haber conseguido una
suma grande de dinero por
parte del préstamos
realizado por el banco
BBVA, este seria por medio
del financiamiento a largo
plazo, ya que, dicha
cantidad no podria ser
pagada en un plazo menor a
un afio, ya que, se conoce
que con anterioridad, no
pudo cumplir con sus
responsabilidades en el pago

de los compromisos.

Uso del

Financiamiento

21.

¢El financiamiento fue utilizado
para capacitar a los trabajadores
del negocio para optimizar su

rendimiento?

22.

¢Fue utilizado para mejorar las
condiciones de trabajo y

ambiente?

23.

¢El crédito fue utilizado para
mejorar los equipos y herramientas
que puedan facilitar el desarrollo

de sus actividades en el negocio?

La empresa  Negocios
Multiples El Rey E.L.R.L.
utilizd el financiamiento
conseguido para mejorar las
condiciones y ambiente de
trabajo, ademas de invertirlo
en equipo y herramientas
que permiten mejorar el
desarrollo de sus actividades
econdmicas, lo cual puede
tener un impacto importante
al optimizar el trabajo que se
realiza en esta tienda de
abarrotes.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa

Negocios Multiples El Rey E.I.R.L.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del
financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Negocios Mdltiples ElI Rey E.LLR.L.-
Iquitos, 2022

Tabla 8

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Oportunidades/ Oportunidades/
Factores . _ . . N
Debilidades del objetivo | Debilidades del objetivo Explicacién
relevantes . .
especifico 1 especifico 2

Considerando las | La empresa Negocios | Gran parte de las mypes
condiciones en las cuales | Multiples EI Rey E.I.LR.L. | a nivel nacional optan
las mypes han estado | al financiar sus operaciones | por  financiar  sus
operando  desde la | por un tercero, le permite | proyectos por parte de
emergencia sanitaria y | invertir en mejorar su | una entidad bancaria,
que muchos de estos | negocio, dependiendo del | que representaria un
negocios no mantienen | uso y destino que se haya | tercero, ya que, estos
un capital de trabajo | dado al préstamo obtenido | negocios al ser
grande para sus | por parte de la entidad a la | emprendimientos  y/o
operaciones. Se hace | cual se ha solicitado. ser empresas que alin no
n ri tar r el . han con i tener
ecesario optar por €1 - onsiderando que el monto an  conseguido _ tene
financiamiento de la - un impacto econémico

Fuentes de solicitado fue de

nca formal . importan r par
financiamiento banca formal que pueda S/.150.000 soles, se siente portante por parte de

ser el soporte y apoyo satisfecha que la_ entidad sus actividades, no

para la continuidad de las pueden autofinanciarse

financiera haya accedido al

operaciones econdmicas ellas mismas, por lo

préstamo.
que estas realizan. que, recurrir a entidades
bancarias que poseen
una gran suma de
recursos importantes, es
la mejor opciones para
continuar desarrollando
sus actividades antes y
durante sus operaciones

en el mercado.
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Sistema de

financiamiento

Las entidades bancarias

formales ofrecen una
mayor seguridad en sus
operaciones,  mediante
contratos 'y requisitos
previos que se deben
cumplir para el
financiamiento de sus
negocios o préstamo.

Por otor lado, las no
formales, pueden ofrecer
mayores facilidades para
la conseguir
financiamiento  rapido
por cantidades no tan
exorbitantes.

Cada

presenta una pro y contra,

una de ellas

las cuales pueden
repercutir en el desarrollo
de la empresa en algin

momento.

La empresa
Multiples El Rey E.L.LR.L.

sefiala

Negocios
que  diferentes
entidades bancarias
formales como informales,
han tratado de ponerse en
contacto con ellos para
ofrecerles crédito y
préstamos. En los cuales, se
les ofreci6 toda Ia
informacion necesaria,
absolviendo las diferentes
dudas y preguntas frente a
la mejor eleccién entre
todas las distintas opciones

que se les presentaba.

En este caso, la empresa

opto por wuna entidad

bancaria formal, con la
cual, adn siguen trabajando

y manteniendo contacto.

Actualmente existe dos
grandes conjuntos de
entidades que  se
encuentran en la
capacidad de financiar
las operaciones de las
mypes, siendo las
formales y no formales,
entre ellas existen
distintas pros y contras
que son el punto
diferencial en la
eleccién que hace una
empresa. De las cuales
se debe reconocer que

las formales ofrecen

mayor seguridad Yy
compromiso con la
empresa.

Facilidades
para el

financiamiento

Parte del proceso para
determinar si un negocio
0 empresa puede ser
considerado como apto
para el financiamiento
depende en gran medida
de los requisitos que este
pueda entregar para
probar ante la entidad que
financiara que es viable
para ello, ya que, la
informacion  solicitada
asegura a ambas partes
que estan en la capacidad

de poder concluir

La entidad bancaria que
trabaja con la empresa
Negocios Multiples El Rey
E.L.R.L. esel banco BBVA.
En el cual se sefiala que
dicho banco le pidié como
principales requisitos, la
vigencia de poder por parte
del represente legal de la
empresa, las declaraciones
anuales, el estado de
situacion financiera actual
y la constitucion de la
empresa. Lo cual, para la
representante legal de la
fue

empresa cree que

Cada uno de los bancos,
cajas de ahorros o
municipales, como
entidades no formales,
solicitan cierta
informacion y
requisitos a la empresa
para determinar por
medio de ellas si la
empresa es capaz de
acceder al
financiamiento de sus
proyectos, por lo cual,
los requisitos pueden
Ser mayores 0 menores,

dependiendo de la
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adecuadamente con el

pago del mismo.

necesario y sin ninguna
complicacién  para  su
facilitacion al banco parael

proceso correspondiente.

Del mismo modo, también
acudié a Caja Huancayo,
para el financiamiento de
su empresa en algin

momento.

Por lo tanto, tiene contacto
con ambas entidades para la
financiacion de los

proyectos de la empresa.

cantidad de recursos
solicitados y los plazos
en los cuales estos
tienen

que ser

cancelados.

Costos del

financiamiento

La tasa de intereses
anuales que manejan las
distintas entidades
bancarias puede ser mas
provechosas una de otra,
sin embargo, para las
mypes estas tasas son
altas, a diferentes
medianas y  grandes
empresas, por lo que, los
préstamos grandes para
estos negocios, no son
siempre

una  opcion

viable.

La tasa de interés anual que
el banco BBVA presento
para el préstamo realizado
por la empresa Negocios
Multiples El Rey E.L.R.L.,
fue de 13.7% lo cual, segln
las comparaciones
realizadas entre  otras
entidades bancarias, fue la
gue en ese momento era la
mas atractiva en otros

bancos.

La tasa de interés es uno

de los indicadores
importantes para la
eleccion del

financiamiento por
parte de cualquiera de
las entidades bancarias
y no bancarias. En este
caso el banco BBVA,
fue uno de los que
tuvieron una tasa de
interés  anual  que
favorecia a la empresa

de estudio.

Plazos del

financiamiento

Tanto los plazos a corto y
largo plazo, presentan
caracteristicas  distintas

que puede ser

provechosas para las
mypes en el pago de los
préstamos o  créedito
obtenido por la entidad
que financia el proyecto.
Siendo el plazo a corto

plazo el que tiene un

Al haber conseguido una

suma grande de dinero por

parte del préstamos
realizado por el banco
BBVA, este seria por

medio del financiamiento a
largo plazo, ya que, dicha
cantidad no podria ser
pagada en un plazo menor a
un afio, ya que, se conoce

que con anterioridad, no

Dependiendo de la
cantidad de préstamo
solicitado y a |las
posibilidades que tiene
la empresa para la
devolucién de dicha
cantidlad méas los

intereses a la entidad

bancaria, se podra
acordar cual de los
plazos es el mas
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mejor ventaja para las
mypes, ya que, el rango
de tiempo de los
préstamos al ser menor a
un afo, permite tener un
mejor control sobre los
pagos correspondientes,

ademas, que su acceso a

ellos son rapidos y
sencillos.
Perro teniendo como

principal debilidad que
los préstamos que se
pueden conseguir de esta
manera no son tan
grandes, por lo que, son

mas una solucion para los

pequefios apuros que
pueda  presentar el
negocio.

pudo cumplir con sus

responsabilidades en el

pago de los compromisos.

favorable para la
cancelacion de estos

COMpPromisos.

Usos del

financiamiento

La mejora y desarrollo
constante de la empresa,
hace necesario de una
inversion

gran para

mejorar la calidad de
servicio y producto que se
ofrecen, por lo cual, se
necesita  capacitar  al
recurso humano que tiene

la empresa y mejorar el

ambientes de trabajo
implementando  nuevas
herramientas y

tecnologias.

La empresa
Multiples El Rey E.l.R.L.

financiamiento

Negocios

utilizo el
conseguido para mejorar
las condiciones y ambiente
ademés de
equipo y
herramientas que permiten

de trabajo,

invertirlo en

mejorar el desarrollo de sus
actividades econdémicas, lo
tener un

cual puede

impacto  importante  al
optimizar el trabajo que se
realiza en esta tienda de

abarrotes.

del

financiamiento para la

El objetivo

empresa puede tener

distintas metas que
buscan de forma global
mejorar la liquidez de la
empresa, por lo que,
invertirlo en la compra
de nuevas herramientas
y tecnologias, en la
capacitacion del
personal, en bienes e
inmuebles, podra
permitir que la empresa
pueda tener solvencia

financiera.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales.

Segun a la informacion proporcionada por parte de la revision bibliografica de
los antecedentes a nivel nacional, sobre distintos estudios de mypes del sector
comercio que tuvo como finalidad establecer las oportunidades de financiamiento que
estos presentaban, se encontro que, las mypes como fuente principal de financiamiento
para sus proyectos, deciden utilizar fuentes por parte de terceros, ya que, estos
negocios aun no se encuentran en la posibilidad de poder autofinanciarse; por lo tanto,
la solucion que tienen ante este predicamento, es buscar financiar por parte de
entidades bancarias, las cuales poseen una gran cantidad de recursos que puede
impulsar y desarrollar al negocio.

De acuerdo lzaguirre et al (2020), los bancos como una fuente de
financiamiento, son un alivio para las pequefias empresas, ya que dentro de la
competencia de estas instituciones existente un variedad de opciones con las cuales se
pueden comparar entre ellas, para conocer cual es la eleccion idonea para el
empresario, al considerar que la tasa de interés del préstamo, las modalidades,
facilidades y plazos de pago, deben acomodarse a las posibilidades que la empresa
mantiene.

Por otro lado, respecto al sistema de financiamiento, se sefiala que las mypes
estudiadas hacen referencia que entre el conjunto y variedad de opciones que existen
para el financiamiento de sus negocios, han elegido a la banca formal sobre las demas,

al percibir una mayor seguridad en estas instituciones, por la cantidad de dinero que
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mueven entre sus filas y los nUmeros usuarios que ponen su confianza en los bancos
para la busqueda de su financiamiento de sus negocios y los préstamos personales.

Segun Ochoa y Gomez (2020), el sistema financiamiento tiene como principal
objetivo, identificar las necesidades que presentan los usuarios para ofrecerles sus
servicios para vincularlos con la entidad idonea para su situacién, por lo que, se puede
decir que toman la mision de ser los intermediarios del gran conjunto de entidades que
tienen la capacidad de financiar sus proyectos empresariales como personales,
ofreciéndoles las mejores opciones para que el flujo de dinero que existe en estas
muchas entidades siga en movimiento. Es por ello, que los bancos lideran entre los
sistemas de financiamiento, al ser las entidades més representativas al momento de que
un sujeto evalUe conseguir un financiamiento.

Seguido de ello, encontramos a las facilidades para el financiamiento, en el
cual los investigadores sefialan, que las mypes creen que tanto los requisitos y la
informacion que solicitan las entidades bancarias para el proceso del financiamiento
de sus negocios o préstamos, es necesario y son sencillos de obtener, ya que, como
parte del desarrollo de una empresa, necesita que todos sus papeles se encuentren en
regla para evitar la ralentizacion de sus actividades o la presentacion de alguno de ellos
para los distintos tramites que se pueden realizar, del mismo modo, sucede con el tema
del financiamiento, al buscar que ambas partes puedan asegurarse en el préstamo de
un recurso tan importante para el futuro y desarrollo de estos negocios.

Como parte de los requisitos para la obtencion del financiamiento, se debe
considerar el destino 0 uso que se le dara a estos recursos, las caracteristicas del

préstamos al solicitar, como el monto y los plazos de pago del mismo. Para terminar
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con la eleccion de la entidad bancaria adecuada, y los requisitos que estos solicitan
como parte de la formalizacién de este acto. (Naciones Unidas, 2022)

Continuando con los costos del financiamiento, se muestra que las tasas de
intereses para el pago de los compromisos por el préstamo obtenido por parte de los
bancos, es considerada alta para las mypes, ya que, en cada uno de los estudios
consultados se observa que la tasa anual de intereses fue mayor igual al 7% en algunos
casos.

De acuerdo Vifian et al (2018), las distintas fuentes de financiamiento que
existen buscan generar un constante flujo de dinero entre sus instituciones por medio
de préstamos y créditos que se ofrecen tanto al publico en general, como de igual forma
a las empresas. Dicho flujo de dinero constante, permite generar ganancias para estas
entidades por medio de la tasa de intereses que estos recolectan a partir de los
préstamos efectuados. Estas tasas pueden variar segun el calculo que se realice y entre
las distintas instituciones en las cuales se consulte, por lo que, se debe evaluar el
impacto que representan en las responsabilidades del pago de los compromisos
correspondientes, ya que, puede afectar el equilibrio econdmico de la empresa o sujeto,
cuando este no cumple con sus obligaciones o ha tenido dificultades en sus pagos, lo
que puede ser perjudicial en algin momento, al tratarse de una responsabilidad que
tienen entre el banco y la otra parte.

Llegando a la recta final, encontramos los plazos de financiamiento, en los
cuales se hace presente que las mypes tienen como preferencia buscar el
financiamiento a corto plazo para sus negocios, al buscar préstamos menores a un afio
para obtener recursos que les permitan solucionar problemas inesperados dentro de las

actividades de la empresa, al ser los montos no tan grandes como lo pueden llegar
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hacer los de largo plazo, los cuales son mayormente utilizados para proyectos que

puedan consolidar a la empresa en el mercado.

Esto puede ser corroborado por Altagracia et al. (2019), al sefialar que el
financiamiento a corto plazo habilita a las empresas a obtener recursos de forma
inmediata al no requerir una evaluacién tan exhaustiva, al ser montos relativamente
pequefios.

Por ultimo, el uso del financiamiento obtenido segun la informacion
recolectada por la revision bibliogréfica, indican que mayormente fue utilizado para
mejorar el ambiente de trabajo en las mypes, obtener activos fijos y en capital de
trabajo y mercaderia; de este modo, las empresas buscaban mejorar las condiciones de
sus operaciones dentro de su rubro, al buscar mejorar constantemente sus negocios
para obtener mejores resultados.

De acuerdo a Rodriguez (2019), la aplicacién que se le dé al financiamiento
conseguido buscar desarrollar al emprendimiento para mejorar sus operaciones y
obtener ganancias y liquidez en el menor tiempo posible, lo cual puede permitir la
expansién del negocio, al enfocar los recursos que obtiene en optimizar y mejorar los
escenarios dentro y fuera del negocio.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Negocios
Multiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022
Mediante el cuestionario aplicado al representante legal de la empresa

Negocios Multiples El Rey E.1.R.L. se pudo obtener la siguiente informacion sobre las

oportunidades del financiamiento:

Fuentes de financiamiento
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La representante legal de la empresa de estudio sefiala que la principal fuente
de financiamiento elegida son las externas. De la cual, se siente muy satisfecha con los
recursos obtenidos por parte de esta entidad, al acceder al préstamo de una cantidad
bastante grande para su negocio, siendo que estos recursos no pueden ser solventados
actualmente por parte de su propio financiamiento.

Segun Bueno et al. (2018), para que una empresa salga adelante necesita del
compromiso y responsabilidad de sus colaboradores. Por ello, tomamos en
consideracion lo expresado por Izaguirre et al. (2020), en el cual, los bancos son parte
de ese conjunto de colaboradores que impulsan a la empresa a salir adelante, mediante
los recursos que estos proporcionan, lo cual crea una relacion estrecha entre la empresa
y dicha entidad, al necesitar uno del otro para continuar sus operaciones hasta llegado
el punto en el cual su intervencion no sea del todo necesaria.

Sistema de financiamiento

La empresa sefiala que todas sus actividades relacionadas al financiar sus
proyectos u otras actividades han sido realizadas mediante una entidad bancaria
formal, y en algunos casos con cajas de ahorros o municipales, de las cuales el banco
BBVA fue la Gltima entidad bancaria en la cual se realiz6 un préstamos de S/.150.000
soles. Ya habiendo trabajado anteriormente con este banco, en el cual refiere que en
todo momento se le brindo la informacion correspondiente y se absolvi6 las dudas y
preguntas que surgian durante todo el proceso que se llevaba para el financiamiento
del negocio.

Parte de la tarea de los sistemas de financiamiento, es impulsar nuevos
negocios a partir de recursos financieros que estos pueden entregar por parte de las

distintas instituciones puablicas y privadas que pueden ofrecer sus servicios para
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financiar estos negocios (Lopez et al., 2022). Al tomar en cuenta de acuerdo a Sanchez
etal. (2021), que las mypes son una de las principales fuentes de crecimiento del PBI,
habilitadoras de puestos de trabajo y al ser unidades econdémicas con muchas
versatilidad que colaboran en contra de la pobreza que azota al pais, la inversion en
estos negocios es vital para su existencia y progreso dentro del mercado.

Facilidades para el financiamiento

El banco BBVA fue la entidad con la cual la empresa trabaja actualmente, y
destaca la facilidad para optar por el financiamiento de su negocio no fue una tarea
dificil pero tampoco sencilla, ya que, la informacion requerida por parte del banco era
informacion personal del representante legal, como de la propia constitucion de la
empresa. Lo cual, al considerar que los bancos deben evaluar y asegurar que el
solicitante pueda cumplir con los compromisos respectivos del préstamos
correspondiente, de este modo, se decide si se puede acceder o no al préstamos
solicitado. Como bien se sabe, la empresa recibi6 un financiamiento a largo plazo bajo
un monto de S/.150.000 soles, los cuales, no todos los negocios pueden optar por una
cantidad tan grande, por lo que, la empresa presenta un historial de crédito y
responsabilidad sobre anteriores financiamientos.

De acuerdo a Arguello et al. (2020), las actividades econémicas que una
empresa puede mantener se dividen en tres grupos, en la cual se encuentras las
empresas comerciales, que segun sea el tamafio de dicha empresa, puede obtener
mayores ventajas frente a uno y otro. Particularmente, las mypes, de acuerdo a los
volumenes de ventas anuales que estas puedan conseguir durante este periodo pueden
clasificarse como micro o pequefias empresas, de las cuales se destaca que estos

negocios suelen tener una administracién emperica y su principal aspiracion es el
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crecimiento y expansion de sus negocios (Zambrano et al., 2018). Por ello, es necesario
que estas empresas tengan todo el apoyo posible por parte de las entidades que
colaboran para su progreso y desarrollo, en la cual la intervencién de las entidades
bancarias formales, puedan guiar correctamente a estas empresas para obtener el
maximo beneficio posible sobre sus operaciones econémicas.

Costos del financiamiento

En el momento en el que se realiz6 el préstamo al banco BBVA por el monto
de S/.150.000 soles, la tasa de interés anual que rondaba en ese momento era de 13.7%,
lo cual la empresa reconocid, que era una opcién viable de pago, al compararla con
otras entidades publicas y privadas, que por ese momento, encontraron una tasa de
interés un poco mas alta.

Segln la Superintendencia de Banca y Seguros del Pert (2023), la tasa de
interés anual que manejan distintos bancos a nivel del Per( para las microempresas es
demasiado alta, donde el banco BBVA, Banco de Credito, Pichincha e Interbank,
tienen una tasa de interés anual superior al 20%, siendo el de Crédito el que tiene la
tasa mas alta entre todas ellas, con un 30.70%. Por otro lado, la tasa de interés anual
para las pequefias empresas no muestra una gran diferencia entre las microempresas,
ya que, contindan oscilando entre un 15% a 25%.

A diferencia de las medianas y grandes empresas, en las cuales sus tasas de
intereses son mucho mas bajas, al considerarse que el flujo de dinero que estos manejan
es mucho mayor a la cuales una mype puede manejar y obtener por parte de sus
operaciones. Lo cual, optar por un financiamiento con montos relativamente grandes
para una mype puede ser perjudicial para ellas cuando no se encuentran en la capacidad

de cumplir con sus obligaciones, lo que puede causar la extension de estos negocios.
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Plazos del financiamiento

La empresa refiere que opto por el pago a largo plazo del préstamos de
S/.150.000 soles, al ser imposible pagar ese monto aunado a los intereses dados por el
banco en el plazo de un afio. La ventaja frente al pago a corto plazo, es que al ser
superior al pago de mas de un afio, este puede ser renegociado por parte del banco y la
empresa, de igual forma, se puede solicitar en algin momento la fragmentacion de la
deuda. Ademas, que los intereses a diferencia de los plazos a corto plazo suelen ser
mas comodos.

El sector comercio como tal, es un sector vital e importante en el desarrollo de
la historia humana, siendo un elemento indispensable para la distribucidn de productos
y servicios (Blas et al., 2021). Por lo cual, Asturias (2021), indica que una empresa
que tiene como rubro ese sector, necesita proveer a su publico de interés de los
productos y servicios que estos necesitan para realizar sus actividades diarias con
normalidad, siendo las tiendas de abarrotes un dentro del comercio minoristas los que
tiene la tarea de proveer al publico en general de sus productos para el hogar y uso
personal; por lo que, se estos negocios necesitan estar correctamente abastecidos,
contar con los productos méas necesitados y solicitados.

Usos del financiamiento

La representante legal sefiala que uso del financiamiento conseguido fue
utilizado para mejorar las condiciones de trabajo y ambiente laboral, ademas de
mejorar las herramientas y equipos que facilitan el desarrollo de las actividades de su
negocio. Lo cual, tendrd un impacto importante en las actividades que este realiza, ya
que, al actualizar y mejorar las condiciones en las cuales el negocio opera, se puede

conseguir optimizar las ganancias, mejorar el rendimiento y desempefio de los
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trabajadores y especialmente generar una mejor afiliacion por parte de los

consumidores, al observarse una mejor eficiencia dentro las actividades del negocio,

lo que se traduce en mayores ganancias.

Como menciona Garcia et al. (2021), que la mision principal de la busqueda
del financiamiento a partir de una entidad bancaria, es para mejorar la produccion,
mejora, desarrollo y expansion del negocio por medio de los recursos obtenidos, los
cuales tiene como finalidad buscar mayores beneficios para el negocio, y de ese modo,
poder asegurar a la entidad bancaria el pago de sus compromisos.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del
financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Negocios Mdltiples EI Rey E.L.R.L.-
Iquitos, 2022
Una vez habiendo sefialado las oportunidades que presentan las mypes a nivel

nacional y sobre el caso de estudio, la explicacion sobre las oportunidades del

financiamiento para mejorar estos negocios son las siguientes:

Fuentes de financiamiento

Dentro de las dos principales fuentes de financiamiento que existen, se debe
considerar lo siguiente, que es el punto diferencial y critico entre uno y otro, el
financiamiento interno de la empresa depende de los recursos que cuenta para
invertirse en proyectos dentro de la empresa, la cual puede ser a partir de los fondos
propios de la empresa, ahorros o la propia inversion de accionistas dentro de la empresa
que esperan resultados positivos de los recursos monetarios que estos disponen para el
desarrollo, expansion e investigacion que la empresa crea necesario para continuar

mejorando sus actividades econdmicas dentro del mercado.
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Pero, si la empresa no dispone de accionistas, ahorros, o alguna otra fuente
interna con la que puedan empezar sus operaciones sin evitar la ralentizacion o cese
de actividades en algin momento, hard necesario de la intervenciéon de fuentes de
financiamiento externas, de la cual destaca la banca formal como la principal opcién
para los emprendedores y mypes. Los bancos al disponer de recursos importantes de
dinero, se vuelven un aliado importante para el desarrollo econémico de la empresa.

Por lo tanto, el financiamiento por parte de los bancos permite la viabilidad de
las mypes, siempre y cuando estos negocios utilicen correctamente los recursos
brindados, ya que, una vez aceptados y entregado dichos recursos, dependera
Unicamente de las decisiones de la empresa si sera eso suficiente para salir adelante.

Sistema de financiamiento

Las entidades bancarias publicas como privadas representan a los principales
sistemas de financiamiento del cual una empresa puede optar para buscar financiar sus
proyectos, al ser entidades formales que ante el ojo publico tienen una mejor relacion
entre la seguridad que estos ofrecen ante operaciones que requieren de sumas grandes
de dinero.

Por otro lado, las cajas municipales y de ahorro, como las financieras, también
son las opciones con mayor predominancia para las mypes, al ofrecer tasas de intereses
igual de accesibles a los que ofrecen la banca formal. Cada una de ellas, presenta
distintos pro y contras que deben ser evaluadas detenidamente por parte de la empresa
para realizar una eleccion basada en la informacion y datos que puede recopilar de
cada una de ellas, y especialmente de la evaluacion que realizan cada una de estas
entidades para decidir si dicha empresa puede 0 no acceder al préstamo que este

necesita para financiar su negocio.
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Facilidades para el financiamiento

La revision bibliogréafica realizada a partir de las empresas a nivel nacional y
sobre el estudio de caso realizada para la investigacion, sefialan que tanto los requisitos
como la informacidn requerida por parte de las instituciones de banca formal como en
las cajas municipales, son necesarias y sencillas de conseguir para acceder al crédito o
préstamo requerido para sus negocios.

Al considerar que cada una de estas instituciones, necesitan evaluar y validar
que las empresas solicitantes se encuentren en la capacidad de resolver sus
compromisos sin ningun percance o abandono de los mismos, al ser un proceso formal,
en el cual ambas partes se encuentran estrechamente colaborando uno con otro, al
invertir recursos importantes de dinero que serdn devueltos en un periodo corto o largo
de tiempo, en donde dicho retorno representar la responsabilidad y compromiso por
parte de la empresa en cuestion.

Ademés, dependiendo del monto que se encuentre solicitando a dichas
entidades, la informacién y otros recursos que pueda solicitar estas entidades puede
ser mas precisa y detallada, al tomar en cuenta, que el banco no puede darse el lujo de
perder recursos al invertir en negocios que seran rentables a futuro o que tienen un
pronostico de fracaso u otros fendbmenos que pueden verse implicados para que no
puedan conseguir la financiacion de su proyecto.

Costos del financiamiento

La tasa de interés suele ser determinante al momento de la eleccion de una
entidad formal y no formal, al considerarse que las mypes como tal tiene una tasa de

interés alta en los principales bancos a nivel nacional, se debe decidir cual es la mas
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atractiva entre todas las opciones que hay, para encontrar la mejor oportunidad de
inversion a menor costo de interés.

Sin olvidar, que la dicha tasa de interés ante las distintas situaciones
impredecibles que pueden suscitarse en cualquier momento, puede afectar al desarrollo
de las actividades de la empresa, especialmente cuando estas se vuelven complicadas
de cancelar, habiendo retrasos y aplazamientos de los pagos por parte de la empresa
hacia la entidad bancaria, puede descomponer poco a poco todos los esfuerzos de la
empresa en salir adelante, por malas decisiones y eventos que salen del control de la
empresa, ejemplo claro de ello fue la pandemia sanitaria por el COVID-19.

Plazos del financiamiento

Dependiendo del monto solicitado a la entidad bancaria los plazos de pago para
el mismo pueden variar segun las posibilidades de efectuar los pagos correspondientes.
Mayormente se sigue la regla de realizar préstamos a corto plazo cuando los montos
solicitados son pequefios y puede ser cancelados incluso antes de lo programada, ya
que, al tener una tasa interés alta y no se puede renegociar los términos del préstamo,
al ser montos inmediatos que son puestos en disposicion de la empresa para su
igualmente de inmediato, no requiere mayores complicaciones a futuro.

A diferencia de los préstamos a largo plazo, en donde sus montos de dinero son
mucho mas grandes y se necesita presentar mayor informacion que valide por qué se
esta solicitando dicha cantidad y que destina piensa tener todos esos recursos dentro
de la empresa. Particularmente, los plazos largos pueden ser renegociados y aplazados
al tener compromisos mayores a un afio, aunque su tasa de interés es un poco mas baja

que de corto plazo, los empresarios suelen utilizar el de corto plazo por las
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caracteristicas que estos presentan al iniciar pequefios negocios que necesitan crecer,
impulsarse y ganar dinero para optar por expandirse en un futuro.

Usos del financiamiento

Tanto en el estudio de caso de la empresa Negocios Multiples El Rey E.I.R.L,
como en la revision bibliografica de otras empresas a nivel nacional, se ha visto que el
uso que le dan al financiamiento conseguido es utilizado para mejorar el ambiente de
trabajo y adquirir nuevas herramientas y tecnologias que puedan apoyar al desarrollo
de sus actividades econdmicas con mayor eficiencia y precision. Lo cual, para una
empresa que esta en crecimiento es decisivo en un mercado y sector tan competitivo,
en donde la innovacién y desarrollo de estos negocios es la clave para asegurar
mayores beneficios y obtencidn de ganancias por parte del publico consumidor.

Independientemente del uso que le de cada empresa a los recursos obtenidos,
estos tienen como misién poder mejorar las condiciones con las cuales opera la
empresa, ya que, la motivacion para conseguir mayores recursos monetarios, colinda
con el hecho de constante aspiracion de crecimiento y la necesidad de destacar en el

mercado en el cual pertenece.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que de acuerdo a la revision bibliogréfica realizada a partir de los
antecedentes nacionales consultados, que la mayoria de las mypes decidieron optar por
el financiamiento de sus negocios a partir de una fuente externa, siendo la banca formal
el cual destaca entre todos ellos, especialmente el banco BCP.

Se destaca ademas, que para la obtencion del financiamiento no hubo ningun
tipo de complicacion por parte de las mypes al momento de entregar la informacion y
datos requeridos a estas instituciones, sin embargo, al momento de sefialar el costo del
financiamiento, esencialmente en la tasa de intereses, si tuvieron que evaluar y decidir
cudl era la entidad bancaria que ofrecia la mejor tasa de interés, del cual se destaca de
nuevo al banco BCP. En el cual, gran parte de los autores sefiala que se buscé conseguir
un financiamiento a corto plazo, ya que los montos solicitados podian ser cancelados
en un rango de tiempo menor a un afo, segun las posibilidades de cada negocio.

Finalmente cada una de las empresas sefialan que el uso del financiamiento
conseguido, fue utilizado en su mayoria para mejorar las condiciones de trabajo y
capital de trabajo y mercaderia.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que a partir del cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa Negocios Multiples El Rey E.I.R.L, que la fuente utilizada para financiar su
negocio fue por parte de terceros, y que se siente satisfecha con la cantidad del monto
recibido por parte de esta entidad. Optando por entidades bancarias formales para
financiar su negocio, siendo el banco BBVA con el cual realizo su ultimo préstamo

con un valor de S/.150.000 soles; anteriormente también habia trabajo con Caja
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Huancayo. Sefiala ademas, que no fue complicado entregar la documentacion
requerida por el banco para el financiamiento de su negocio.

La tasa de interés anual que el banco BBVA le ofrecid fue de 13.7%, siendo la
mejor opcion entre los demas bancos con los cuales habia consultado de igual forma.
El plazo para el pago del préstamos solicitado fue a largo plazo e indica que en
anteriores préstamos tuvo algunos inconvenientes para pagar oportunamente sus
compromisos, pero que no los habia aplazado o extendido sus pagos.

Por Gltimo, sefiala que el uso principal del financiamiento conseguido fue para
mejorar las condiciones de trabajo y la mejora de equipos y herramientas para el
desarrollo de sus actividades econémicas.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que tanto en la revisidon bibliografica consultada y en la
informacion conseguida por parte de la empresa de caso de estudio de esta
investigacion, que el principal objetivo que tienen cada una de estas mypes es buscar
la continuidad de sus operaciones, al sefialar al financiamiento con un factor
importante para el desarrollo y viabilidad para cada uno de sus negocios.

Cada una de ellas realizo una evaluacion pertinente para conocer tanto las
necesidades que mantienen como empresa, y como podrian solucionarlas mediante el
financiamiento de su negocio al mejorar las condiciones de trabajo, la implementacion
de nuevas herramientas y tecnologias que faciliten dicha tarea.

Cada una de ellas eligié como institucion principal a los bancos, al ser una
fuente confiable y seguro para conseguir financiar su negocio, con préstamos a corto
plazo y con una tasa de interés adecuada entre las distintas opciones de banca formal

publica y privada.
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6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que las mypes nacionales consultadas dentro de los antecedentes
de la investigacion, como la empresa que fue el caso de estudio, expresan que el
financiamiento es oportuno para el desarrollo de sus negocios dentro de un sector tan
relevante como es el comercio, ya que, dentro del desarrollo del comercio minorista
como lo es la venta de abarrotes, el cual tiene un impacto importante en el desarrollo
de las actividades cotidianas para el puablico en general, necesita estar en constante
mantenimiento de sus productos y servicios que ofrecen, mejorar las condiciones de
trabajo y ambiente laboral y cumplir con sus obligaciones financieras. Al ser las mypes
unidades importantes para la economia del pais.

Es por ello que se propone lo siguiente a la empresa Negocios Multiples EI Rey
E.I.R.L., de acuerdo a los factores relevantes sobre el financiamiento:

Se propone a la empresa Negocios Multiples El Rey E.I.R.L., continuar con el
financiamiento por parte de fuentes de terceros, ya que, actualmente para que una
empresa sea autosustentable para el financiamiento de sus propios proyectos necesita
una gran capital de trabajo, ademéas de fuentes internas de recursos que puedan
asegurar la continuidad y estabilidad de la empresa aun cuando dicho proyecto no haya
resultado como se esperaba, para evitar el cese de operaciones 0 su propia extension.

De igual forma, se propone continuar trabajando con entidades bancarias
formales, al ser el principal sistema de financiamiento con el cual las mypes pueden
confiar para la financiacion de sus emprendimientos y bdsqueda de préstamos para
mejorar la calidad de sus operaciones a partir de los gran cantidad de recursos que

manejan estas instituciones; ademas, el continuo trabajo con estas entidades mejora el
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historial de crédito de la empresa, por lo cual, se puede acceder a que la empresa
consiga mejores cantidades de dinero por parte del banco.

Del mismo modo, continuar trabajando con el banco BBVA, al conocer la
empresa los requisitos y documentacidon requerida para obtener los préstamos o
créditos por parte de dicha institucién bancaria.

Asimismo, considerar que en otras bancos la tasa de interés puede ser menor a
la ofrecida por parte del banco BBVA, por lo que se deberia evaluar distintas opciones
que puedan ser viables para la busqueda del financiamiento de su negocio en el caso
de que existan opciones mas atractivas y accedan a darles el préstamo correspondiente
con una menor tasa de intereses.

Se recomienda a la represente legal, el considerar que las inversiones que se
realizan para la empresa deben ser financiaciones a largo plazo, ya que, con ello se
puede amortiguar el crédito obtenido buscando que los beneficios que se produzcan a
partir de esta inversion puedan ser aprovechados por la empresa, ademas, que la
llegado a un punto medio sobre la cancelacion de este crédito, se pueda llegar a una
renegociacion pudiendo aumentar més el crédito sobre una diferente tasa de interés, lo
que puede continuar beneficiando las operaciones de la empresa, sin afectar sus
actividades.

Por Gltimo, se propone que el financiamiento conseguido sea invertido en la
mejora de los instrumentos, herramientas y tecnologias que puedan beneficiar a la
empresa a alcanzar un mejor desempefio en las operaciones economicas que realiza,
considerando también que se debe ser invertido en el acondicionamiento del ambiente
de trabajo y en la capacitacion y preparacion del personal encargado de interactuar con

el publico consumidor.
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Anexo 01: Matriz de consistencia ldgica

Tabla 9

Matriz de consistencia logica

Anexos

Titulo de la tesis

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipotesis

Propuestas  de
mejora de los
factores
relevantes  del
financiamiento
de las micros y
pequefas
empresas
nacionales: caso
Negocios
Multiples EI Rey
E.I.R.L.- lquitos,
2022

¢Las oportunidades
del financiamiento
mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales
y de la empresa
Negocios Mudltiples
El Rey E.LR.L.-
Iquitos, 2022?

Identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y

de la empresa Negocios
Multiples EI Rey E.LR.L.-
Iquitos, 2022

Establecer las oportunidades del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro vy
pequerias empresas nacionales.
Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa
Negocios Multiples ElI  Rey
E.I.R.L.- Iquitos, 2022

Explicar las oportunidades del
financiamiento que mejoran las
posibilidades de las micro vy
pequefias empresas nacionales y de
la empresa Negocios Multiples El
Rey E.I.R.L.- lquitos, 2022

No se presenta
una  hipdtesis
por el nivel y
disefio de la
investigacion.
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

Angeles (2022):
Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales. Caso empresa FAVISA S.A.- Chimbote, 2019

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa FAVISA S.A: Segln lo
establecido a la entrevista con profundidad, que se realizé al gerente de la empresa,
de la unidad de analisis, se lleg6 a describir las oportunidades del financiamiento son:

el autofinanciamiento (recursos propios) utilizado directamente en capital de trabajo.

Montoya (2021):
Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la micro

empresa del sector comercio Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa, 2021

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa Grupo Meli S.A.C.: Hay un
panorama incierto sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos, no sabemos
cuantas Mypes sobreviviran al embate del COVID-19. Lo que si sabemos es que se
deben impulsar politicas publicas y mecanismos para ayudar a estas empresas a

mejorar su situacion financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y

Vasquez (2021):
Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y

pequefias empresas nacionales: caso empresa Copy Center S.R.L. — Iquitos, 2021

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa Copy Center S.R.L.: El acceso al
financiamiento es importante para su crecimiento, permitiéndoles invertir en su
capital de trabajo, en la compra de activos fijos y/o en la ampliacién o mejora del

negocio, lo cual generara mayores ingresos y a su vez un crecimiento empresarial.




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO

Factores

Relevantes

PREGUNTAS

»

Si

No

Fuente de

Financiamiento

. ¢(Ha financiado usted su negocio con su propio

dinero?

(Financié su negocio por medio de una fuente
externa (Bancos, cajas de ahorro, cajas municipales,

terceras personas)?

(Se siente satisfecho con el préstamo conseguido por

parte de la entidad financiera a la cual acudi¢?

(Fue la cantidad que solicito la que usted esperaba

conseguir?

Sistema de

Financiamiento

(Financia sus actividades mediante entidades

bancarias?

(Financia sus actividades mediante cajas de ahorros,

cajas municipales o entidades financieras?

(Se pusieron en contacto entidades bancarias o cajas

de ahorros para financiar su negocio?

P lEEs | X R | 7E ><

. ¢La atencién que recibio de la entidad a la cual

solicité su préstamo le brindé toda la informacion
correspondiente sobre las tasas de intereses y

facilidades de pago?

~

(Mantiene aiin contacto con la entidad que le presto

el financiamiento para su negocio?

>

Facilidades
para el

financiamiento

10.

.Su negocio pudo cumplir con los requisitos minimos

o0 necesarios para el financiamiento?

11. ;Le solicitaron requisitos adicionales para el

financiamiento de su negocio?
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12. ;Le fue complicado poder conseguir la informacion

requerida para el financiamiento de su negocio? X

13. Cree usted. ;Qué la documentacion que le solicitaron

fue necesaria para el financiamiento de su negocio? X

Mencione cual fue el Banco que le brindo el Crédito

Financiero:. % b

Mencione cual es la Caja Munii{nl o Caja de Ahorros que le brindo
el Crédito Financiero{£44. fTaaancenyo

14. ;Cual es la tasa de interés pagado por los préstamos

recibidos?
15. Tasa de Interés: . 13,3 7:Anual ... ... Mensual
Cesto del 16. ;Observo diferencias significativas entre la tasa de
Financiamiento intereses anuales 0 mensuales en otros bancos o

entidades en las que haya podido consultar?

17. ;Se encuentra conforme con la tasa anual o mensual

=<

de intereses que le presentaron?

18. ;El financiamiento solicitado fue a largo plazo? ><

19. ¢ El financiamiento solicitado fue a corto plazo?

Plazo del 20. ;Solicito extension para el pago de sus compromisos
Financiamiento alguna vez? X
21. ;Logro cancelar sus compromisos antes del tiempo
acordado? X

22. ;El financiamiento fue utilizado para capacitar a los

trabajadores del negocio para optimizar su
Uso del i
rendimiento?

Financiamiento

23. ;Fue utilizado para mejorar las condiciones de
trabajo y ambiente? X
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24. ;El crédito fue utilizado para mejorar los equipos y
herramientas que puedan facilitar el desarrollo de ><

sus actividades en el negocio?

»

Monto solicitado SI. /1,5 O/ 000 . 00
REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:
Ficha RUC )
DNI Representante Legal (va\]
Vigencia de Poder &
Recibo de Luz o Agua N
Ultimos PDTs (3) (0
Declaracion Anual )

Estado de Situacion Financiera (%)
Constitucion de la Empresa (VA

Aval ()
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Anexo 04. Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del lnformante(llxnerw) ’)‘»70";/& ‘ Brred, Del-vien
1.2. Grado Académico:

1.3. Profesion:

L5. Cargo que desempeia;

Eorn

T ag

Vprgerca

dorr g&&db &'@’7“’“‘/“&”’”&/‘ o

1.4, Institucidn donde labora: 7577 P s

el

1.6. Denominacitn del instrumento; Cuestionario facrores relevantes financiamiento

1.7. Autor del instrumento: Armas Anmuya, Lita de Jesus
1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento:

parte de la entidad financiera
- ala cual acudio?

B
L

¢Fue la cantidad que solicito
la  que wusted esperaba

conseguir?

Dimension 2: Sistema de Fmanmamneuy

(Financia  sus  actividades
mediante entidades
| bancanas?

[.

N

——

Validez de Validez de Validez de |
contenido consfructo criterio !
Fl ftem El item El item
corresponde a contribuye a permite ‘ 5
N® de ftem alguna medirel | clasificaralos O drrclony
dimension de la indicador sujetos en las
variable planteado calegorias
establecidas | = =0
S [ No | sr | NO S| NO
Dimensidn I- Fuentedemeﬂannmto
(Ha financiado usted su vy : :
negocio  con  su propio [N\ X N
dinero? AN | £ £
(Financio su negocio  por S
medio de una fuente externa y i
(Bancos, cajas de ahorro, t\’\ /K 7
cajas municipales, terceras é . & P
personas)? i Jhe= -
iSc siente satisfecho con ¢l
préstamo  conseguido  por

;Financia  sus  actividades
mediante cajas de ahorros, |
cajas municipales o entidades
financieras? J

),;_
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Se  pusieron en  contacto
entidades bancanas o cajas de

.

catidad a la cual solicitd su
préstame le brindd toda la
informacion correspondiente
sobre las tasas de mlereses y
facilidades de pago?

“ \/\
ahorros para financiar su Y 2 T
| negocio? L
o Laatencion que recibid de la

e ——————————

¢Mantiene ain contacto con
la entidad que le prestd el
financiamiento  para  su
_negocia?

.

Dimensién 3 Facilidades para

(Su negovio pudo  cumnpli
con los requisites minimos o

{inanciamiento de su
negocio?

NECESATIOS para el >
financiamiento? L 4

¢le  solicitaron  requisitos

adicionales para el A (3

financiamiento  de  su ( ) \7\

negocio? =] /

ile fue complicado poder -

conseguir  la  nformagion ~ & ‘
requerida  para o 7( A ;

Cree  wusted  Qué la
documentacion  que  le
solicitaron fue necesaria para
¢l financiamiento de su
negocio?

/

T

Dimension 4: Costo del Financiamiento

oCudl es la tusu de mterés

pagado por los préstamos
recibidos?

7

Tasa de Interés: .........
Anual .......... Mensual
Observo diferencias
significativas entre la tasa de
intereses anuales o mensuales
en orros bancos o entidades
en las que haya podido
consultar?

fa
a

S A

iS¢ encucntra contorme con
la tasu anual o mensual de
intereses que le presentaron?

5

Dimensidn 5: Plazo del Financiamiento

El financiamiento solicitado

fue a larpo plazo?

<
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,;Ei financiamiento solicitado
fue a corto plazo?

X

iSolicito extension para el
pago de sus compromisos
alguna vez?

5. 52

r-\)(

(Logro cancelar sus
compromisos  antes  del
tiemnpo acordado?

e,

7?.

*

~

Dimension 6: Uso del Finsnciamiento

(Bl financiamiento  fue
utilizado para capacitar a los
trabajadores del negocio para

optimizar su rendimiento?

| a2

¢Fue utilizado para mcjorar
las condiciones de trabyjo y
ambiente”?

¢Fl crédito fue utilizado para
mejorar  los  equipos v
herramientas  que  puedan
faciliter ¢l desarrollo de sus
actividades en el negocio?

Otras observaciones generales:

FIRMA

08 100/2 ¢
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto}: Ronrél
1.2. Grado Académico, |14 &1 5TE L .
13.Profesién: ConTADOR Pullico colééabe
1.4. Institucion donde labora: £ FER Cita PRy and - COAR Focalll
1.5. Cargo que desempefa: ¢ 4/ AL0K
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionano
1.7. Autor del instrumento: Armas Arimuya, Lita De Jesus
1.8. Carrera: Escuela profesicnal de Contabilidad

II. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

/4-'-4: Alc Pere2

Validez de Validez de Valldez de
contenido  constructo | criterio
El item ‘ Elitem El item
correspondea | contribuye 2 permite Observaclones
N de item alguna medir el clasificar a los
dimenslén de la indicador sujetos en las
variable planteado categorias
establecidas
s! NO sl I NO st | NO
Dimensidn 1: Fuentes de financiamiento AT
2Ha financiado usted su /’ /
negocio con su proplo | N ﬁ( 'ZS
dinero? ik | Y S o
(Financio su negocio por |
medio da una fuante f ME-2 e
externa (Bancos, cajas de )( , ‘ ’)‘( 0
ahorro, cajas municipales,
terceras personas)?
éSe sianto satisfecho con el ; =
préstamo conseguido? >< A Té
| ¢Fue Is cantidad que solicito . - /’ )
la que usted esperaba )( A “x
CONSRGUIr? 2 ST
| Dimensidn 2: Sisterna de financiamianto
iFinancla sus actividades / i /
mediante entidades /\/ . .,- /"/
bancarias? % R
iFinancia sus actividades
mediante cajas de shorros, Af b4 7
cajas municipales o ,‘ ,"\ /
entidades financieras?
iSe pusieron en contacto /
entidades bancarias o cajas | /) / VX P
de aherros para financiar su { /A
n o? o -
4La atencion que recibié de | y "~
la entidad a la cual solicito | /4 % O
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su préstamo le brindo toda 1
i3 Informacién |
correspondiente sobre las SN
tasas de intereses vy i
facilidades de pago?

5y 4

Tl

iMantiene aln contacto
con la entidad que le preste = ./
el financiamiento para su &
negocio? i

~¢

Dimensidn 3: Facilidades para el financiamiento

éSu negocio pudo cumplir |

con los requisites minima o | __ 4
necesarios para sl / !
financiamianto?

éle  solicitaron requisitos
adicionales para el *--f'
financiamiento  de  su A
| hegocio?

éle fue complicado poder
conseguir ls informacién
requerida para el
financlamiento de  su
negocio?

Cree usted. (Qué la
documentacién que le | < (/
solicitaron fue necesaria {

para el financiamiento de su
__negocio?

Dimensién 4: Costo del Financiamiento

(Cudl es |a tasa de interés
pagado por los préstamas
recibidos? -

Tasa do Interss: ........ Anual ¢

{Observo diferencias
significativas entre la tasa de
intereses anuales o T
mensuales en otros bancos o | L
entidades en las que haya
podido consultar?

4Se encuentra conforme con

No| L

113

la tasa anual o mensual de 7' S

intereses que le

presentaron? — ) = 1
dAlguna vez tuvo problemas | . N
para costear el pago de su { ;,( 5
préstamo? 2 |
Dimensién 5: Plazo del Financiamiento

¢El fi iarmi licitad R W

fue a largo plazo? i o *
¢El financlamiento solicitado ~ )( X
fue a corto plazo? £ L
éSolicito  extensidn para @l X \
pego de sus compromisos X [ ‘/'
alguna vez? {




¢Pudo cancelar sus
compromisos antes  del
tiempo acordade?

Zi

Dimension 6: Plazo del Financiamiento

¢El  financiamiento  fue
utilizado para capacitar a los
trabajadores del negocio para
optimizar su rendimiento?

o

¢Fue utilizado para mejorar
las condiciones de trabajo y
ambiente?

A

LEl crédito fue utilizado para
mejorar  los  equipos ¥y
herramientas que puedan
facilitar el desarrollo de sus
actividades en el negocio?

Otras observaciones generales:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
vo pgs A RC] 'Iﬁ C‘El-ot&
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): (= 4% €% L4
1.2. Grado Académico. 20CTOV
1.3. Profesion: Adeain (T racio™
1.4. Institucién donde labora: ZNPE
1.5. Cargo que desempeiia: 2 0C €N\ € £s pecia

hjdaf-’

1.6. Denominacién del instrumento: Cusstionario
1.7. Autor del instrumento: Armas Arimuya, Lita De Jesus
1.8. Carrera: Escuela profesional de Contabilidad

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

L. |
Dimensién 1; Fuentes de financiamiento

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde a contribuye a permite Observaciones
N° de [tem alguna medir el clastficara los
dimensién de Ia indicador sujetos en las
variable planteado categorfas
establecidas
s | NO Sl | NO st [ NO

¢Hs financiado usted su |
NEEoCio ¢©on  su  propio '
dinero?

™~

y

éFinancio su negocio por
medic de una fuente
extemna (Bancos, cajas de

terceras parsonas)?

\
ahorre, csjas municipales, W[

&Se siento satisfacho con !
préstamo conseguido?

éFue la cantidad que solicito
la que usted esperaba )(
CONSBEUIr?

Dimensién 2: Sistema de ﬂmn;iamiim

medlante entidades

.-',Finanéia sus actividedes |
bancarias? )(

iFlnancla sus actividedes
mediante cajas de shorros,
cajas municipales o
entidades financleras?
¢{Se pusieron en contacto
entidades bancarias o cajas
de ahorros para financiar su
negocio?
{La atencién que recibié de
2 entidad a Ja cual solicito

X
X'
A

e el VLIRS
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su préstamo le brindo toda
la informacién
correspondiente sobre las
tasas de Intersses vy
facilidades de pago?

X

| éMantiene ain contacto
can la entidad que le presto
el financiamiento para su

%

5,

s

negocio?
[ Dimension 3: Facilidades para el financiamiento

| &Su negocie pude cumplic
con los requisitos minimo o
necesarios para el
( financiamiento?

%

éle  solicitaron requisitos
adlcionales para el
financiamiento de  su

L

consaguir la informacion

requerida para el .
financiamiento  de  su 7&
negocio?

Cree wusted. Qué la
documentacién  que e
solicitaron fue necesaria
para el inanciamiento de su
negocio?

X

Dimensién 4: Costo del Financiamiento

Y 1R |[A |38

% | % % (= B

LCusl es I3 tasa de interés
pagado por los préstamos
recibidos?-

significativas entre I3 tasa de
intereses anuales o
mensuales en otros bancos o
entidades en las que haya
podido consultar?

Tasa de Interéds: ......... Anual x
weens Mensual
{Observo diferencias

4Se encuentra conforme con
la tasa anual o mensual de
intereses que le
_presentaron?

2Alguna vez tuvo problemas
para costear el pago de su
préstamo?

KA A

Dimension 5: Plazo del Financiamiento

2El financiamiento solicitado
fue a largo plazo?

2El financiamiento solicitado
fue a corto plazo?

Solicito extensidn pars el
pago de sus compromisos
alguna vez?

e s

A R REIA A | 22

LAl el lall DAl Ba
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¢Pude cancelar sus
compromisos  antes  del
tiempo acordado?

X

Dimensién 6: Plaza del Financia

miento

(Bl financiamiento  fue
utilizado para capacitar a los
trabajadores dal negocio para
optimizar su rendimiento?

%

¢Fue utilizade pars mejorar
las condiciones de trabajo y
amblente?

X

¢El crédito fue utilizade para
 mejorar  los  equipos
| herramientas que puadan
facliitar el desarrollo de sus
actividades en el negocio?

V

Otras abservaciones genera

les:

N3
“ AR B

(o=

ClA GEIMR]
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Anexo 05. Consentimiento informado

3
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES,
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
- DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES, y es dirigido

por ARMAS ARIMUYA, LITA DE JESUS, investigadora de la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de su empresa. Su participacion en la

investigacion es compl voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier

momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados de manera ONLINE. Si desea, también
podra escribir al correo 1203131027@uladech pe para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:,]__}hamq Guevwa D'\G’L~

Fote: . J=0 2~ 23 il .com
Correo electronico: ,\ﬂi OV\Q’“&%K(” so @ C) P

Firma del participante: | ?

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06: Carta de autorizacién

Carta de autorizacién simple

Iquitos, 13 de Febrero de 2023.
»

De mi especial consideracion:

Yo,]__il(ClV\G Gueucwa \ a2 , con DNI N°:4b"}08’@50

" gerente general de la emprem:h\g%g105MgL[+| P\(LS’ El&q Giptcon RUC
N°: 9-0 56 12 Gljr s 3 con domicilio legal:
Alotae ¥ M6 . AUTORIZO Aa la

estudiante ARMAS ARIMUYA, LITA DE JESUS, con DNI 05405154, de la
Universidad Catélica los angeles de Chimbote — Facultad de Ciencias
e Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, con codigo 1903131027, para

que pueda usar y compartir informacion de la empresa lineas arriba mencionada.

Atentamente,
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Anexo 07: Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC: 20567262767 - NEGOCIOS MULTIPLES ELREY E.I.R.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcién: 27/08/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/10/2014
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: GAL.ABTAO NRO. 426 LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 52391 - OTROS TIPOS DE VENTAAL POR MENOR.

Secundaria 1 - 52206 - VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
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