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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- 

Iquitos, 2022. Este informe para su elaboración se utilizó la metodología de tipo 

cualitativa, de nivel descriptivo y bajo un diseño documental, aplicándose las técnicas 

de la revisión bibliográfica y entrevista, también se utilizó los instrumentos de fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes 

conclusiones: Respecto al objetivo específico 01: La mayoría de los autores 

consultados señalan que las mypes utilizan fuentes de financiamiento externo por parte 

de entidades bancarias, siendo el más recurrente el banco BCP. Respecto al objetivo 

específico 02: El cuestionario aplicado a la representante legal de la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L, fue financiado por el banco BBVA por un monto de 

S/.150.000 soles. Siendo este usado para mejorar el ambiente laboral de su negocio y 

la adquisición de nuevas herramientas y tecnologías. Respecto al Objetivo específico 

03: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo 

específico 2, los factores relevantes del financiamiento tienen una gran similitud entre 

los antecedentes revisados y los encontrados por parte de la empresa caso de estudio. 

Conclusión general: Se propone que la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L., 

continue solicitando financiamiento por parte del banco BBVA con la finalidad de 

continuar mejorando su historial de crédito y progresar con la constante mejora de su 

negocio.  

 

Palabras claves: Empresas, financiamiento, micro y pequeñas empresas, propuesta. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to identify financing opportunities that 

improve the possibilities of micro and small national companies and the company 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022. This report was prepared using a 

qualitative methodology, descriptive level and under a documentary design, applying 

the techniques of literature review and interview, also used the instruments of 

bibliographic files and a questionnaire of closed questions; obtaining the following 

conclusions: Regarding specific objective 01: Most of the authors consulted indicate 

that MSMEs use sources of external financing from banks, the most recurrent being 

BCP bank. Regarding specific objective 02: The questionnaire applied to the legal 

representative of the company Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L, was financed by 

the BBVA bank in the amount of S/.150,000 soles. This was used to improve the 

working environment of their business and the acquisition of new tools and 

technologies. Regarding Specific Objective 03: According to the results obtained from 

Specific Objective 1 and Specific Objective 2, the relevant financing factors have a 

great similarity between the background information reviewed and those found by the 

case study company. General conclusion: It is proposed that the company Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L., continue applying for financing from BBVA bank in order 

to continue improving its credit history and progress with the constant improvement 

of its business. 

 

Key words: Enterprises, financing, micro and small enterprises, proposal. 
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I. Introducción 

La presente investigación es denominada: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micros y pequeñas empresas nacionales: caso 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022. El cual tuvo como finalidad 

identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas del Perú, y de la empresa que está participando del estudio.  

Para ello, se tomó como variable principal de estudio al financiamiento. La cuál 

se conceptualiza como todos los recursos internos y externos que pueda disponer la 

empresa para el desarrollo de sus operaciones y actividades económicas (Viñán et al., 

2018).  

Ramírez et al. (2019), señala que durante mucho tiempo se ha ido estudiando 

el impacto de las finanzas y las derivaciones que se pueden conseguir del mismos, y 

expresa que los resultados apuntarían a que el financiamiento es indispensable para la 

supervivencia de un proyecto a largo o corto plazo, pero lo que determina el éxito del 

mismo es el manejo y control de ese financiamiento.  

Por lo tanto, al ser las micro y pequeñas empresas, unidades económicas que 

suelen tener una administración empírica y que no suelen estar al tanto de cada uno de 

los elementos indispensables para el desarrollo de sus actividades económicas, puede 

presentar problemas que pueden estar mermando su crecimiento.  (Zambrano et al., 

2018) 

En el plano internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 

(UNICEF, 2020a), reconoce la crisis sanitaria como un factor determinante en la 

economía de latinoamericana y del caribe, en el cual no se asumieron de forma 

organizada acciones o actividades que puedan frenar o disminuir el impacto 
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económico frente a la liquidez, sobre la oferta o de la misma acumulación de deudas 

antes, durante y después de estos sucesos. 

Ejemplo de ello, es el caso de España, que, en el turismo, comercio al por 

menor, automoción y componentes, bienes de consumo y actividades de ocio, se han 

visto afectada de gran manera. Pero especialmente, el sector comercio ha sido 

suspendido debido a la coyuntura económica que tiene sometida a muchos negocios 

que proveen de bienes de consumo duradero a la población en general. (DBK Informa, 

2020) 

Por otro lado, Rico et al. (2021), menciona estas tiendas que se encuentran 

dentro del barrio o la comunidad, representan un alivio comercial para los 

consumidores, además de representar un elemento vital para el desarrollo de estas 

comunidades. Su propia constitución de estos establecimientos permite la creación de 

puestos de trabajos por la gran versatilidad de venta de producto y servicios que pueden 

entregar dichos negocios. Pero, estos negocios suelen carecer de una organización 

administrativa y contable realmente ordenada o concretada.   

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 

2020), expresa la importancia del mercado minorista para los consumidores del diario, 

además que, habilita distintos puestos de trabajos para este sector y es el generador de 

aproximadamente el 5% del Producto Bruto Interno (PBI). Sin embargo, el duro golpe 

que ha recibido por parte de la llegada de la pandemia ha colocado a este sector en una 

encrucijada bastante importante sobre el desarrollo de sus actividades bajo una nueva 

normalidad, el cese del mismo y el desamparar que muchos de estos negocios han 

sufrido; resultado de ello es lo que reconoce GOULA (2020), que, en México, cerca 

de 150.000 tiendas de abarrotes han cesado sus actividades por el COVID-19. 
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Debido a ello, las medidas adoptadas para evitar el cierre de los negocios o 

sobre la producción que estas estaban teniendo, no fueron suficiente efectivas,  de 

acuerdo a lo planeado, por lo complejo que se volvía en cada uno de los países de 

Latinoamérica, tomando en consideración que estas medidas podrían o no tener un 

efecto positivo o negativo sobre lo que actualmente se presentaba y la realidad de cada 

uno de esos negocios. (UNICEF, 2020b) 

Mientras que, a nivel nacional, la Superintendencia de Banca y Seguros del 

Perú, (SBS, 2020), menciona que la pandemia sanitaria fue un evento que no fue 

previsto con el impacto socioeconómico tan severo, por lo que, no hubo una respuesta 

adecuada para hacerle frente. Un impacto sigue resonando aun en muchos negocios 

que han tenido que darse de baja por la poca cantidad de ingresos que recibían, o por 

no alcanzar el financiamiento adecuado o el cumplimiento de metas u objetivos que 

deberían asegurar. 

EY Parthenon (2020), reconoce que, en Perú, durante los meses de mayo a 

octubre durante el año 2020, los niveles de ingresos socioeconómicos percibidos en 

los niveles bajos fueron de 70% a caer en un 63%, mientras que los altos solo se 

percibió una caída de 96% a 91%. Además, que el 87% de los trabajadores 

independientes han sido los más afectados. Por otro lado, se ve el aumento del 

consumo de productos de primera necesidad en establecimientos pequeños, por la 

facilitad de obtención y sobre la variedad de productos que se pueden conseguir en un 

solo lugar.  

Pero, estos establecimientos son los que más sufren los aumentos de costo de 

alimentos de primera necesidad u objetos indispensables para el hogar, tal como lo 

indica que el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022a), el precio 
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del pollo aumento en un 19.7%, el maíz morado en un 16.2%, pimiento 15.1%, etc. En 

junio, el índice de precios al consumidor a nivel nación subía en un 1.03%. (INEI, 

2022b) 

El Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV, 2017), remarca 

que las principales fuentes de financiamiento tradicionales para las mipyme, marcan 

un segmento bastante importante para el desarrollo de las actividades de estos 

negocios. Pero, que en Iberoamérica la constitución y desarrollo de estos negocios 

presenta una escasa preparación contable.  

Además que, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2021), en una reciente publicación señala las diversas 

dificultades sufridas en distintas industrias y sectores en Latinoamérica y el Caribe, 

siendo la dejadez de muchos negocios sobre su estructura administrativa o contable, 

sobre los procesos intervinientes, sobre el personal capacitado o especializado para 

dichas tareas, y de alguno u otra forma el logro del financiamiento alcanzado para ese 

negocio. Todo esto, sumado con la intervención del COVID-19, y los estragos 

causados, ha producido muchos más problemas que no han sido previstos. 

 Bajo lo anterior presentado, Poveda (2021), realizo una investigación en la 

cual realiza un vistazo sobre las MYPES de Sucre durante los sucesos del COVID-19, 

en el cual reconoce que estos negocios requieren de un apoyo en financiamiento y 

crédito para que sus negocios continúen subsistiendo. En sus resultados más relevantes 

encontramos que de 117 MYPES encuestadas, un 45.30% de ellas les preocupa la 

situación económica y financiera que están pasando, un 78.63% ha disminuido sus 

ingresos, un 67.52% está adoptando planes de financiamiento y un 59.83% mantiene 
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un financiamiento con intereses adecuados, pero sin embargo un 35.90% de esos 

negocios han optado por un financiamiento con interés elevados.  

Bajo el panorama del COVID-19, también se ha conocido que el tema del 

financiamiento de las MYPES, ha sido un proyecto que el Gobierno del Perú (2021), 

ha planteado para reactivar la economía del país, con el programa apoyo empresarial 

a las micro y pequeñas empresas, en el cual se destinó dos mil millones de soles, para 

promover el financiamiento de estos negocios. Ya que, de acuerdo al artículo 

presentados por la Sociedad de Comercio Exterior del Perú, (COMEX PERÚ, 2022), 

para junio del año 2021, el 13.1% de los créditos colocados correspondían a las micro 

y pequeñas empresas.   

Por lo anterior presentado, se formuló la siguiente incógnita, la cual dicta de la 

siguiente manera: ¿Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de 

las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Negocios Múltiples El Rey 

E.I.R.L.- Iquitos, 2022? Del mismo modo, se plantearon los objetivos para el 

desarrollo de investigación, siendo el general: Identificar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022. 

Mientras que los específicos fueron:  

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales.  

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades 

de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022 
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3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022 

La justificación para el desarrollo de esta investigación, se sostiene por el deseo 

de conocer las oportunidades que presentan distintas mype del sector comercio 

alrededor del Perú y sobre la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L., respecto a 

la variable financiamiento. Para ello, la investigación estará enfocada en la revisión 

bibliográfica de datos e información pertinente por medio de antecedentes nacionales 

y locales, además la aplicación de un cuestionario dirigido a la empresa participante 

de este estudio. Esto nos permitirá tener acercamiento importante sobre hallazgos 

actuales o pasados que pueden o no ser determinantes para el futuro de la empresa y 

las oportunidades que puedan presentar frente al financiamiento.  

La metodología de la investigación utilizada fue de tipo cualitativa, de nivel 

descriptivo y diseño documental. Se tomo como población a todas las mypes del sector 

comercios del Perú, mientras que la muestra, la conformo la empresa Negocio 

Múltiples El Rey E.I.R.L. La técnica utilizada fue la revisión bibliográfica y entrevista, 

mientras que el instrumento fue un cuestionario dirigido al gerente de la empresa. Se 

tomo en consideración en todo momento los principios éticos de la investigación 

científica.  

Los principales resultados fueron que, dentro de la revisión bibliográfica por 

parte de los antecedentes nacionales, se conoció que la mayoría de las mypes hacían 

uso de fuentes externas de financiamiento, siendo la banca formal la principal entre 

ellas. El uso que se le daba a estos recursos era para mejorar la calidad del ambiente 

de trabajo, la capital de trabajo y mercadería. 
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Se concluye que, la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L., continue 

trabajando con el banco BBVA, al tener una tasa de interés que llega a ser provechosa 

para la empresa entre otras opciones de banca formal, además, que dicho 

financiamiento es utilizado para la adquisición de nuevas herramientas y tecnologías 

que mejoren la calidad de las operaciones económicas que se realizan dentro de la 

empresa. 

  



20 
 

II. Revisión de la literatura 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales a todo 

trabajo de investigación, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y país del 

mundo, menos Perú; sobre la variable, unidades de análisis y sector de nuestra 

investigación. 

Arteaga y Quinde (2022), realizo una investigación titulada: Plan financiero 

para el mejoramiento económico de las micro empresas de la cuidad de Guayaquil 

2021, para optar por el título de ingeniería en tributación y finanzas., publicado en la 

Universidad de Guayaquil. El objetivo general fue establecer un plan financiero para 

el mejoramiento económico de las micro empresas de la ciudad de Guayaquil 2021. 

La metodología fue de enfoque cuantitativo con una investigación descriptiva, la 

muestra fue de 20 personas a los cuales se les aplico un cuestionario con preguntas 

relacionados a los intereses de la investigación. Se concluye que, es de suma 

importancia implementar una planificación financiera donde se evidencia el debido 

registro de ingresos, egresos, gastos ya que esto permitirá poder financiar un préstamo 

bancario a una buena tasa y un método adecuado en una institución financiera, y 

también se evidencia que adquirir créditos a plazos cortos con los proveedores ayuda 

mucho a mantenerse en el negocio, ya que se adquiere productos de calidad, que se 

vayan a vender en el negocio. 

Villares (2022), realizo una investigación titulada: El efecto de la crisis 

sanitaria Covid-19 en el giro de negocio de las MIPYMES de San Antonio de Ibarra, 

para optar por el título de ingeniería en economía mención finanzas, publicado en la 
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Universidad Técnica del Norte. El objetivo general fue analizar el efecto económico 

de la crisis sanitaria Covid-19 en el giro de negocio de las MIPYMES de San Antonio 

de Ibarra. La metodología fue de tipo mixta, con alcance descriptivo, explicativo y 

exploratorio. Se estimó un modelo de regresión logístico y el desarrollo de la técnica 

de la encuesta dirigida a los dueños, gerentes o representantes legales. Se concluye 

que, 11,6% de las MIPYMES ubicadas en San Antonio Ibarra cambiaron de giro de 

negocio como efecto directo de la emergencia sanitaria Covid-19, resaltando que la 

mayoría que cambiaron de giro negocio lo hicieron hacia la actividad económica de 

venta de abastos, abarrotes, víveres y alimentos preparados, por lo cual; se rechaza la 

hipótesis de este estudio. 

Calderon y Rezavala (2021), realizo una investigación titulada: Estrategias 

financieras para la reactivación económica de los negocios de bazares en el sector del 

Cristo del Consuelo, para optar por el título de contador público autorizado, publicado 

en la Universidad de Guayaquil. El objetivo general fue diseñar una Estrategias 

Financieras para mejorar los ingresos de los bazares en el sector del Cristo del 

Consuelo. La metodología fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, explicativo, 

de campo y de diseño correlacional, la muestra fue tomada en el sector Letamendi que 

se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil en el barrio Cristo del Consuelo 

la cual está constituido por 24 negocios de artículos de bazares, como instrumento de 

la investigación se utilizaron cuestionarios que consistían en 10 preguntas con 

respuestas cerradas. Se concluye que, en el Sector Cristo del Consuelo, los negocios 

de artículos de bazares están pasando por una baja en sus ventas debido a la situación 

que hoy en día el país y el mundo está atravesando, como es el caso de la pandemia 

por el Covid19 que ha afectado a todo tipo de negocio y los bazares son los que más 
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han sufrido perdida debido al cierre de los planteles educativos ya que sus principales 

clientes eran los estudiantes. 

2.1.2 Nacionales 

En esta investigación se entenderá por antecedentes nacionales a todo trabajo 

de investigación hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perú, menos 

en la región Loreto que hayan utilizado la misma variable, unidades de análisis y sector 

de nuestra investigación. 

Angeles (2022), realizo una investigación titulada: Propuestas de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

Caso empresa FAVISA S.A.- Chimbote, 2019, para optar por el título de contador 

público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El objetivo 

general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales del sector comercio del 

Perú y de la empresa FAVISA S.A - Chimbote, 2019. La investigación fue descriptiva, 

bibliográfica, documental y de caso. Para el recojo de la información se utilizaron 

instrumentos: fichas bibliográficas y un cuestionario de 25 preguntas. Obteniendo los 

siguientes resultados: Respecto al Objetivo específico 1: Según los autores de los 

antecedentes revisados, describen que las principales oportunidades del 

financiamiento de las Mypes son: el acceso a las fuentes de financiamiento a tipo de 

largo plazo, utilizado directamente en capital de trabajo. Respecto al objetivo 

específico 2: Según lo establecido a la entrevista con profundidad, que se realizó al 

gerente de la empresa, de la unidad de análisis, se llegó a describir las oportunidades 

del financiamiento son: el autofinanciamiento (recursos propios) utilizado 

directamente en capital de trabajo. Respecto al objetivo específico 3: Al realizar el 
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análisis del cuadro comparativo, de los objetivos específicos mencionados 1 y 2, se 

puede decir que el 80% las características de las Mypes son comparados con la 

denominación sí coinciden o no coinciden, de tal manera se puede decir que para 

concluir todas las oportunidades del financiamiento para la empresa Favisa S.A., son 

por medio del autofinanciamiento y es utilizado en capital de trabajo, esto si coincide 

porque las Mypes del sector comercio del Perú si utiliza sus recursos propios 

invirtiendo en capital de trabajo. 

Alcalde (2022), realizo una investigación titulada: Propuestas de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Ronal Jhoel E.I.R.L. - Chiclayo, 2021, para optar por el título de 

contador público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El 

objetivo general fue: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Ronal 

Jhoel E.I.R.L. - Chiclayo, 2021. La metodología del estudio fue cualitativa y el diseño 

no experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas de la 

revisión bibliográfica y entrevista, también se utilizó los instrumentos de fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se conculque, que se propone 

que la empresa Ronal Jhoel E.I.R.L., siga solicitando crédito de la banca formal que 

ellos le brindan bajas tasas de intereses, contando con un historial crediticio que le 

pueda permitir tener mejores ofertas de otras bancas. 

Campos (2022), realizo una investigación titulada: Propuestas de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Murcia Consultoría y Proyectos E.I.R.L. – Cañete, 2021, para optar por 

el título de contador público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de 
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Chimbote. El objetivo general fue: Identificar la propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: Caso 

empresa Murcia Consultoría y Proyectos E.I.R.L. – Cañete 2021. La metodología que 

se utilizó en el presente trabajo es nivel cuantitativo y el diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y de caso. Aplicando técnicas de revisión literaria y 

entrevistas, también se utilizó la técnica de cuestionario de 20 preguntas cerradas 

debidamente estructuras. Se concluye que, las micro y pequeñas empresas nacionales 

y la empresa Murcia Consultoría y Proyectos E.I.R.L., Cañete 2021. Recurren al 

financiamiento de acuerdo a sus necesidades. 

Carranza (2022), realizo una investigación titulada: Propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso Multiservicios Generales Chavez & Obregon S.A.-Pomabamba, 2021, para optar 

por el título de contador público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote. El objetivo general fue: Identificar las oportunidades de financiamiento que 

mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de 

Multiservicios Generales Chavez & Obregón S.A. – Pomabamba, 2021. La 

metodología del estudio fue descriptiva, bibliográfica, documental y de caso. Para el 

recojo de la información se utilizaron los siguientes instrumentos: Un cuestionario 

pertinente con preguntas cerradas. Se concluye que, las micro y pequeñas empresas 

(mype) juegan un rol muy importante en el Perú y es justo destacar su labor 

emprendedora y en favor de la economía nacional. 

Chavez, (2022), realizo una investigación titulada: Caracterización del 

financiamiento de la microempresa Multiservicio Garrido S.A.C. -Llamellin - Antonio 

Raimondi y propuesta de mejora. 2022, para optar por el título de contador público, 
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publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El objetivo general 

fue identificar y describir las características del financiamiento de la microempresa 

Multiservicio Garrido S.A.C. de Llamellín - Antonio Raimondi y hacer una propuesta 

de mejora, 2022. La metodología fue de diseño de investigación no experimental-

descriptivo-documental y de caso. Para el recojo de información se utilizó la técnica 

de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas 

pertinentes, el cual aplicado a la microempresa Multiservicio Garrido S.A.C., la cual 

cumplido de población muestral del estudio. Se concluye que, la empresa desarrolla 

sus actividades comerciales con un financiamiento externo no bancario formal de las 

Cajas Municipales, obtuvo un financiamiento de S/. 50,000.00 a largo plazo con una 

tasa efectiva de interés mensual del 0.8% y una tasa efectiva anual del 9.6%, la cual se 

consideró aceptable, fue usado como capital de trabajo, para la obtención de activos 

corrientes, activos fijos, mejoramiento de su local y también para el pago de sus 

proveedores, por su parte consideró oportuno el financiamiento, el mismo que le ayudó 

a mejorar la rentabilidad de su microempresa. 

Choquehuanca (2022), realizo una investigación titulada: Propuestas de mejora 

de los factores relevantes del financiamiento del sector comercio tiendas de abarrotes 

del mercado Campesino El Sol, Piura 2020, para optar por el título de contador 

público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El objetivo 

general fue analizar propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento 

del sector comercio tiendas de abarrotes del Mercado Campesino El Sol, Piura 2020. 

La metodología de tipo cualitativo-descriptivo no experimental-documental. Se 

concluye que, un alto porcentaje de las tiendas de abarrotes encuestadas no es 
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suficiente el capital actual que obtiene su negocio, no están conforme con sus 

utilidades y por ende no podrán ampliar más su negocio con los recursos que obtienen. 

Garayar (2022), realizo una investigación titulada: Propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: caso empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019, para optar por el título de 

contador público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El 

objetivo general fue: Identificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad 

que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas del sector comercio 

del Perú y de la empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019. La metodología del estudio 

fue cualitativa – descriptivo - no experimental – análisis de caso. Se concluye que, las 

micro y pequeñas empresas nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoría 

un financiamiento no bancario con la finalidad de mejorar la calidad de su mercadería, 

adquirir activos, esto va de la mano con una buena gestión administrativa del capital 

adquirido, lo que será beneficioso en la cartera de clientes y con ello aumentar en gran 

proporción sus ventas, generando incremento en su rentabilidad. 

Montoya (2021), realizo una investigación titulada: Propuestas de mejora de 

los factores relevantes del financiamiento de la micro empresa del sector comercio 

Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa, 2021, para optar por el título de contador público, 

publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El objetivo general 

fue: Determinar los factores relevantes del financiamiento que mejoran las 

posibilidades de la micro empresa del sector comercio Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa – 

2021. La metodología del estudio fue tipo cualitativa- descriptiva. Se concluye que, 

hay un panorama incierto sobre la evolución de la pandemia y sus impactos, no 

sabemos cuántas Mypes sobrevivirán al embate del COVID-19. Lo que sí sabemos es 



27 
 

que se deben impulsar políticas públicas y mecanismos para ayudar a estas empresas 

a mejorar su situación financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y 

mediano plazo. 

2.1.3 Regional 

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de 

estudio en la región de Loreto. 

2.1.4 Local 

En este trabajo de investigación se entiende por antecedentes locales a todo 

trabajo de investigación realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la 

ciudad de Iquitos, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de 

análisis 

Vasquez (2021), realizo una investigación titulada: Propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Copy Center S.R.L. – Iquitos, 2021. , para optar por el título de contador 

público, publicado en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. El objetivo 

general fue: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Copy 

Center S.R.L. - Iquitos 2021. La metodología fue de diseño cualitativa – descriptiva; 

para lo cual, en el recojo de la información se utilizaron las técnicas de revisión 

bibliográfica y entrevista a profundidad, así como también los instrumentos de fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Se concluye que, el 

acceso al financiamiento es importante para su crecimiento, permitiéndoles invertir en 

su capital de trabajo, en la compra de activos fijos y/o en la ampliación o mejora del 

negocio, lo cual generará mayores ingresos y a su vez un crecimiento empresarial. 
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2.2 Base teórica de la investigación 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

Dentro de las principales teorías sobre el financiamiento, encontramos a las 

siguientes: La teoría general de Keynes, la teoría de Kalecki y la teoría Circuitista. 

Cada una de ellas, presenta la intervención del financiamiento sobre distintos eventos 

y fenómenos contables que se suscitan dentro de las empresas, gobiernos y sistemas 

económicos mundiales. Ofreciendo una explicación sobre el funcionamiento e 

implicancia que tiene el financiamiento desde distintos puntos de vista.  

La teoría general de Keynes se enfoca en la intervención del estado para 

estimular la demanda y el consumo, por ello, no percibe al financiamiento como un 

determinante para la generación de dinero, sino, como una prueba de la mera existencia 

de una empresa con motivaciones de generar ingresos. Por lo tanto, el financiamiento 

es un flujo constante de efectivo que realiza un recorrido entre los proveedores y 

solicitantes, creando un circuito monetario, los cuales son productoras de intereses que 

permiten la constante reanudación de la inversión para los bancos, de ese modo se 

busca que el financiamiento de estas entidades cree una liquidez que pueda repetirse 

una y otra vez, para así generar una mayor demanda sobre la oferta de dinero para las 

empresas u otras entidades. (Levy, 2019) 

Por otro lado, la teoría de Kalecki plantea que el desarrollo económico se debe 

principalmente a una constante competencia que existe entre la demanda efectiva y el 

periodo de vida de la industria a largo plazo, en la cual, el desequilibrio de dicha 

competencia es la generadora de desempleo, incapacidad productiva y perdida de los 

recursos monetarios ya existentes (Fisher, 2018) 
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Esta teoría concibe a la innovación como un factor de desarrollo importante, 

porque habilita nuevas prácticas productivas, nuevas fuentes explotables de recursos y 

nuevos proyectos que necesitan de inversión para su desarrollo, es por ello, que se hace 

necesario del financiamiento para la realización de ese proyecto. De este modo, el 

financiamiento se vuelve una herramienta que posibilita y acelera el crecimiento 

económico, pero, que también puede ser la generadora de tensiones económicas, 

cuando la inversión del proyecto no es capaz de generar propios ingresos y hace 

necesario de una mayor inversión, que crea un desequilibrio en la competencia que 

puede terminar en la extinción de dicho proyecto. (López, 2020) 

Finalmente, la teoría Circuitista representa al dinero como una deuda que es 

emitida por los bancos para generar una circulación de dinero que pueda ser 

reembolsado por las empresas solicitantes de financiamiento. Por lo tanto, el dinero es 

capaz de generarse y destruirse según el propósito que este haya cumplido, siendo que, 

una vez el pago de las deudas haya sido cancelado y comience a existir ingresos 

provenientes por el financiamiento de la empresa, el flujo circular del dinero puede 

empezar una vez más. A diferencia de la teoría general de Keynes, el flujo del dinero 

responde primero a las necesidades económicas, y luego circula para ser destruida una 

vez su periodo de actividad haya concluido. (Levy, 2019) 

2.2.1.1 Importancia del financiamiento  

El financiamiento permite a los negocios poder iniciar o continuar con sus 

operaciones por la cantidad de recursos que las entidades financieras formales e 

informales ponen en su disposición para el fin u objetivo que estos le pueden dar a 

dichos recursos, además que, acelera el crecimiento de la empresa al tener recursos 
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que puedan ser utilizados para potenciar más aun sus ansias de expansión y 

crecimiento. (Valle, 2020) 

Siendo que las microempresas son las que más hacen necesario de una capital 

importante de recursos para progresar, ya que estos negocios no cuentan con la 

suficiente experiencia y base establecida en el mercado que les permita superar los 

distintos retos y problemas que puedan suscitarse en cualquier momento, además, de 

que los imprevistos puede generar inestabilidad en las operaciones de la empresa, las 

cuales deben ser solucionadas para evitar que la ralentización del negocio o su cese 

temporal.  (Rivera y Bernal, 2018) 

Por ello, el financiamiento se vuelve una parte esencial de los negocios, al 

permitirles tener un alivio financiero temporal, y ser un elemento que permite darle 

vida a los distintos proyectos que se quieran emprender, considerando que estos 

recursos son limitados deben ser utilizados bajo el principio de concretar una meta u 

objetivo, tomando de esta forma, una decisión acertada para lo que se vaya a utilizar y 

como esto influirá a futuro sobre las ganancias y la prosperidad del negocio. (Carvajal 

et al., 2019) 

2.2.1.2 Características del financiamiento 

El financiamiento se puede caracterizar por la procedencia del mismo, sea este 

públicos o privados. El financiamiento privado es uno de los más utilizados por los 

negocios, por la cantidad de recursos que estos manejan y las facilidades que ofrecen 

respecto a los préstamos o créditos que puedan ofrecer para el crecimiento del negocio 

o la propia apertura de uno. Mientras que el financiamiento público, obtiene sus 

recursos por medio de los gastos públicos que son generados por los servicios y 

productos que el estado ofrece para el público en general. (Zambrano et al., 2018) 
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Por su plazo de financiamiento, en donde se conoce que son de corto a largo 

plazo, y estos son elegidos según la cantidad de crédito que se quiere obtener y el 

tiempo que se tardara en reponer dicho monto a la entidad que financia el proyecto. El 

financiamiento a corto plazo, tiene la principal característica de ser préstamos de 

menores a un año y son inmediatos para la empresa, porque los montos que se obtienen 

de ellos no son muy grandes, a diferencia del financiamiento a largo plazo, el cual 

maneja recursos mucho mayores para los proyectos que se quieran realizar dentro de 

la empresa, ya que su duración al ser superior a un año, hace necesario de distintos 

requisitos e información de la empresa necesita dar a la entidad que lo financiera, 

porque será un inversión a futuro que hace dicha entidad con la empresa. (Altagracia 

et al., 2019) 

Finalmente, por la fuente por donde se haya conseguido financiar el proyecto, 

donde se encuentra el financiamiento externo y propio. El financiamiento propio, se 

da cuando la empresa ha sido capaz de generar ganancias que le permite poder 

autofinanciar sus proyectos, por las reservas o ahorros que la empresa mantiene 

durante un gran periodo de tiempo que de igual forma le permite invertir en ellos 

mismos, y los fondos de amortización que permiten a la empresa trabajar de forma 

rentable. Mientras que, el financiamiento de fuentes externas es la más común y la más 

utilizada por las mype, porque provienen de entidades bancarias públicas y privadas 

que tienen una gran capacidad de recursos que pueden ser utilizados para el 

crecimiento del negocio. (Viñán et al., 2018),  

2.2.1.3 Objetivos del financiamiento 

Las empresas actualmente han sufrido un duro golpe respecto a la pandemia 

mundial, por lo que, el principal objetivo del financiamiento es poder ofrecerles 
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oportunidades para la reanudación de sus actividades económicas para evitar perder el 

crecimiento económico que han estado trabajando durante tanto tiempo, además, que 

el financiamiento cumple un papel importante para evitar la extinción prematura de las 

mype, por los programas de apoyo económico que ofrecen el estado u otras entidades 

bancarias formales, que de igual forma, buscan que a largo plazo estas empresas eviten 

el cese de sus operaciones, al ser una unidad económica importante para el país.  

(Gestión, 2022) 

2.2.1.4 Tipos de financiamiento 

Izaguirre et al. (2020), reconocen que existen dos fuentes de financiamiento 

importantes para el desarrollo de un negocio o empresa, las cuales son las externas e 

internas.  

Financiamiento interno 

Son los recursos que se encuentran dentro de la empresa, y son los resultados 

de la gestión del mismo; dicho de otra forma, son las fuentes internas que son 

constituidas por los pasivos recolectados durante la gestión, las utilidades, 

aportaciones de socios, activos, emisiones accionarias, entre otros. (Izaguirre et al., 

2020) El financiamiento interno depende de los resultados de estas siguientes 

operaciones: 

− Incremento pasivo acumulado: Son los ingresos generados por la empresa, 

debido al pago de los impuestos o tributos que deben ser pagados en su tiempo 

correspondiente; sin embargo, también puede implicar ciertas complicaciones 

cuando estos saldos son ignorados y por lo tanto, son acumulados, lo cual 

corresponde a la suma de saldos que pueden tener un efecto negativo sobre los 

recursos de la empresa. El pago de estos impuestos o tributos, son aportaciones 
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seguras que se realizan al estado, por lo tanto, tienen un efecto positivo sobre 

la empresa de manera indirecta, por lo tanto se hace conveniente que sean 

saldados, para evitar problemas de liquidez.   

− Utilidades revertido: Esto tiene que ver acerca de los nuevos negocios que 

tienen un adecuado impacto económico sobre sus actividades; dicho impacto 

hace posible que el negocio pueda realizar dos acciones importantes, la primera 

radicaría a que la reutilización del financiamiento recuperado, sea reutilizado 

de nuevo en el condicionamiento y mejora del negocio, lo cual que mejoraría 

aún más las condiciones del negocio al adquirir nuevos recursos, herramientas, 

contratos a más personal, etc.  

− Aportaciones de los socios: Un negocio grande y pequeño, así como un negocio 

que acabo de incursionar o que ya se encuentre constituido, tiene a su cargo 

socios que son los principales financiadores de estos negocios, por lo que, sus 

aportes que ellos entregan para el desarrollo de este proyecto, representan una 

utilidad necesaria para el financiamiento que puede optar este negocio.  

− Venta de activos: Tiene como base la venta de algún terreno o mueble que la 

empresa disponga y que puede ser vendidos para recuperar o cubrir 

necesidades financieras.  

− Depreciaciones y amonestaciones: La consolidación de una empresa, se 

caracteriza principalmente por la devolución total de la inversión presentada 

en un inicio, por lo tanto, los ingresos conseguidos desde ese punto son 

utilidades importantes para el negocio; sin embargo, a mayor ingreso de dinero 

puede que aumente el pago impuestos o tributos. 

Financiamiento externo 
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A diferencia del financiamiento interno, los recursos que componen las fuentes 

principales para el financiamiento de la empresa provienen de recursos de terceros o 

de instituciones que son ajenas al mismo, siendo las principales:  

− Proveedores: Fungen como principal fuente de financiamiento inmediato para 

la empresa, pero necesitan de obtener una confianza y adecuada relación con 

el solicitante, ya que al existir una adecuada relación entre ellos, podrá existir 

mayores plazos de pago, mayor crédito o financiamiento solicitado y la 

responsabilidad entre uno y otro.   

− Anticipo de clientes: Del mismo modo que los proveedores, los clientes son 

una fuente de financiamiento que necesita de confianza y responsabilidad entre 

las dos partes, siendo que, el cliente puede convertirse en la máxima prioridad 

de la empresa, cuando este solicita un trato especial, reserva de productos o 

servicios, una línea de producción especial o personalizada a las características 

del cliente, etc. Lo cual sumado al anticipo entregado, concretan una 

responsabilidad entre las dos partes.  

− Bancos: Las instituciones financieras, son sin duda alguna las fuentes de 

financiamiento absolutas para el inicio de cualquier proyecto, ya que la 

cantidad de recursos que este maneja puede llegar a ser exorbitante, además 

que la competitividad entre estas instituciones hace que existen mayores 

opciones por las cuales elegir de acuerdo al monto que se busca obtener, el 

interés del préstamo, los plazos y facilidades de pago, etc.  

2.2.1.5 Formas del financiamiento 

De acuerdo a Messina et al. (2018), las formas en la cual la empresa pueda 

optar por formas tradicionales de financiamiento, son: 
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- Los recursos propios, que se componen de los ahorros personales. 

- La financiación particular, que busca obtener financiamiento por medio de los 

lazos más cercanos que tiene el emprendedor como la familia, los amigos y los 

conocidos. 

- Las fuentes de financiación externas, que está compuesta por entidades 

formales que proporcional el servicio de financiar los proyectos de la empresa, 

según la evaluación que estos tengan sobre la empresa. 

- Los préstamos bancarios y el crédito, que lo componen préstamos de recursos 

monetarios para su uso determinado y para su pago correspondiente con 

intereses y en plazos que se ajustan a las posibilidades de la empresa. 

- Las capitales, las cuales son un conjunto de recursos que la empresa puede 

utilizar dentro de un determinado tiempo o etapa de desarrollo, la cual permite 

la aceleración del crecimiento económico y poder concretar una base en el 

mercado según las decisiones correctas que se tomen con estos recursos.  

2.2.1.6 Sistema de financiamiento 

Los sistemas financieros son distintas instituciones que buscan ofrecer 

satisfacer las necesidades de las empresas por medio de recursos que ellos disponen 

para impulsar sus proyectos, siendo que, los conjuntos de unidades económicas 

públicas y privadas acudan a los sistemas financieros para que estos sean trabajados y 

procesos en la inversión y préstamos para otras unidades económicas, como pueden 

las empresas. (López et al., 2022) 

El objetivo de los sistemas financieros es identificar los datos de la entidad 

solicitante o con la que desean comunicarse, para poder ofrecerle un préstamo o crédito 

asequible, para que vuelve a existir ese flujo de dinero entre la entidad bancaria, que 
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hace trabajar el dinero de sus contribuciones de otras unidades económicas, para 

invertirlas y generar ganancias al momento de reembolsar esos montos una vez más 

(Ochoa y Gómez, 2020). Entre ellos encontramos a las siguientes entidades que son 

parte del conjunto del sistema financiero:  

Tabla 1 

Entidades financieras 

Entidad Propósito 

Bancos 

Son las principales entidades financieras a las cuales todo 

sujeto y empresa acude para poder conseguir un préstamo 

o financiamiento de grandes a pequeños valores, de 

acuerdo a la cantidad que se exige al banco y la que el 

banco puede ofrecerle respecto a la evaluación que recibe 

sobre sus actividades financieras, historial de crédito y 

otros requisitos sujetos a esta actividad. Siendo que, al ser 

tan formal para la obtención de recursos monetarios, se 

hace necesario presentar la documentación requerida. 

Para luego poder plasmar el destino de la capital prestada 

y los plazos de devolución con los intereses que maneja 

dicha entidad.  

Cajas de ahorros y 

crédito  

Popularmente con empresas privadas, que tienen un 

objetivo similar al de los bancos, pero esencialmente esta 

se basa en el financiamiento de proyectos de micro y 

pequeñas empresas que no recurren a la banca formal. 

Estas cajas de ahorro y crédito, obtienen sus recursos por 

medio de la ciudad de origen de la que provienen por parte 

de los contribuyentes que confían su dinero en ellos.  

Sectores auxiliares de 

crédito 

Entre ellas existen una cantidad de formas y maneras en 

como una empresa puede conseguir financiamiento por 

medio de acciones dirigidas al servicio, producto o bienes 

que pueden ser utilizados por terceros para sus distintas 
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necesidades. Entre ellos se puede destacar la casa de 

cambio, arrendamiento financiero, factoraje, etc.   

Seguros 

Son aquellas empresas que ofrecen el resguardo de los 

bienes de la empresa por medio de un pago que se realiza 

hacia ellos, para que puedan asegurar que la empresa está 

en su cuidad ante el evento de algún fenómeno inesperado 

que pueda afectar en su totalidad las operaciones de la 

empresa. Sin embargo, se debe considerar que para que 

esto suceda, primero debe existir una evaluación detallada 

y profunda antes y después del aseguramiento para el 

pago correspondiente por el seguro brindado.  

Fuente: Fuentes de financiamiento recurrentes según León y Saavedra (2018). 

2.2.1.7 Uso del financiamiento 

En su gran mayoría, la aplicación del financiamiento se ve acogida al desarrollo 

de un emprendimiento como un proyecto que necesita de distintos recursos para 

ponerlo en marcha, y por este motivo, es que se acude a la búsqueda de fuentes de 

financiamiento externas, para poder solventar los gastos que no pueden ser zanjados 

de forma personal. Con ello, la empresa ya puede iniciar sus operaciones y con el pasar 

del tiempo generar ganancias que se encuentren fuera del propósito del pago de dicho 

financiamiento. (Rodríguez, 2019) 

La relación entre la empresa y la entidad bancaria no termina con eso, sino que 

siempre se suscita un evento que necesita del financiamiento constante para la 

producción, mejora, desarrollo y expansión del negocio con ayuda de los ingresos que 

ya esta se encuentra generando. Esto tiene la finalidad, de poder mejorar las 

condiciones del negocio por medio de la obtención de distintos servicios, bienes y 

recursos que puedan ser utilizados para obtener mayores beneficios para el negocio, 
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por ejemplo, adquirir un vehículo, capacitar a los trabajadores, compra de recursos 

tecnológicos, mejora en el espacio de trabajo, entre otros. (García et al., 2021) 

2.2.1.8 Costos de financiamiento 

La realización de un proyecto de negocio hace necesario de constantes recursos 

monetarios que generan gastos y costos en la empresa desde su planeación hasta el 

inicio y desarrollo de sus operaciones, por lo que, necesita generar ganancias que 

permitan ser sustentable a futuro u optar por fuentes de financiamiento que sean 

capaces de sobrellevar los costos generados por dicho proyecto, hasta alcanzar el 

equilibrio financiero que toda empresa busca en la generación de dinero. Estos costos 

pueden dividirse sobre la producción, administración, ventas y por el propio 

financiamiento obtenido. (Viñán et al., 2018)  

El costo del financiamiento, más allá de la devolución del monto total es la 

añadidura del pago de los intereses que se pactan en el compromiso de la empresa y la 

entidad financiera para obtener dicho financiamiento. En dicho compromiso según la 

cantidad de dinero solicitado y los plazos de pago en los cuales decide la empresa 

cancelarlo abra una mayor tasa de interés, además, que independientemente de la 

entidad solicitada esta tasa puede variar, pero lo que se vuelve un determinante para 

ello, es el tamaño de la empresa que está buscando solicitar la financiación de su 

negocio (Rodríguez, 2020). Hoy en día la Superintendencia de Banca y Seguros del 

Perú (2023), ofrece en su portal en línea la tasa de interés promedio que ofrecen los 

sistemas bancarios en porcentaje de la tasa anual para las micro, pequeñas, medianas 

y grandes empresas a nivel nacional.  

Tabla 2 

Promedio de tasa anual en sistemas bancarios 

Tasa anual% 
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Tamaño de 

empresa 

Bancos del Perú 

BBVA COMERCIO CRÉDITO PICHINCHA BIF SCOTIABANK INTERBANK 

Grande 

empresa 
11.02 11.09 10.43 10.57 10.56 10.14 11.06 

Mediana 

empresa 
5.00 12.79 14.99 11.82 12.34 13.41 13.03 

Pequeña 

empresa 
19.59 5.63 23.78 23.56 15.29 17.83 23.38 

Microempresa 25.60 - 30.70 30.34 10.90 17.01 24.94 

Fuente: Tasa de interés promedio del sistema bancario.  

Como se puede observar en la tabla, el porcentaje de tasa anual es ≥10% para 

las micro y pequeñas empresas, que tiene en distintos bancos una tasa anual bastante 

alta, respecto a las demás. Esto puede ser debido a distintos factores que pueden limitar 

a estos negocios a obtener recursos monetarios altos o pequeños por parte de estas 

entidades, ya que, no se puede asegurar que estos negocios puedan cumplir con sus 

obligaciones y responsables sobre el financiamiento.  

2.2.1.9 Requisitos para obtener el financiamiento 

Para obtener el financiamiento según las Naciones Unidas (2022), una empresa 

debe cumplir con distintos requisitos básicos que la entidad financiera pueda solicitarle 

como un proceso formal entre el solicitante del préstamo y el que responderá dicha 

solicitud. Para ello, se debe considerar lo siguiente: 

- El destino del crédito, puede ser para financiar las propias actividades de la 

empresa, que puedan facilitar y mejorar los servicios o productos que se 

ofrezcan al público, por medio de la adquisición de nuevas herramientas 

tecnológicas, mercadería y materia prima. Del mismo modo, también puede ser 

utilizado para una mayor inversión para bienes inmuebles o inmobiliarios, por 

ejemplo.  
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- Las características del crédito, según el monto solicitado y los plazos de pago 

que corresponden al mismo, puede llegar a ser más cortos o largos uno del otro, 

por lo que, la empresa debe analizar cuidadosamente cual es la opción con 

mayor viabilidad según su capacidad de pago y generación de ganancias 

actuales.  

- La selección de la entidad financiera, depende principalmente de las opciones 

que la empresa elige según las facilidades de pago, la tasa de intereses, los 

montos que puede solicitar en cada uno de ellos, la presentación de algún aval 

o garantía a largo plazo o la propia disposición de dichas entidades para el logro 

del financiamiento. 

- Los requisitos que solicita el banco, pueden a ser distintos según la entidad a 

la cual se acuda, pero esencialmente es información socioeconómica y 

documentación de la empresa.  

2.2.2 Teoría de la empresa 

Una de las teorías que tratan de describir el funcionamiento o propósito que 

tiene la empresa dentro del marco socioeconómico, es la teoría económica de la 

empresa, en la cual García (2021) comenta que, dicha teoría tiene dos enfoques 

importantes sobre la visión de la empresa, la primera de ellas es unidimensional, la 

cual corresponde a los procesos que se realizan dentro de las actividades de la empresa, 

en donde concibe que la estructura de los elementos de coste y utilidades, ofrecen una 

realidad empresarial que puede determinar el éxito de la empresa. Lo que busca este 

primer enfoque, es reconocer el conocimiento de la estructura económica que la 

empresa presenta, respecto a su contexto socio económico, meta económico y como 

este realiza sus actividades económicas.  
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 Mientras que, el enfoque multidimensional observa a la empresa como un 

elemento que este sujeto a la influencia de distintos elementos y fenómenos que 

afectan su desarrollo y desenvolvimiento, como pueden ser el carácter humano, 

político, económico, tecnológico, social, etc. Por lo que, este enfoque trata de reflejar 

una realidad mucho más compleja dentro de la empresa, lo cual puede permite tener 

un mejor conocimiento sobre cómo debería actuar la empresa para obtener mejores 

beneficios.  

Por otro lado,  Beltrán y López (2018), en la teoría de la administración de la 

empresa, señala que esta es una organización que hace necesario del estudio de las 

variables intervinientes en sus actividades económicas, ofreciendo un vistazo de los 

problemas concretos de su propia aplicación dentro de dicho ambiente. En esta teoría 

se toma en cuenta a cuatro principios, que son: La planeación, preparación, control y 

ejecución, los cuales deben asegurar que la empresa pueda ejecutar de forma 

organizada cada una de las tareas y responsabilidades que se desarrollan dentro del 

mismo, y permiten que esta puede funcionar de forma precisa y generar resultados 

gratificantes. Ofreciendo de esta manera una explicación de lo que sucede dentro de la 

empresa, realizando una revisión minuciosa de ella misma, que explique su 

funcionamiento y como esta puede mejorar cuando se reconoce el problema que genera 

en la empresa. 

2.2.2.1 Importancia de las empresas 

Cada una de las empresas que existen alrededor del mundo son un componente 

importante para el desarrollo económico de su respectivo país, además de ser generar 

puestos de trabajos y oportunidades para salir de la pobreza para algunas personas, 

generan una gran impacto en la sociedad, ya que esta no se limita al mero objetivo de 
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la generación de ganancias por medio de sus actividades que realizan según su tamaño, 

sector o rubro en el cual se representan, sino que tienen una influencia bastante grande 

sobre cada uno de los sujetos que satisfacen sus necesidades por medio de la variedad 

de servicios y productos que estos brindan en el mercado, y sobre la inmensa cantidad 

de opciones que pueden resultar de ella para el público en general. (Regalado, 2019)  

Además, por la emergencia sanitaria, se ha podido observar el impacto que 

tienen cada una de estas empresas en el estilo de vida cada uno de las personas, y lo 

desastroso que ha resultado el pare económico que ha representado en las empresas 

tanto pequeñas como grandes, las cuales de alguna u otra forma han sufrido el impacto 

de dicho golpe en sus actividades económicas. (García et al., 2021)  

2.2.2.2 Características de las empresas 

Bueno et al. (2018), expresa que las características que se centran dentro de la 

empresa son el trabajo en equipo o colaborativo, el desarrollo de departamentos y áreas 

de trabajo especializados y la afinidad e identidad que presentan cada uno de los 

miembros que componen a la empresa en su totalidad. Además de ello, dentro del 

desarrollo de sus actividades internas como externas, se debe reflejar el compromiso y 

responsabilidad por cada uno de sus colaboradores, ya que son ellos y las funciones 

que estos realizan los que impulsan y permiten el crecimiento de la empresa, así como 

también la intervención del público en general que son el objetivo central de los 

servicios y productos que son ofrecidos para satisfacer sus necesidades y conseguir 

ganancias por medio del esfuerzo constante que se realiza.  

2.2.2.3 Objetivos de las empresas 

Véliz, 2022), menciona que el objetivo por línea general que empresas busquen 

generar ingresos y beneficios por medio de las actividades productiva que estos 
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realizan durante el tiempo que sus operaciones puedan encontrarse en vigencia, pero, 

esto va más allá de ello, ya que actualmente las empresas tienen diversos objetivos 

empresariales que son los siguientes:  

- Objetivo rentable, toda empresa pública o privada busca conseguir que su 

negocio pueda ser rentable y asegurar un espacio dentro del mercado 

competitivo , ya que esto poco a poco puede abrir las puertas del crecimiento 

del negocio para poder cimentarse y ser reconocido por los servicios y 

productos que este ofrece a la sociedad, y sobre todo alcanzar las metas y 

misiones propuestas.  

- Objetivo de crecimiento y mercado, el tiempo que una empresa se encuentra 

en actividad es decisivo para conocer si el negocio llegara a ser rentable, y que 

a partir de la posición que este obtenga sobre la competencia le permita 

expandirse y crecer sobre las demás para conseguir mucho más poder sobre 

dicha competencia.  

- Estabilidad e integración con el medio, la empresa debe estar en la capacidad 

de cambiar y adaptarse a las situaciones que se pueden presentar de forma 

repentina, para evitar problemas o la creación de una inestabilidad por la falta 

de capacidad y decisión para poder asumir las responsabilidades que conlleva 

el cambio y la mejora constante de la empresa. 

2.2.2.4 Tipos de empresa 

Arguello et al. (2020), señala que los tipos de empresa que pueden existir se 

pueden dividir en distintas clasificaciones según la actividad que estás realicen, el 

tamaño de la empresa, y su finalidad. Por lo tanto, los tipos de empresa que pueden 

existir son los siguientes: 
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Tabla 3 

Tipos de empresa 

Actividades económicas Tamaños Finalidades 

Empresas comerciales 

Empresas industriales 

Empresas de servicios 

Microempresas 

Pequeñas empresas 

Medianas empresas 

Grandes empresas 

Corporaciones 

Conglomerados 

Privadas 

Publicas 

Mixtas 

Fuente: Elaboración propia 

 Entre ellas, puede existir distintas combinaciones y formaciones que tienen 

como objetivo poder generar beneficios y ganancias por medio de sus actividades 

productivas que logren concretar, pero, dentro de ellas presentaran distintos retos y 

dificultades por la combinación que hayan elegida, ya que ninguna de ellas puede 

asegurar el éxito rotundo de la empresa, porque se hace necesario de una correcta 

gestión tanto administrativa como contable para que el proyecto pueda salir adelante.  

2.2.2.5 Modalidades de la empresa 

La creación de la empresa según como haya sido constituida por medio de una 

persona natural o persona jurídica, hará necesario de un nombre o razón social y de 

una denominación según corresponda en los registros públicos, las cuales se le 

atribuirán distintas obligaciones y responsabilidades que tendrá que ser asumidas por 

el representante legal de la empresa, y esta será el medio por donde los bancos, 

entidades y otras empresas podrán identificar a la empresa según su RUC y razón 

social (Ministerio de Economía y Finanzas, 2023). De las cuales encontramos las 

siguientes denominaciones:  

Tabla 4 

Denominaciones de la empresa 
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Denominación 
Cantidad de 

accionistas 
Organización Capital y acciones 

Sociedad Anónima (S.A.) 

Con un minino de 

2 accionistas 

hasta un número 

ilimitado de ellos 

Junta general 

de accionistas 

Gerencia 

Directorio 

Capital por aporte 

de accionistas 

 

Sociedad Anónima cerrada 

(S.A.C.) Minino 2 

accionistas y un 

máximo de 20 

Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada 

(S.R.L.) 

Empresas 

pequeñas 

familiares 

Empresario Individual de 

Responsabilidad Limitada 

(E.I.R.L.) 

Máximo 1 

accionista 

Una sola 

persona figura 

como gerente 

y 

representante 

Aportes del único 

accionista 

Sociedad Anónima Abierta 

(S.A.A.) 

Mínimo 750 

accionistas 

Junta general 

de accionistas 

Gerencia 

Directorio 

El 35% del capital 

de la empresa debe 

pertenecer a 175 o 

más accionistas 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas, 2023 

2.2.3 Teoría de las mype 

Tomando en cuenta que, aunque las mype son empresas con una representación 

más pequeña de las actividades productivas generales que realizan las empresas con 

un mayor tamaño, no dejan de ser empresas que presentan un meta y objetivo que 

conseguir, siendo la principal diferencia entre ellas, la capacidad de beneficios que se 

pueda conseguir y las dificultades aunadas a ellas. Por lo que, se tomara en 

consideración la teoría estructural de la organización, en la que Mejia (2019), explica 

que está se ocupa de las diferencias existentes entre los ejes verticales, que son las 

autoridades o coordinadores de la empresa, y los ejes horizontales que son las unidades 

organizativas que una empresa presenta, y como estas influyen en el producto y 

servicio.  

Toma a las teorías estructurales actuales, las cuales han sido influencias por las 

teorías organizacionales neoclásicas, porque sus principios son similares al considerar 
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la eficiencia organizativa, como la esencia del objetivo de la racionalidad 

organizacional para el aumento de la producción de la riqueza; de ese modo, la 

organización al tener un objetivo y una autoridad competente dentro de ella, podrá ser 

organizada para alcanzar dicho objetivo, porque la estructura presente busca asegurar 

por medio de las condiciones que rodean a su actividad productiva aumentar la calidad 

del servicio y producto, gracias al personal capacitado y cualificado para la tarea que 

desempeña, lo que evita tener fallas organizacionales y máxima los beneficios que se 

puedan conseguir para la empresa.  

2.2.3.1 Importancia de las mype 

Sánchez et al (2021), señala que las micro y pequeñas empresas al estar ligada 

al mercado interno del país, es la propia población la cual la impulsa con las distintas 

actividades que estos negocios pueden emprender, y de ese modo obtener beneficios y 

permitir ofrecer distintas oportunidades de trabajo y contribuir con el crecimiento 

económico del país. Además, su importancia de las mype radica en lo siguiente:  

- Representa un 40% del Producto Bruto Interno (PBI) del país, por lo que son 

las impulsadoras económicas del mismo. 

- Habilitan puestos de trabajo y contribuyen con la lucha contra la pobreza. 

- Son el principal motor económica del país, porque estas unidades económicas 

son versátiles e innovan en el desarrollo de sus actividades.  

2.2.3.2 Características de la mype 

El Boletín Informativo Laboral N°85 (2019), acerca del decreto supremo 

N°013-2013-PRODUCE, señala que las principales características de las micro y 

pequeñas empresas deben categorizarse, según el volumen de ventas anuales que estos 

consigan, si es menor a 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) se calificaran 
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como microempresas, mientras que, si alcanzan a obtener 1700 UIT, se podrán 

calificar como pequeñas empresas. Ambas tienen distintos beneficios para sus 

trabajadores, como la remuneración mínima vital para sus colaboradores, una jornada 

laboral de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas a la semana. Del mismo modo, 

el descanso laboral obligatorio y las respectivas vacaciones pagadas. Por otro lado, 

también aseguran a su trabajadores indemnizaciones ante el despido, seguros de salud 

y encontrarse en el sistema de pensiones.  

Zambrano et al. (2018), señala que las características generales y comunes que 

mantienen estas empresas son: 

- El capital de la empresa es proporcionado por uno o dos personas que crean 

una sociedad. 

- Su administración suele ser empírica, debido a la preparación y conocimiento 

de las personas que emprenden este proyecto. 

- Su número de trabajadores puede llegar a ser de 16 hasta más de 250 personas. 

- Su establecimiento en el mercado les permite tener un dominio sobre los 

productos y servicios que estos ofrecen, por lo que, esto puede llegar a 

expandirse a un mercado internacional. 

- Se encuentran en una constante aspiraciones de crecimiento. 

- Los programas públicos suelen beneficiar el desarrollo de sus actividades. 

2.2.3.3 Objetivos de las mype 

Arguello et al. (2020), que estas empresas tienen como principales objetivos el 

impulsar el crecimiento económico, impulsar la innovación, la protección del medio 

ambiente, la iniciativa y competitividad, el empleo de minorías, responsabilidad social 

empresarial y cohesión social.  
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2.2.3.4 Ley N°30056 

En Perú, bajo la promulgación de la ley N°30056, que modifica las leyes para 

facilitar el impulso de desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, contempla 

la composición de las empresas en microempresas, pequeñas empresas y medianas 

empresas, y cada una de ellas se denominaran de acuerdo a las Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT), que puedan alcanzar a hasta fin de año. Esta ley, le otorga mayor 

fuerza y autonomía a las pequeñas empresas para salir adelante en un mercado que 

tiene como principal fuente de ingresos a estas empresas en el PBI nacional, 

considerando además que su proliferación, versatilidad y estructura permite a 

cualquier ciudadano con el financiamiento adecuado poder cumplir un proyecto que 

puede ser el impulso necesario para crecer y continuar avanzando. (El Peruano, 2013)  

2.2.4 Teoría del sector comercio 

Muñoz (2021), expresa que, la teoría postkeynesianas sobre el comercio, 

señalan que más allá de la demanda que produce el estado sobre los servicios y 

productos que las empresas puedan ofrecer para el público, estas pueden satisfacer el 

desarrollo económico para el estado como para la empresa, pero, la incógnita reside 

sobre la realidad que se hace presente sobre diferentes estados, los cuales no pueden 

disfrutar de la demanda de productos, bienes o materia prima que pueda ser explotado 

para desarrollar sus propios productos, por lo que, se hace necesario abrir el mercado 

exterior de los estados que tienen mayor presencia económica, para ofrecer tanto el 

excedente de sus productos, como para obtener relaciones mercantiles con otros 

estados que necesitan de los productos ya procesados para continuar con sus 

actividades económicas, y de ellas, poder explotar su materia prima para generar 

mayores beneficios para ambas partes, ya que uno al disfruta de una estabilidad 
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económica, y el otro va desarrollando su propia estabilidad a partir de los recursos 

exteriores que provienen del primero.  

Por otro lado, la nueva teoría del comercio se basa en los diversos productos 

que pueda ofrecer o especializarse cada organización de manera limitada, lo cual no 

pudriera realizar si no existiera el comercio. Además, con la existencia de un comercio 

internacional de las empresas nacionales pueden ofrecer bienes en la que son 

especialistas otros países, lo cual aumentaría la variedad que se ofrece a los 

consumidores, y reducir los costos de producción intencionales. (Sanguinetti et al., 

2021),  

2.2.4.1 Importancia del sector comercio 

El sector comercio es de suma importancia ya que es considerado elemento 

clave en la historia de la humanidad y de las organizaciones, ciertos enfoques junto a 

la producción y otros elementos económicos son la fuerza que moldea las sociedades. 

El sector comercio junto al comercio permite el desarrollo humano y la distribución 

correcta de los bienes, teniendo como finalidad permitir que las organizaciones lleven 

su producto o servicio a las manos de los clientes. (Blas et al., 2021) 

2.2.4.2 Características del sector comercio 

El sector comercial tiene varias características entre ellas, es que son operadas 

desde una bodega u oficina de ventas, tienes una atracción de clientes a través de 

llamadas telefónicas, mercadeo personalizado o por medio de las técnicas modernas 

como el uso eficiente del marketing, por último, tienen una amplia exhibición de 

productos o bien que ofrece para facilitar la selección a los clientes. (Fernández et al., 

2021) 

2.2.4.3 Objetivos del sector comercio 
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El principal factor que tiene como objetivo el sector económico es el optimismo 

del consumidor, ya que si esta mejora se podrá tener una reacción en el mercado 

interno. Sin embargo, esto se ha visto afectado en los últimos años por la crisis global 

de COVID – 19. Por otro lado, el sector comercio era y sigue siendo una buena 

alternativa de inversión ya que están en un mercado atractivo. Sim embargo si la 

economía no crece a una tasa optima y mantenga su nivel de competitividad, no 

podemos esperar que el sector comercio tenga o pudiera mantener el dinamismo de 

periodos pasados. (Becerra et al., 2020) 

2.2.4.4 Tipos de comercio 

Para el estudio complejo de los tipos de comercio se deben estudiar los 

esquemas clásicos de clasificación que refiere a dos canales fundamentales y 

convencionales los cuales son: 

- Comercio mayorista: El comercio mayorista o comercio al por mayor, tiene 

como actividad principal en el mercado la reventa sin transformación de 

productor nuevos y usados por mayoristas. El mayorista es el principal agente 

de ventas para sus proveedores y como agente de compra para sus clientes. 

Compra productos directamente a los fabricantes y otros mayoristas teniendo 

como finalidad vender y abastecer a los minoristas sin involucrarse o vender el 

producto al consumidor final. (Asturias, 2021) 

- Comercio minorista: El comercio minorista, detallista o también conocido 

como al por menor tiene como principal actividad la venta de productos 

destinados al uso diario o al consumidor final, ya que el minorista compra sus 

productos a posibles fabricantes o intermediarios, mayoristas y los venden al 

consumidor final. También, la venta al por menor se puede realizar sin tener 
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un establecimiento comercial, es decir, se puede considerar todas las ventas a 

distancia como el comercio electrónico, venta por catálogo, etc. (Asturias, 

2021) 

2.2.5 Teorías de los sectores económicos-productivos 

Dentro de la revisión teoría sobre el desarrollo económico, Alarcón y González 

(2018), señalan que los sectores económicos que se encuentran dentro de un área 

demográfica especifican, puede tener la capacidad de impulsar y desarrollar las 

actividades de empresas que puedan focalizar sus esfuerzos en la explotación de dichos 

recursos para obtener sus beneficios.  

La primera teoría que señalan estos autores, es la teoría de la localización. La 

cual se basa de la visión económica que presenta un determinado lugar, y como esta 

puede ser representada como un factor fundamental para el desarrollo dentro de un 

marco socioeconómico, desde la llegada de un centro urbano hasta la propia 

industrialización de esas tierras que nutren y proveen de sus recursos para ser 

explotados. Considerando que, los distintos puntos geográficos en los cuales se 

encuentre la materia prima que se quiere extraer, puede representar un mayor costo y 

gastos relacionados a su propia extracción, procesamiento y transporte y la necesidad 

que se hace presente para su obtención, por lo que, debe ser correctamente analizada 

y evaluado la factibilidad de poder obtener ganancias a largo plazo. (Alarcón y 

González, 2018) 

De la teoría anterior se desprende la teoría de aglomeración industrial, la cúal 

guarda sentido con la explotación de distintos recursos en una determinada área 

geográfica, pero, en ella se toma en consideración que otras empresas e industrias 

tienen el mismo objetivo de aprovechar dichos recursos para poder comercializarlas a 
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un mercado más extenso, favoreciendo de esta manera el desarrollo local de dicha área, 

formalizando que el sector económico que ha predominado dicho punto geográfico es 

el generador de desarrollo social y económico. Esta teoría, se basa principalmente en 

los benéficos producto de la segregación de distintas empresas que buscan 

desarrollarse dentro de un espacio conjunto. (Ducón et al, 2018) 

Por último, la teoría de cooperación, que engloba las dos anteriores teorías bajo 

el sentido, de que sí la industria necesita del apoyo, recursos, mano de obra, tecnología, 

respaldo económico o un mercado donde ofrecer el producto, este pueda buscar aliados 

estratégicos dentro de su espacio para manejar o resolver los inconvenientes 

encontrados dentro de las operaciones y actividades que estos realizan, lo cual 

permitiría crear un conjunto de alianzas que aseguren la continuidad de esta actividad 

económica, en la cúal, cada uno de sus colaboradores puedan disfrutar de las ventajas 

resultantes de ella. (Carpio, 2020) 

2.2.5.1 Importancia de los sectores económicos-productivos 

Henriette y Camarero (2018), expresan que cada uno de los sectores 

económicos, más allá de la agrupación que este obtenga por pertenecer al sector 

primario, secundario o terciario, es indispensable para el desarrollo económico de cada 

país, ya que, cada uno de ellos es capaz de aprovechar los recursos naturales, brutos y 

procesados para poder ofrecerlos al mercado externo e interno, lo que tiene un efecto 

directo sobre el PBI de cada país. Considerando que, las empresas e industrias que se 

especializan en estos sectores tienen como conocimiento que este producto necesita de 

un trato especial para poder ser ofrecidos a un público general como especifico, porque 

el mercado y la competencia entre empresas e industrias hace necesario entregar 

productos de calidad para disfrutar de los beneficios económicos del mismo.  
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2.2.5.2 Objetivos de los sectores económicos-productivos 

Ramos (1983), expresa que los objetivos que son planteado para el desarrollo 

económico del país, son orientados bajo tres objetivos fundamentales, en donde el 

principal tiene como objeto motivar las acciones del estado para jerarquizar las 

principales funciones económicas que el estado debe considerar para asegurar su 

prosperidad y desarrollo. Luego, continúan con los objetivos intermedios, los cuales 

son planteados como requisitos para el logro del principal, estos objetivos permiten 

ofrecer una medida a detalle de cada una de las áreas que cumplen una función 

determinada y especifica según como se haya planteado. Para luego encontrarse con 

los objetivos específicos, los cuales corresponden a la evaluación y cumplimiento de 

las condiciones intermedias y principales.  

2.2.5.3 Tipos los sectores económicos-productivos 

Padilla y Robles (2019), señala que actualmente existen cuatro sectores 

económicos productivos, los cuales se dividen según la actividad que este realiza con 

la materia prima bruta y/o procesada, además que, esto depende en gran medida de la 

capacidad de las industrias y empresas para desarrollar sus actividades según el sector 

el cual sus operaciones se realizan. Esta división es la siguiente:  

- Sector primario: Estas se pueden clasificar según el territorio en el cual se 

encuentre la materia prima que se quiere extraer, como puede ser los metales 

preciosos extraídos de la minería, la ganadería, pesca, agricultura, etc. Cada 

una de ellas son extraídas del propio medio ambiente.  

- Sector secundario: Esta tiene la característica de transformar la materia prima 

obtenida, en distintos productos según la conveniencia de la industria, el cual 

es el encargado de realizar todo este proceso de transformación.  
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- Sector terciario: Son las actividades en las cuales se prestan los servicios al 

público en general, y esta se puede dividir en el comercio, transporte, 

educación, recreación, servicios de comida y bebida, etc.  

- Sector cuaternario: Uno de los tipos más recientes de los sectores económicos, 

se basa en la producción científica, investigación, desarrollo e innovación.  

2.2.6 Descripción de la empresa en estudio  

La empresa participante para el estudio tiene como razón social Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L., con RUC N°20567262767, con dirección fiscal: Calle 

Abtao N°426 en la región de Loreto en la provincia de Maynas. Su principal actividad 

es el comercio en la venta al por menor de distintos insumos al público consumidor, 

desde artículos de primeras necesidades como alimentos y bebidos, hasta artículos 

básicos para el hogar. 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Definiciones de financiamiento 

El financiamiento son todas aquellas fuentes de recursos externos e internos 

que permiten el crecimiento económico de la empresa, habilitan nuevos proyectos, y 

permiten la expansión de estos negocios. (Viñán et al., 2018) 

Son todas las transacciones que son realizadas para conseguir recursos 

monetarios por medio de capital propio o por préstamos o crédito de un tercero, al cual 

le corresponde la devolución del importe. (Ponce et al., 2019) 

2.3.2 Definiciones de la empresa 

Es una sociedad compuesta por personas naturales y/o jurídicas, las cuales 

realizan distintas actividades económicas con el fin de ofrecer sus productos y 

servicios, con la finalidad de generar ganancias y benéficos, las cuales podrán habilitar 
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el continuo desarrollo de su organización y los elementos conjuntos que permiten 

dichas operaciones. (Véliz, 2022) 

La empresa es una unidad de organización dedicada a actividades usualmente 

con fines lucrativos. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2021) 

2.3.3 Definiciones de la mype 

Las micro, pequeñas y medianas empresas, son los agentes de desarrollo de la 

economía de cada país. Son generadoras de empleo y su variedad e innovación sobre 

los productos y servicios que ofrecen son su principal encanto.  (Arguello et al., 2020) 

 Considerado como toda unidad económica la cual está constituida por una 

persona natural o jurídica, la cual su actividad productiva puede ser la extracción, 

transformación, producción y servicio. (Boletín Informativo Laboral N°85, 2019) 

2.3.4 Definiciones del sector comercio 

Son todas las actividades de compre y venta, las cuales pueden ser realizadas 

al por mayor o menor, según el tipo de producto o servicio que se ofrecido en el 

mercado. (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2019) 

El comercio es de una de las actividades socioeconómicas más antiguas del 

mundo, y esta se basa en el intercambio de bienes y servicios, por algún tipo de 

beneficio monetario. Este comercio puede darse a pequeña como a gran escala. 

(Dirección de Comercio Interno, 2019) 

2.3.5 Definiciones de los sectores económicos-productivos 

Son la categorización o división de las principales actividades económicas que 

se llevan a cabo en un determinado territorio o estado, en cual se puede explotar la 

materia prima que se encuentra en el ambiente para ser extraída, transformada y 

ofrecida al mercado interno como externo del país, esto representa uno de las 
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principales fuentes de desarrollo económico por la comercialización y distribución de 

los distintos productos y servicios que se pueden desprender de estas actividades. 

(Henriette y Camarero, 2018)  
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III. Hipótesis 

Este trabajo de investigación no presento la formulación de una hipótesis, ya 

que de acuerdo a Arias (2016), la “hipótesis es una suposición que expresa la posible 

relación entre dos o más variables, la cual se formula para responder tentativamente a 

un problema o pregunta de investigación.” (p. 47) y al ser el trabajo de investigación 

únicamente de carácter descriptivo, su formulación no es necesaria para los fines del 

mismo.  
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IV. Metodología 

4.1 Diseño de la investigación 

El tipo de investigación fue cualitativa, porque se tiene como propósito 

examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenómenos que 

los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. 

(Hernández et al 2014) 

Mientras que, el nivel de la investigación ha sido descriptivo, ya que “La 

investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (Arias, 

2016, p. 24) 

El diseño de la investigación documental, porque el proceso de búsqueda de 

información será por medio de fuentes primarias y secundarias, en la que se haya 

registrado en otras investigaciones u otros documentos, con el fin de producir un nuevo 

conocimiento a partir de ellos. (Arias, 2016)  

4.2 Población y muestra 

4.2.1 Población 

La población de acuerdo a Arias (2016), “es un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para las cuales serones extensivos las 

conclusiones de la investigación. Esta quedo delimitada por el problema y por los 

objetivos del estudio” (p. 81) Para el desarrollo de la investigación, se tomó como 

población a todas las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú.  

4.2.2 Muestra 
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Arias (2016), expresa que la muestra es “un subconjunto representativo y finita 

que se extrae de la población accesible” (p. 83). Tomando como muestra a la empresa 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.



4.3 Definición y operacionalización de variable 

Tabla 5 

Definición y operacionalización de la variable y los indicadores 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición operacional de la variable 

Dimensión 
Sub 

dimensión 
Indicador 

Financiamiento 

Su base principal 

consiste en la 

obtención de 

dinero para poner 

en ejecución 

diferentes 

actividades, 

proyectos o 

negocios, los 

cuales requieren 

de una suma 

importante de 

recursos que son 

necesarios para su 

correcto 

funcionamiento. 

Estos recursos 

pueden ser 

internos o 

externos, y deben 

ser repuestos en 

un determinado 

tiempo, al basarse 

de un préstamo, 

ambas partes 

Fuentes de 

financiamiento 

Interna 

Externa 

1.¿Ha financiado usted su negocio con su propio dinero? 

2.¿Financió su negocio por medio de una fuente externa (Bancos, cajas de ahorro, cajas 

municipales, terceras personas)? 

3.¿Se siente satisfecho con el préstamo conseguido por parte de la entidad financiera a la 

cual acudió? 

4.¿Fue la cantidad que solicito la que usted esperaba conseguir? 

Sistema de 

financiamiento 

Instituciones 

Financieras 

Banca Formal 

5.¿Financia sus actividades mediante entidades bancarias? 

6.¿Financia sus actividades mediante cajas de ahorros, cajas municipales o entidades 

financieras? 

7.¿Se pusieron en contacto entidades bancarias o cajas de ahorros para financiar su 

negocio? 

8.¿La atención que recibió de la entidad a la cual solicitó su préstamo le brindó toda la 

información correspondiente sobre las tasas de intereses y facilidades de pago? 

9.¿Mantiene aún contacto con la entidad que le prestó el financiamiento para su negocio? 

Facilidades 

para el 

financiamiento 

Requisitos 

para el 

financiamiento  

10.¿Su negocio pudo cumplir con los requisitos mínimos o necesarios para el 

financiamiento 

11.¿Le solicitaron requisitos adicionales para el financiamiento de su negocio?   

12.¿Le fue complicado poder conseguir la información requerida para el financiamiento 

de su negocio?   

13.Cree usted. ¿Qué la documentación que le solicitaron fue necesaria para el 

financiamiento de su negocio?   

Costos del 

financiamiento 

Tasa de 

Interés 

14.¿Cuál es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos? 

15.Tasa de Interés: ……… Anual ………. Mensual 

16.¿Observó diferencias significativas entre la tasa de intereses anuales o mensuales en 

otros bancos o entidades en las que haya podido consultar? 
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llegan a un 

acuerdo sobre lo 

que uno necesita y 

uno dispone. 

(Boscán y 

Sandrea, 2009) 

17.¿Se encuentra conforme con la tasa anual o mensual de intereses que le presentaron? 

Plazos del 

financiamiento 

Corto Plazo 

Largo Plazo 

18.¿El financiamiento solicitado fue a largo plazo? 

19.¿El financiamiento solicitado fue a corto plazo? 

20.¿Solicito extensión para el pago de sus compromisos alguna vez? 

21.¿Logro cancelar sus compromisos antes del tiempo acordado? 

Usos del 

financiamiento 

Capital de 

Trabajo 

Activo Fijo 

Activo 

Corriente 

22.¿El financiamiento fue utilizado para capacitar a los trabajadores del negocio para 

optimizar su rendimiento? 

23.¿Fue utilizado para mejorar las condiciones de trabajo y ambiente? 

24.¿El crédito fue utilizado para mejorar los equipos y herramientas que puedan facilitar 

el desarrollo de sus actividades en el negocio? 



4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1 Técnicas 

Para conseguir la información de los resultados se utilizó las siguientes 

técnicas: revisión bibliográfica, entrevista profunda, explicar las oportunidades. 

4.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Para el recojo de la información el trabajo se valió de los siguientes 

instrumentos: Fichas bibliográficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes 

y la información de los cuadros 01 y 02 de la investigación. 

4.5 Plan de análisis 

Al aplicarse la técnica de la recolección de información se recurrió a las fuentes 

de información de origen para la obtención de datos, las cuales permitieron formular 

resultados, análisis de resultados y las conclusiones para la investigación.  

Para el desarrollo de la investigación se realizó el análisis descriptivo 

individual de acuerdo a los objetivos. 

- Para realizar el objetivo específico N° 01, se utilizará la documentación 

bibliográfica e internet. 

- Para realizar el objetivo específico N° 02, se elaboró un cuestionario con 

preguntas sobre el financiamiento dirigido hacia la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

- Para el objetivo específico N° 03, se realizó un análisis y se describirá las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L., mediante los resultados hallados. 

 



4.6 Matriz de consistencia lógica 

Ver anexo 01 

4.7 Principios éticos 

De acuerdo al Código de Ética para la Investigación V004 de la ULADECH 

Católica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 

RESOLUCIÓN N° 0037-2021-CU-ULADECH Católica, de fecha 13 de enero del 

2021, por lo tanto, se sostiene que las investigaciones en la ULADECH se debieron 

tener en cuenta los siguientes principios: 

Protección a las personas:  

La persona en toda investigación es el fin y no el medio, por ello necesitan 

cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo al riesgo en que incurran 

y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ámbito de la investigación es en 

las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, 

la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente 

implicará que las personas que son sujetos de investigación participen voluntariamente 

en la investigación y dispongan de información adecuada, sino también involucrará el 

pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en 

situación de especial vulnerabilidad. 

Beneficencia y no maleficencia:  

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las 

investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las 

siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y 

maximizar los beneficios. 

Justicia: 
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El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus 

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se reconoce que 

la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigación 

derecho a acceder a sus resultados. El investigador está también obligado a tratar 

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios 

asociados a la investigación. 

Integridad científica: 

La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad científica de un 

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su ejercicio 

profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en 

función de las normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran daños, 

riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una 

investigación. Asimismo, deberá mantenerse la integridad científica al declarar los 

conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de 

sus resultados. 

Consentimiento informado y expreso: 

En toda investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, 

informada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas como sujetos 

investigadores o titular de los datos consienten el uso de la información para los fines 

específicos establecidos en el proyecto. 
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V. Resultados 

5.1 Resultados 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales. 

Tabla 6 

Resultados de los antecedentes 

Factores 

relevantes 
Autores Resultados 

Oportunidades/ 

Debilidades 

Fuentes de 

financiamiento 

Angeles (2022) 

Alcalde (2022) 

Carranza (2022) 

Campos (2022) 

Chavez (2022) 

Choquehuanca 

(2022) 

Garayar (2022) 

Montoya (2021) 

Vasquez (2021) 

Cada uno de los autores 

consultados refieren que 

el financiamiento 

utilizado por las 

empresas estudiadas, han 

sido por medio de un 

financiamiento por 

terceros.  

Considerando las condiciones en 

las cuales las mypes han estado 

operando desde la emergencia 

sanitaria y que muchos de estos 

negocios no mantienen un capital 

de trabajo grande para sus 

operaciones. Se hace necesario 

optar por el financiamiento de la 

banca formal que pueda ser el 

soporte y apoyo para la continuidad 

de las operaciones económicas que 

estas realizan.  

Sistema de 

financiamiento 

Alcalde (2022) 

Carranza (2022) 

Chavez (2022) 

Choquehuanca 

(2022) 

Montoya (2022) 

Vasquez (2021) 

Las entidades bancarias 

formales. han sido las 

que han tenido mayor 

presencia en los estudios 

realizados por estos 

autores, ejemplo de ello 

es el trabajo de Alcalde y 

Montoya que señalan 

que fue el Banco de 

Crédito. Sin embargo, 

también han optado por 

la banca no formal, como 

es el caso de Garayar.  

Las entidades bancarias formales 

ofrecen una mayor seguridad en sus 

operaciones, mediante contratos y 

requisitos previos que se deben 

cumplir para el financiamiento de 

sus negocios o préstamo.  

Por otor lado, las no formales, 

pueden ofrecer mayores facilidades 

para la conseguir financiamiento 

rápido por cantidades no tan 

exorbitantes. 

Cada una de ellas presenta una pro 

y contra, las cuales pueden 
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repercutir en el desarrollo de la 

empresa en algún momento.  

Facilidades 

para el 

financiamiento 

Choquehuanca 

(2022) 

Carranza (2022) 

Chavez (2022) 

Vasquez (2021) 

Los requisitos que 

solicitaban las entidades 

bancarias formales 

según las respuestas 

entregadas por las 

mypes, eran necesarias y 

fueron sencillas de 

entregar para optar por el 

financiamiento de sus 

negocios.  

Parte del proceso para determinar si 

un negocio o empresa puede ser 

considerado como apto para el 

financiamiento depende en gran 

medida de los requisitos que este 

pueda entregar para probar ante la 

entidad que financiara que es viable 

para ello, ya que, la información 

solicitada asegura a ambas partes 

que están en la capacidad de poder 

concluir adecuadamente con el 

pago del mismo. 

Costos del 

financiamiento 

Alcalde (2022) 

Carranza (2022) 

Chavez (2022) 

Montoya (2022) 

Vasquez (2021) 

Considerando que 

dependiendo la entidad 

bancaria con la cual se 

formalizo el 

financiamiento de sus 

negocios, la tasa anual de 

intereses ha variado en 

los siguientes autores: 

con un 18% de tasa anual 

para Alcalde, 9.6% para 

Chávez, 1.33% según 

Montoya por parte de 

Reactiva Perú y 7% en 

Vásquez. 

La tasa de intereses anuales que 

manejan las distintas entidades 

bancarias puede ser más 

provechosas una de otra, sin 

embargo, para las mypes estas tasas 

son altas, a diferentes medianas y 

grandes empresas, por lo que, los 

préstamos grandes para estos 

negocios, no son siempre una 

opción viable.  

Plazos del 

financiamiento 

Alcalde (2022) 

Carranza (2022) 

Chavez (2022) 

Montoya (2022) 

Vasquez (2021) 

La mayor parte de los 

estudios de las mypes 

optaron por un 

financiamiento menor a 

un año, por lo que, 

correspondería a un 

financiamiento a corto 

plazo. 

Tanto los plazos a corto y largo 

plazo, presentan características 

distintas que puede ser provechosas 

para las mypes en el pago de los 

préstamos o crédito obtenido por la 

entidad que financia el proyecto. 

Siendo el plazo a corto plazo el que 

tiene una mejor ventaja para las 

mypes, ya que, el rango de tiempo 

de los préstamos al ser menor a un 
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año, permite tener un mejor control 

sobre los pagos correspondientes, 

además, que su acceso a ellos son 

rápidos y sencillos. 

Pero teniendo como principal 

debilidad, que los préstamos que se 

pueden conseguir de esta manera 

no son tan grandes, por lo que, son 

más una solución para los pequeños 

apuros que pueda presentar el 

negocio.  

Usos del 

financiamiento 

Alcalde (2022) 

Garayar (2022) 

Carranza (2022) 

Chavez (2022) 

Choquehuanca 

(2022) 

Montoya (2022) 

Vasquez (2021) 

El destino del 

financiamiento 

conseguido por las 

mypes, fue invertido en: 

Activos fijos, mejorar el 

local o condiciones de 

trabajo, en capital de 

trabajo y mercadería 

 

La mejora y desarrollo constante de 

la empresa, hace necesario de una 

gran inversión para mejorar la 

calidad de servicio y producto que 

se ofrecen, por lo cual, se necesita 

capacitar al recurso humano que 

tiene la empresa y mejorar el 

ambientes de trabajo 

implementando nuevas 

herramientas y tecnologías.  

Fuente: Elaboración propia en relación a los antecedentes nacionales y locales.  

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022 

Tabla 7 

Resultados del cuestionario 

Factores 

Relevantes 

PREGUNTAS Si No 

Oportunidades/ 

Debilidades 

Fuente de 

Financiamiento 

1. ¿Ha financiado usted su negocio 

con su propio dinero? 

 X La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. al 

financiar sus operaciones 

por un tercero, le permite 
2. ¿Financió su negocio por medio de 

una fuente externa (Bancos, cajas 

X  
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de ahorro, cajas municipales, 

terceras personas)? 

invertir en mejorar su 

negocio, dependiendo del 

uso y destino que se haya 

dado al préstamo obtenido 

por parte de la entidad a la 

cual se ha solicitado. 

Considerando que el monto 

solicitado fue de S/.150.000 

soles, se siente satisfecha 

que la entidad financiera 

haya accedido al préstamo. 

3. ¿Se siente satisfecho con el 

préstamo conseguido por parte de 

la entidad financiera a la cual 

acudió? 

X  

4. ¿Fue la cantidad que solicito la que 

usted esperaba conseguir? 

X  

Sistema de 

Financiamiento 

5. ¿Financia sus actividades mediante 

entidades bancarias? 

X  La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

señala que diferentes 

entidades bancarias 

formales como informales, 

han tratado de ponerse en 

contacto con ellos para 

ofrecerles crédito y 

préstamos. En los cuales, se 

les ofreció toda la 

información necesaria, 

absolviendo las diferentes 

dudas y preguntas frente a la 

mejor elección entre todas 

las distintas opciones que se 

les presentaba. 

En este caso, la empresa 

opto por una entidad 

bancaria formal, con la cual, 

aún siguen trabajando y 

manteniendo contacto.  

6. ¿Financia sus actividades mediante 

cajas de ahorros, cajas municipales 

o entidades financieras? 

X  

7. ¿Se pusieron en contacto entidades 

bancarias o cajas de ahorros para 

financiar su negocio? 

X  

8. ¿La atención que recibió de la 

entidad a la cual solicitó su 

préstamo le brindó toda la 

información correspondiente sobre 

las tasas de intereses y facilidades 

de pago? 

X  

9. ¿Mantiene aún contacto con la 

entidad que le prestó el 

financiamiento para su negocio? 

X  

Facilidades 

para el 

financiamiento 

10. ¿Su negocio pudo cumplir con los 

requisitos mínimos o necesarios 

para el financiamiento? 

X  La entidad bancaria que 

trabaja con la empresa 

Negocios Múltiples El Rey 
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11. ¿Le solicitaron requisitos 

adicionales para el financiamiento 

de su negocio? 

X  E.I.R.L. es el banco BBVA. 

En el cual se señala que 

dicho banco le pidió como 

principales requisitos, la 

vigencia de poder por parte 

del represente legal de la 

empresa, las declaraciones 

anuales, el estado de 

situación financiera actual y 

la constitución de la 

empresa. Lo cual, para la 

representante legal de la 

empresa cree que fue 

necesario y sin ninguna 

complicación para su 

facilitación al banco para el 

proceso correspondiente.  

Del mismo modo, también 

acudió a Caja Huancayo, 

para el financiamiento de su 

empresa en algún momento.  

Por lo tanto, tiene contacto 

con ambas entidades para la 

financiación de los 

proyectos de la empresa.  

12. ¿Le fue complicado poder 

conseguir la información requerida 

para el financiamiento de su 

negocio? 

 X 

13. Cree usted. ¿Qué la documentación 

que le solicitaron fue necesaria para 

el financiamiento de su negocio? 

X  

Mencione cuál fue el Banco que le brindó el 

Crédito Financiero: BBVA 

Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de 

Ahorros que le brindó el Crédito Financiero: Caja 

Huancayo 

Costo del 

Financiamiento 

14. ¿Cuál es la tasa de interés pagado por los 

préstamos recibidos? 

Tasa de Interés: 13.7% Anual  

La tasa de interés anual que 

el banco BBVA presento 

para el préstamo realizado 

por la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L., 

fue de 13.7% lo cual, según 

las comparaciones 

realizadas entre otras 

entidades bancarias, fue la 

que en ese momento era la 

más atractiva en otros 

bancos.  

15. ¿Observó diferencias significativas 

entre la tasa de intereses anuales o 

mensuales en otros bancos o 

entidades en las que haya podido 

consultar? 

X  

16. ¿Se encuentra conforme con la 

tasa anual o mensual de intereses 

que le presentaron? 

X  
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Plazo del 

Financiamiento 

17. ¿El financiamiento solicitado fue a 

largo plazo? 

X  Al haber conseguido una 

suma grande de dinero por 

parte del préstamos 

realizado por el banco 

BBVA, este sería por medio 

del financiamiento a largo 

plazo, ya que, dicha 

cantidad no podría ser 

pagada en un plazo menor a 

un año, ya que, se conoce 

que con anterioridad, no 

pudo cumplir con sus 

responsabilidades en el pago 

de los compromisos.  

18. ¿El financiamiento solicitado fue a 

corto plazo? 

 X 

19. ¿Solicito extensión para el pago de 

sus compromisos alguna vez? 

 X 

20. ¿Logro cancelar sus compromisos 

antes del tiempo acordado? 

 X 

Uso del 

Financiamiento 

21. ¿El financiamiento fue utilizado 

para capacitar a los trabajadores 

del negocio para optimizar su 

rendimiento? 

 X La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

utilizó el financiamiento 

conseguido para mejorar las 

condiciones y ambiente de 

trabajo, además de invertirlo 

en equipo y herramientas 

que permiten mejorar el 

desarrollo de sus actividades 

económicas, lo cual puede 

tener un impacto importante 

al optimizar el trabajo que se 

realiza en esta tienda de 

abarrotes.  

22. ¿Fue utilizado para mejorar las 

condiciones de trabajo y 

ambiente? 

X  

23. ¿El crédito fue utilizado para 

mejorar los equipos y herramientas 

que puedan facilitar el desarrollo 

de sus actividades en el negocio?  

X  

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L. 
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5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: Explicar las oportunidades del 

financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- 

Iquitos, 2022 

Tabla 8 

Resultados de los objetivos específicos 1 y 2 

Factores 

relevantes 

Oportunidades/ 

Debilidades del objetivo 

específico 1 

Oportunidades/ 

Debilidades del objetivo 

específico 2 

Explicación 

Fuentes de 

financiamiento 

Considerando las 

condiciones en las cuales 

las mypes han estado 

operando desde la 

emergencia sanitaria y 

que muchos de estos 

negocios no mantienen 

un capital de trabajo 

grande para sus 

operaciones. Se hace 

necesario optar por el 

financiamiento de la 

banca formal que pueda 

ser el soporte y apoyo 

para la continuidad de las 

operaciones económicas 

que estas realizan.  

La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

al financiar sus operaciones 

por un tercero, le permite 

invertir en mejorar su 

negocio, dependiendo del 

uso y destino que se haya 

dado al préstamo obtenido 

por parte de la entidad a la 

cual se ha solicitado. 

Considerando que el monto 

solicitado fue de 

S/.150.000 soles, se siente 

satisfecha que la entidad 

financiera haya accedido al 

préstamo. 

Gran parte de las mypes 

a nivel nacional optan 

por financiar sus 

proyectos por parte de 

una entidad bancaria, 

que representaría un 

tercero, ya que, estos 

negocios al ser 

emprendimientos y/o 

ser empresas que aún no 

han conseguido tener 

un impacto económico 

importante por parte de 

sus actividades, no 

pueden autofinanciarse 

ellas mismas, por lo 

que, recurrir a entidades 

bancarias que poseen 

una gran suma de 

recursos importantes, es 

la mejor opciones para 

continuar desarrollando 

sus actividades antes y 

durante sus operaciones 

en el mercado.  
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Sistema de 

financiamiento 

Las entidades bancarias 

formales ofrecen una 

mayor seguridad en sus 

operaciones, mediante 

contratos y requisitos 

previos que se deben 

cumplir para el 

financiamiento de sus 

negocios o préstamo.  

Por otor lado, las no 

formales, pueden ofrecer 

mayores facilidades para 

la conseguir 

financiamiento rápido 

por cantidades no tan 

exorbitantes. 

Cada una de ellas 

presenta una pro y contra, 

las cuales pueden 

repercutir en el desarrollo 

de la empresa en algún 

momento.  

La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

señala que diferentes 

entidades bancarias 

formales como informales, 

han tratado de ponerse en 

contacto con ellos para 

ofrecerles crédito y 

préstamos. En los cuales, se 

les ofreció toda la 

información necesaria, 

absolviendo las diferentes 

dudas y preguntas frente a 

la mejor elección entre 

todas las distintas opciones 

que se les presentaba. 

En este caso, la empresa 

opto por una entidad 

bancaria formal, con la 

cual, aún siguen trabajando 

y manteniendo contacto. 

Actualmente existe dos 

grandes conjuntos de 

entidades que se 

encuentran en la 

capacidad de financiar 

las operaciones de las 

mypes, siendo las 

formales y no formales, 

entre ellas existen 

distintas pros y contras 

que son el punto 

diferencial en la 

elección que hace una 

empresa. De las cuales 

se debe reconocer que 

las formales ofrecen 

mayor seguridad y 

compromiso con la 

empresa. 

Facilidades 

para el 

financiamiento 

Parte del proceso para 

determinar si un negocio 

o empresa puede ser 

considerado como apto 

para el financiamiento 

depende en gran medida 

de los requisitos que este 

pueda entregar para 

probar ante la entidad que 

financiara que es viable 

para ello, ya que, la 

información solicitada 

asegura a ambas partes 

que están en la capacidad 

de poder concluir 

La entidad bancaria que 

trabaja con la empresa 

Negocios Múltiples El Rey 

E.I.R.L. es el banco BBVA. 

En el cual se señala que 

dicho banco le pidió como 

principales requisitos, la 

vigencia de poder por parte 

del represente legal de la 

empresa, las declaraciones 

anuales, el estado de 

situación financiera actual 

y la constitución de la 

empresa. Lo cual, para la 

representante legal de la 

empresa cree que fue 

Cada uno de los bancos, 

cajas de ahorros o 

municipales, como 

entidades no formales, 

solicitan cierta 

información y 

requisitos a la empresa 

para determinar por 

medio de ellas si la 

empresa es capaz de 

acceder al 

financiamiento de sus 

proyectos, por lo cual, 

los requisitos pueden 

ser mayores o menores, 

dependiendo de la 
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adecuadamente con el 

pago del mismo. 

necesario y sin ninguna 

complicación para su 

facilitación al banco para el 

proceso correspondiente.  

Del mismo modo, también 

acudió a Caja Huancayo, 

para el financiamiento de 

su empresa en algún 

momento.  

Por lo tanto, tiene contacto 

con ambas entidades para la 

financiación de los 

proyectos de la empresa.  

cantidad de recursos 

solicitados y los plazos 

en los cuales estos 

tienen que ser 

cancelados.  

Costos del 

financiamiento 

La tasa de intereses 

anuales que manejan las 

distintas entidades 

bancarias puede ser más 

provechosas una de otra, 

sin embargo, para las 

mypes estas tasas son 

altas, a diferentes 

medianas y grandes 

empresas, por lo que, los 

préstamos grandes para 

estos negocios, no son 

siempre una opción 

viable.  

La tasa de interés anual que 

el banco BBVA presento 

para el préstamo realizado 

por la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L., 

fue de 13.7% lo cual, según 

las comparaciones 

realizadas entre otras 

entidades bancarias, fue la 

que en ese momento era la 

más atractiva en otros 

bancos.  

La tasa de interés es uno 

de los indicadores 

importantes para la 

elección del 

financiamiento por 

parte de cualquiera de 

las entidades bancarias 

y no bancarias. En este 

caso el banco BBVA, 

fue uno de los que 

tuvieron una tasa de 

interés anual que 

favorecía a la empresa 

de estudio.   

Plazos del 

financiamiento 

Tanto los plazos a corto y 

largo plazo, presentan 

características distintas 

que puede ser 

provechosas para las 

mypes en el pago de los 

préstamos o crédito 

obtenido por la entidad 

que financia el proyecto. 

Siendo el plazo a corto 

plazo el que tiene un 

Al haber conseguido una 

suma grande de dinero por 

parte del préstamos 

realizado por el banco 

BBVA, este sería por 

medio del financiamiento a 

largo plazo, ya que, dicha 

cantidad no podría ser 

pagada en un plazo menor a 

un año, ya que, se conoce 

que con anterioridad, no 

Dependiendo de la 

cantidad de préstamo 

solicitado y a las 

posibilidades que tiene 

la empresa para la 

devolución de dicha 

cantidad más los 

intereses a la entidad 

bancaria, se podrá 

acordar cuál de los 

plazos es el más 
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mejor ventaja para las 

mypes, ya que, el rango 

de tiempo de los 

préstamos al ser menor a 

un año, permite tener un 

mejor control sobre los 

pagos correspondientes, 

además, que su acceso a 

ellos son rápidos y 

sencillos. 

Perro teniendo como 

principal debilidad que 

los préstamos que se 

pueden conseguir de esta 

manera no son tan 

grandes, por lo que, son 

más una solución para los 

pequeños apuros que 

pueda presentar el 

negocio.  

pudo cumplir con sus 

responsabilidades en el 

pago de los compromisos.  

favorable para la 

cancelación de estos 

compromisos.  

Usos del 

financiamiento 

La mejora y desarrollo 

constante de la empresa, 

hace necesario de una 

gran inversión para 

mejorar la calidad de 

servicio y producto que se 

ofrecen, por lo cual, se 

necesita capacitar al 

recurso humano que tiene 

la empresa y mejorar el 

ambientes de trabajo 

implementando nuevas 

herramientas y 

tecnologías.  

La empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L. 

utilizo el financiamiento 

conseguido para mejorar 

las condiciones y ambiente 

de trabajo, además de 

invertirlo en equipo y 

herramientas que permiten 

mejorar el desarrollo de sus 

actividades económicas, lo 

cual puede tener un 

impacto importante al 

optimizar el trabajo que se 

realiza en esta tienda de 

abarrotes.  

El objetivo del 

financiamiento para la 

empresa puede tener 

distintas metas que 

buscan de forma global 

mejorar la liquidez de la 

empresa, por lo que, 

invertirlo en la compra 

de nuevas herramientas 

y tecnologías, en la 

capacitación del 

personal, en bienes e 

inmuebles, podrá 

permitir que la empresa 

pueda tener solvencia 

financiera.  

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del objetivo específico 1 y 2. 
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5.2 Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales. 

Según a la información proporcionada por parte de la revisión bibliográfica de 

los antecedentes a nivel nacional, sobre distintos estudios de mypes del sector 

comercio que tuvo como finalidad establecer las oportunidades de financiamiento que 

estos presentaban, se encontró que, las mypes como fuente principal de financiamiento 

para sus proyectos, deciden utilizar fuentes por parte de terceros, ya que, estos 

negocios aún no se encuentran en la posibilidad de poder autofinanciarse; por lo tanto, 

la solución que tienen ante este predicamento, es buscar financiar por parte de 

entidades bancarias, las cuales poseen una gran cantidad de recursos que puede 

impulsar y desarrollar al negocio. 

De acuerdo Izaguirre et al (2020), los bancos como una fuente de 

financiamiento, son un alivio para las pequeñas empresas, ya que dentro de la 

competencia de estas instituciones existente un variedad de opciones con las cuales se 

pueden comparar entre ellas, para conocer cuál es la elección idónea para el 

empresario, al considerar que la tasa de interés del préstamo, las modalidades, 

facilidades y plazos de pago, deben acomodarse a las posibilidades que la empresa 

mantiene.  

Por otro lado, respecto al sistema de financiamiento, se señala que las mypes 

estudiadas hacen referencia que entre el conjunto y variedad de opciones que existen 

para el financiamiento de sus negocios, han elegido a la banca formal sobre las demás, 

al percibir  una mayor seguridad en estas instituciones, por la cantidad de dinero que 
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mueven entre sus filas y los números usuarios que ponen su confianza en los bancos 

para la búsqueda de su financiamiento de sus negocios y los préstamos personales. 

Según Ochoa y Gómez (2020), el sistema financiamiento tiene como principal 

objetivo, identificar las necesidades que presentan los usuarios para ofrecerles sus 

servicios para vincularlos con la entidad idónea para su situación, por lo que, se puede 

decir que toman la misión de ser los intermediarios del gran conjunto de entidades que 

tienen la capacidad de financiar sus proyectos empresariales como personales, 

ofreciéndoles las mejores opciones para que el flujo de dinero que existe en estas 

muchas entidades siga en movimiento. Es por ello, que los bancos lideran entre los 

sistemas de financiamiento, al ser las entidades más representativas al momento de que 

un sujeto evalúe conseguir un financiamiento.  

Seguido de ello, encontramos a las facilidades para el financiamiento, en el 

cual los investigadores señalan, que las mypes creen que tanto los requisitos y la 

información que solicitan las entidades bancarias para el proceso del financiamiento 

de sus negocios o préstamos, es necesario y son sencillos de obtener, ya que, como 

parte del desarrollo de una empresa, necesita que todos sus papeles se encuentren en 

regla para evitar la ralentización de sus actividades o la presentación de alguno de ellos 

para los distintos tramites que se pueden realizar, del mismo modo, sucede con el tema 

del financiamiento, al buscar que ambas partes puedan asegurarse en el préstamo de 

un recurso tan importante para el futuro y desarrollo de estos negocios.  

Como parte de los requisitos para la obtención del financiamiento, se debe 

considerar el destino o uso que se le dará a estos recursos, las características del 

préstamos al solicitar, como el monto y los plazos de pago del mismo. Para terminar 



77 
 

con la elección de la entidad bancaria adecuada, y los requisitos que estos solicitan 

como parte de la formalización de este acto. (Naciones Unidas, 2022) 

Continuando con los costos del financiamiento, se muestra que las tasas de 

intereses para el pago de los compromisos por el préstamo obtenido por parte de los 

bancos, es considerada alta para las mypes, ya que, en cada uno de los estudios 

consultados se observa que la tasa anual de intereses fue mayor igual al 7% en algunos 

casos.  

De acuerdo Viñan et al (2018), las distintas fuentes de financiamiento que 

existen buscan generar un constante flujo de dinero entre sus instituciones por medio 

de préstamos y créditos que se ofrecen tanto al público en general, como de igual forma 

a las empresas. Dicho flujo de dinero constante, permite generar ganancias para estas 

entidades por medio de la tasa de intereses que estos recolectan a partir de los 

préstamos efectuados. Estas tasas pueden variar según el cálculo que se realice y entre 

las distintas instituciones en las cuales se consulte, por lo que, se debe evaluar el 

impacto que representan en las responsabilidades del pago de los compromisos 

correspondientes, ya que, puede afectar el equilibrio económico de la empresa o sujeto, 

cuando este no cumple con sus obligaciones o ha tenido dificultades en sus pagos, lo 

que puede ser perjudicial en algún momento, al tratarse de una responsabilidad que 

tienen entre el banco y la otra parte. 

Llegando a la recta final, encontramos los plazos de financiamiento, en los 

cuales se hace presente que las mypes tienen como preferencia buscar el 

financiamiento a corto plazo para sus negocios, al buscar préstamos menores a un año 

para obtener recursos que les permitan solucionar problemas inesperados dentro de las 

actividades de la empresa, al ser los montos no tan grandes como lo pueden llegar 
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hacer los de largo plazo, los cuales son mayormente utilizados para proyectos que 

puedan consolidar a la empresa en el mercado.  

Esto puede ser corroborado por Altagracia et al. (2019), al señalar que el 

financiamiento a corto plazo habilita a las empresas a obtener recursos de forma 

inmediata al no requerir una evaluación tan exhaustiva, al ser montos relativamente 

pequeños.  

Por último, el uso del financiamiento obtenido según la información 

recolectada por la revisión bibliográfica, indican que mayormente fue utilizado para 

mejorar el ambiente de trabajo en las mypes, obtener activos fijos y en capital de 

trabajo y mercadería; de este modo, las empresas buscaban mejorar las condiciones de 

sus operaciones dentro de su rubro, al buscar mejorar constantemente sus negocios 

para obtener mejores resultados.  

De acuerdo a Rodríguez (2019), la aplicación que se le dé al financiamiento 

conseguido buscar desarrollar al emprendimiento para mejorar sus operaciones y 

obtener ganancias y liquidez en el menor tiempo posible, lo cual puede permitir la 

expansión del negocio, al enfocar los recursos que obtiene en optimizar y mejorar los 

escenarios dentro y fuera del negocio.  

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022 

Mediante el cuestionario aplicado al representante legal de la empresa 

Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L. se pudo obtener la siguiente información sobre las 

oportunidades del financiamiento:  

Fuentes de financiamiento 
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La representante legal de la empresa de estudio señala que la principal fuente 

de financiamiento elegida son las externas. De la cual, se siente muy satisfecha con los 

recursos obtenidos por parte de esta entidad, al acceder al préstamo de una cantidad 

bastante grande para su negocio, siendo que estos recursos no pueden ser solventados 

actualmente por parte de su propio financiamiento.  

Según Bueno et al. (2018), para que una empresa salga adelante necesita del 

compromiso y responsabilidad de sus colaboradores. Por ello, tomamos en 

consideración lo expresado por Izaguirre et al. (2020), en el cual, los bancos son parte 

de ese conjunto de colaboradores que impulsan a la empresa a salir adelante, mediante 

los recursos que estos proporcionan, lo cual crea una relación estrecha entre la empresa 

y dicha entidad, al necesitar uno del otro para continuar sus operaciones hasta llegado 

el punto en el cual su intervención no sea del todo necesaria.  

Sistema de financiamiento 

La empresa señala que todas sus actividades relacionadas al financiar sus 

proyectos u otras actividades han sido realizadas mediante una entidad bancaria 

formal, y en algunos casos con cajas de ahorros o municipales, de las cuales el banco 

BBVA fue la última entidad bancaria en la cual se realizó un préstamos de S/.150.000 

soles. Ya habiendo trabajado anteriormente con este banco, en el cual refiere que en 

todo momento se le brindo la información correspondiente y se absolvió las dudas y 

preguntas que surgían durante todo el proceso que se llevaba para el financiamiento 

del negocio.  

Parte de la tarea de los sistemas de financiamiento, es impulsar nuevos 

negocios a partir de recursos financieros que estos pueden entregar por parte de las 

distintas instituciones públicas y privadas que pueden ofrecer sus servicios para 
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financiar estos negocios (López et al., 2022). Al tomar en cuenta de acuerdo a Sánchez 

et al. (2021), que las mypes son una de las principales fuentes de crecimiento del PBI, 

habilitadoras de puestos de trabajo y al ser unidades económicas con muchas 

versatilidad que colaboran en contra de la pobreza que azota al país, la inversión en 

estos negocios es vital para su existencia y progreso dentro del mercado.  

Facilidades para el financiamiento 

El banco BBVA fue la entidad con la cual la empresa trabaja actualmente, y 

destaca la facilidad para optar por el financiamiento de su negocio no fue una tarea 

difícil pero tampoco sencilla, ya que, la información requerida por parte del banco era 

información personal del representante legal, como de la propia constitución de la 

empresa. Lo cual, al considerar que los bancos deben evaluar y asegurar que el 

solicitante pueda cumplir con los compromisos respectivos del préstamos 

correspondiente, de este modo, se decide si se puede acceder o no al préstamos 

solicitado. Como bien se sabe, la empresa recibió un financiamiento a largo plazo bajo 

un monto de S/.150.000 soles, los cuales, no todos los negocios pueden optar por una 

cantidad tan grande, por lo que, la empresa presenta un historial de crédito y 

responsabilidad sobre anteriores financiamientos.  

De acuerdo a Arguello et al. (2020), las actividades económicas que una 

empresa puede mantener se dividen en tres grupos, en la cual se encuentras las 

empresas comerciales, que según sea el tamaño de dicha empresa, puede obtener 

mayores ventajas frente a uno y otro. Particularmente, las mypes, de acuerdo a los 

volúmenes de ventas anuales que estas puedan conseguir durante este periodo pueden 

clasificarse como micro o pequeñas empresas, de las cuales se destaca que estos 

negocios suelen tener una administración emperica y su principal aspiración es el 
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crecimiento y expansión de sus negocios (Zambrano et al., 2018). Por ello, es necesario 

que estas empresas tengan todo el apoyo posible por parte de las entidades que 

colaboran para su progreso y desarrollo, en la cual la intervención de las entidades 

bancarias formales, puedan guiar correctamente a estas empresas para obtener el 

máximo beneficio posible sobre sus operaciones económicas.   

Costos del financiamiento 

En el momento en el que se realizó el préstamo al banco BBVA por el monto 

de S/.150.000 soles, la tasa de interés anual que rondaba en ese momento era de 13.7%, 

lo cual la empresa reconoció, que era una opción viable de pago, al compararla con 

otras entidades públicas y privadas, que por ese momento, encontraron una tasa de 

interés un poco más alta.  

Según la Superintendencia de Banca y Seguros del Perú (2023), la tasa de 

interés anual que manejan distintos bancos a nivel del Perú para las microempresas es 

demasiado alta, donde el banco BBVA, Banco de Crédito, Pichincha e Interbank, 

tienen una tasa de interés anual superior al 20%, siendo el de Crédito el que tiene la 

tasa más alta entre todas ellas, con un 30.70%. Por otro lado, la tasa de interés anual 

para las pequeñas empresas no muestra una gran diferencia entre las microempresas, 

ya que, continúan oscilando entre un 15% a 25%.  

A diferencia de las medianas y grandes empresas, en las cuales sus tasas de 

intereses son mucho más bajas, al considerarse que el flujo de dinero que estos manejan 

es mucho mayor a la cuales una mype puede manejar y obtener por parte de sus 

operaciones. Lo cual, optar por un financiamiento con montos relativamente grandes 

para una mype puede ser perjudicial para ellas cuando no se encuentran en la capacidad 

de cumplir con sus obligaciones, lo que puede causar la extensión de estos negocios.  



82 
 

Plazos del financiamiento 

La empresa refiere que opto por el pago a largo plazo del préstamos de 

S/.150.000 soles, al ser imposible pagar ese monto aunado a los intereses dados por el 

banco en el plazo de un año. La ventaja frente al pago a corto plazo, es que al ser 

superior al pago de más de un año, este puede ser renegociado por parte del banco y la 

empresa, de igual forma,  se puede solicitar en algún momento la fragmentación de la 

deuda. Además, que los intereses a diferencia de los plazos a corto plazo suelen ser 

más cómodos. 

El sector comercio como tal, es un sector vital e importante en el desarrollo de 

la historia humana, siendo un elemento indispensable para la distribución de productos 

y servicios (Blas et al., 2021). Por lo cual, Asturias (2021), indica que una empresa 

que tiene como rubro ese sector, necesita proveer a su público de interés de los 

productos y servicios que estos necesitan para realizar sus actividades diarias con 

normalidad, siendo las tiendas de abarrotes un dentro del comercio minoristas los que 

tiene la tarea de proveer al público en general de sus productos para el hogar y uso 

personal; por lo que, se estos negocios necesitan estar correctamente abastecidos, 

contar con los productos más necesitados y solicitados. 

Usos del financiamiento 

La representante legal señala que uso del financiamiento conseguido fue 

utilizado para mejorar las condiciones de trabajo y ambiente laboral, además de 

mejorar las herramientas y equipos que facilitan el desarrollo de las actividades de su 

negocio. Lo cual, tendrá un impacto importante en las actividades que este realiza, ya 

que, al actualizar y mejorar las condiciones en las cuales el negocio opera, se puede 

conseguir optimizar las ganancias, mejorar el rendimiento y desempeño de los 
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trabajadores y especialmente generar una mejor afiliación por parte de los 

consumidores, al observarse una mejor eficiencia dentro las actividades del negocio, 

lo que se traduce en mayores ganancias. 

Como menciona García et al. (2021), que la misión principal de la búsqueda 

del financiamiento a partir de una entidad bancaria, es para mejorar la producción, 

mejora, desarrollo y expansión del negocio por medio de los recursos obtenidos, los 

cuales tiene como finalidad buscar mayores beneficios para el negocio, y de ese modo, 

poder asegurar a la entidad bancaria el pago de sus compromisos.  

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: Explicar las oportunidades del 

financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L.- 

Iquitos, 2022 

Una vez habiendo señalado las oportunidades que presentan las mypes a nivel 

nacional y sobre el caso de estudio, la explicación sobre las oportunidades del 

financiamiento para mejorar estos negocios son las siguientes:  

Fuentes de financiamiento 

Dentro de las dos principales fuentes de financiamiento que existen, se debe 

considerar lo siguiente, que es el punto diferencial y critico entre uno y otro, el 

financiamiento interno de la empresa depende de los recursos que cuenta para 

invertirse en proyectos dentro de la empresa, la cual puede ser a partir de los fondos 

propios de la empresa, ahorros o la propia inversión de accionistas dentro de la empresa 

que esperan resultados positivos de los recursos monetarios que estos disponen para el 

desarrollo, expansión e investigación que la empresa crea necesario para continuar 

mejorando sus actividades económicas dentro del mercado. 
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Pero, si la empresa no dispone de accionistas, ahorros, o alguna otra fuente 

interna con la que puedan empezar sus operaciones sin evitar la ralentización o cese 

de actividades en algún momento, hará necesario de la intervención de fuentes de 

financiamiento externas, de la cual destaca la banca formal como la principal opción 

para los emprendedores y mypes. Los bancos al disponer de recursos importantes de 

dinero, se vuelven un aliado importante para el desarrollo económico de la empresa.  

Por lo tanto, el financiamiento por parte de los bancos permite la viabilidad de 

las mypes, siempre y cuando estos negocios utilicen correctamente los recursos 

brindados, ya que, una vez aceptados y entregado dichos recursos, dependerá 

únicamente de las decisiones de la empresa si será eso suficiente para salir adelante.  

Sistema de financiamiento 

Las entidades bancarias públicas como privadas representan a los principales 

sistemas de financiamiento del cual una empresa puede optar para buscar financiar sus 

proyectos, al ser entidades formales que ante el ojo público tienen una mejor relación 

entre la seguridad que estos ofrecen ante operaciones que requieren de sumas grandes 

de dinero.  

Por otro lado, las cajas municipales y de ahorro, como las financieras, también 

son las opciones con mayor predominancia para las mypes, al ofrecer tasas de intereses 

igual de accesibles a los que ofrecen la banca formal. Cada una de ellas, presenta 

distintos pro y contras que deben ser evaluadas detenidamente por parte de la empresa 

para realizar una elección basada en la información y datos que puede recopilar de 

cada una de ellas, y especialmente de la evaluación que realizan cada una de estas 

entidades para decidir si dicha empresa puede o no acceder al préstamo que este 

necesita para financiar su negocio.  
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Facilidades para el financiamiento 

La revisión bibliográfica realizada a partir de las empresas a nivel nacional y 

sobre el estudio de caso realizada para la investigación, señalan que tanto los requisitos 

como la información requerida por parte de las instituciones de banca formal como en 

las cajas municipales, son necesarias y sencillas de conseguir para acceder al crédito o 

préstamo requerido para sus negocios.  

Al considerar que cada una de estas instituciones, necesitan evaluar y validar 

que las empresas solicitantes se encuentren en la capacidad de resolver sus 

compromisos sin ningún percance o abandono de los mismos, al ser un proceso formal, 

en el cual ambas partes se encuentran estrechamente colaborando uno con otro, al 

invertir recursos importantes de dinero que serán devueltos en un periodo corto o largo 

de tiempo, en donde dicho retorno representar la responsabilidad y compromiso por 

parte de la empresa en cuestión.  

Además, dependiendo del monto que se encuentre solicitando a dichas 

entidades, la información y otros recursos que pueda solicitar estas entidades puede 

ser más precisa y detallada, al tomar en cuenta, que el banco no puede darse el lujo de 

perder recursos al invertir en negocios que serán rentables a futuro o que tienen un 

pronóstico de fracaso u otros fenómenos que pueden verse implicados para que no 

puedan conseguir la financiación de su proyecto.  

Costos del financiamiento 

La tasa de interés suele ser determinante al momento de la elección de una 

entidad formal y no formal, al considerarse que las mypes como tal tiene una tasa de 

interés alta en los principales bancos a nivel nacional, se debe decidir cuál es la más 
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atractiva entre todas las opciones que hay, para encontrar la mejor oportunidad de 

inversión a menor costo de interés.  

Sin olvidar, que la dicha tasa de interés ante las distintas situaciones 

impredecibles que pueden suscitarse en cualquier momento, puede afectar al desarrollo 

de las actividades de la empresa, especialmente cuando estas se vuelven complicadas 

de cancelar, habiendo retrasos y aplazamientos de los pagos por parte de la empresa 

hacia la entidad bancaria, puede descomponer poco a poco todos los esfuerzos de la 

empresa en salir adelante, por malas decisiones y eventos que salen del control de la 

empresa, ejemplo claro de ello fue la pandemia sanitaria por el COVID-19. 

Plazos del financiamiento 

Dependiendo del monto solicitado a la entidad bancaria los plazos de pago para 

el mismo pueden variar según las posibilidades de efectuar los pagos correspondientes. 

Mayormente se sigue la regla de realizar préstamos a corto plazo cuando los montos 

solicitados son pequeños y puede ser cancelados incluso antes de lo programada, ya 

que, al tener una tasa interés alta y no se puede renegociar los términos del préstamo, 

al ser montos inmediatos que son puestos en disposición de la empresa para su 

igualmente de inmediato, no requiere mayores complicaciones a futuro.  

A diferencia de los préstamos a largo plazo, en donde sus montos de dinero son 

mucho más grandes y se necesita presentar mayor información que valide por qué se 

está solicitando dicha cantidad y que destina piensa tener todos esos recursos dentro 

de la empresa. Particularmente, los plazos largos pueden ser renegociados y aplazados 

al tener compromisos mayores a un año, aunque su tasa de interés es un poco más baja 

que de corto plazo, los empresarios suelen utilizar el de corto plazo por las 
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características que estos presentan al iniciar pequeños negocios que necesitan crecer, 

impulsarse y ganar dinero para optar por expandirse en un futuro.  

Usos del financiamiento 

Tanto en el estudio de caso de la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L, 

como en la revisión bibliográfica de otras empresas a nivel nacional, se ha visto que el 

uso que le dan al financiamiento conseguido es utilizado para mejorar el ambiente de 

trabajo y adquirir nuevas herramientas y tecnologías que puedan apoyar al desarrollo 

de sus actividades económicas con mayor eficiencia y precisión. Lo cual, para una 

empresa que está en crecimiento es decisivo en un mercado y sector tan competitivo, 

en donde la innovación y desarrollo de estos negocios es la clave para asegurar 

mayores beneficios y obtención de ganancias por parte del público consumidor.  

Independientemente del uso que le de cada empresa a los recursos obtenidos, 

estos tienen como misión poder mejorar las condiciones con las cuales opera la 

empresa, ya que, la motivación para conseguir mayores recursos monetarios, colinda 

con el hecho de constante aspiración de crecimiento y la necesidad de destacar en el 

mercado en el cual pertenece.  
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VI. Conclusiones 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Se concluye que de acuerdo a la revisión bibliográfica realizada a partir de los 

antecedentes nacionales consultados, que la mayoría de las mypes decidieron optar por 

el financiamiento de sus negocios a partir de una fuente externa, siendo la banca formal 

el cual destaca entre todos ellos, especialmente el banco BCP.  

Se destaca además, que para la obtención del financiamiento no hubo ningún 

tipo de complicación por parte de las mypes al momento de entregar la información y 

datos requeridos a estas instituciones, sin embargo, al momento de señalar el costo del 

financiamiento, esencialmente en la tasa de intereses, si tuvieron que evaluar y decidir 

cuál era la entidad bancaria que ofrecía la mejor tasa de interés, del cual se destaca de 

nuevo al banco BCP. En el cual, gran parte de los autores señala que se buscó conseguir 

un financiamiento a corto plazo, ya que los montos solicitados podían ser cancelados 

en un rango de tiempo menor a un año, según las posibilidades de cada negocio.  

Finalmente cada una de las empresas señalan que el uso del financiamiento 

conseguido, fue utilizado en su mayoría para mejorar las condiciones de trabajo y 

capital de trabajo y mercadería.  

6.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Se concluye que a partir del cuestionario aplicado al representante legal de la 

empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L, que la fuente utilizada para financiar su 

negocio fue por parte de terceros, y que se siente satisfecha con la cantidad del monto 

recibido por parte de esta entidad. Optando por entidades bancarias formales para 

financiar su negocio, siendo el banco BBVA con el cual realizo su ultimo préstamo 

con un valor de S/.150.000 soles; anteriormente también había trabajo con Caja 
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Huancayo. Señala además, que no fue complicado entregar la documentación 

requerida por el banco para el financiamiento de su negocio.  

La tasa de interés anual que el banco BBVA le ofreció fue de 13.7%, siendo la 

mejor opción entre los demás bancos con los cuales había consultado de igual forma. 

El plazo para el pago del préstamos solicitado fue a largo plazo e indica que en 

anteriores préstamos tuvo algunos inconvenientes para pagar oportunamente sus 

compromisos, pero que no los había aplazado o extendido sus pagos.  

Por último, señala que el uso principal del financiamiento conseguido fue para 

mejorar las condiciones de trabajo y la mejora de equipos y herramientas para el 

desarrollo de sus actividades económicas.  

6.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Se concluye que tanto en la revisión bibliográfica consultada y en la 

información conseguida por parte de la empresa de caso de estudio de esta 

investigación, que el principal objetivo que tienen cada una de estas mypes es buscar 

la continuidad de sus operaciones, al señalar al financiamiento con un factor 

importante para el desarrollo y viabilidad para cada uno de sus negocios.  

Cada una de ellas realizo una evaluación pertinente para conocer tanto las 

necesidades que mantienen como empresa, y como podrían solucionarlas mediante el 

financiamiento de su negocio al mejorar las condiciones de trabajo, la implementación 

de nuevas herramientas y tecnologías que faciliten dicha tarea.  

Cada una de ellas eligió como institución principal a los bancos, al ser una 

fuente confiable y seguro para conseguir financiar su negocio, con préstamos a corto 

plazo y con una tasa de interés adecuada entre las distintas opciones de banca formal 

pública y privada.  
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6.4 Respecto al objetivo general: 

Se concluye que las mypes nacionales consultadas dentro de los antecedentes 

de la investigación, como la empresa que fue el caso de estudio, expresan que el 

financiamiento es oportuno para el desarrollo de sus negocios dentro de un sector tan 

relevante como es el comercio, ya que, dentro del desarrollo del comercio minorista 

como lo es la venta de abarrotes, el cual tiene un impacto importante en el desarrollo 

de las actividades cotidianas para el público en general, necesita estar en constante 

mantenimiento de sus productos y servicios que ofrecen, mejorar las condiciones de 

trabajo y ambiente laboral y cumplir con sus obligaciones financieras. Al ser las mypes 

unidades importantes para la economía del país. 

Es por ello que se propone lo siguiente a la empresa Negocios Múltiples El Rey 

E.I.R.L., de acuerdo a los factores relevantes sobre el financiamiento: 

Se propone a la empresa Negocios Múltiples El Rey E.I.R.L., continuar con el 

financiamiento por parte de fuentes de terceros, ya que, actualmente para que una 

empresa sea autosustentable para el financiamiento de sus propios proyectos necesita 

una gran capital de trabajo, además de fuentes internas de recursos que puedan 

asegurar la continuidad y estabilidad de la empresa aun cuando dicho proyecto no haya 

resultado como se esperaba, para evitar el cese de operaciones o su propia extensión.  

De igual forma, se propone continuar trabajando con entidades bancarias 

formales, al ser el principal sistema de financiamiento con el cual las mypes pueden 

confiar para la financiación de sus emprendimientos y búsqueda de préstamos para 

mejorar la calidad de sus operaciones a partir de los gran cantidad de recursos que 

manejan estás instituciones; además, el continuo trabajo con estas entidades mejora el 
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historial de crédito de la empresa, por lo cual, se puede acceder a que la empresa 

consiga mejores cantidades de dinero por parte del banco. 

Del mismo modo, continuar trabajando con el banco BBVA, al conocer la 

empresa los requisitos y documentación requerida para obtener los préstamos o 

créditos por parte de dicha institución bancaria. 

Asimismo, considerar que en otras bancos la tasa de interés puede ser menor a 

la ofrecida por parte del banco BBVA, por lo que se debería evaluar distintas opciones 

que puedan ser viables para la búsqueda del financiamiento de su negocio en el casó 

de que existan opciones más atractivas y accedan a darles el préstamo correspondiente 

con una menor tasa de intereses. 

Se recomienda a la represente legal, el considerar que las inversiones que se 

realizan para la empresa deben ser financiaciones a largo plazo, ya que, con ello se 

puede amortiguar el crédito obtenido buscando que los beneficios que se produzcan a 

partir de esta inversión puedan ser aprovechados por la empresa, además, que la 

llegado a un punto medio sobre la cancelación de este crédito, se pueda llegar a una 

renegociación pudiendo aumentar más el crédito sobre una diferente tasa de interés, lo 

que puede continuar beneficiando las operaciones de la empresa, sin afectar sus 

actividades.  

Por último, se propone que el financiamiento conseguido sea invertido en la 

mejora de los instrumentos, herramientas y tecnologías que puedan beneficiar a la 

empresa a alcanzar un mejor desempeño en las operaciones económicas que realiza, 

considerando también que se debe ser invertido en el acondicionamiento del ambiente 

de trabajo y en la capacitación y preparación del personal encargado de interactuar con 

el público consumidor.  
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Anexos 

Anexo 01:  Matriz de consistencia lógica 

Tabla 9 

Matriz de consistencia lógica 

 

Título de la tesis 
Enunciado del 

problema 
Objetivo general Objetivos específicos Hipótesis 

Propuestas de 

mejora de los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las micros y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: caso 

Negocios 

Múltiples El Rey 

E.I.R.L.- Iquitos, 

2022 

¿Las oportunidades 

del financiamiento 

mejoran las 

posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

y de la empresa 

Negocios Múltiples 

El Rey E.I.R.L.- 

Iquitos, 2022? 

 

Identificar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y 

de la empresa Negocios 

Múltiples El Rey E.I.R.L.- 

Iquitos, 2022 

 

1. Establecer las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales.  

2. Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de la empresa 

Negocios Múltiples El Rey 

E.I.R.L.- Iquitos, 2022 

3. Explicar las oportunidades del 

financiamiento que mejoran las 

posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de 

la empresa Negocios Múltiples El 

Rey E.I.R.L.- Iquitos, 2022 

No se presenta 

una hipótesis 

por el nivel y 

diseño de la 

investigación.  

 



Anexo 02: Modelo de fichas bibliográficas 

  

Angeles (2022): 

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas nacionales. Caso empresa FAVISA S.A.- Chimbote, 2019 

 

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa FAVISA S.A: Según lo 

establecido a la entrevista con profundidad, que se realizó al gerente de la empresa, 

de la unidad de análisis, se llegó a describir las oportunidades del financiamiento son: 

el autofinanciamiento (recursos propios) utilizado directamente en capital de trabajo. 

Montoya (2021): 

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la micro 

empresa del sector comercio Grupo Meli S.A.C.- Pucallpa, 2021 

 

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa Grupo Meli S.A.C.: Hay un 

panorama incierto sobre la evolución de la pandemia y sus impactos, no sabemos 

cuántas Mypes sobrevivirán al embate del COVID-19. Lo que sí sabemos es que se 

deben impulsar políticas públicas y mecanismos para ayudar a estas empresas a 

mejorar su situación financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y 

mediano plazo. 

Vasquez (2021): 

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas nacionales: caso empresa Copy Center S.R.L. – Iquitos, 2021 

 

Respecto al cuestionario que se realizo a la empresa Copy Center S.R.L.: El acceso al 

financiamiento es importante para su crecimiento, permitiéndoles invertir en su 

capital de trabajo, en la compra de activos fijos y/o en la ampliación o mejora del 

negocio, lo cual generará mayores ingresos y a su vez un crecimiento empresarial. 
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Anexo 03: Instrumento de recolección de datos   
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Anexo 04. Validación del instrumento 
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Anexo 05.  Consentimiento informado 
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Anexo 06:  Carta de autorización  
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Anexo 07:  Consulta RUC  
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