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5. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se plante6 la siguiente problemaética ;De qué manera
aprecia la evaluacion del desempefio personal en los micro y pequefias empresas rubro pollerias:
Caso polleria ElI Gallazo en el distrito de Jesis Nazareno, Ayacucho 2019?, teniendo como
objetivo general: Identificar el proceso de la evaluacion del desempefio personal en micro y
pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno,
Ayacucho 2019. Las dimensiones designadas para esta investigacion fueron: La toma de

decisiones, motivacion y la comunicacion.

La metodologia es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y es de disefio descriptivo
explicativo; asi como el instrumento que se empled para recolectar la informacion fue mediante
de un cuestionario que consta de 12 preguntas con escala de Likert. Teniendo como el resultado
que el 75% de los encostados mencionan que casi siempre los trabajadores evalian su desempefio
en la organizacion, el 25% de los encostados mencionan que a veces el trabajador evallGa su
desempefio en la organizacién Se concluye que en la empresa tiene por resultante una buena
evaluacion en la organizacion, de parte de trabajo que ofrece la dicha empresa ya que dan seguridad

y la certeza de los bienes obtenidos.

Palabras claves: Buena evaluacion del desempefio, polleria.
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ABSTRACT

The present research work posed the following problem. How do you assess the evaluation of
personal performance in micro and small companies in the poultry industry: El Gallazo poultry
case in the Jesus Nazareno district, Ayacucho 2019?, With the general objective of: Identify the
process of evaluating personal performance in micro and small companies, poultry business:
Polleria el Gallazo case in the district of Jesis Nazareno, Ayacucho 2019. The dimensions

designated for this research were: Decision-making, motivation and communication.

The methodology is quantitative, descriptive level and has an explanatory descriptive design;
as well as the instrument used to collect the information was through a questionnaire consisting of
12 questions with a Likert scale. Taking as the result that 75% of the costs mentioned that almost
always the workers evaluate their performance in the organization, 25% of the costs mentioned
that sometimes the worker evaluates their performance in the organization It is concluded that in
the company it is resulting in a good evaluation in the organization, of part of the work that the

company offers since they provide security and the certainty of the goods obtained.

Keywords: Good performance evaluation, poultry.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la evaluacion del desempefio personal es de suma primordial para las empresas ya
que con ello califica a sus colaboradores, también en un ensayo citado por Brazzolotto (2018)
define que “Los objetivos de progreso, se consiguen gracias a que a través del sistema de
evaluacion del desemperfio se pueden identificar necesidades de mejora y facilitar informacion al
evaluado sobre lo que se espera de él. Los objetivos de apoyo, se alcanzan ya que la evaluacion se
convierte en un mecanismo de motivacion ademas de facilitar la comunicacion entre evaluador y
evaluado. Por ultimo, objetivos de supervision, ya que la informacidn que este sistema proporciona
recibe un uso activo en la planificacion y gestion de los recursos humanos de la empresa”. Lo cual
las empresas necesitan la evaluacion de desempefio personal que consiste en calificar a cada uno
de sus subordinados en su trabajo para asi premiarlo por su esfuerzo de desempefio en su campo
laboral es un factor muy importante dentro da la organizacion a que se cumpla un rol para poder
obtener un cierto dicho de objetivo. Asimismo, actualmente las micro y pequefias empresas estan
en una nueva competencia lo cual poseen un empleo para satisfacer necesidades, que es una fuente
muy importante econdmica para el pais, que respalda en los negocios y posee un cierto
comportamiento de los empresarios que manifiesta una gran estrategia para poder laborar la
generacion del trabajo con la condicidon de mejorar en la vida cotidiana ya sea en las organizaciones
nacionales, locales o en diferentes entidades, la problematica de la investigacion fue ¢De qué
manera aprecia la evaluacién del desempefio personal en los micro y pequefias empresas rubro
pollerias: Caso polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019?, hoy en dia

en gran mayoria de las pollerias no aplican una buena evaluacion de desempefio a sus personales.



Asimismo, la linea de investigacion de este proyecto es de gestion de la calidad en micro y
pequefias empresas con lo cual desarrollaremos esta investigacion relacionada al proceso
administrativo de planeacion, organizacion, direccion y control. EI tema a investigar deriva de la
funcién de control y el tema a investigar es la evaluacion del desempefio personal en micro y
pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el Gallazo en el distrito de Jestus Nazareno,

Ayacucho 2019.

De acuerdo a la problematica identificada el objetivo general es de identificar el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria
el Gallazo en el distrito de JesUs Nazareno, Ayacucho 2019, y también en los objetivos especificos
son: Analizar los pasos de toma de decisiones en el proceso de la evaluacion del desempefio
personal en micro y pequefias empresas rubro polleria: Caso polleria el Gallazo en el distrito de
Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, aplicar las técnicas de motivacion en el proceso de la evaluacion
del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el Gallazo
en el distrito de JesUs Nazareno, Ayacucho 2019 y describir las barreras de comunicacion en el
proceso de la evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias:
Caso polleria el Gallazo en el distrito de Jests Nazareno, Ayacucho 2019.ya que los compromisos
del empresario es de evaluar o calificar en su trabajo mensualmente a sus colaboradores y generar

mayor confianza.

El proyecto se justifica para optar el grado académico de BACHILLER en ciencias
administrativas se encuentra en versiéon 002 que es aprobado por el acuerdo del consejo
Universitario con Resolucion N° 0113-2017-CU-ULADECH catdlica, de fecha 02 de febrero de
2017, como también los nuevos conocimientos que van a optimizar y contribuir a la sociedad en

relacion con las personas que poseen en las pollerias en el distrito de Jesus Nazareno. Asi mismo



para brindar y ayudar con los conocimientos de evaluacién ya que esta estrategia es suma

importante en cualquier negocio.

Por otro lado, la metodologia que se utiliza para este proyecto de investigacion es de tipo
cuantitativo y el nivel de la investigacion es descriptivo. El presente trabajo de investigacion
tendra como poblacion en cuanto a la evaluacion del desempefio personal al micro y pequefia
empresa rubro polleria el Gallazo en el distrito de Jesus nazareno, Ayacucho 2019.

También se utiliza como muestra al micro y pequefia empresa rubro polleria el Gallazo en el
distrito de Jesus nazareno, Ayacucho 2019, que cuenta con 6 trabajadores para su mayor seguridad

del servicio y efectos obtenidos.

Segun el autor Lozano (2017) “El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la
cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la

seleccion al azar”.

El resultado con respecto al reconocimiento, en la polleria el Gallazo se observo que del total de
encuestados de 6 trabajadores (100%), el 66.67% de los trabajadores aplican la toma de decisiones
dentro de la organizacion, el 50% sefiala que motivan a sus compafieros y el 100% realiza una

buena comunicacion.

En este trabajo de investigacion analizamos la evaluacion del desempefio personal en micro y
pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el “GALLAZO” en el distrito de Jests Nazareno,
Ayacucho 2019. Se concluye que la polleria el “GALLAZO” cumple con todas estas perspectivas
para poder hacer la evaluacion de desemperfio personal en la organizacion a sus trabajadores, por
los cuales se sienten satisfechos de laborar en esta dicha polleria, asi mismo indican que la

evaluacion se realiza constante y tienen una buena toma de decision en la organizacion; de la



misma manera indican que designa una motivacion en la organizacion y de igual manera indican
que hay una buena comunicacion entre colaboradores y también con lo de alto mando de la

empresa.

Se identifica que la evaluacion del desempefio personal, que se desarrolla dentro de la
organizacion es buena, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la
toma de decisiones, se realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un plan de
capacitacion y motivacion.

Una parte de los trabajadores no queda satisfecha por algunas decisiones que se toma dentro de la

organizacion.

Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Medina (2016) En su tesis titulada ‘‘beneficios en la evaluacion del desempefio
personal en micro y pequefias empresas del sector servicio rubro pollerias en el distrito de
Huaraz- 2014°’, de la tesis seleccionada su objetivo general fue, describir os beneficios de
la evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro pollerias en el distrito de Huaraz, 2014, asimismo como objetivo especifico de la
tesis fue dos, como primer objetivo especifico tenemos, determinar los principales
beneficios para los empleados de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
pollerias en el distrito de Huaraz, 2014, y como segundo especifico tenemos describir los
principales beneficios para el duefio en micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro pollerias en el distrito de Huaraz, para ello para la tesis seleccionada para desarrollar

el trabajo la metodologia que se utilizd fue el nivel descriptivo porque se relataron las
4



caracteristicas porque se buscé describir como se manifiesta los beneficios en la evaluacion
del desempefio personal, y el tipo de la investigacidn es cuantitativa puesto que se utilizaron
técnicas y medicion de variables, conclusion: se observd la existencia de los beneficios en
la evaluacion del desempefio personal, ya que el gerente no se preocupa por brindar los
refuerzos y recompensas respectivas para que los colaboradores cumplan con sus labores
respectivos con eficiencia y eficacia. Asi también puedan mejorar para poder brindar una
mejor calidad a los clientes y que pudiera ser el més eficaz para logar objetivos cada vez

mas en el consumo de pollerias.

Segun, Torres (2011) en su tesis titulada “La evaluacion del desempefio laboral y su
incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la cooperativa de ahorro
y crédito oscus ltda de la ciudad de ambato en el afio 2010 Las organizaciones requieren
de las personas para alcanzar sus objetivos organizacionales, es por ello que las
organizaciones, instituciones, estan constituidas principalmente por personas, que
mutuamente se buscan y se necesitan para alcanzar sus objetivos con un minimo de costo,
de tiempo, de esfuerzo y de conflicto. El capital humano, es lo més importante de una
organizacion ya que es su nervio vital, una empresa puede tener la mejor infraestructura,
tecnologia, planta industrial o el equipo mas moderno, pero no sera suficiente para
continuar y tener una garantia de éxito en el mundo competitivo en el cual nos
desenvolvemos; solamente, las personas con sus conocimientos, habilidades, actitudes y
aptitudes, es decir con sus competencias son capaces de impulsar o destruir cualquier
organizacion o institucion, por tanto, su aporte y significacion es invaluable. La presente
propuesta tiene como finalidad brindar una herramienta de Gestion Administrativa a la Alta

Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. a fin de facilitar el proceso de



Evaluacion del Desempefio que deberd aplicarse de manera anual buscando mejorar el
desempefio mediante la evaluacion oportuna y sistematica de los resultados del trabajo del
personal de la cooperativa. De esta manera se pretende conocer las fortalezas y debilidades
del grupo de trabajo, de forma tal que se pueda mantener las fortalezas y si es necesario
potenciar ciertas habilidades y/o caracteristicas mayormente desarrolladas, las cuales son
distintas en los integrantes del grupo, a través de cursos complementarios y eliminar las
debilidades que estén presentes, en el equipo humano. Es l6gico que a la hora de describirse
al capital humano, es imposible apartar a la persona de las cualidades innatas,
caracteristicas, capacidades, talento creatividad e innovacion, como algo propio que tiene
el ser, es decir solo basta la motivaciéon y que xiv ellos mismos sean sus lideres en sus
diferentes actividades para que se cumpla exitosamente la mision de la organizacion
exitosamente y ain mas cuando la gente se involucra en todo el proceso de tomas de
decisiones su opinion tienen importancia a la hora de disefiar nuevas politicas estratégicas
Cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las
diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de comportamiento son muy diversos, razones
suficientes para realizar evaluaciones a su desempefio a través de métodos que permita
rescatar sus competencias profesionales, lo cual repercutira directamente en el servicio de
calidad que se brindara a los socios. En este escenario, la Evaluacion de Desempefio del
personal que conforma la Cooperativa Oscus Ltda., es un mecanismo de fortalecimiento
del liderazgo directivo que, a partir de la reflexion colectiva sobre la gestion del
establecimiento y de la reflexion personal sobre las competencias directivas, asocia el
fortalecimiento institucional y el desarrollo profesional con el logro de objetivos

institucionales La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que surgen



diariamente en el mundo influyen notoriamente en el diario accionar de la institucion, con
esto cada uno de los componentes de ella debe moldearse para ajustarse Optimamente a
estos cambios, es por ello que las empresas destinan muchos recursos al capital humano y
como respuesta a este esfuerzo se esperan los mejores resultados, por ello hay que evaluar

para mejorar.

Asimismo, Castellon (2017) en su tesis titulada “Clima organizacional y su incidencia en
el  desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016”. La presente
investigacion busca establecer la relacion que existe entre dos variables que puedan afectar las
organizaciones actualmente, Clima Organizacional y el Desempefio Laboral, este estudio puede
resultar clave para detectar ciertas areas que podran estar afectadas, asi de esa manera convertirse
en afos de oportunidad para mejorar los procesos de la organizacion y el desempefio de los
trabajadores, por eso es importante conocer como se sienten en su lugar de trabajo y cuan
comprometidos estan. Actualmente, las organizaciones enfrentan cambios constantes del entorno
a los cuales tienen que adaptarse para sobrevivir. Asimismo, con la globalizacién de los mercados,
el desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones, las organizaciones tienen que identificar y
desarrollar ventajas competitivas a su vez brindar servicios y/o productos de alta calidad. Para ello,
es necesario que las organizaciones se encuentren en éptimas condiciones desde el interior de las
mismas, en donde exista satisfaccion de los trabajadores que impacte en la productividad de la
misma. Hoy en dia, aun existen empresas que no le dan la suficiente importancia al tema de clima
organizacional y desemperfio laboral, a sabiendas la realidad que aspectos fundamentales en el
desarrollo estratégico de cualquier empresa. Si todas las empresas fijaran la suficiente atencion al

tema, se evitarian muchisimos problemas en los departamentos y areas de toda institucion, de ahi



surgen muchos de los problemas que actualmente adolecen las organizaciones. El clima
organizacional puede convertirse en un vinculo o un obstéculo para el buen desempefio de la
organizacion, puede ser un factor de influencia en el comportamiento de quienes la integran, en
virtud de que es la opinion que los integrantes se forman de la institucion a la que pertenecen. Ello
incluye el 2 sentimiento que se forma de su cercania o distanciamiento con los lideres,
colaboradores y comparieros de trabajo, que puede estar expresada en términos de autonomia,
estructura, recompensas, consideracién, cordialidad y apoyo. En el Disefio Metodoldgico se
estructuro el enfoque y el tipo de investigacion, la determinacion de la poblacion y la muestra que
fue a conveniencia del investigador; asi como las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion lo cual constituye la base del trabajo de investigacion. Estas consideraciones
metodoldgicas abordadas garantizaron la calidad y veracidad del texto como documento cientifico.
Las Conclusiones se presentan de manera puntual como producto del analisis e interpretacion de
los resultados, estas conclusiones estan relacionadas directamente con el problema de

investigacion, con los objetivos planteados y con las preguntas directrices.

2.1.2. Nacional

Salinas (2017) en su tesis titulada ‘‘enfoque de la evaluacion del desempefio personal en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias de la ciudad de Huarmey,
afio 2017’ tuvo como objetivo general; determinar los enfoques de evaluar el desempefio a
los personal en los Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias, de la
ciudad de Huarmey, afio 2017, y como objetivo especifico tuvo dos y son; determinar las
principales caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro pollerias de la cuidad de Huarmey, determinar las principales caracteristicas
de la Gestion de Calidad bajo el enfoque de la evaluacion del desempefio en las Micro y

8



pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias, de la ciudad de Huarmey, afio 2017.
Por lo tanto, la metodologiaes del nivel descriptiva de la investigacion es que aplico a las
micro y pequefias empresas del sectorservicios, rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, en
concusion: la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro pollerias
tiene un tiempo de permanencia en el rubrode siete afios mas, la mayoria de sus negocios
laboran personas no familiares, fueron creados conel objetivo de generar ganancias para
mejorar la calidad de vida de sus familias, por lo tanto también la mayoria tienen cierto
conocimiento del termino de gestion de calidad, la gran mayoriacon dificultades para su
implementacién al no adaptarse a los cambios, conoce la observacion como técnica para

medir el rendimiento del personal.

(Ramirez & De La Cruz, 2016) en su trabajo de investigacion titulado ‘‘técnicas de
evaluacion dedesempefio en la atencion al cliente claro oficina Trujillo-2016°" tesis para
obtener el titulo de licenciado en administracién, tuvo como objetivo general, determinar
técnicas de evaluacion de desempefio en el centro de atencion al cliente claro oficina Trujillo
— 2016, de mismo modo los objetivos especificos; identificar las técnicas de evaluacién de

desempefio actual en el centro de

atencion al cliente claro oficina — Trujillo, identificar el nivel de evaluar del
desenvolvimiento personal actual de los participantes del centro de atencion al cliente claro

oficina Trujillo.

Asimismo, el disefio para esta tesis es de la metodologia del nivel descriptivo,
conclusion: se ha comprobado con los reportes de los indicadores de evaluaciéon de
desempefio que el centro de atencion al cliente claro- Trujillo muestran un crecimiento

notable y sostenible en relacion a la influencia de las técnicas de evaluacion, por ende el

9



cumplimiento de objetivos comerciales que es el principal indicador de medicion esta
estrechamente relacionado a la comunicacion y efectivarelacion establecida entre el lider y
los colaboradores, y el impacto que ejerce el estilo de liderazgoaplicado en los colaboradores
del centro de atencion al cliente claro Trujillo se viene dando de manera positiva
cumplimento de forma ascendente los principales indicadores de medicion que han sido

identificados.

Uceda (2013) En su tesis titulada ‘‘Influencia entre el nivel de la evaluacion del
desempefiopersonal y el nivel de satisfaccidn del cliente externo en las pollerias del distrito
de la victoria enla ciudad de Chiclayo-2017°’ en la tesis indicada tuvo como objetivo
general, determinar la influencia existente entre el nivel de satisfaccion laboral en la
evaluacion del desempefio y externo en las pollerias del distrito de la victoria en la ciudad de
Chiclayo durante el periodo 2012, asimismo como objetivo especifico tuvo dos y son, la
primera es determinar el nivel de satisfaccidnen la evaluacion del desempefio mediante los
factores de condicion de trabajo, reconocimiento personal de las pollerias de la Victoria
teniendo en cuenta el sexo, estado civil, nimero de hijos, puesto de trabajo, del mismo modo
el segundo objetivo especifico es determinar el nivel de satisfaccion del cliente externo
mediante los factores: Calidad del servicio, calidad del producto yambiente de las pollerias
de la victoria, de la misma forma el tipo y disefio de esta tesis es de la metodologia del nivel

descriptiva ya que se refiere a la caracterizacion de grupo de pollerias con

el fin de establecer su relacion igualmente estudios descriptivos, conclusion; el nivel de
satisfaccion laboral en la evaluacion del desempefio influye con la satisfaccion de los clientes
externos, también se observa que los trabajadores afirman trabajar en un ambiente

confortable y les gusta el trabajo que realizan, estos trabajadores consideran su trabajo
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valioso y se sientan comprometidos con el éxito del lugar donde trabajan, ofrecen platos
adicionales y tienen buena presencia, pero como en todo hay pollerias que en las cuales el
servicio brindando no es bueno lascuales deben poner empefio y preocuparse para lograr al
nivel adecuado, todo trabajador dentro deuna entidad es un cliente a satisfacer, ambos tipos
de cliente se encuentran unidos de forma indisoluble, la satisfaccion del cliente externo se
encentra directamente vinculada a la satisfacciondel cliente interno, si existe un trabajador

satisfecho habra un cliente satisfecho.

(Gonzales, 2017) En su trabajo de investigacion titulado ‘‘evaluacion del desempefio
personaly calidad de servicio en el restaurante sabor de mi tierra de San Juan Ignacio -2017”’
tuvo comoobijetivo general, determinar los niveles de evaluacion del desempefio laboral y el
servicio de atencion en el restaurante sabor de mi tierra — 2017, del mismo modo también
tuvo como dos objetivos especificos, la primera es medir los niveles de las dimensiones de
la calidad de servicioen el restaurante sabor de mi tierra, 2017, evaluar las dimensiones de
evaluacion del desemperfio personal en los trabajadores el restaurante sabor de mi tierra,
2017, se realiz6 una investigacion descriptiva no experimental donde se realizé una encuesta
a todos los elementos de lo poblacional,es de datos cuantitativos, por lo tanto, la metodologia
es de nivel descriptivo del desempefio laboraly la calidad de servicio en el restaurante sabor
de mi tierra san Ignacio, en conclusion: se manifestoque los clientes no estan satisfecho ni
insatisfecho con la calidad de servicio que ofrece el restaurante también no estan satisfecho
ni insatisfecho con el trato recibido de los empleados del restaurante sabor de mi tierra, pero

se mostré que estan un poco satisfecho con la rapidez de la

atencion del servicio que tienen los empleados para atender a los clientes en el restaurante,

pero almedir la evaluacion desempefio personal se encontré de clientes no estar satisfecho
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con el desempefio laboral de los trabajadores, pero también los clientes manifestaron estar
un poco insatisfecho con la mejora continua del servicio brindado por los empleados del

restaurante saborde mi tierra en San Ignacio.

Pizarro (2017) En su tesis titulado ‘‘Motivacion y evaluar el desenvolvimiento personal
de los colaboradores obreros de dicha empresa Inmobiliaria si Construyo Pert S.A.C. — San
Juan de Lurigancho 2013’ esta tesis seleccionada tuvo objetivo principal lo que es
determinar la relaciénque existe entre la motivacion y la valoracion del desenvolvimiento
personal de malos colaboradores de obreros de dicha empresa inmobiliaria, de tal modo tuvo
como dos objetivos especificos lo que; determinar la relacion que existe entre los factores
de higiene y la valoracion del desenvolvimiento personal de malos colaboradores obreros de
dicha empresa inmobiliaria, el segunda es determinar que existe los factores motivacionales
y la evaluacién del desempefio personal de los trabajadores obreros. De tal modo la
metodologia es de nivel descriptivo, conclusion: existe una relacién positiva entre las
variables motivacion laboral y la evaluacion del desempefio personal de los obreros de la
empresa inmobiliaria, también si existe una relacién positiva entre la dimensién, es decir al
presentar mejorar en el factor motivacional, por ultimo tuvo como resultado que reflejan que
el nivel de la motivacion laboral siendo mala laboral factoresque influyen en el descenso de
la motivacion del obrero pero sin embargo son los factores de sentimiento de logro y el de
trabajo con significados los cuales mantienen un desempefio regular cuando la motivacion

es baja.

2.1.4. Local
Vargas (2015) En su tesis titulado ‘‘la evaluacion del desempefio personal en el logro

en emprendedores de negocios culturales de la ciudad de huamanga — Ayacucho 2014°’, este
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trabajotuvo como: consiste en indagar los niveles de evaluacion en el logros presentes entre
los beneficiosdel programa de capacitacién de emprendedores culturales de Huamanga —
Ayacucho, seguidamente es tesis tuvo la metodologia de nivel descriptiva y tipo de
investigacion es un diagnostico cuantitativo en la evaluacion del desempefio personal en el
logros de emprendedores culturales en el contexto de huamanga ( regién de Ayacucho ) a
conclusion: se llegé a concluir quelos emprendedores con el nivel de evaluacion del
desempefio personal mas bajo podrian experimentar mayores dificultades en el aprendizaje,
en caso decidiesen participar en programas educativos empresariales, debido a que dependen
de ciertas condiciones especificos que el ambiente les proporcidn para lograrlo, se concluye
la existencia de un conjunto de caracteristicas que definen al perfil del emprendedor de
negocios culturales.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Evaluacién del desempefio personal

Segun Henriquez (2017) nos menciona que “La evaluacion del desempefio es determinar con
precision la contribucion del desempefio individual como base para tomar decisiones de asignacién
de recompensas. Si el proceso de evaluacion del desempefio insiste en los criterios equivocados o
mide imprecisamente el desempefio real en el puesto, se sobre recompensara o su recompensara a

los empleados”.

Asi mismo, segun Chiavenato citado por Chan (2014) nos menciona que “la evaluacion del
desempefio permite implementar nuevas politicas de compensacién, mejora el desempefio, ayuda
a tomar decisiones de ascensos o de ubicacion, también permite evaluar si existe la necesidad de
volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas

personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo”.
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Segun Gestoso citado por Mejia (2016) nos “indica que las acciones que la direccion de una
organizacion en orden a la evaluacion del desempefio de los trabajadores pueden tener dos
objetivos béasicos. Por un lado, el control, y por otra parte el desarrollo y la motivacion, del mismo
modo la evaluacion puede priorizar o centrar sus esfuerzos sobre las personas y/o sistemas

organizativos”.

Asi mismo, segun Orozco (2017) nos menciona que “Las evaluaciones del desempefio,
proporcionan una mayor comunicacion entre el responsable y el colaborador, es preciso que entre
los mismos exista una conformidad acerca de cuales son los objetivos a cumplir, y cuéles son los
mejores métodos para llevarlos a cabo, para que asi en el futuro se puedan crear planes de mejora

en base a los resultados obtenidos”.

Segun Rodriguez (2017) define que “Los motivos por los que se estd planteando la
desaparicion de los sistemas de Evaluacion del Desempefio son varios, supone un gasto excesivo
de dinero, la necesidad de una gran cantidad de tiempo, es extremadamente subjetivo, en ocasiones
crea una atmdsfera de tensién y competitividad no sana entre los empleados, generando el
resultado contrario al esperado, es decir, empeora el rendimiento de los trabajadores y les
desmotiva. Los largos periodos existentes entre una evaluacion y otra generan dificultad a los
responsables para evaluar teniendo en cuenta todos los comportamientos del afio de sus

trabajadores, por lo que acaba centrandose en los tltimos acontecimientos”.

Asi mismo segun, Brazzolotto (2018) define que “La evaluacion de desempefio es una técnica
de apreciacion del desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo,
mediante la cual se pueden identificar problemas de supervision del recurso humano, de
integracion del trabajador a la empresa o al cargo que ocupa actualmente, de la falta de

aprovechamiento de potenciales mayores que los exigidos para el cargo, de motivacion, etc. Es un
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concepto dinamico, ya que los empleados son siempre evaluados, sea formal o informalmente, con

cierta continuidad por las organizaciones”.

De la misma manera, segin Brazzolotto (2018) define que “Los objetivos de progreso, se
consiguen gracias a que a través del sistema de evaluacion del desempefio se pueden identificar
necesidades de mejora y facilitar informacion al evaluado sobre lo que se espera de él. Los
objetivos de apoyo, se alcanzan ya que la evaluacion se convierte en un mecanismo de motivacién
ademas de facilitar la comunicacion entre evaluador y evaluado. Por ultimo, objetivos de
supervision, ya que la informacion que este sistema proporciona recibe un uso activo en la

planificacion y gestion de los recursos humanos de la empresa”.

Asi mismo segun Herraddn (2014) nos menciona que “el objetivo de estas evaluaciones del
desempefio no es otro que el control y la medicion, pues lo esencial es que aumente la 21
productividad de la empresa a través del rendimiento del trabajador y siempre al menor coste
posible, de forma que se establecen unos estandares rutinarios de produccion que deben ser
alcanzados por los trabajadores como criterios de evaluacion, y se evalua a los empleados
Unicamente para saber como mejorar la produccion, pero no se presta atencion al desarrollo
profesional o las necesidades de los mismos, por lo que el feedback sera escaso o practicamente

inexistente, y en general, la comunicacion sera parca y formal”.

De asi modo, segun Baggini citado por Lince (2015) menciona que “La evaluacion del
desempefio es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado. En general se
puede mencionar que la Evaluacion del Desempefio son los pasos a seguir para valorar el
rendimiento de cada miembro de la organizacion, con la finalidad de establecer estrategias para la

solucion de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal”.
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Segln (Espinoza, 2019) nos define que “La evaluacion del desempefio laboral se centra en tres
grandes bloques principales:

e Personalidad, cualidades y comportamiento de la persona.

e Grado de contribucion del empleado a los objetivos propuestos o el trabajo requerido.

e Potencial que hay que desarrollar”.

Asimismo la autor Jaime (2017) menciona que la evaluacion de desempefio laboral es uno de
los aspectos fundamentales de la gestion de una organizacion, que implica medir la calidad y

eficiencia con la que se ejecutan las actividades propias de los colaboradores.

2.2.2. Toma de decisiones

Por lo tanto, la autora Moreira (2021) nos define que la “toma de decisiones €es el proceso
mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral, econémico, familiar,
personal, social, etc. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las

disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial”.

Por tanto, los autores (Freeman & Gilbert, 2008) nos define “Latoma de decisiones es el
proceso para identificar y seleccionar un curso de accién, esta enfocada bajo los parametros de la

teoria de juegos y la de caos”.

Asi mismo, el autor Garcia (2019) nos define que la “toma de decisiones es uno de los procesos
mas dificiles a los que se enfrenta el ser humano. En esta pagina se presenta el proceso de toma de
decisiones mas estudiado en psicologia y que tiene aplicacidn en la terapia cognitivo conductual.

Se explica con detalle que hay que plantear los objetivos que se desean, elaborar un plan, realizar
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las acciones comprendidas en el plan, evaluar la marcha del plan y de los resultados que se van

alcanzando”.

De la misma manera, segin Solano (2016) nos menciona que es “Una caracteristica comun de
los deberes de los administradores es la responsabilidad para la toma de decisiones. Los
administradores toman grandes decisiones (el cierre de una planta de la compafiia, la compra de
otra compafiia o la introduccion de una nueva linea de productos) y, por supuesto, decisiones
menores: la seleccion de un nuevo empleado entre cuatro candidatos al puesto, la determinacion
del calendario de produccion del proximo mes o la eleccion de un nuevo banco para mantener
parte de los depdsitos de la organizacion. El presente articulo es el resultado de una investigacion
que trata precisamente sobre este tema; los conceptos que se desarrollan han sido estudiados con

base en los planteamientos”.

2.2.3. Motivacion

Segln Ramirez (2015) nos menciona que “La satisfaccion esta referida al gusto que se
experimenta una vez cumplido el deseo. Se puede decir entonces que la motivacion es anterior al
resultado, puesto que esta implica un impulso para conseguirlo; mientras que la satisfaccion es

posterior al resultado, ya que es el resultado experimentado™.

Por tanto, la autora Gomez (2015) nos define que ““ la motivacion es un estado interno que
activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso
que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

La motivacion es lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del comportamiento”.

Asi mismo segun Herrara (2016) define que “La motivacion tiene los siguientes elementos:
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Indiferencia: estado «regular» del sujeto que aln no ha encontrado motivo alguno para entrar en

accion.

Motivo: ese algo que moviliza al sujeto, en este caso se identifica como un «valors.

Objetivo: lo que el sujeto desea conseguir una vez se ha puesto en marcha.

Satisfaccion: estados el sujeto una vez alcanzado el objetivo.

Segln Garcia (2017) nos menciona que “La motivacion es dinamica, estd en continuo
movimiento de flujo, es un estado de crecimiento y declive perpetuo. Hay dias en los que se puede

notar mucha energia para luchar por algo y otros en los que cuesta mucho arrancar una conducta”.

Asi mismo, segiin Ramirez (2015) define que “la relacion motivacién-conducta, es importante
partir de algunas posiciones tedricas que presuponen la existencia de ciertas leyes o principios
basados en la acumulacién de observaciones empiricas. Segin Chiavenato, existen tres premisas

que explican la naturaleza de la conducta humana. Estas son:

a) El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o externa que origina el

comportamiento humano, producto de la influencia de la herencia y del medio ambiente.

b) EI comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o tendencias, son los

motivos del comportamiento.

c) El comportamiento esté orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en todo comportamiento
humano, dado que hay una causa que lo genera. La conducta siempre esta dirigida hacia algun

objetivo”.
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2.2.4. Comunicacion

Segun Roffino (2019) define que “La comunicacion hace referencia a la interaccion social, es
decir, a la accion y al resultado de comunicarse. Es una accion social necesaria, ya que si esta no
existiese, nadie seria capaz de conocer a fondo el mundo que nos rodea y mucho menos compartir

las experiencias propias de cada ser humano con los demas.

La comunicacién es una necesidad para las personas, por eso es que aquellas que tienen
dificultades y no tienen la capacidad de adquirir el habla. El lenguaje que suelen utilizar es a través

de gestos y sefias con las manos. Cualquier persona puede aprender este tipo de lenguaje”.

Asi mismo, segun Olmedo (2015) nos menciona que “Las habilidades de comunicacion, se
refieren a la capacidad para enviar, recibir, elabora y emitir informacion, ideas, opiniones y
actitudes de primera calidad y orientadas hacia objetivos personales y organizacionales. Para llevar
a cabo adecuadamente sus actividades los administradores deben poseer al menos las habilidades
béasicas de la comunicacion oral, escrita y no verbal, relacionadas con: la comunicacion con los
clientes, la comunicacion con sus subalternos, la comunicacion con sus superiores, con los medios,

la sensibilidad a diferencias culturales, entre otras”.

De la misma manera, segun Delgado (2016) define que “La comunicacion asertiva €S una
habilidad social de gran valor, que esté asociada a la inteligencia emocional y a la capacidad para

comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas.

En este tipo de comunicacion no es necesario recurrir a la agresividad para comunicar nuestras
ideas, pero tampoco implica que nos retraigamos 0 NOS encerremos en una actitud pasiva o docil

que nos impida comunicar lo que sentimos”.
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Indicadores
Trabajo en equipo

Segun Tovar (2017) nos menciona que “En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas,
que se deben respetar por todos los miembros del grupo. Son reglas de comportamiento
establecidas por los miembros del equipo. Estas reglas proporcionan a cada individuo una base
para predecir el comportamiento de los demas y preparar una respuesta apropiada. Incluyen los
procedimientos empleados para interactuar con los demas. La funcion de las normas en un grupo
es regular su situacion como unidad organizada, asi como las funciones de los miembros

individuales™.

Resultado

Asi mismo, segun (Torres C. , 2016) nos define que “El grupo tiene que ser capaz de perseguir
un objetivo comun entre todos los integrantes. Cuando todos los miembros del equipo conocen
qué deben hacer, se producen nuevas ideas que ayudan al crecimiento de la empresa. Ademas,
cuando se trabaja en equipo el tiempo de accion disminuye y aumenta la eficacia de los resultados.

Por eso, es importante aprender a trabajar con mas gente y llegar a un punto de acuerdo.

Para que los miembros del equipo se conozcan y establezcan buenas relaciones personales sera
bueno realizar actividades grupales. De esta manera, la confianza entre los trabajadores aumentara

y se obtendran buenos resultados laborales”.

Produccion

De la misma manera, segun Ramos (2016) nos menciona que “La produccion de una empresa
puede medirse en un determinado volumen. La diferencia entre el volumen de lo producido en
términos de dinero en relacion a los bienes consumidos da cuenta del valor que se ha afiadido a

esos recursos. Asi, segun la diferencia que se haga de la utilizacion de los factores de
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produccion con respecto a los valores de produccion final se tendra referencia a

la rentabilidad o ganancia de la organizacion comercial”.

Satisfaccion

Segun Pérez (2014) nos define que “La satisfaccion, por lo tanto, puede ser la accion
0 razon con que se responde a una queja o razon contraria. Por ejemplo: Con esta entrega, hemos
cumplido con la satisfaccion de su pedido, Vamos a obsequiarle una camiseta para satisfacer sus
requerimientos, La empresa invierte millones de ddlares al afio en la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, No hay satisfaccion que valga para hacer olvidar este mal momento.
Satisfacer a los demas es muy importante, pero s6lo debe hacerse una vez que logramos sentirnos

a gusto con nosotros mismos y cubrir nuestras necesidades”.

Objetivo
Asi mismo, segn Garay (2015) nos define que “el objetivo se denomina el fin al que se desea
llegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a

perseguir sus aspiraciones. Es sindbnimo de destino, fin, meta”.

Conducta

Segn Merino (2017) nos menciona que “La conducta esta relacionada a la modalidad que
tiene una persona para comportarse en diversos &mbitos de su vida. Esto quiere decir que el término
puede emplearse como sin6bnimo de comportamiento, ya que se refiere a las acciones que

desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno”.

Experiencias
Segun Ucha (2018) nos menciona que “la experiencia indefectiblemente conduce a la

sabiduria y aunque si bien se puede obtener sabiduria luego de recibir un castigo, un reto o de
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haber sufrido cualquier otra cuestion que produzca ciertos movimientos internos, acercarse a
aquellas personas mas grandes, que ya han recorrido un largo camino, es la mejor manera de

adquirir sabiduria, siempre serd mas redituable la compafiia de estos que la de los inexpertos”.

Habilidades

Asi mismo, segin Roffino (2018) nos define que “la habilidad como la capacidad de alguien
para desempefiar de manera correcta y con facilidad una tarea o actividad determinada. De esta
manera, se trata de una forma de aptitud especifica para una actividad puntual, sea de indole fisica,

mental o social.

Inteligencia emocional

Segun Pérez (2017) nos menciona que “La inteligencia emocional tiene una base fisica en
el tronco encefalico, encargado de regular las funciones vitales basicas. El ser humano dispone de
un centro emocional conocido como neo cortex, cuyo desarrollo es incluso anterior a lo que
conocemos como cerebro racional. Es importante los niveles de inteligencia emocional es un

individuo que gracias a la misma consigue los siguientes objetivos en su relacion con los demas”.

2.3. Marco conceptual

Capacitacion: Es un conjunto de actividades didacticas, aptitudes y habilidades que son basadas
a ampliar sus conocimientos. La capacitacion nos ayuda a tener un mejor desempefio en el campo

laboral.

Implementar: Se refiere a destacar algunas cosas importantes y poner en practica en la

organizacion.

Compensacion: Sirve para hacer un intercambio monetario entre dos instituciones financieras,

eso se realiza con el fin de liquidar préstamos.
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Recursos Humanos: Es un area que se encarga de seleccionar, reclutar y capacitar a las personas

que solicitan un empleo.

Planeamiento: Es una organizacion que se basa en las estrategias que ya son desarrolladas y sirve

para lograr el objetivo propuesto.

Aptitud: Es una habilidad que posee todo ser humano para poder desarrollar sus actividades o

capacidades para un buen negocio, deporte, etc.

111. HIPOTESIS

Mi presente trabajo de investigacion por ser descriptivo no tiene hipotesis.

Segun Barrera (2015) “hipotesis descriptivas con una sola variable, lo cual no se corresponde
con la definicion original de hipoétesis, porque cuando se hace una investigacion descriptiva no se
estan buscando causas, sino identificando caracteristicas de las unidades de estudio. Por ejemplo,
en una investigacion donde se intenta describir rendimiento académico en un contexto de estudio,
una supuesta hipotesis descriptiva seria decir que "el rendimiento de los estudiantes es bajo". Esta
afirmacion no sélo no cumple con los requerimientos de una hipétesis, sino que tampoco aporta

algo al proceso metodologico y, por el contrario, contribuye a sesgar la investigacion”.

IV. METODOLOGIA

4.1. E | tipo y el nivel de la investigacion

4.1.1. Tipo de la investigacién
Por la finalidad del proyecto el tipo de la investigacidn es cuantitativa ya es estudiada pues que

ya se puso en practica muchos de los conocimientos adquiridos.
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Enla Ferndndez (2014) nos da a conocer que “el tipo cuantitativo es aquella en la que se recogen

y analizan datos cuantitativos sobre variables”.

4.1.2. Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion del proyecto es descriptivo debido a que ya se detallé y del mismo

modo se relaciona el variable ya que hemos conceptualizado los conocimientos adquiridos.

La investigacion del proyecto es descriptiva porque:

En la universidad nacional de educacién Enrique Guzman y valle programa de titulacion 2012
presentado por (Pefia) nos menciona que “el nivel de investigacion es descriptivo porque se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendémeno en estudio y la correlacional tiene

por finalidad de establecer el grado de relacion con el variable”.

4.1. Disefio de la investigacion

Para poder elaborar del presente proyecto de investigacion se hizo del disefio descriptivo

explicativo porque:

Segan, Universia (2017) nos da a conocer que “el disefio descriptivo explicativo ya no solo
describe el problema o fendmeno observado sino que se acerca y busca explicar las causas que
originaron la situaciéon analizada. En otras palabras, es la interpretacién de una realidad o la
explicacion del por qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el ;Qué? de la
investigacion exploratoria y el ;como? de la investigacion descriptiva. La investigacion de tipo
explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y

explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis inicial”.
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
El presente trabajo de investigacion tuvo como poblacion a 6 trabajadores de la polleria el

Gallazo del distrito de Jesus nazareno, Ayacucho.

Segun, JWIGODSKI (2018) nos define que la poblacion “es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en

cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio”.

4.2.2. Muestra
La muestra es no pirobalistica y se trabajo con 6 trabajadores para su mayor seguridad del

servicio y efectos obtenidos.

Segun el autor Lozano (2017) “El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual
el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccién

al azar”.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de la variable e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL LIKERT
EVALUACION DEL | “Se pretende Resolver problema ¢Usted resuelve problemas cuando se
DESEMPENO - presenta dentro de la organizacion?
PERSONAL Identificar el proceso
de la evaluacion del Resultado ¢ Los resultados se presenta todo los 1. Siempre
Segin: el autor | desempefio personal dias? _
segin (Brazzolotto | €N MICIO y pequenas _ 2. Casl
S 2018) define | empresas rubro Norma (,Usteq cqmple con las normas de la _
e “Los obietivos | Pollerfas: Caso | Toma de organizacion? siempre
((:ile progreS(J) s polleria el Gallazo en | decisiones 3 Aveces
. consiguen gracias a el distrito de Jests Satisfaccion ¢Usted se siente satisfecho trabajando
Evaluacion  del ‘ Nazareno, Ayacucho en la emoresa? 4. Casi
desempefio que a traves d;' 2019. presa:
personal sistema. e . L Objetivo ¢El objetivo que se propuso en la nunca
evaluacion del [S¢ ~ ~ medira | Motivacion organizacion lo estan cumpliendo?
desempefio se | Cuantitativamente, y 5. Nunca
pueden identificar se  aplicara  una Conducta ¢Usted brinda una  conducta
. encuesta para recabar motivadora en la organizacion?
nec_eS|dades . _de la informacion.
mejora y facilitar Experiencia ¢Usted para su contrata tenio que
informacién al requerir de su experiencia?
val re | — — —
€ 2?:22 eigt?jsél’? Habilidades ¢Usted hace en préctica sus habilidades
qu P ' dentro de la organizacion?
Comunicacion Inteligencia ¢Usted da a fluir su inteligencia
emocional ante sus comparieros?
emocional
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.4.1. Técnica de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizo para esta elaboracion del presente proyecto de investigacion fue a traves

de las encuestas.

4.4.2. Instrumento
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que consta por 12 preguntas, los cuales fueron
dirigidas para el duefio y los empleados del micro y pequefia empresa rubro pollerias: Caso polleria

el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

4.5. Plan de anélisis

Para esta investigacion se utilizé un documento de oficio para optar el permiso a la polleria
el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, de la misma manera se aplicé un
cuestionario que estaba formulado por 12 preguntas que fue dirigido para el duefio de la dicha
polleria y asi como para sus trabajadores. También con toda la informacion recolectada se hizo

una tabulacién a través del programa Excel para las figuras estadisticas de las preguntas.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA

Evaluacién ¢De qué manera | General: Evaluacion del desempefio personal Tipo:
del aprecia la evaluacion | Identificar el proceso de la evaluacion | Segiin: Orozco (2017) “proporcionan una | Cuantitativo
desempefio | del desempefio | del desempefio personal en micro y | mayor comunicacion entre el responsable y el
personal en | personal en el microy | Pequefias empresas rubro pollerias: | 51aporador, es preciso que entre los mismos | Nivel:
micro y | pequefias  empresas gjeisuos Fl’\?yzzrr':ne; %}I/?CZL?CEZ <92IOd1|;tr|to de | exista una conformidad acerca de cuales son | Descriptivo
pequefias rubro ,pollerl’as: Caso Especifico: ’ ' los objetivos a cumplir”. _ o
empresas poIIe_rla_en Gallazo €N | 1 . Analizar los pasos de toma de Dlse_no:_ Descriptivo
rubro el distrito de Jesls | gecisiones en el proceso de la | DIMENSIONES: explicativo
pollerias: Nazareno, Ayacucho | evaluacion del desempefio personal en
Caso polleria | 2019? micro y pequefias empresas rubro | Toma de decisiones: Segin Garcia (2019) | Poblacion y Muestra: 6
el Gallazo en polleria: Caso polleria el Gallazo en el | “es un proceso mas dificiles a los que se | trabajadores
el distrito de distrito de Jests Nazareno, Ayacucho | enfrenta el ser humano. Se explica con detalle
Jesus 2019. que hay que plantear los objetivos que se | Técnica: La encuesta
Nazareno, 2.- Aplicar las técnicas de motivacion | desean, evaluar la marcha del plan y de los
Ayacucho en el proceso de la evaluacion del | ragyItados que se van alcanzando”. Instrumento: El
2019. desempefio personal en micro y cuestionario

pequefias empresas rubro pollerias:
Caso polleria el Gallazo en el distrito de
Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

3.- Describir las barreras de
comunicacién en el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en
micro y pequefias empresas rubro
pollerias: Caso polleria el Gallazo en el
distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho
2019.

Motivacion

Segun Ramirez (2015) nos menciona que “La
satisfaccion estd referida al gusto que se
experimenta una vez cumplido el deseo. Se
puede decir entonces que la motivacion es
anterior al resultado”.

Comunicacion

Segun Roffino (2019) “hace referencia a la
interaccion social, es decir, a la accion y al
resultado de comunicarse”.

Escala de medicion:

Likert
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4.7. Principios éticos
El proyecto de investigacion fue elaborado de acuerdo a los principios éticos que rigen la

Universidad ULADECH CATOLIC, version 004 los cuales son:

Proteccion a las personas: “El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no sélo implica que las personas
que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada,
sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en situacion de

vulnerabilidad” (ULADECH, 2021).

Se realizara con total transparencia al momento de ejecutar la recoleccion de datos a fin de
garantizar los derechos de la integridad, respeto y confidencial de los datos personales ya que es

especificamente para los estudios académicos.

Libre participacion y derecho a estar informado: “Las personas que participan en las
actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines
de la investigacién que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan

en ella, por voluntad propia” (ULADECH, 2021).

Tienen derecho a estar informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion y asi

mismo tiene una participacion libre.

Beneficencia y no maleficencia: “Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que

participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
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siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar

los beneficios” (ULADECH, 2021).

En la investigacion se procura proteger el bienestar de los participantes en este estudio,

evitando causar dafio e incrementar los posibles beneficios.

Cuidado del medio ambiente: “Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar

medidas para evitar dafios” (ULADECH, 2021).
La investigacion respeta el medio ambiente incluido las plantas, para ello deben evitar dafios.

Justicia: “El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que el interés personal.
Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o
capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas. El investigador esta obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion” (ULADECH,

2021).
Los resultados estaran sujetos a la disposicion de las personas que seran encuestadas y a

Integridad cientifica: “El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que
evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el
investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la

formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados” (ULADECH, 2021).
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Se rige en las normas deontoldgicas de su profesion, riesgos y beneficios potenciales que

pueden afectar a quien participa en la investigacion.

V. RESULTADOS

5.1. Resultados

VARIABLE: Evaluacién del desempefio personal

Tabla 1 Toma de decisiones

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 4 66.67%

A veces 2 33.33%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores

Figura 1 Toma de decisiones
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 66.67% (4
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi siempre aplican la toma de decisiones
en su trabajo y 33.33% (2 trabajadores) de los encostados dan como respuesta que a veces aplican
la toma de decisiones en su trabajo. En este sentido la polleria el “GALLAZO” en algunas cosas

ocasiones si aplica la toma de decisiones.

Tabla 2 Motivacion

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 2 33.33%

A veces 3 50%

Casi nunca 1 16.67%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 2 Motivacion
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60%
50%

40%
33.33%

30%

20%

10%
0%

0%

siempre casi siempre

50%

aveces

16.67%

casi hunca nunca

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 33.33% (2

trabajadores) encostado da como respuesta que casi siempre motiva a sus comparieros de trabajo,

asi mismo 50% (3 trabajadores) de los encostados mencionan que a veces motiva a sus compafieros

de trabajo y el 16.67% (1 trabajador) encostado menciona que a casi nunca motiva a sus

comparieros de trabajo. En este sentido la polleria el “GALLAZO” si motiva a las personas que

trabajan dentro de la organizacion.

Tabla 3 Comunicacion

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 6 100%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%
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Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 3 Comunicacion
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 100% (6
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi siempre realiza una buena
comunicacion con sus compafieros de trabajo. En este sentido la polleria el “GALLAZO” sostiene

que casi siempre realizan una buena comunicacion entre trabajadores.

DIMENSION 1: Toma de decisiones

Tabla 4 Resolver problemas

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 4 66.67%

Casi nunca 2 33.33%

Nunca 0 0%
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TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 4 Resolver problemas
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 66.67% (4
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que a veces resuelven problemas y asi mismo
el 33.33% (2 trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi nunca resuelven
problemas cuando se presenta dentro de la organizacion. En este sentido la polleria el
“GALLAZO?” sus trabajadores debes en cuando resuelven problemas cuando se presenta dentro

de la organizacion.

Tabla 5 Resultado

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 3 50%

Casi siempre 3 50%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
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Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 5 Resultado
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Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 50% (3
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que siempre los resultados se presentan todos
los dias y asi mismo el 50% (3 trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi siempre
los resultados se presentan todos los dias. En este sentido la polleria el “GALLAZO”, los

resultados que si se presentan todos los dias.
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Tabla 6 Normas

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 6 100%

Casi siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 6 Normas
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 100% (6
trabajadores) encostados da como respuesta que siempre cumplen con las normas de la
organizacion. En este sentido la polleria el “GALLAZO” sus trabajadores que si cumplen con las

normas establecidas por la organizacion.
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DIMENSION 2: Motivacion

Tabla 7 Satisfaccion

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 4 66.67%

Casi siempre 2 33.33%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 7 Satisfaccion
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Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 66.67% (4
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que siempre se siente satisfecho trabajando en

la empresa, asi mismo 33.33% (2 trabajadores) encostado menciona que casi siempre se siente
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satisfecho trabajando en la empresa. En este sentido la polleria el “GALLAZO” los trabajadores

se sienten satisfechos trabajando en esa empresa.

Tabla 8 Objetivo

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 6 100%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 8 Objetivo
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 100% (6

trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi siempre lo cumplen con los objetivos
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propuestos. En este sentido la polleria el “GALLAZO” si cumple con los objetivos que la

organizacion se propuso.

Tabla 9 Conducta

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 3 50%

Casi siempre 3 50%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 9 Conducta
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 50% (3

trabajadores) de los encostados dan como respuesta que siempre muestra una conducta motivadora
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ante sus compafieros asi también el 50% (3 trabajadores) de los encostados dan como respuesta
que casi siempre muestra una conducta motivadora ante sus compafieros. En este sentido la polleria

el “GALLAZO” los trabajadores si muestran una conducta motivadora dentro de la organizacion.
DIMENSION 3: Comunicacion

Tabla 10 Experiencia

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 2 33.33%

Casi nunca 4 66.67%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 10 Experiencia
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INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 33.33% (2
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que a veces han tenido que adquirir su
experiencia, asi mismo 66.67% (4 trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi
nunca ha tenido que adquirir su experiencia. En este sentido la polleria el “GALLAZO” contrata
a sus trabajadores que si quieren trabajar en la organizacion que sean responsables con sus

actividades.

Tabla 11 Habilidades

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 3 50%

Casi nunca 3 50%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 11 Habilidades
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. ElI 50% (3

trabajadores) de los encostados dan como respuesta que casi siempre pone en practica sus

habilidades dentro de la organizacion y asi mismo el 50% (3 trabajadores) de los encostados dan

como respuesta que a veces pone en practica sus habilidades dentro de la organizacién. En este

sentido la polleria el “GALLAZQO” sus trabajadores si utilizan sus habilidades en sus actividades.

Tabla 12 Inteligencia emocional

ITEMS N° DE PORCENTAJE DE
TRABAJADORES TRABAJADORES (%)

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

A veces 3 50%

Casi nunca 3 50%

Nunca 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encostados a los trabajadores.

Figura 12 Inteligencia emocional
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Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De un total de 6 trabajadores que representa el 100%. El 50% (3
trabajadores) de los encostados dan como respuesta que a veces da a fluir su inteligencia emocional
ante sus compafieros y asi mismo el 50% (3 trabajadores) de los encostados dan como respuesta
que casi nunca da a fluir su inteligencia emocional ante sus compafieros. En este sentido la polleria

el “GALLAZO” sus trabajadores muestran sus inteligencias emocionales ante la organizacion.

5.2. Andlisis de los resultados
Objetivo General: Identificar el proceso de la evaluacion del desempefio personal en
micro y pequeiias empresas rubro pollerias: Caso polleria el “GALLAZO?” en el distrito de

Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

Con respecto al reconocimiento, en la polleria el Gallazo se observd que del total de
encuestados de 6 trabajadores (100%), el 66.67% de los trabajadores aplican la toma de decisiones
dentro de la organizacion, el 50% sefiala que motivan a sus comparieros y el 100% realiza una
buena comunicacién. Estos resultados concuerda con Medina (2016) se evidencid que el 40%
respondieron que frecuentemente, el 30% respondieron que a menudo Yy el 30% respondieron que

frecuentemente hacen la evaluacion de desempefio en la organizacion.
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Segun, el autor segin (Brazzolotto S. , 2018) define que “Los objetivos de progreso, se
consiguen gracias a que a través del sistema de evaluacion del desempefio se pueden identificar
necesidades de mejora y facilitar informacion al evaluado sobre lo que se espera de él. Los
objetivos de apoyo, se alcanzan ya que la evaluacion se convierte en un mecanismo de motivacion
ademas de facilitar la comunicacion entre evaluador y evaluado. Por ultimo, objetivos de
supervision, ya que la informacidon que este sistema proporciona recibe un uso activo en la

planificacion y gestion de los recursos humanos de la empresa”.

Objetivo Especifico N° 1: Analizar los pasos de toma de decisiones en el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro polleria: Caso

polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

Con respecto a toma de decisiones en la polleria el Gallazo del total de encuestados 6 trabajadores
(100%), el 66.67% responden que a veces resuelven problemas en su trabajo, 50% dan como
respuesta que siempre da con éxito el resultado en su trabajo y el 100% responde que siempre
cumplen con las normas de su trabajo. El resultado guarda concordancia con Gonzales (2017) que
el 50% dijo que casi siempre, el 25% dijo que a menudo y el 25% dijo que a veces en ese sentido
en la organizacion la toma de decisiones hacen un buen uso ya que mediante a ello se puede definir

una respuesta adecuada.

Por lo tanto, la autora Moreira (2021) nos define que la “toma de decisiones es el proceso
mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral, econdémico, familiar,
personal, social, etc. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las

disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial”.
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Objetivo Especifico N° 2: Aplicar las técnicas de motivacion en el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso

polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

Con respecto a la motivacion en la polleria el Gallazo del total de encuestados 6 trabajadores
(100%), el 66.67% dan como respuesta que siempre se siente satisfecho con su trabajo, asi mismo
100% mencionan que casi siempre cumplen con los objetivos y el 50% menciona que siempre
muestra una conducta motivadora ante sus compaiieros. En este sentido la polleria el “GALLAZO”
si motiva a las personas que trabajan dentro de la organizacion. El resultado se concuerda con
Uceda (2013) el 67% respondieron que frecuentemente, el 33% respondieron que casi siempre y

el 50% respondieron que a veces en ese sentido la motivacion es utiliza en algunos ocasiones.

Segin Ramirez (2015) nos menciona que “La satisfaccion esta referida al gusto que se
experimenta una vez cumplido el deseo. Se puede decir entonces que la motivacién es anterior al
resultado, puesto que esta implica un impulso para conseguirlo; mientras que la satisfaccion es

posterior al resultado, ya que es el resultado experimentado”.

Objetivo Especifico N° 3: Describir las barreras de comunicacion en el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso

polleria el Gallazo en el distrito de Jests Nazareno, Ayacucho 2019.

Con respecto a la comunicacion en la polleria el Gallazo del total de encuestados 6 trabajadores
(100%), el 66.67% dan como respuesta que casi nunca requiere de su experiencia, el 50%
responden que a veces hace el uso de sus habilidades en su trabajo y el 50% responden que a veces
da a fluir su inteligencia emocional en su trabajo. En este sentido la polleria el “GALLAZO”

sostiene que casi siempre realizan una buena comunicacion entre trabajadores. el resultado
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concuerda con Vargas (2015) que el 40% dijo que a veces, el 60% dijo que casi siempre y el 50%

dijo que casi siempre hacen una buena comunicacion con sus comparieros de trabajo.

Segun Roffino (2019) define que “La comunicacion hace referencia a la interaccion social,
es decir, a la accién y al resultado de comunicarse. Es una accién social necesaria, ya que si esta
no existiese, nadie seria capaz de conocer a fondo el mundo que nos rodea y mucho

menos compartir las experiencias propias de cada ser humano con los demas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Objetivo General: Identificar el proceso de la evaluacion del desempefio personal
en micro y pequeiias empresas rubro pollerias: Caso polleria el “GALLAZQO” en el
distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

En este trabajo de investigacion analizamos la evaluacion del desempefio personal en
micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el “GALLAZO” en el distrito
de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019. Se concluye que la polleria el “GALLAZO” cumple
con todas estas perspectivas para poder hacer la evaluacion de desempefio personal en la
organizacion a sus trabajadores, se sienten satisfechos de pertenecer en esta dicha polleria,
la evaluacion se realiza constantemente dentro de la organizacién. Toma de decision,
motivacién y comunicacion lo practican dentro de la organizacion y también entre
compafieros de trabajo ya que aplicando estas herramientas sera beneficioso para la

empresa.

Se realiza en gran medida de manera individual, careciendo la empresa de un plan de
capacitacién y motivacion.

Objetivo Especifico N° 1: Analizar los pasos de toma de decisiones en el proceso de la

evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro polleria: Caso

polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 20109.

Se concluye que existe en la empresa una evaluacion de desempefio personal, existe la toma
de decision dentro de la organizacion y es bueno aplicar esta herramienta en cualquier area, porque

al presentarse un problema en la organizacion con el participe de todos los colaboradores con los
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aportes se hara una lluvia de ideas y de acuerdo a ello el de alto mando analizara y podra tomar

una decision.

De acuerdo a esa decision se podra resolver el problema presentado en cualquier ambito de la

organizacion.

Objetivo Especifico N° 2: Aplicar las técnicas de motivacion en el proceso de la evaluacion
del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso polleria el

Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

Se concluye que la duefia de la empresa motiva a sus trabajadores ya que aplica las técnicas
dentro de la organizacion para su buen control, asi mismo la empresa cumple con los objetivos
propuestos. La duefia reconoce su desempefio que ejerce diariamente sus trabajadores, ya que es
importante mantener esta técnica dentro de la empresa que serd beneficioso y ayudara a

sistematizar las operaciones en la empresa.

Desarrollar estos tipos de técnicas de motivacion son de suma importante porque mediante a
ello el responsable de la empresa podra motivar a sus trabajadores, para asi laborar motivado,

entusiasmado en cualquier area de la organizacion y el resultado sera positivo para la empresa.

Objetivo Especifico N° 3: Describir las barreras de comunicacién en el proceso de la
evaluacion del desempefio personal en micro y pequefias empresas rubro pollerias: Caso

polleria el Gallazo en el distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho 2019.

Se concluye que la duefia de la empresa cumple con las barreras de comunicacion, en gran
parte la duefia hace una contrata sin que tengan experiencia ya que el trabajador labora dentro de

organizacion utilizando sus habilidades. Evaluan las tareas diariamente de acuerdo a ello la duefia
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sabra el nivel de su desempefio de su trabajador y sabrd premiarlo. Se presenta una buena

comunicacion dentro de la organizacion con los trabajadores y la duefia.

Las barreras de comunicacion son muy Utiles de aplicar en cualquier area de la organizacion,
porque se podrian presentarse cualquier obstaculo y de no aplicar las medidas correctas para evitar

podrian dificultar en la comunicacion.

6.2. Aspecto complementario
Durante la elaboracién de este trabajo de investigacion se han identificado varios puntos para su

mejoria de la organizacién, para ello se han establecido las siguientes recomendaciones:
Evaluacion del desempefio personal

Aplicar una estrategia practica que brinde una mejor calidad de evaluacion y que se diferencie con

las otras empresas del mismo rubro brindando un mejor servicio y satisfaccion de sus trabajadores.

Se recomienda al duefio de la empresa seguir evaluando en el desempefio de sus trabajadores y

mantener un ambiente adecuado para todos los que conforman a la empresa.

a) Toma de decisiones
Se recomienda realizar una capacitacion de toma de decisiones, para que el duefio de la
empresa pueda tomar una correcta decision.

b) Motivacion
Realizar talleres y capacitaciones de motivacion para asi los trabajadores estén motivados,
entusiasmados.

c) Comunicacion
Recomendar a la organizacion que brinde promociones, propaganda en alguna red televisa

para su mayor reconocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
ANEXO N° 2 ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA AL DUENO Y A LOS TRABAJADORES
Sefior (a)

La presente encuesta es andnima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada
“EVALUACION DEL DESEMPENO PERSONAL EN MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO POLLERIAS - CASO EMPRESA TAA8358 EN EL DISTRITO DE
JESUS NAZARENO, AYACUCHO 2019” tiene como finalidad recolectar informacion, se le
ruega responder con total sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta se presenta un grupo de caracteristicas sobre la evaluacion del desempefio
personal, cada una de ellas va seguida de 5 alternativas de respuesta que debe marcar; la alternativa
que usted crea por conveniente.

N° ITEMS ESCALA DE MEDICION

Variable: Evaluacion del
desempefio personal (Toma de
decisiones, motivacion,
comunicacion)

1 | ¢Usted aplica la toma de siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
decisiones en su labor? siempre nunca

2 | ¢Usted motiva a tus comparieros siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
de labor? siempre nunca

3 | ¢Realiza una buena comunicacion | siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
con tus compafieros de trabajo? siempre nunca
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Dimension 1: Toma de decisiones
(Resolver problema, resultado,
norma)

¢Usted resuelve problemas cuando | siempre | Casi A veces Nunca
se presenta dentro de la siempre

organizacion?

¢, Los resultados se presenta todo siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
los dias? siempre nunca

¢Usted cumple con las normas de | siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
la organizacion? siempre nunca
Dimension 2: Motivacién

(Satisfaccion, objetivo, conducta)

¢Usted se siente satisfecho siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
trabajando en la empresa? siempre nunca

¢El objetivo que se propuso en la | siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
organizacion lo estan cumpliendo? siempre nunca

¢Usted brinda una conducta siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
motivadora en la organizacion? siempre nunca
Dimension  3:  Comunicacion

(Experiencia, habilidades,

inteligencia emocional)

¢Usted para su contrata tenio que | siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
requerir de su experiencia? siempre nunca

¢Usted hace en préctica sus siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
habilidades dentro de la siempre nunca
organizacion?

¢Usted da a fluir su inteligencia siempre | Casi Aveces | Casi | Nunca
emocional ante sus compafieros? siempre nunca
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Anexo 2: Evidencias de validacion de Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

EVALUACION DEL DESEMPENO PERSONAL EN MICRD ¥ PEQUERAS EMPRESAS RUBRO
PNOLLERIAS CASO POLLERIA EL GALLAZO EN EL DISTRITO DE JESUS NAZARENO,

AYACUCHO 2019
AUTORA:
= GJDMNMW —
MATHIZ DE VALIDACKON DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
S 50 vcaun
Onden hems e | s | e | W
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(El olyetva que  propess en b agamnadn lo

mphends’ X X X
9 g-“hﬁﬂ*wnh x \/ Y
MY COMUNICACION
10 Usted pam s costrat 1000 que regeent
de s expenencn? 4 Vo) 4
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CONSTANCIA DE VALIDACION

..... {L’os,ar P - NI i it
dmdnmdm&mw IR E3R . Llkenciado en
A0rian s 4aGes).. con CARNET DE COLEGIO N, 032367 ~GASD he
Mdmumm-zvuuaao)Jmm
PERSONAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO POLLERIAS: CASO

PFOLLERIA EL GALLAZO EN EL IXSTRITO DE JESUS NAZAREND, AYACUCHO

019 qus desarralla o estudimte o
admmisescion. . . O WVETAN . OA%, MUZLA , CON DNI
N i e dbieost o grodo no-lb-w de Wlu o Clemcing
i i :

Tras evaluse los instrupentos d¢ recelecson de duios [encuestas) coa la finadidad de
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las cendinones parn que b infonmoenon goe 5o obtoags o qusie o la realidad

Aymeucho, 20 e maye del 2021
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Anexo 3: Formatos de consentimiento informado (si aplica)
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Anexo 4: Cronograma de actividades




ITEM

ACTIVIDAD

FECHA

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

Semana
5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Sem
ana

Semana
10

Semana
11

Semana
12

Semana
13

Semana
14

Entrega del proyecto de
investigacion (aprobado en
tesis ).

Evidencia de gestion de la
organizacion para la ejecucion
el proyecto de investigacion.

Entrega de cronograma de
actividades de Tesis Il.

Entrega del instrumento de
recoleccion validado.

Revision bases tedricas — uso
de turnitin.

Mejora del marco tedrico-
conceptual y los antecedentes.

Entrega de la prueba piloto
para verificar la confiabilidad
el instrumento-Excel.

Aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos a la
muestra en estudio.

Avance de la recoleccion de
datos.

Informacion para verificar el
cumplimiento de los
principios éticos.

Verificacion del cumplimiento
de los principios éticos el
codigo de ética.

El DT realiza la meta
cognicién de los componentes
del marco tedrico- conceptual
y la ejecucién de la
metodologia.

Concluye con la recoleccion
de la informacion.
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10 Coadificacion y tabulacion de
los datos.

11 Elaboran los cuadros y
graficos.

12 Anélisis de resultados.

13 Avances en el anlisis e
interpretacion de los cuadros
de la investigacion.

14 Resultados- uso de turnitin.

Informe mejorado de los
resultados y analisis de
resultados.
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Anexo 5: Presupuesto

Categoria Base % o0 numero | Total (S/.)

Suministros (*)

Impresiones 70 1 7.00
Papel bond A4( 15 hojas) 15 1.50
Internet

Fotocopias 10 1 1.00
Servicios

Uso de turnitin 50.00 1 50.00

Gasto de viaje

Pasaje 4.00 4.00
Total de presupuesto 63.50
desembolsable

Total (S/.) 63.50
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Anexo 6: Empresas pollerias registradas en la municipalidad de Jesus Nazareno
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Anexo 7: Empresa registrada en el SUNAT

Rocrattaniy o Ly Blrsguanda

RUC: 10447688358 - DE LA CRUZ CERON FREDY

Tipo Conlribuyente: PERSONA MATURAL COHNEGOCID

Tipo de Documento: DI 44765435 - DE LA CRUZ CERON, FREDY

Mombre Comercial ﬁd m e

Fécha de Inscripcion, 10201

Estado; ACTIVO

Condicidn HABIDO

Domicilio Fiscal

AciMoades) Econdmlcays) Princal . L 55205 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS

obantes de Pago c/aut, de impresidn

(F. 806 u816). BOLETA DE VENTA
Sistema de Emisiin Electronica:

Afilado al PLE desde

Padrones: -
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Taller

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., A,

O

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
1 www.studocu.com 40
Fuente de Internet /0
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



