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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problemaética: ;Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa “Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020
y como mejorarla?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd y de la empresa “Multinegocios y servicios rumel” E.L.R.L.
- Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora. La metodologia que se utilizé fue
de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica, documental y de caso.
La poblacion conformada por las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y la muestra fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se
obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: Se financian de
entidades financieras, capital de trabajo, corto plazo, presentan una eficiente estructura
de financiamiento y el financiamiento incide en la rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa en estudio, financiaria su actividad con entidades financieras,
capital de trabajo, corto plazo, no tuvo dificultades para adquirir financiamiento y tiene
una eficiente estructura de financiamiento. Y la calidad si es un factor muy importante
que incide en la rentabilidad y que si hay incidencia con la rentabilidad. Se concluye
que las MYPES y la empresa del caso, acudirian a entidades bancarias, capital de
trabajo, para corto plazo, y que hay incidencia con la rentabilidad.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The problem of the investigation was: What are the characteristics of the financing and

profitability of the micro and small companies in the commerce sector of Peru and of
the company “Multinegocios y servicios rumel” E.l.R.L. - Ayacucho, 2020 and how to
improve it ?; which was developed under the main objective: Describe the
characteristics of the financing and profitability of micro and small companies in the
commerce sector of Peru and of the company "Multinegocios y servicios rumel"
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020 and make an improvement proposal. The methodology used
was qualitative, non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary, and case.
The population conformed by the micro and small companies of the commerce sector
of Peru and the sample was conformed by the General Manager of the company under
study. The following result was obtained: Regarding specific objective 1: They are
financed from financial entities, working capital, short term, they present an efficient
financing structure and financing affects profitability. Regarding specific objective 2:
The company under study would finance its activity with financial entities, working
capital, short term, had no difficulties in acquiring financing and has an efficient
financing structure. And quality is a very important factor that affects profitability and
if there is an impact on profitability. It is concluded that the MYPES and the company
in the case, would go to banks, working capital, for the short term, and that there is an
incidence with profitability.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

En el Perd, surgen la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), a las
necesidades de generacidén de empleo que no han podido ser satisfechas por el Estado
en su totalidad, ello también por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones
de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo.

Segun el autor Westreicher (2018) menciona: El financiamiento permite a las personas
y a las compafiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito
obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. Aunque la desventaja es que
suelen cobrarse intereses.

Segun Gomez (2013) define la Rentabilidad como la generalidad aplicada a todo
ejercicio economico — financiero donde se retnen los medios, materiales, humanos y
financieros con la finalidad de conseguir resultados favorables. En sentido general se
denomina rentabilidad a la medida de rendimiento de los capitales en un tiempo
determinado, generando valor para la empresa.

A nivel internacional, el sector emplea cerca del 58% del total de mano de obra
ocupada, las dificultades principales relacionados a las micro, pequefias y medianas
empresas son: brecha digital, burocracia del sistema de crédito, informalidad, capital
para equipos, sistema de suscripcion (la ley de fondos de garantia apoya el capital de
riesgo de las empresas) pequefias y micro estan vigentes en el pais) (Rodriguez , 2014).
En el Per( las Micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy importante y
es indispensable destacar su labor emprendedora y en favor de la economia nacional,
en el Peri las MYPES constituyen el 98,6% de las unidades empresariales, brindandole

espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que contribuyen al
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desarrollo de la economia, ademas, a medida que las MYPES crecen y crecen, siguen
apareciendo nuevas MYPES (La voz de los emprendedores, 2013).

En Ayacucho, las principales industrias que desarrolla Mepes en la comunidad andina
son: manufacturera, textil, alimenticia, maderera, artesanal, etc. En este sentido, se
destaca que las micro y pequefias empresas concentran méas del 60% de los empleos.
y una parte sustancial de la produccion nacional (Andina, 2018).

Las micro y pequefias empresas (en adelante MYPES) son una pequefia unidad de
produccidn, comercio o prestacion de servicios; segun la legislacion peruana es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Las micro y pequefias empresas (en adelante MYPES) se define como pequefias
unidades de produccién, comercio o0 prestacion de servicios; segin la legislacion
peruana, asimismo es una unidad econdmica que es constituida por una persona natural
0 juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector Comercios del Peru y de la empresa “Multinegocios y Servicios Rumel”
E.LR.L. - Ayacucho, 2020 y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa “Multinegocios y Servicios Rumel”

E.LR.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora.
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Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per0.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la
empresa “Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

La metodologia que se empleara es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso.

El estudio se justifica porque nos permitira conocer las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa “Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho,
2020, por ende, esta investigacion cientifica es de suma importancia, teniendo en
consideracién que un adecuado manejo de costos y tanto un buen manejo de
financiamiento va permitir obtener una rentabilidad adecuada.

La investigacion se basara en un conjunto de teorias, conceptos y definiciones sobre
financiamiento y rentabilidad como variables de estudio que al desarrollarlas llenaran
un vacio existente en el sistema de conocimientos tedricos.

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: Se financian de
entidades financieras, capital de trabajo, corto plazo, presentan una eficiente estructura
de financiamiento y el financiamiento incide en la rentabilidad. Respecto al objetivo

especifico 2: La empresa en estudio, financiaria su actividad con entidades financieras,
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capital de trabajo, corto plazo, no tuvo dificultades para adquirir financiamiento y tiene
una eficiente estructura de financiamiento. Y la calidad si es un factor muy importante
que incide en la rentabilidad y que si hay incidencia con la rentabilidad. Se concluye
que las MYPES vy la empresa del caso, acudirian a entidades bancarias, capital de

trabajo, para corto plazo, y que hay incidencia con la rentabilidad.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de Pymes
a través del Segundo Mercado de valores en Colombia. Universidad de la Salle.
Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar la situacion actual del Segundo
Mercado de Valores como medio alternativo de financiamiento para las Pymes, ya
que a pesar de consolidarse como una técnica financiera eficaz para generar
liquidez e inversion, las Pymes contindan acudiendo a los instrumentos financieros
tradicionales. La metodologia de la investigacion fue un enfoque de investigacion
cualitativa de tipo descriptiva. Llegé a la conclusién siguiente: La normativa que
regula el segundo mercado de valores en Colombia se modificd con el objetivo de
facilitar el acceso al mercado de valores para un numero mas amplio y
diversificado de emisores, sin embargo y a través de la evidencia presentada a lo
largo de la presente monografia se demostré que este objetivo no se logro,
especialmente para las pequefias y medianas empresas en donde la participacion
ha sido casi nula; asi pues se logro identificar que esto se debe a que el Segundo
Mercado de Valores desvia un poco el concepto de Pyme, enfocandose a grandes
empresas que por el total de sus activos representan confianza para los inversores
ya que para las pequefias y medianas empresas el costo inicial de inscripcion, la
formalizacion de la gestion, y la transparencia de informacion que se requiere para
ingresar al segundo mercado, se convierten en un tema dificil para las mismas;
llegando asi a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a las

necesidades especificas de las Pymes en su conjunto por las razones
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anteriormente expuestas. - Sin embargo las empresas que han incursionado en el
segundo mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han
representado ventajas en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las
mismas la cual se logra incrementando su acceso al mercado de valores vy
reduciendo su dependencia a en la deuda de corto plazo de los bancos,
adicionalmente y a través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se
identificaron ventajas en temas de posicionamiento de gestién permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca apoyar el
desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la piramide econémica,
otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la incursion en el segundo mercado
fue la obtencion de relaciones estratégicas que le permitié contar mas que con un
mecanismo de financiamiento con una inversion de largo plazo. Asi mismo se
evidencia que BANCAMIA logra solidificar su estructura financiera con la entrada
al Segundo Mercado en el 2014, aumentando sus ingresos y total de activos de
forma significativa para este afio. - Adicionalmente es importante resaltar que las
pymes en Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por
lo que se hace necesario que los diferentes agentes econémicos del mercado unan
esfuerzos, ya que a través de las entrevistas realizadas a Juan Sebastidn Castro;
profesional emisor de la BVC y Angélica Gonzalez, Vicepresidenta de ACOPI
existen varias falencias en temas de promocién, de incentivos gubernamentales y
de que como tal los diferentes agentes conozcan el funcionamiento del segundo
mercado de valores, para ellos es importante la union de esfuerzos ya que de esta
forma, el segundo mercado de valores podria cobrar relevancia, contando con mas

alternativas de inversion, asi como un incremento
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en el acceso al mercado de capitales por parte de un grupo de emisores
diversificado. Frente a los requerimientos de informacion y los estandares de
control interno que deben cumplir los emisores del segundo mercado, debe tenerse
en cuenta que en la practica, los costos relacionados con su cumplimiento pueden
convertirse en una barrera de entrada para la participacion de las Pymes en el
segundo mercado. De ahi que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a
preservar la transparencia de la informacion en el mercado, sin hacer que la
participacion de los pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo
mercado sea insostenible. Finalmente y a través de la revision internacional se
destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen una
ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las necesidades
especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes para estos agentes
econdmicos encaminadas a dar una inclusion real en el mercado de capitales;
dichos paises han logrado el desarrollo de estos esquemas, sirviendo asi de ejemplo
para el caso colombiano en donde esto podria representar una opcién viable para
que realmente las pequefias y medianas empresas cuenten con alternativas de
financiamiento eficientes y encaminadas a sus necesidades especificas.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al crecimiento
economico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor de San Andrés.
Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de las Micro y Pequefias
Empresas en el crecimiento econémico, de acuerdo al nimero de MYPES,
generacion de empleo y producto sectorial. La metodologia utilizada es de tipo

descriptiva y explicativa. Llego a la siguiente conclusion: EI comportamiento de
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las MYPES en cuanto a nimero, empleo y producto sectorial, generan beneficios
para la sociedad. Sin embargo, esta decision empresarial responde a factores de
generacion de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan
una significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al
incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del nimero de MYPES, incrementa el producto nacional en
0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion y ocupacién laboral
en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01% y el incremento del producto
sectorial en 1%, aumenta el producto nacional en 0,22%. Las elasticidades de las
variables y sus respectivos significancias, muestran que, la mayor contribucion al
crecimiento econémico es por el lado de la generacion de empleos y por el lado del
namero de unidades productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al
PIB. Este ultimo resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores
empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de produccion y
aporte al PIB.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegé a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara

al punto donde la innovacién en las PYMES serd una necesidad para poder
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permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traerd
beneficios y mejorard la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son
necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la creacion

de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Obregon (2021) en su tesis denominado: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito
de Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro
ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Este estudio corresponde por ser de un
disefio de investigacion descriptiva no experimental. Llegd a la conclusion

siguiente: 93% obtuvo liquidez, 53% se financid para invertir, 43% recibido
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financiamiento de fuentes externas, 67% obtuvo recursos financieros necesarios,

60% tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion del periodo 2020, 83%
tenian productos de calidad y el 77% no aplicaron el apalancamiento. Conclusion:
las microempresas se caracterizan por tener un financiamiento interno y externo y
las herramientas de financiamiento utilizadas son lineas de créditos, créditos
bancarios, leasing entre otros; y se caracterizan por tener una rentabilidad
aceptable ya que las ventas mensuales no son las que proyectaron, y consideraron
haber tenido carencias en el 2020.

Ramirez (2021) en su tesis titulado: Propuesta de mejora del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes, 2020. Tuvo como objetivo
general, Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran
significativamente las posibilidades de las MYPES del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, periodo 2020. El disefio y
nivel de la investigacién es aplicada - descriptiva, la muestra es de 10

MYPES. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto a la variable financiamiento;
El 100% (10) de los encuestados afirman que si tienen y han tenido necesidad de
financiamiento), de igual manera El 70% (07) afirman que para financiarse han
recorrido a las municipales de créditos y el 30% (03) a recurrido a los bancos,
Asimismo Del 100% de los encuestados, el 60.0% (6) indican que el monto
solicitado del préstamo es de s/. 5000 a S/. 8 000 soles, mientras que un 40.00%
(4) mencionan que el monto solicitado es de S/. 10 000 a mas. del 100% de los
encuestados, el 30% (3) afirman que el plazo solicitado de su préstamo es de 12

meses, mientras que un 40%(4) mencionaron que el plazo es de 24 meses,
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finalmente el 30%(3) respondieron que su crédito solicitado para su negocio es de

36 meses a méas. asimismo del 100% de las mypes encuestados, el 50.00% (5)
afirman que el problema para la aprobacion de su crédito es la tasa de interés muy
alta, mientras que el 50%(5) indicaron que es el mucho papeleo. Respecto a la
variable Rentabilidad, Asimismo Del 100 de las mypes encuestadas, el 30% (3) de
los encuestados respondieron que el pago importe promedio de su cuota esta entre
S/.401 y S/.500, finalmente un 70% (7) menciono que paga entre S/.501 a mas. El
100% (10) encuestados, indicaron que 60% (6) tuvieron dificultad para devolver
el financiamiento y 40%(4) indicaron que no tuvieron ninguna dificultad para
devolver el financiamiento adquirido para su negocio. Asimismo el 100 de las
mypes encuestadas, el 80% (8) de los encuestados afirmaron que el financiamiento
solicitado lo invirtieron en capital de trabajo, asimismo el 10% (1) invirtié en
mejoramiento del local, finalmente los encuestados mencionan que el

10%(1) en compra de activos fijos.

Vino (2019) en su tesis tieulado: Carcterizacién del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE sector comercio-Rubro Ferreterias de la provincia de Carhuaz, 2015.
Tuvo como objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las MYPE sector comercio-rubro ferreterias de la Provincia de
Carhuaz, 2015. Fue de tipo cuantitativo y nivel correlacional, con disefio no
experimental—descriptivo; la poblacion fue de 10 MYPE sector ferreteria y la
muestra estuvo constituida por 10 propietarios de las MYPE. Lleg6 a la conclusion
siguiente: el 80% afirmé que financian sus empresas con nuevas aportaciones, el

70% respondio haber financiado sus empresas con la capitalizacion de utilidades,

el 80% respondid que vinculan sus rentabilidades con la explotacion o actividad
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econOdmica. Se concluye de acuerdo al objetivo general, quedando determinado las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
sector comercio-rubro ferreterias de la provincia de Carhuaz, 2015; donde la
mayoria indica que financian sus negocios con sus propios activos, con la
capitalizacién de utilidades, con instituciones ajenas a su organizacion y diferentes
tipos de financiamiento. Asimismo, realizan comparacion de los resultados
alcanzados por sus empresas, vinculan sus rentabilidades a la explotacion o
actividad econdmica, identifican la forma en que han obtenido sus niveles de
rentabilidad y entre otras caracteristicas de la rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPES
del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014, tuvo como
objetivo general de analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel
descriptivo correlacional, la metodologia empleada fue no experimental, de corte
transversal. Llego a las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de
investigacion permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano
plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha influido
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga,
puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de

trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto
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en su produccién como en sus ingresos. — La influencia de los créditos obtenidos
sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion positiva, lo cual ha
permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de
produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos
e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se evidencia
por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y mejoramiento
continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el
sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015, cuyo objetivo general es de
determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento continuo son
factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el
sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, la metodologia empleada fue de
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacién de
fuentes como: textos, tesis e informacién de internet, lleg6 a la conclusion
siguiente: de acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90% de los encuestados consideran
que el financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho, de acuerdo al cuadro y
gréfico 2, el 93% de los encuestados consideran que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho, de acuerdo al cuadro y grafico 3,
el 80% de los encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.
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Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Per(: Caso
Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el financiamiento,
rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas en el sector comercio
del Peru: Caso de ferreteria CEFIRO E.1.R.L del Distrito de San Juan Bautista,
2018. La metodologia es cualitativa, es no experimental, bibliografico, documental
y de caso. Lleg0 a la conclusidn siguiente: La mayoria de los autores coincide que
acceden al financiamiento propios y terceros que son otorgados por las entidades
no bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente como capital
de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se demostré que
la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio y terceros y
corto plazo y fue utilizado para la adquisicién de activo fijo, mejoramiento de local
y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente, se concluye que las
Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejor6 los servicios de ventas
dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura tributaria regular, es
decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas tributarios.

2.1.4. Antecedentes Locales

Huallpa (2018) en su tesis titulado: Caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, distrito de

Ayacucho, 2018. El objetivo principal fue describir las caracteristicas del
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financiamiento y la competitividad en las MYPES del rubro ferreteria del distrito
en mencion. Orientado a ello, la metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo
y disefio no experimental- transversal. La muestra estuvo compuesta por 92
representantes de las MYPES. Llego a la conclusion siguiente: : Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no cuenta
con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36% manifestd lo
contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una eficiente
estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al destino de los
fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para
cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si son suficientes.
Respecto al factor econdmico, el 62% considera que los precios de los productos
no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en
el 63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras
que en el 37% si. Respecto al factor demogréfico, el 66% de las empresas no estan
dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Rojas (2018) en su tesis denominada: El financiamiento, la innovacién y su
influencia en la rentabilidad de las Micro y pequefias Empresas Ferreteras del
distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del financiamiento y la innovacion en la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacion fue de caracter
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental. Llegé a la conclusion
siguiente: especto al objetivo especifico 1 se determind que el sistema de
financiamiento que otorga las entidades financieras en Ayacucho a las empresas

ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite implementar los activos que
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requiere e incrementar sus utilidades; respecto al objetivo especifico 2: se
determind que el sistema de innovacién que otorga las entidades financieras en
Ayacucho a las empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite
mejorar la organizacion, superard las expectativas de los clientes, con la finalidad
de incrementar su competitividad y rentabilidad. Finalmente, se concluye que tanto
el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo especifico

2, coinciden que el sistema de financiamiento y la innovacion que otorga las
entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras inciden en la
rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado
competitivo.

Quispe (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del sector comercio "FERRETERIA
QUINTERO" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las caracteristicas del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Comercio “FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacién y muestra estd conformada por 12
trabajadores. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: De la
Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento
a entidades bancarias, la calificacién es Muy de acuerdo en un 58.3% y De acuerdo
en un 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer
la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pagé, la calificacion
es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la Tributacién: De la Tabla y Gréfico 11, nos
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da a conocer esta satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%. De la Tabla 'y
Gréfico 12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo
del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un 58.3%.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1.Para Oriol (2010) sostiene que: “El organismo necesita
financiacion para llevar a cabo sus inversiones, puede ser externa
0 interna, cada una de las fuentes de financiacion presenta
caracteristicas que es minucioso asimilar para decidir cuéles de
las diferentes opciones de financiacion son las mas
convenientes” (p. 183)
Esto significa que el financiamiento incluye inversiones,
préstamos, ahorros o cualquier otra actividad relacionada con los
activos econdmicos necesarios para continuar el negocio.
2.2.1.2.Asimismo, Ledn & Saavedra (2014) afirmo que:
Es la aportacion de los recursos financieros y econdmicos necesarios
para desarrollar actividades productivas y para invertir en actividades
de innovacion, tecnologia y comunicacién que generen costos de
intereses o dividendos, es decir, pagar por el uso de tales actividades.
(p.5)
Como se menciond anteriormente, se trata de recursos econémicos para

el desarrollo de actividades comerciales o para que entidades con fuerte

29



potencial puedan invertir en innovacion y tecnologia, lo que se
considera un mecanismo clave para la competitividad de las empresas
en el mercado.
2.2.1.3.Para Ccaccya (2015) son “aquellos mecanismos o modalidades
en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean
bienes o servicios, a determinados plazos y por lo general tiene
un costo de financiamiento” (p.1).
Se resalta, que es una forma de obtener financiacion para nuevos
proyectos 0 mejoras organizativas, mientras que para las
empresas existentes, la financiacion se utiliza como herramienta
para posibles necesidades. como la modernizacién de
instalaciones o la realizacién de proyectos de mejora para la
empresa.
2.2.1.4.Importancia.
Todos deben tener acceso al financiamiento para aumentar la
productividad, obtener un mejor acceso a la tecnologia o permanecer en
el mercado local, Chagerben, Yagual, & Hidalgo (2017) menciona “que
la importancia radica en proveer dinero en una organizacion con el
objetivo de realizar proyectos de inversion”, en este sentido, con el
propésito de generar ingresos y utilidades para las empresas, el
financiamiento es necesario para todo tipo de actividades econémicas, ya

sea que se desee iniciar o mantener la competitividad en el mercado.
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2.2.1.5.Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento es el método de obtencién de los fondos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, y su mision es
conseguir un progreso econdmico propicia para la empresa.
Segun Chagerben, Yagual, & Hidalgo (2017) buscan los empresarios un
principio extenso de abrir en un reciente proyecto, sin embargo, varias
entidades financieras brindan lineas de crédito.
2.2.1.5.1. Recursos ajenos.
Segln Matiz & Francisca (2016) sostiene “que a medida que la entidad
crece puede alcanzar a financiamiento a través de intermediarios, hucha
de derrame y préstamos bancarios” (p64). En otras palabras, se trata de
recursos que no son propiedad de la organizacion, por lo que debe contar
con recursos financieros suficientes para satisfacer las necesidades de
crecimiento econémico.
Segun Ccaccya (2015) los recursos ajenos se clasificar en:
A. Financiamiento por parte de los proveedores.
Torres, Guerrero, & Paradas (2016) afirma que: “es la fuente
generada por la compra o adquisicion de bienes y servicios son
necesarios para operaciones de corto y largo plazo, por lo que la
cantidad generada se basa en la demanda de los bienes o servicios”,
es importante analizar y calcular cuidadosamente, teniendo en cuenta
el proveedor de la poliza, el descuento por amortizacion anticipada y

las condiciones de pago
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B. Anticipo de los clientes.
Es el monto recibido por ventas canceladas anteriores y el monto
que el cliente paga por compras futuras.
C. Prestamos de entidades financieras.
Esta es una adquisicion financiera en la que recibe una cantidad fija
en los términos y condiciones establecidos por la institucion
financiera, de acuerdo con Pedrosa (2016) Esta es la actividad del
prestamista para transferir los activos del prestatario sobre la base de
un acuerdo que representa el acuerdo entre las partes.
2.2.1.5.2. Recursos propios.
Vazquez (2015) sostiene que: “son las aportaciones de los socios que
brinda un fondo de capital, asimismo de aquellas reservas destinadas a
hacer frente a situaciones extraordinarias™, asimismo, son aportes de los
accionistas por medio de fondos de capital y provisiones para
circunstancias especiales, es decir, proyectos financiados con cargo a la
retencion de utilidades o aumento de capital en el curso de operaciones
comerciales, para efectos de su propoésito, entre otros.
Segun Ccaccya (2015) los recursos propios se clasifican en:
A. Aumento de capital.
“El aumento de capital es el proceso por el cual se incrementa la cifra
del capital social”, de acuerdo con Caurin (2016) es un aumento del
capital social de la institucion, es decir adquisiciones que se realizan,
y por ende el privilegio de adquirir nuevos proyectos de inversion, en

definitiva, es la ampliacion de las perspectivas que conforman la
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comunidad empresarial, restaurar la justicia puede pertenecer a los
Socios.
B. Prestamos de los socios.
Es derivado por parte de los socios como una habilidad de
financiamiento interno, potencialmente, es apreciado como un
crédito muy corriente en las organizaciones.
En conclusion, es una estrategia los préstamos de los socios para
fondos para hacer frente a necesidades que puedan surgir en el curso
de la explotacion del negocio.
C. Beneficios retenidos.
Céceres (2010) considera que “son los fondos que pertenecen a la
disposicion y fueron beneficio de la obra econémica, dichos fortuna
serdn destinados a la autofinanciacion en subordinacion a la
retribucion del dividendo fortuna del periodo” (p. 4)
En pocas palabras, las ganancias retenidas son las ganancias
econdmicas obtenidas de un negocio que se reinvierten en el negocio,
sin embargo, este proceso puede generar una desventaja econémica
ya que el negocio tendra que pagar un impuesto sobre la renta mas
alto.
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.Acorde con ello, Diaz (2012) sostiene que, la rentabilidad es

presentada como la capacidad de una entidad para poder aumentar

beneficios que redundan en inversiones futuras, asi como los
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mayores niveles de produccion, mayores intereses econémicos y por
ende, maximo ampliacion empresarial.

2.2.2.2.Asimismo, Gitman & Zutter (2012) sostiene que “es el andlisis para
evaluar las utilidades de una entidad con respecto a las ventas
realizadas por la empresa, con el objetivo de calcular el ingreso segun
a lo invertido” (p.15), es decir, este es el proceso de evaluar el
rendimiento de una inversion a lo largo del tiempo. En resumen, las
ganancias se utilizan para el comercio y la inversion. Esta es una
buena métrica 0 métrica para calcular la capacidad de una empresa
para obtener ganancias de un negocio o fondo mutuo.

2.2.2.3.Afirma que la rentabilidad es la lista entre intereses y costos
generados por el uso de los activos de la monstruo en actividades
productiva, la rentabilidad de una empresa que puede ser evaluada
en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor
accionario.
Se resalta que, la rentabilidad como un objetivo econémico a
escaso periodo que las empresas deben alcanzar, relacionado con
la consecucion de un lucro precisado para el buen desarrollo de la

empresa. (gitman & Joehnk , 2005)

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad
Segun Arguelles, Quijano, & Javier (2017), la rentabilidad es que, al
analizarla, los administradores, duefios, accionistas o socios puedan tomar

decisiones correctas para generar mayores beneficios econdmicos y poder

34



seguir haciendo negocios en el mercado.

2.2.2.5.Tipos de rentabilidad

Los tipos de rentabilidad son:

a) La rentabilidad Econémica
El rendimiento econémico se refiere a la utilidad generada por los
activos de una entidad durante un periodo de tiempo si se liberan sus
recursos financieros, y la interpretacion mas comdn es que la utilidad
econdmica se considera una medida del valor de los activos de una
entidad para determinar como obtener decisiones de fondeo que
permitan la metafora del beneficio entre empresas sin diferencias de
estructuras financieras diferentes, desafios que no pueden negarse por
el simbolo de beneficio liquidez total evalla la eficiencia de la entidad
en el uso de las inversiones que tendremos: estructuras financieras
diferentes, desafios innegables en la prueba de interés, influir en las
decisiones de rentabilidad. (gitman & Joehnk , 2005)

b) Rentabilidad financiera
Generalmente son aquellos beneficios econémicos adquiridos a partir
de los recursos propios e inversiones realizadas. (gitman & Joehnk ,
2005)

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1. Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdémicos (Romero &

Centurion, 2015).
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2.2.3.2. Ley N°30056: <Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial-

El objetivo de la ley es establecer un marco legal para promover la

competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la politica

general y desarrollar herramientas de apoyo y promocién; fomentar la

inversion privada, la fabricacion, el acceso a los mercados internos y

externos, y otras actividades de politica y promocién empresarial que

permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor desarrollo de las

unidades econémicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v Microempresa: Las “Ventas Anuales”, monto maximo de 150 (UIT).

v Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT vy

méaximo de 1700 (UIT).
v Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento

De esta manera, las empresas adquieren activos financieros para cubrir sus

costos para un mayor beneficio econémico (Oriol, 2010).

2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad de una organizacion para generar
ganancias en funcién de lo que se necesita para llevar a cabo su negocio

(Ccaccya, 2015).
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2.3.3. Micro y pequeiia empresa-MYPE
La definicion de la micro y pequefia empresa es lo siguiente: la micro y
pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislaciéon vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicio. (Fernandez, 2009).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion de

una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréafico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de metodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o0 metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion mas empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto en
el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener informacion.
(QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacién documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion esta conformado por las empresas del sector
comercio de Ayacucho.
4.2.2. Muestra
Segin Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.
La muestra estard conformada por la empresa “Multinegocios y servicios rumel”

E.LR.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual S| financiamiento se  encontré Financiami
obtiene capital que necesita onalmente definid _ Inanciamiento
operacionalmente definido por
una empresa para  Su P P fina-rl;lc?;)n?iz o Interno
' ' medio de los tipos, el tiempo y el i .
funcionamiento nlormal, Y poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de| jnterés. externo
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios o0 propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo y acceder NO
oportunamente al  mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontr6 definida
generar y obtener| operacionalmente por medio de la
excedentes  en el| rentabilidad econémica, - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por  haber|financiera y el margen comercial. econdmica Activo total
- invertido en actividades
Rentabilidad
econdmicas como S|
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
Lo Utilidad neta
sector econémico al que Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleara la técnica de la revision bibliogréfica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleara la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliogréficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empleara un cuestionario de 15 items dicotomicos de Si 'y No.
4.5. Plan de Analisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un anélisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y (Cuéles son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no

rentabilidad de las
Micro y pequefias

empresas del
sector  comercio
del Per(: Caso de
la empresa
“Multinegocios 'y
servicios  rumel”
E.LR.L. -
Ayacucho, 2020 y
propuesta de
mejora.

2020.

caracteristicas
financiamiento

del pescribir las  caracteristicas  del
Y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector Y d€ caso.

rentabilidad  de Jas comercio del Per(i y de la empresa “Multinegocios y servicios

MICro 'y  pequenas ymel” E.|.R.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de T écnicas:

financiamiento  y experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental

empresas del sector mejora. Entrevista
comercio del Per( y
de la  empresa inti 73
e EMPresa opjetivo Especificos Instrumento:
Multinegocios y . - . -

.. ,, - Describir las caracteristicas del financiamiento y - jesti :
SEIVICIOs rumel rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector estionario

ili i u .

E.LR.L. - Y Peq P Poblacion:

comercio del Peru.
Describir las caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de la empresa “Multinegocios y servicios
rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.
- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del pjyestra:
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias | 3 muestra estard conformada por la empresa
empresas del sector comercio del Perd y la empresa «muyltinegocios y servicios rumel” E.I.R.L.
“Multinegocios y servicios rumel” E.I.R.L. - Ayacucho,
2020.

La poblacién de la investigacion se encontrara
conformada por todas las empresas del sector
comercio de Ayacucho.

Ayacucho, 2020 y
como mejorarla?
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios

y valores éticos que guian la investigacién en la universidad. Algunos de los principios

son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercios del Per0.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados
Respecto a la variable financiamiento; ElI 100% (10) de los
encuestados afirman que si tienen y han tenido necesidad de
financiamiento), de igual manera El 70% (07) afirman que para
financiarse han recorrido a las municipales de créditos y el 30%
(03) harecurrido a los bancos-, Respecto a la variable Rentabilidad,
Asimismo Del 100 de las mypes encuestadas, el
30% (3) de los encuestados respondieron que el pago importe
Ramirez promedio de su cuota esta entre S/.401 y S/.500, finalmente un
(2021) 70% (7) menciono que paga entre S/.501 a mas. ElI 100% (10)
encuestados, indicaron que 60% (6) tuvieron dificultad para
devolver el financiamiento y 40% (4) indicaron que no tuvieron
ninguna dificultad para devolver el financiamiento adquirido para
su negocio. Asimismo, el 100 de la mype encuestada, el 80% (8)
de los encuestados afirmaron que el financiamiento solicitado lo
invirtieron en capital de trabajo, asimismo el 10% (1) invirtié en
mejoramiento del local, finalmente los encuestados mencionan que
el 10% (1) en compra de activos fijos.
El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
Pretel (2016) de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus ingresos.
Llego a la conclusién siguiente: de acuerdo al cuadro y grafico 1,
el 90% de los encuestados consideran que el financiamiento incide
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
Casavilca en el ambito del distrito de Ayacucho, de acuerdo al cuadro y
(2016) grafico 2, el 93% de los encuestados consideran que la calidad es
un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
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pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito
de Ayacucho
La mayoria de los autores coincide que acceden al financiamiento
propio y tercero que son otorgados por las entidades no bancarias
y a corto plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente como
Torres (2019) capital de trabajo, mejoramiento del local y compra activo fijo. Por
ende, se demostrd que la empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude
al financiamiento propio y terceros y corto plazo y fue utilizado
para la adquisicién de activo fijo, mejoramiento de local y en
menor proporcidn para capital de trabajo
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas
Huallpa del sector ferreteria no cuenta con préstamos en entidades
(2018) financieras; mientras que el 36% manifesto lo contrario. Respecto
al riesgo, el 62% de las empresas presentan una eficiente estructura
de financiamiento; mientras que el 38% no
Finalmente, se concluye que tanto el resultado del objetivo
especifico 1 y el resultado del objetivo especifico 2, coinciden que
Rojas (2018) el sistema de financiamiento y la innovacion que otorga las
entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras
inciden en la rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad
y la estabilidad en el mercado competitivo.
Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a
conocer que acudiria para obtener un financiamiento a entidades
bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De
Quispe (2020) acuerdo en un 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y
Gréafico 6, nos da a conocer la rentabilidad de la empresa ha
mejorado con los tributos que pagod, la calificacion es Muy de
acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 25.0%
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa

“Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES S NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un X
préstamo?
2 ¢La empresa ha tenido necesidad de financiamiento? X
3  ¢Las microempresas se caracterizan por tener un X
financiamiento interno y externo?
4 ¢El financiamiento solicitado lo inveertiria en capital de X
trabajo?
5 ¢ Tuvo dificultad para devolver un financiamiento? X
6 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
7 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo? X
8 ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X
9 ¢La empresa presenta una eficiente estructura de X
financiamiento?
10 ¢Financiaria su empresa con nuevas aportaciones? X
RENTABILIDAD
11 ¢La importancia de la rentabilidad se basa que por X
medio de su analisis es posible tomar las decisiones?
12 ;La calidad es un factor muy importante que incide en X
la rentabilidad?
13 ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que X
incide en la rentabilidad?
14  ;La rentabilidad de la empresa mejora con los tributos X
que pagan?
15 ¢La rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta X
una empresa u organizacion?
16  ¢El financiamiento incide en la rentabilidad? X
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17  ¢La rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos X
generados por el uso de los activos de la empresa?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercios del Perl y la empresa

“Multinegocios y servicios rumel” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de

comparacion _

Resultados del Objetivo

N°1

Resultados del

Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Se determino que el

La empresa en

Suformade  financiamiento adquiere de  estudio adquiriria
financiamiento entidades financieras. financiamiento de Si coincide
Ramirez (2021), Huallpa entidades
(2018), Rojas (2018) & financieras.
Quispe (2020)
Inversion del Se determind que las La empresa en
crédito MYPES invertirian en estudio afirma que Si coincide
capital de trabajo. Ramirez invertiria en capital
(2021), Pretel (2016) & de trabajo.
Torres (2019)
Mencionan que los El gerente
Plazo del financiamientos obtenidos mediante la
financiamiento  fueron de créditos a corto  encuesta realizada Si coincide
plazo. Torres (2019) nos indico que el
crédito obtenido
fue a corto plazo.
El autor manifiesta que La empresa en
Dificultad tuvieron dificultad para estudio no tuvo No coincide
devolver el financiamiento dificultades.
Ramirez (2021)
Se determino que las La empresa en
Eficiente MYPES presentan una estudio manifiesta
estructura eficiente estructura de que si tiene una Si coincide

financiamiento. Huallpa
(2018)

eficiente estructura
de financiamiento.
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RENTABILIDAD

La empresa en
Afirma que la calidad es un  estudio afirma que
factor muy importante que  la calidad si es un

Importancia incide en la rentabilidad. factor muy Si coincide
Casavilca (2016) importante que
incide en la
rentabilidad.
Afirma que las MYPES La empresa en
Mejora con los han mejorado con los estudio afirma que
tributos tributos que pagaron. con los pagos de Si coincide
Quispe (2020) los tributos la
rentabilidad ha
mejorado.
La
rentabilidad Afirma que el La empresa en
tiene financiamiento incide en la  estudio afirma que Si coincide
incidencia con rentabilidad. Casavilca si hay incidencia
el (2016) con la rentabilidad.

financiamiento

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De los resultados obtenidos los autores a nivel de Per segun Ramirez (2021), Huallpa
(2018), Rojas (2018) & Quispe (2020) sefialan que el financiamiento adquiere de
entidades financieras. Asimismo, Ramirez (2021), Pretel (2016) & Torres (2019) las
MYPES invertirian en capital de trabajo. También Torres (2019) sostiene que los
financiamientos obtenidos fueron de créditos a corto plazo. Asimismo, Ramirez (2021)
manifiesta que tuvo dificultad para devolver el financiamiento y segn Huallpa (2018)
manifiesta que las MYPES presentan una eficiente estructura de financiamiento.
Segun Casavilca (2016) afirma que la calidad es un factor muy importante que incide

en la rentabilidad . También Quispe (2020) afirma que las MYPES han mejorado con
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los tributos que pagaron y segun Casavilca (2016) afirma que el financiamiento incide
en la rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al titular de la empresa “Multinegocios y servicios rumel”
E.LLR.L.; se llegé a lo siguiente:

Respecto al financiamiento: La empresa en estudio adquiriria financiamiento de
entidades financieras, invertiria en capital de trabajo, fue a corto plazo, no tuvo
dificultades para adquirir financiamiento y afirma que tiene una eficiente estructura de
financiamiento.

Respecto a la rentabilidad: La empresa en estudio afirma que la calidad si es un factor
muy importante que incide en la rentabilidad, con los pagos de los tributos la
rentabilidad ha mejorado y que si hay incidencia con la rentabilidad.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y el objetivo especifico
2: en todos los elementos hay coincidencia excepto en el elemento de dificultad que no
coincide:

Respecto al financiamiento: La empresa Mype y la empresa en estudio afirma que
adquiririan financiamiento de entidades financieras, invertiria en capital de trabajo, fue
a corto plazo, no tuvo dificultades para adquirir financiamiento (no coinciden) y afirma
que tiene una eficiente estructura de financiamiento.

Respecto a la rentabilidad: La empresa Mype y la empresa en estudio afirma que la
calidad si es un factor muy importante que incide en la rentabilidad, con los pagos de

los tributos la rentabilidad ha mejorado y que si hay incidencia con la rentabilidad.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo que a nivel nacional las micro y pequefias empresas en su mayoria tienen
preferencia de financiamiento de entidades financieras, invertirian en capital de trabajo,
corto plazo, asimismo tuvo dificultad para devolver el financiamiento y la MYPE
presenta una eficiente estructura de financiamiento.

Asimismo, la calidad es un motor de utilidades muy importantes, por ello las MYPES
mejoran con los impuestos pagados y las finanzas afectan las utilidades.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo que la empresa “Multinegocios y servicios rumel” E.L.R.L.; financiaria su
actividad con entidades financieras, invertiria en capital de trabajo, fue a corto plazo,
no tuvo dificultades para adquirir financiamiento y afirma que tiene una eficiente
estructura de financiamiento. Respecto a la rentabilidad: La empresa en estudio afirma
que la calidad si es un factor muy importante que incide en la rentabilidad, con los
pagos de los tributos la rentabilidad ha mejorado y que si hay incidencia con la
rentabilidad.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La MYPE y la empresa en estudio, en su mayoria tienen preferencia de financiamiento,
a través de las entidades bancarias, invertiria en capital de trabajo, fue a corto plazo,
no tuvo dificultades para adquirir financiamiento (no coinciden) y afirma que tiene una
eficiente estructura de financiamiento. Asimismo, se afirma que la calidad si es un
factor muy importante que incide en la rentabilidad, con los pagos de los tributos la

rentabilidad ha mejorado y que si hay incidencia con la rentabilidad.
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Conclusion General

El financiamiento y rentabilidad en las empresas del Per( y del caso, mejoran
consecuentemente la rentabilidad de dichas empresas. Por el cual, coincidiendo con las
bases tedricas, la MYPE acuden a entidades bancarias, capital de trabajo, fue a corto
plazo, no tuvo dificultades para adquirir financiamiento y afirma que tiene una eficiente
estructura de financiamiento. Afirma que la calidad si es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad, con los pagos de los tributos la rentabilidad ha mejorado y

que si hay incidencia con la rentabilidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTAS DE MEJORAS

Que al momento de tomar prestamos por entidades financieras evaluar las ofertas
que tiene el sistema financiero.

Se propone un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Se propone al Gerente general, asistir a capacitaciones que ayuden a mejorar la
rentabilidad de su empresa, de esta manera estar mas informado y capacitado para
tomar decisiones en bienestar de su empresa.

Se propone al Gerente general, que realice los pagos debidamente en los plazos
establecidos, evitar multas y pagos de intereses por realizarlo en destiempo, para

ello debe programarse y priorizar los pagos de impuestos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: Caso de laempresa “Multinegocios y servicios rumel” E.I.R.L.
- Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora, 2020, al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacién y colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
N VARIABLES y NO

FINANCIAMIENTO
1 | ¢(Acudiria a entidades financieras para adquirir un

préstamo?

2 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento?

3 | ¢Las microempresas se caracterizan por tener un

financiamiento interno y externo?

4 | ¢Elfinanciamiento solicitado lo inveertiria en capital de

trabajo?

5 | ¢Tuvo dificultad para devolver un financiamiento?

6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?
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7 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo?

8 ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo?

9 ¢La empresa presenta una eficiente estructura de
financiamiento?

10 | ¢Financiaria su empresa con nuevas aportaciones?

RENTABILIDAD

11 | ¢La importancia de la rentabilidad se basa que por
medio de su andlisis es posible tomar las decisiones?

12 | ¢La calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad?

13 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?

14 | ;La rentabilidad de la empresa mejora con los tributos
que pagan?

15 | ¢La rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta
una empresa u organizacion?

16 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad?

17 | ¢La rentabilidad es la relacién entre ingresos y costos

generados por el uso de los activos de la empresa?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por LINARES OBREGON, Jimmy Bryam, que es parte de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “MULTINEGOCIOS Y
SERVICIOS RUMEL” E.I.LR.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

< Laentrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anénima.

e La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:
Jimmybrayan15@gmail.com o al nimero 921776759.

« Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: MALDONADO SANTIAGO HENRY

Firma del

participante:

Firma del

investigador:

Fecha: 19 de octubre del 2021
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS RUMEL” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2020 Y
PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
LINARES OBREGON, JIMMY BRYAM

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un X
préstamo?
2 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento? X
3 | ¢Las microempresas se caracterizan por tener un X
financiamiento interno y externo?
4 | ¢Elfinanciamiento solicitado lo inveertiria en capital de X
trabajo?
5 | ¢Tuvo dificultad para devolver un financiamiento? X
6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
7 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo? X
8 | ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X
9 |¢La empresa presenta una eficiente estructura de X
financiamiento?
10 | ¢Financiaria su empresa con nuevas aportaciones? X
RENTABILIDAD
11 | ¢La importancia de la rentabilidad se basa que por X
medio de su analisis es posible tomar las decisiones?
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12 | ¢La calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad?

13 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?

14 | ;La rentabilidad de la empresa mejora con los tributos
que pagan?

15 | ¢La rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta
una empresa u organizacion?

16 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad?

17 | ¢La rentabilidad es la relacidn entre ingresos y costos

generados por el uso de los activos de la empresa?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ORLANDO SOCRATES SAAVEDRA SILVERA, identificado con el nimero de
DNI N° 28237019, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
372 He revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “MULTINEGOCIOS Y
SERVICIOS RUMEL” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE
MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad LINARES OBREGON, JIMMY
BRYAM, CON DNI N° 70610432, para obtener el titulo de Contador Publico. Tras
evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

kA (//'1 .....................
Orlando S x’ Silvera

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MR N 047 372
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS RUMEL” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2020 Y
PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
LINARES OBREGON, JIMMY BRYAM

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un X
préstamo?
2 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento? X
3 | ¢Las microempresas se caracterizan por tener un X
financiamiento interno y externo?
4 | ¢Elfinanciamiento solicitado lo inveertiria en capital de X
trabajo?
5 | ¢Tuvo dificultad para devolver un financiamiento? X
6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
7 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo? X
8 | ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X
9 |¢La empresa presenta una eficiente estructura de X
financiamiento?
10 | ¢Financiaria su empresa con nuevas aportaciones? X
RENTABILIDAD
11 | ¢La importancia de la rentabilidad se basa que por X
medio de su analisis es posible tomar las decisiones?
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12 | ¢La calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad?

13 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?

14 | ;La rentabilidad de la empresa mejora con los tributos
que pagan?

15 | ¢La rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta
una empresa u organizacion?

16 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad?

17 | ¢La rentabilidad es la relacidn entre ingresos y costos

generados por el uso de los activos de la empresa?

!
CONTADOR PUBLICO G .EGIADO

MAT N° 017
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. GROVER ESTANISLAO GOMEZ NIETO, identificado con el niUmero de
DNI N° 28275414, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
277, He revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “MULTINEGOCIOS Y
SERVICIOS RUMEL” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE
MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad LINARES OBREGON, JIMMY
BRYAM, CON DNI N° 70610432, para obtener el titulo de Contador Publico. Tras
evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

!
CONTADOR PUBLICO ¢ EGIADO

MAT N° 017
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS RUMEL” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2020 Y
PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
LINARES OBREGON, JIMMY BRYAM

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un X
préstamo?
2 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento? X
3 | ¢Las microempresas se caracterizan por tener un X
financiamiento interno y externo?
4 | ¢Elfinanciamiento solicitado lo inveertiria en capital de X
trabajo?
5 | ¢Tuvo dificultad para devolver un financiamiento? X
6 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
7 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo? X
8 | ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X
9 |¢La empresa presenta una eficiente estructura de X
financiamiento?
10 | ¢Financiaria su empresa con nuevas aportaciones? X
RENTABILIDAD
11 | ¢La importancia de la rentabilidad se basa que por X
medio de su analisis es posible tomar las decisiones?
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12 | ¢La calidad es un factor muy importante que incide en
la rentabilidad?

13 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?

14 | ;La rentabilidad de la empresa mejora con los tributos
que pagan?

15 | ¢La rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta
una empresa u organizacion?

16 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad?

17 | ¢La rentabilidad es la relacidn entre ingresos y costos

generados por el uso de los activos de la empresa?

r.a M;’L\’.’HT{O Quis. PALOMINO
Mat. 017742
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO QUISPE PALOMINO, identificado con el nimero de DNI N°
42303402, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-472 He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA “MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS RUMEL”
E.LR.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el
bachiller en Contabilidad LINARES OBREGON, JIMMY BRYAM, CON DNI N°
70610432, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

redinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultado de |a Bisqueda

Nimero de RUC:
20603082398 - MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS RUMEL E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

10/04/2018
Fecha de Inicio de Actividades:

10/04/2018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. MARIO RAMOS NRO. 120 CERCADO AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1- 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 2 - 4752 . VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u 816):
NINGUNO
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