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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Demostrar como se relacionan
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022, identificandose el enunciado ¢Cémo
se relacionan el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022? Se utilizé la metodologia:
nivel descriptivo y correlacional, tipo cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. El instrumento de aplicacion fue un cuestionario que estuvo compuesto con
5 puntos con escala de valoracion de Likert, basado en 34 preguntas mediante la técnica
de la encuesta, la poblacion de estudio lo constituyd 23 trabajadores, donde la muestra
fue censal. Para la demostracion de los resultados, se utiliz6 la técnica estadistica de
Prueba de rho Spearman, donde se hall6 que el valor del sig. (bilateral) fue equivalente
a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a 0.749, por lo que se admitié la hipdtesis
y el objetivo general de esta investigacion que existe una relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion fue positiva y
significativamente alta. Finalmente, se ha concluido que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral se relacionan significativa y positivamente, demostrando que
cuanto mas motivados, cuanto mas adecuado sea el clima organizacional, la
satisfaccion del trabajador sera positiva.

Palabras Clave: clima organizacional, clinica, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective to demonstrate how the
organizational climate and the job satisfaction of the workers of the company Clinica
Santo Domingo, Ayacucho district, 2022 are related, identifying the statement How is
the organizational climate related to the job satisfaction of the workers of the Santo
Domingo Clinic company, Ayacucho district, 2022? The methodology was used:
descriptive and correlational level, quantitative type and non-experimental cross-
sectional design. The application instrument was a questionnaire that was composed
of 5 points with a Likert assessment scale, based on 34 questions using the survey
technique, the study population consisted of 23 workers, where the sample was census.
For the demonstration of the results, the statistical technique of the Spearman rho test
was used, where it was found that the value of sig. (bilateral) was equivalent to 0.000
and the correlation coefficient equal to 0.749, so the hypothesis and the general
objective of this research that there is a relationship between the organizational climate
and job satisfaction in the workers of the Santo Domingo Clinic, Ayacucho district,
was accepted, 2022; and that said correlation was highly and significantly positive.
Finally, it has been concluded that the organizational climate and job satisfaction are
significantly and positively related, demonstrating that the more motivated, the more

appropriate the organizational climate, the worker satisfaction will be positive.

Keywords: organizational climate, clinic, job satisfaction.
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I.  INTRODUCCION

El clima organizacional se ha convertido en un concepto muy importante tanto
para las empresas privadas como para las publicas ya que permite desarrollar sus
actividades laborales en un ambiente de confianza y satisfaccion en sus colaboradores
con un sentido de compromiso, pertenencia y productividad. Son conscientes de la
importancia que es conservar un buen clima en la organizacion porque influira en el
desempefio de los trabajadores debidamente motivados, buenas actitudes, productivos
y sobre todo satisfechos laboralmente, encaminamos a un mejoramiento continuo.

El Organismo Mundial de la Salud menciona que un entorno de trabajo saludable
“sera un lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar una visién conjunta de salud
y bienestar para los trabajadores y la institucion, donde existan buenas condiciones
fisicas, psicologicas, sociales y organizacionales que protejan y promuevan la salud y
la seguridad” (OMS, 1999).

Un ambiente comodo y adecuado facilita la comunicacion, las relaciones
personales entre los colaboradores de la organizacion, mejora las actitudes y
comportamientos, mejora el estado animico, fisico y mental de los empleados, mejora
la gestion de los equipos de trabajo, estan motivados, genera vinculos solidos del
recurso humano y un mayor esfuerzo enfocados a cumplir los objetivos de la
organizacion para su desarrollo y crecimiento como también logran una conexion con
sus clientes en este caso con los pacientes, usuarios internos y usuarios externos.

A nivel internacional de acuerdo a multiples estudios realizados la satisfaccion
laboral de los trabajadores muestran diferencias importantes por ejemplo en algunos

paises de Europa, Dinamarca y Austria revelan que presentan una alta satisfaccion



laboral Ilegando a un 66%, a diferencia de la realidad de Estados Unidos, que ha
presentado un descenso en una década llegando inclusive al 50% de insatisfaccion, con
ello son claros los resultados que mientras el trabajador esté bien pagado o tenga mayor
salario, mayor es el nivel de satisfaccion (Montoya Céceres, Beiio-Escamlila,

& Bermudez Jara, 2017)

Por otro lado, a nivel de Sudamérica en los paises como Brasil, Argentina y
Chile, en comparacion con los paises europeos, se concluyd que el elemento principal
de la satisfaccion laboral no son los salarios, ni los bonos ni mucho menos los
beneficios extra salariales, sino la naturaleza del trabajo, siendo el pais vecino Chile el
que mas destaca respecto a satisfaccion de sus trabajadores, superando a los paises
colindantes, constituyéndose en un referente para los mismos (Montoya, et al 2017)

Asimismo, a nivel nacional de acuerdo a estudios realizados, en el Per( las
organizaciones publicas y privadas vienen atravesando cambios en forma permanente
y muy complejos, que tienen que ver mucho con las actitudes, comportamientos y
desempefio de sus trabajadores, lo cual afecta enormemente en el desarrollo de las
actividades de dichas organizaciones, incumpliendo con el logro de sus objetivos,
ademas que repercute en las condiciones laborales y esto se desprende de una encuesta
nacional realizada por el INEI en el afio 2021, cuyos resultados arrojaron que un 45%
de trabajadores no se sienten contentos en sus centros de trabajo y los motivos de ello
eran por problemas de clima de trabajo generando asi una insatisfaccion y una pesima
produccion de las empresas por el mal desempefio de la parte operaria al no cumplir
sus objetivos empresariales (Amasifuen, Cardenas, & Troya, 2022)

En el plano local, la Clinica Santo Domingo de Ayacucho centra sus actividades

en el sector de salud, que es la de brindar atencion medica especializada con personal
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médico especialista calificado, asi como cuenta también con personal de enfermeria,
técnico en enfermeria, obstetras, administrativos y personal de limpieza. Tiene buena
construccion y equipos adecuados de Ultima tecnologia y generacion. Sus clientes son
usuarios que acuden con diagndsticos clinicos diversos, esperando recibir adecuada
atencion médica y ser curados de sus dolencias y por ende encontrar esa satisfaccion
por la atencién brindada. Su rango de atencién es un promedio de 20 pacientes por dia
en los diferentes servicios de la clinica, siendo su importante campo de accién la
atencion ambulatoria o0 consulta externa, ayuda diagndstica como laboratorio y
ecografias, ayudas preventivas en ozonoterapias, topicos entre otros.

Sin embargo, no todo es perfecto siempre, el clima organizacional en la Clinica
Santo Domingo no es del todo adecuado ya que se perciben algunos comentarios
negativos por parte de algunos trabajadores por la forma como los duefios estan
administrando la clinica, se percibe trabajadores desmotivados, baja productividad,
actitudes negativas, trato frio, no saludan, falta de dialogo entre ellos, no dan razén,
algunos trabajadores no todos, desconocen las politicas de gestion de la empresa, los
cuales se ven reflejados en los servicios y atencion brindados en la clinica. En ese
sentido se requiere tener un entorno con un clima organizacional adecuado, donde el
personal se sienta seguro, satisfecho de trabajar en armonia, mental y fisicamente bien,
con la finalidad de brindar servicios 6ptimos con la integridad profesional y técnica
que los debe caracterizar.

Ante esta problematica, nace esta investigacién con el enunciado (Como se
relacionan el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022?



Para tal efecto se planted el siguiente objetivo general: Demostrar como se
relacionan el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los de los trabajadores
de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022. Teniendo como
objetivos especificos los siguientes:

a) Determinar como la estructura se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

b) Determinar como la recompensa se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

c) Determinar como las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho,
2022,

Los resultados de esta investigacion se justificaron teéricamente, basados en
trabajos similares a nivel local, nacional e internacional, ya que permitieron el analisis
y un amplio conocimiento con respecto a cada una de las variables de estudio, tanto de
forma independiente como relacionadas y contribuyeron para mejorar las gestiones
organizacionales y por ende su productividad.

Se justificaron metodoldgicamente, porque para elaborar esta investigacion, se
utilizé metodologia que fueron usados por otros investigadores que profundizaron el
estudio de esta linea de investigacion y que describieron las variables estudiadas y por
el ambito de estudio en el sector salud, y que fue aplicable a estudios en estos entornos
laborales y los resultados se generalizaron a instituciones similares.

Se justificaron practicamente, porque fueron de gran ayuda para generar
estrategias en la toma de decisiones con el fin de lograr mejoras, brindar ambientes
laborales adecuados y favorables que tengan repercusion en el buen desempefio del

4



colaborador y lograr la satisfaccion laboral mas aun, tratandose de una institucion
privada que brinda servicios de salud y por ende el incremento de sus recursos
econdmicos.

Los resultados de esta investigacion se justificaron socialmente, por que
aportaron a los diferentes establecimientos privados de salud, las estrategias que
permitan generar un adecuado ambiente laboral y por ende la satisfaccion laboral de
sus trabajadores, con desempefios productivos para brindar atenciones con calidad y
calidez a los usuarios que acuden y buscan una buena atencion y un servicio eficiente.

Las referencias tedricas respecto a las variables materias de estudio fueron
orientadas basicamente a los trabajadores y fueron explicadas en el siguiente capitulo,
el cual se hace mencién de un preciso marco tedrico que permitid una mejor
comprension.

Respecto a la metodologia, se utiliz6 el nivel descriptivo y correlacional, de
tipo cuantitativo, siendo el disefio no experimental de forma transversal. El instrumento
de aplicacion fue a través de un cuestionario compuesto con 5 puntos con escala de
valoracion de Likert, basado en 34 preguntas mediante la técnica de la encuesta y la
poblacion de estudio lo constituyeron 23 trabajadores.

Se ha evidenciado en la tabla 8 donde muestra que la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa Clinica Santo Domingo, se halld
que el valor del sig. (bilateral) fue igual a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a
0.749, por lo que se admitid la hipotesis y objetivo general de la presente investigacion
que indica que existe una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho,



2022; y que dicha correlacion es significativamente y positivamente alta, segin la
tabulacion de los datos.

Dicho esto, la gestion del capital humano, es un asunto primario e importante
para las organizaciones en nuestros tiempos, sin embargo, bien gestionados pueden ser
la estrategia para potenciar al maximo los conocimientos, la experiencia y las
competencias, donde conlleva al logro de los objetivos empresariales y productividad

de la misma.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Del Angel Salazar y otros (2019) en su articulo cientifico Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en Trabajadores de la Salud, sefialan que los
trabajadores de la salud son personas que prestan apoyo a la gestién clinica-asistencial
y proveen los servicios con condiciones de trabajo que influyen en su salud y vida.
Por lo que establecieron el Objetivo: Analizar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en una institucion de salud. Métodos:
Se realizé un estudio transversal analitico de correlacion en una unidad de medicina
familiar. EI tamafio de la muestra fue de 182 trabajadores, quienes contestaron la
Escala de Clima Organizacional integrada por las dimensiones de relaciones
interpersonales, estilo de direccion, sentido de pertinencia, retribucion, disponibilidad
de recursos, claridad y coherencia en la direccion, estabilidad y valores colectivos; y
el Cuestionario de Satisfaccion Laboral integrado por los factores de satisfaccion
relacionado con la supervision, el ambiente fisico, las prestaciones recibidas, la
participacion y la satisfaccién laboral intrinseca. Se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes. Resultados: La mayoria present6 clima organizacional
por mejorar (56%) y 40.7% registrd como satisfactorio la variable satisfaccion laboral
a muy satisfactorio (46.2%). Se encontrd una correlacion significativa moderada entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral (rs= 0.205; p= 0.05). Discusién: La
correlacion fue semejante a otros estudios, indicando que, a mayor percepcion del

clima organizacional, mayor serd la satisfaccién laboral de los trabajadores.



Conclusiones: Se identificd una correlacion positiva entre la percepcion del clima

organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la salud.

Fierro (2022) en su tesis Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional en
Médicos y Enfermeras de Centros de Salud en la ciudad de Quito, tiene como objetivo
establecer la relacion entre factores de satisfaccion laboral y clima organizacional en
médicos y enfermeras de centros de salud en la ciudad de Quito, para cumplir con este
objetivo se aplicaron dos reactivos psicoldgicos (Cuestionario de satisfaccion laboral
de Minnesota y Escala del clima laboral CL-SPC), para evaluar las diferencias de las
percepciones que tienen los participantes en la investigacion. Esta investigacion se
baso en un enfoque cuantitativo no experimental con un corte transversal, la muestra
poblacional esta conformada por 70 médicos y enfermeras de centros de salud publico
y privado de la ciudad de Quito. Los resultados obtenidos en esta investigacion
reflejan una correlacion significativa entre las variables planteadas. Se logré identificar
que la satisfaccion laboral es mayor en el sector privado que en el publico, de igual
manera, la variable que representa al clima organizacional es mayor en el sector
privado que el publico. Asimismo, se obtuvo un alto indice de satisfaccion laboral
dentro de la poblacion estudiada, y a su vez se evidenci6 que los trabajadores se sienten

satisfechos con el clima organizacional.

Franco (2020) en su tesis Entorno laboral saludable y nivel de satisfaccién
laboral del personal de enfermeria del servicio polivalente del Sanatorio Concordia,
Entre Rios. Enero-Abril, 2020, plante6 como Objetivos: Producir informacion

relevante sobre el entorno laboral saludable y analizar el nivel de satisfaccion laboral



de los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de clinica polivalente del
Sanatorio Concordia, institucion de segundo nivel de atencion de la ciudad de
Concordia, Entre Rios. Metodologia: Se realiz6 un estudio descriptivo de corte
transversal con abordaje mixto. Para medir el nivel de satisfaccion laboral se utiliz6
como guia el cuestionario Font-Roja, se realizaron entrevistas abiertas y observacion
participante como técnicas de recoleccion de datos complementarias, se utilizd la
matriz FODA para analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral.
Resultados: Se describe el perfil de los profesionales en términos sociodemograficos
y laborales y los factores que influyen en la satisfaccion del personal de salud. Se
identifican problemas vinculados con la sobrecarga laboral; la interaccion y
comunicacion interservicios e inter-equipos; falta de oportunidad de ascensos,
inexistencia de plan de carrera, no hay direccion estratégica de enfermeria -mandos
intermedios-, superposicion de tareas y modalidades de contratacion precarias. Los
resultados de este trabajo muestran que la poblacion estudiada presenta un nivel medio
de satisfaccion laboral. El entorno laboral es percibido en términos de estructura fisica
como poco adecuado para el trabajo y para la salud fisica. Se recomienda para la
mejora de la gestion la implementacion de entornos laborales saludables que tengan
en cuenta los aspectos de salud psicosocial, infraestructura, los recursos personales de
los y las trabajadoras y la insercién de la organizacion en la comunidad. Ademas, las
propuestas de intervencion deben realizarse planteando un abordaje multidimensional
que permita captar las dimensiones bioldgicas, psicolégicas, culturales y sociales
relacionadas con la experiencia de salud/enfermedad/ muerte que afronta el personal
en su labor diaria, caracteristicas que hacen que el colectivo deba ser evaluado de forma

particular y Unica en relacion con otras profesiones. Se concluye que la



satisfaccion laboral en enfermeria es un fenébmeno que se encuentra condicionado a
factores extrinsecos, que estdn vinculados con el entorno laboral e intrinsecos que

afecta no solo el desempefio laboral sino también la calidad de los servicios prestados.

Santa De La Torre & Sandoval Messa (2019) en su tesis Medicion del clima
organizacional y propuesta de mejoramiento de la IPS privada Clinica de
Rehabilitacion del Valle S.A. localizada en Tulua — Valle, establece como objetivo
general Identificar su clima organizacional, Conocer a fondo las necesidades y
expectativas de los trabajadores, de esta manera determinamos la metodologia de
trabajo mas apropiada buscando analizar el grado de motivacion existente del personal.
Para la medicion y estudio, nos enfocamos en el modelo de medicion de clima
organizacional aportado por Alvaro Zapata Dominguez y Monica Garcia solarte que
miden el ambiente organizacional, su instrumento es un formulario que consta de 27
dimensiones: Mision, Plan Estratégico de Desarrollo, Estructura Organizacional,
Comunicacion Participativa, Infraestructura, Cooperacion, Liderazgo, Relaciones
interpersonales, Induccion 'y Capacitacion, Reconocimiento, Motivacién,
Compensacion, Desarrollo Personal y Profesional, Higiene y Salud Ocupacional,
Evaluacion del Desempefio, Autoevaluacion, Socializacion, Balance Vida-Trabajo,
Etica, Normas, Procesos y Procedimientos, Libre Asociacion, Solucion de Conflictos,
Identidad, Grupos Informales, Trabajo en Equipo e Informacion. Los Datos recogidos
y resultados hallados durante el trabajo de campo nos permiten plantear un plan de
mejoramiento continuo del clima organizacional en la Clinica de Rehabilitacion del

Valle S.A.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Evaristo Islachin (2020) en su tesis Clima Organizacional y su relacion con la
Satisfaccion Laboral en Trabajadores de una Clinica de Lima, 2020, establecio que el
objetivo es identificar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en trabajadores de una Clinica de Lima, 2020. El estudio presenta
una metodologia de enfoque cuantitativo, el tipo de disefio fue descriptivo,
correlacional, prospectivo de corte transversal. Los resultados encontrados en el
estudio fueron el 86.5% de los trabajadores satisfechos mencionaron que el clima
organizacional es adecuado en su centro de labores, el 48.1% de los trabajadores con
satisfaccion laboral mencionan que regularmente participan en la elaboraciéon de
objetivos y acciones de la institucion, el 44.2% de los trabajadores satisfechos
regularmente estan comprometidos con la organizacion, el 55.8% de los trabajadores
satisfechos mencionaron que el supervisor pocas veces brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan, el 42.3% de los trabajadores satisfechos respondieron que
pocas veces en la oficina donde laboran la informacién fluye adecuadamente y el
48.1% de los trabajadores satisfechos mencionaron que regularmente los comparieros
trabajan en equipo. Llegando a la conclusion que existe relacion significativa (p=0.002)
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una Clinica

de Lima 2020.

Hermenegildo Burgos (2018) en su tesis Grado de satisfaccion laboral de los
cirujanos dentistas que laboran en consultorios privados del distrito de La Esperanza
en el afio 2016, tuvo como objetivo principal determinar el Grado de satisfaccion

laboral de los Cirujanos Dentistas de consultorios privados del distrito de La
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Esperanza, provincia de Trujillo, Region La Libertad durante el afio 2016; el estudio
realizado fue de tipo observacional, descriptivo de corte transversal. EI Grado de
satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio privado del
distrito de La Esperanza, se relaciond con el grupo etario y sexo. Se dividieron los
resultados en tres niveles: bajo, medio y alto. En general, el 63.9% de los Cirujanos
Dentistas se encuentran con un grado de satisfaccion alto y el 36.1% tiene satisfaccion
media. En el grupo etario; La satisfaccion laboral es alta y encontramos que cada grupo
supera el 60%, y esta dado entre las edades de 25-35 afios (65.5%) y en los Cirujanos
Dentistas de 47+ afios (66.7%). En cuanto a sexo; La satisfaccion laboral es alta ya que
los hombres tienen (65.2%) y las mujeres (63.9%). Llegando a la conclusién que el
Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en consultorio privado del
distrito de La Esperanza en el afio 2016, fue alto (63.9%). El grado de satisfaccion
laboral en cirujano dentistas de 25-35 afios de edad (65.5%) y de 47+ afios de edad
(66.7%) fue alto. El grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas tanto en

hombres (65.2%) como en mujeres (63.9%) fue alto.

Vera Mory (2021) en su tesis Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal que trabaja en una clinica privada, Lima — 2021,
establecié como objetivo general determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal que trabaja en una clinica privada, Lima — 2021. El
abordaje de la tesis es de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional,
transversal y disefio no experimental. El estudio estuvo conformado por una poblacién
de 72 participantes a quienes se le aplicd dos cuestionarios (escala de Clima

Organizacional y Escala de Satisfaccion Laboral), cuya validez se determin6 mediante
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juicio de expertos con un 100% y para la confiabilidad se obtuvo un alfa de Crombach
de 1.01 para el cuestionario de Clima Organizacional y 0.82 para el cuestionario de
Satisfaccion Laboral, estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los resultados fueron
procesados y analizados a través del programa SPSS version 26, presentandose en
tablas estadisticas y figuras. Teniendo como resultado una Correlacion de Sperman de
0.840 vy significancia de 0.000, llegando a la conclusion que existe relacion

significativa alta entre clima organizacional y satisfaccién laboral.

Crisanta Farro (2018) en su investigacion Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en el personal administrativo de un hospital publico de
Lambayeque, 2018, para optar el titulo profesional en la Universidad Sefior de Sipéan,
establecié como objetivo general el determinar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en un Hospital Publico de Lambayeque, 2018. La metodologia
se bas6 en un estudio correlacional, de disefio no experimental y transversal, con una
muestra integrada por 42 trabajadores a través de un cuestionario. Los resultados
mostraron que el clima organizacional del Hospital Provincial Docente Belén de
Lambayeque se encuentra en un nivel regular, mostrando la indiferencia con respecto a
la calidad de la infraestructura, distribucion de ambientes y sefializacion de espacios,
las relaciones interpersonales a igual les son indiferente con respecto a las relaciones
entre trabajadores y entre jefe — trabajador. Con respecto al nivel de satisfaccion
laboral del personal administrativo en el hospital, indica que es regular, se determino
que esta no muestra una preocupacion por el bienestar de sus colaboradores, y ademas
carecen de estrategias que motiven a los mismo a tener un mejor desempefio en el

desarrollo de sus actividades diarias. Finalmente se concluye que los factores del
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clima organizacional que inciden en la satisfaccion laboral del personal administrativo
del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, son el ambiente fisico, asi
como las relaciones interpersonales, las cuales no son asertivas para el desarrollo de

los colaboradores en el hospital.

2.1.3. Antecedentes locales

Mucha Curo (2022) en su tesis Factores organizacionales y clima laboral en
trabajadores del Centro de Salud Los Olivos de Ayacucho, 2021, definié que el
objetivo: “Determinar los factores de la organizacion que se relacionan con el clima
laboral de los trabajadores del Centro de Salud Los Olivos, Ayacucho, 2021”.
Materiales y métodos: Disefio no experimental, descriptivo, correlacional, de corte
transversal; la poblacion estuvo conformado por el personal asistencial, la muestra fue
censal; para recabar la informacion se hizo de la técnica del cuestionario auto
administrado. Resultados: El 60.7% del total del Personal Asistencial, que representa
el mayor porcentaje perciben un clima organizacional regular; 57.1% perciben clima
laboral como regular; el desarrollo del potencial humano en la organizacion, 53,6%
regular y 28,5% favorable; 64.3% percibe un disefio organizacional regular, 14,3%
como favorable; 60,7% percibe un nivel de cultura organizacional regular, 39.3%
favorable, 28,6% desfavorable y 10.7% favorable, asimismo a medida que mejora estas
condiciones, se incrementa la percepcion favorable del clima organizacional.
Conclusion: Los factores: potencial humano, disefio organizacional, cultura
organizacional se relacionan en forma directa con la percepcion del clima
organizacional (Rho = 0,772, 0,563 y 0,549; p<0.05), de esta manera se acepta la

hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Roque Tueros (2022) en su tesis Clima organizacional y eficiencia laboral del
personal en un centro de salud en Ayacucho, 2022, establecié como como objetivo
general Determinar la relacion entre clima organizacional y eficiencia laboral del
personal en un centro de Salud en Ayacucho, 2022. La muestra estd compuesta por 49
trabajadores del Centro de Salud Pampa Cangallo en Ayacucho en el afio 2022. El tipo
de investigacion fue basica de disefio no experimental, corte transversal; para realizar
este estudio se uso la técnica de encuesta y el instrumento consistio en 2 cuestionarios,
relacionado al clima organizacional con 10 dimensiones y para la eficiencia laboral se
observo las Competencias cognitivas, Competencias actitudinales y Competencias de
capacidad técnica que se midieron con indicadores, dentro de los principales resultados
se observo que existe relacion muy significativa y positiva débil en el rango de 0.464
y por lo tanto se acepta la hipotesis entre las variables clima organizacional y la
eficiencia laboral, en un nivel de confianza del 99%. A nivel descriptivo el clima
organizacional fue medianamente favorable con un 65,3%. En cuanto a la eficiencia
laboral se aprecia que el 46,9% de los trabajadores encuestados de un centro de salud

en Ayacucho presentaron una eficiencia laboral buena.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1 Microy Pequefias Empresas

SUNAT (2018)  sefiala que las mypes, son organizaciones constituidas
econdémicamente ya sea por personas natruales o juridicas, y éstas se crean bajo
cualquier modalidad para cubrir necesidades de la sociedad. Asi mismo estas MYPES
forman parte de sectores como extraccion y transformacién de materia prima,

comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios de diferente indole.
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Ley 28015 (2003) refiere que las MYPES nacen con la audacia de personas que
deciden emprender negocios, generando un crecimiento en los diferentes rubros en las
cuales se desenvuelven, generando empleo a la poblacion econémicamente activa,
contribuyendo al PBI, tributando sus impuestos y permitiendo que la rueda de la
economia gire en la sociedad.

En conclusidn, la Ley 28015 que rige a las MYPES, se forman a partir de la
idea de negocio que emana de dos 0 mas personas, los mismos que pueden ser personas
naturales o juridicas, las mismas que son creadas para brindar bienes y servicios con
la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién en general y segun su rubro,
pueden ser productivas, de comercializacion y de extraccién, siendo la importancia de
estas MYPES el aporte econémico a través de los impuestos al Estado Peruano y su
crecimiento econémico.

Promocidn y formalizacion de las pequefias empresas

Segun la Ley 28015 (2003) una de las funciones del Estado Peruano es
incentivar a que todo ciudadano pueda emprender una micro o pequefia empresa, de tal
manera que ofrece facilidades para su creacion y sostenibilidad; contribuyendo en la
economia del pais y por ende su desarrollo econémico. Asimismo, son generadoras de
empleo, impulsan la formalidad, la competitividad, que no haya el dominio de una sola
empresa 0 monopolio y sobre todo que cumplan con la satisfaccion de las expectativas
de los consumidores de todo el mercado peruano.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun Ley 28015 (2003) sefiala que para que un emprendimiento sea
considerado ya sea micro o pequefia empresa, éstos deberan cumplir con lo siguiente:

- Lasorganizaciones denominadas microempresa deben contar hasta con un
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limite de diez trabajadores y sus ventas al afio no deben exceder las 150
Unidades Impositivas Tributarias.
- Para ser denominado pequefia empresa deben contar con un méaximo de
100 colaboradores y sus ventas al afio no deben estar por encima de las
1700 Unidades Impositivas Tributarias.
Régimen laboral de las micro y pequefias empresas
Ley 30056 (2013) sostiene que toda empresa debe respetar los derechos
laborales de sus trabajadores, en las cuales se contemplan que aparte de percibir un
sueldo los trabajadores, éstos recibiran otros beneficios de acuerdo a ley. Asi mismo
contempla que los empresarios no pueden usar su poder para obligar a que los
trabajadores trabajen por encima de las 8 horas y mucho menos que se las pueda
castigar, asi como no deberia haber ningln tipo de discriminacién hacia su personal,
muy al contrario, tienen que crear las mejores estrategias y ofrecer climas
organizacionales donde se tengan ambientes laborales agradables, en donde los

trabajadores se sientan aceptados, respetados y valorados por la empresa.

2.2.2 Concepto de Gestion de la Calidad

Segln Zavaleta Saldafia (2019) la gestion de calidad se logra mediante el
compromiso participativo de los empleadores y empleados, mediante la
implementacion y uso adecuado de los procesos de mejora, asi como tener claro que
la eficiencia y calidad sean los distintivos de la empresa u organizacion. De la misma
manera, la gestion de la calidad busca potenciar y valorar al recurso humano que las
empresas ofrezcan un buen ambiente laboral donde se sientan apreciados y establecer

un clima organizacional distinto de la competencia.
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Segun la Norma ISO 9001 (2015) sefiala que toda organizacién debe seguir
pasos establecidos con el fin de obtener beneficios segin sus politicas de la empresa,
para ello deben cumplir principios y estos son ocho:

Tenemos el principio de enfoque al cliente, las empresas dependen de sus

clientes, es por ello que siempre se tienen que entender sus necesidades y

cumplirlas al méximo para que puedan estar satisfechos, en otras palabras,

cumplir con las expectativas del cliente. Luego esta el principio del liderazgo,
los lideres dirigen a los trabajadores, mantienen un clima laboral agradable para
que puedan desarrollar adecuadamente sus actividades para cumplir los
objetivos de la empresa. También estd el principio de participacion del
personal, el capital humano es la esencia de toda empresa, debe estar
debidamente motivada a fin de que puedan desarrollar sus habilidades para el
beneficio de la empresa. Luego esta el principio de enfoque, saber identificar,
entender y manejar los procesos establecidos de la empresa, haran que se logre
mayor eficiencia en nuestras tareas con una buena gestion del recurso humano,
contribuyendo a la efectividad y eficiencia con el logro de los objetivos de la
empresa. Otro de los principios es la mejora continua, el buen desempefio de
los trabajadores genera productividad y esta debe ser constante para lograr los
objetivos y metas de la organizacion y finalmente se encuentra el principio de
las relaciones interpersonales mutuas entre proveedor y organizacion, que
indica que la buena relacion entre los dos incrementa la habilidad para generar

una compra y/o venta de un producto.
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2.2.3 Concepto de Mejora Continua

Ponte (2016) refiere que la mejora continua es la observacion permanente de
todos los procesos y procedimientos que estén vinculados con las diferentes
actividades de los 6rganos de la empresa a fin de lograr la gestion con calidad, con el
unico fin de optimizar el desempefio, el desarrollo correcto de actividades, de productos
y servicios, de funciones, y con ello el rendimiento y crecimiento de la institucion.
La mejora continua desarrolla la necesidad de la monitorizacion permanente de todas
las actividades de una empresa u organizacion para identificar, realizar y subsanar los
errores encontrados a fin de reducirlos a lo minimo, a fin de lograr la concrecion de

los objetivos planteados.

2.2.4 Conceptualizacidn de la variable 1: Clima Organizacional

En los ultimos afios las instituciones, organizaciones y empresas, han
considerado que el clima organizacional constituye una parte muy importante dentro
de las mismas, ya que este factor lo define como el ambiente laboral y fuerzas externas
que son captadas por sus colaboradores y que van a influenciar directamente en sus
actuares y desempefios; por lo tanto, estos repercuten en el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacion.

Garcia-Rubiano, Vesga-Rodriguez, & Goémez-Rada, (2021) sefialan que el
“clima organizacional cobra una gran importancia en las organizaciones a la hora de
evaluar las percepciones de sus miembros respecto a su ambiente laboral”.

Para Rivera Porras et al. (2018) refieren que el clima organizacional tiene que
ver con las apreciaciones que son percibidas por los trabajadores de una institucion,

con la manera de proceder con los otros comparieros de su trabajo, ademas de
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considerar al ambiente interno donde se desempefian, el cual tiene mucho impacto en
sus actitudes, en su desenvolvimiento y en su forma de comportarse. Asimismo,
existen factores que influyen en el clima de la institucion como son las estructurales
que se relacionan a la tecnologia, al liderazgo, a las recompensas; las personales, dentro
de ésta se encuentran la motivacion, los valores y la percepcién y el cumplimiento de
metas que tienen que ver con el futuro de la institucion.

Para Griffin y Moorhead 2010 citado en Quispe, (2015) el clima organizacional
se centra basicamente en las experiencias y percepciones entre la parte operaria y los
empleadores de una organizacion; es decir, el éxito o fracaso de una empresa, se debera
a la forma positiva 0 negativa como sean tratados los servidores y dichas percepciones
repercutirdn en la mediciéon de su desempefio, su productividad y motivacion para
cumplir con los objetivos y metas de la organizacion.

Segun Chiavenato 2007 citado por Quispe, ( 2015) el clima organizacional es
el recurso humano y las condiciones que se les dan en una organizacion, donde tienen
que ver mucho la infraestructura, la tecnologia, los documentos de gestion, las
relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo y la influencia que tienen todos
estos factores en la percepcion de sus trabajadores para su buen desempefio (p.58).

En una publicacion del MINSA 2009 citado por Vallejos, (2017) sefiala que el
“clima organizacional otorga las herramientas necesarias para conocer la percepcion
de los servidores en su ambiente laboral, si cuenta con todos los instrumentos para
desempefar su trabajo, de esta manera permite conocer y subsanar cualquier
problematica que puedan hallarse”, todo ello para no afectar el rendimiento de los

colaboradores y fortalecer su compromiso con la organizacion.
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Segun Sandoval C. 2013 citado en Espinoza (2019) manifiesta que el clima
organizacional:

Es el conjunto de caracteristicas y sus vinculos a ellas, del area de trabajo
percibidas por la persona que labora, lo cual permite ser un motor principal para
mantener una conducta positiva en el trabajo (Hodgetts & Altman, 1985). Asimismo,
los métodos que inciden en la permanencia del esfuerzo que realiza el trabajador para
lograr un objetivo estan basadas en la intensidad, direccion y persistencia; cuando
hablamos de intensidad nos referimos a la energia que realiza un empleado en el
trabajo, en segundo lugar, cuando hablamos de direccion, hace referencia a la
concentracion para hacer una actividad y la persistencia vendria a ser una fuerza
permanente que conduce a obtener resultados favorables en el desempefio laboral, y se
logra con menor tiempo cuando el empleado se encuentra motivado. Por lo tanto, se
piensa gue el razonamiento tanto como la calidad de la actividad va a estar en funcion
al clima organizacional. Es decir, que el esfuerzo que se tiene deberia estar dirigido
hacia las metas que se planeta individualmente el individuo y a su vez sentir el
ambiente optimo que permitan el desenvolvimiento del objetivo. Por Gltimo, la
motivacion sirve de base al clima organizacional ya que, si se tiene una superficie de
persistencia, la persona mantendra el esfuerzo ya que las personas que estan motivadas
perseveran la funcion de alcanzar su objetivo (p.175).

En conclusion, el clima organizacional son las diferentes peculiaridades que son
detectadas por el trabajador y que repercute en su desenvolvimiento positivo o
negativo en su centro laboral y centra en 03 puntos importantes que es la intensidad,
la direccion y la persistencia, en el primero habla de la energia de los servidores para

cumplir sus actividades, la segunda en la concentracion para cumplir esa actividad y
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la tercera en la fuerza que emplea para ejecutar esa actividad. Por lo tanto, un

trabajador en un ambiente con particularidades positivas, es pertinente para que se

desempefie adecuadamente y cumpla sus objetivos con esfuerzo y debidamente
motivados.

Importancia del Clima Organizacional

Segun Brunet 2011 citado por Quispe, (2015) manifiesta que los valores, las
actitudes, la conducta y las creencias de los miembros de una organizacion son temas
generales y vitales que centran y conglomeran el clima organizacional; ademas que es
importante la retroalimentacion de los procesos ya que van a permitir mejorar los
comportamientos, actitudes y otros cambios de los empleados.

Entonces el clima organizacional, se centra en tres razones muy importantes:

a) En factores externos muy diferentes que impliquen mayor tecnologia,
infraestructura, econdémicos y otros que ayuden a fortalecer la satisfaccion laboral
de los servidores y reconocer los aspectos negativos a fin de corregirlos en favor
de la organizacion.

b) Identificando los aspectos positivos y negativos en la conducta de los trabajadores
de la organizacion, el nivel de motivacion en su entorno laboral y el compromiso
de los mismos para con la mision y vision de la empresa.

c) Planteando planes de mejora que permitan introducir cambios en el
comportamiento, conducta de los trabajadores a través de la retroalimentacion de
los procesos de la institucion.

Garcia-Rubiano et al. (2021) sefialan que el “clima organizacional es un

constructo multidimensional y multinivel, que puede entenderse como un engranaje
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en donde las diversas variables del comportamiento organizacional pueden afectarlo o
viceversa”.
Solo al llegar a comprender la relacion que existe entre estos constructos ayudara a
entender o por lo menos explicar la captacion que tienen las personas de una entidad
respecto al clima laboral.

Dimensiones del clima organizacional

Segun (citado por Goncalves, s.f., 2007), el estudio del clima organizaciénal
implica varias alternativas, como por ejemplo la técnica de los autores Litwin y Stringer
que sefialan que es el “conjunto de propiedades medibles del medio ambiente de
trabajo, percibidas directa e indirectamente por las personas que trabajan en la
organizacion y que influyen su comportamiento y motivacion”, ademas plantean las
siguientes cinco dimensiones:
Estructura: es la apreciacién por parte de los trabajadores de la organizacion con
relacion a los documentos de gestién, a los procedimientos, a las reglas a la forma de
tramitacion y otros procesos que tiene establecido la empresa o institucion y que se
ven enfrentados a su utilizacion en su jornada diaria laboral.
Responsabilidad: viene a ser el sentimiento de cada uno de los colaboradores de la
organizacion con respecto a la autonomia que tiene cada uno de ellos en la toma de
decisiones relacionadas a su trabajo.
Recompensa: es la medida que imparte la organizacion como premio o0 castigo en
relacion al trabajo desempefiado por el colaborador, viene a ser la percepcion de los
trabajadores sobre su desempefio.
Relaciones: es la percepcion que se genera respecto al ambiente de trabajo agradable,

donde se imparten las buenas relaciones sociales entre trabajadores y jefes.
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Identidad: viene a ser un elemento importante para el trabajador, ya que es el
sentimiento que expresa con la organizacion, el de compartir sus objetivos personales
con los de la empresa, es el afecto de pertenencia a la institucion.

Asimismo, Moos e Insel 1997 citado por Brunet, (2004) sefialan que el clima
organizacional “es el ambiente social, ubicando las relaciones interpersonales, las
percepciones y el ambiente fisico, como las caracteristicas fisicas de la arquitectura y
el disefio” (p.49).

Para ello elaboran un cuestionario que mide el clima organizacional en funcion de diez
dimensiones:

Implicacién: que mide el grado en que las personas se sienten comprometidos en su
trabajo.

Cohesidn: que trata sobre los lazos de amistad y apoyo que tienen los trabajadores
entre si.

Apoyo: se refiere al nivel de apoyo y estimulo que tiene la direccion con sus
empleados.

Autonomia: se refiere al punto en que la institucion amina a sus trabajadores a tomar
decisiones y ser autbnomos.

Tarea: se refiere a la evaluacion de la planificacion y eficacia en el trabajo.

Presion: se refiere al mandato que ejerce la direccion sobre sus colaboradores para
que cumplan su trabajo.

Claridad: se refiere a la explicacion clara que reciben los trabajadores respecto a las
normativas, reglamentos y otras politicas de gestion.

Control: son las normativas, reglamentos y otros que utiliza la direccion para controlar
a sus trabajadores.
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Innovacién: son las nuevas formas de llevar a cabo el trabajo, acciones que puedan
Ilevar al cambio.

Confort: se refiere a las politicas y otros que realiza la direccion para ofrecer a sus
trabajadores entornos agradables, seguros y atractivos.

De la misma manera Koys y Decottis citado en Chiang Vega, (2017) refieren
que estudiar el clima organizacional en las instituciones es dificil por tratarse de un
fendmeno complejo y con mdaltiples niveles; por lo que describen ocho (08)
dimensiones:

Autonomia: que viene a ser la percepcion de los empleados con relacién a la toma de
decisiones respecto a prioridades que tengan que ver con la empresa.

Cohesidn: que viene a ser la percepcion de los empleados con relacién al ambiente
amigable, dotacion de material y de confianza para la realizacion de sus actividades.
Confianza: que viene a ser la percepcion de libertad que tienen los trabajadores con
sus superiores a efectos de tratar temas relacionados a la empresa.

Presidn: que viene a ser la percepcion de los trabajadores en relacion al desempefio y
finalizacion de sus actividades.

Apoyo: que viene a ser la percepcion de los trabajadores en relacion a la tolerancia y
respaldo de los directivos para con los trabajadores, sin miedos, ni represalias.
Reconocimiento: que viene a ser la percepcion de los trabajadores en relacion a las
recompensas que reciben por su trabajo.

Equidad: que viene a ser la percepcion de los trabajadores, en relacion a la existencia

de normativas o reglamentos iguales y claros en la organizacion.
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Innovacion:

que viene a ser la percepcion de los trabajadores en relacion a la

creatividad, de asumir nuevos retos con el &nimo suficiente ya sea que tenga 0 no

experiencia.

El concepto de clima organizacional: un resumen de la literatura

Autores

Definicion

Dimensiones

Litwin y Stringer

Sefialan que son multiples aspectos que
son medibles con relacion al entorno del
trabajo y que estas con captadas en
forma directa e indirectamente por los
trabajadores de una institucion y estos
aspectos tienen una gran influencia en
Su actuar y en sus motivaciones.

Estructura
Responsabilidad
Recompensa
Relaciones
Identidad

Moss e Insel

Ubican a las relaciones interpersonales,
a las percepciones y al ambiente fisico
como las caracteristicas que vinculan al
clima organizacional.

Implicacion
Cohesion
Apoyo
Autonomia
Tarea
Presion
Claridad
Control
Innovacion
Confort

Koys y Dicottis

Refieren que estudiar el clima
organizacional en las instituciones es
un tanto dificil, ya que se trata de un
fenémeno complejo y con multiples
niveles.

Autonomia
Cohesion
Confianza
Presion

Apoyo
Reconocimiento
Equidad
Innovacion

Fuente: (Litwin y Stronger, citado por Goncalves, 2007)

2.2.5 Conceptualizacién de la variable 2: Satisfaccién Laboral

Viene a ser la expresion de conformidad que tienen los trabajadores de una

organizacion, entidad o empresa, en relacion a las peculiaridades que ofrece el

ambiente y el entorno laboral, las mismas que se vinculan directamente con el
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adecuado desenvolvimiento de la empresa, implica que un trabajador disfrute de las
actividades que realiza hacerlo bien y sentirse recompensado y motivado por lo que
hace. Un trabajador motivado refleja alta productividad y rendimiento, estabilidad
laboral, crecimiento profesional, buen comportamiento, buen trato a los usuarios, evita
ausentismos, definicion de metas y objetivos y; cumple con las expectativas del
empleador.

Segin Locke 1976 citado en Chiang Vega, et.al. (2017) definen que la
“satisfaccion laboral es la condicion emocional de la persona en forma positiva que
resulta de la percepcion que experimenta en sus actividades laborales dentro de una
empresa, organizacion o entidad”. Vienen a ser las actitudes positivas que tiene el
trabajador en su ambiente y entorno laboral. Identificé nueve facetas de satisfaccion:

La satisfaccién con el trabajo que desempefia: relacionado con el interés,
oportunidades de aprendizaje, dificultad, cantidad de trabajo posibilidades de éxito.
. La satisfaccion con el salario por el trabajo desempefiado: relacionado con el
sueldo adecuado, equidad de distribucion.
. La satisfacciéon con las promociones que ofrece la institucion: relacionado con las
oportunidades de formacion.
. La satisfaccion con el reconocimiento que otorga la institucion: relacionado a los
aplausos por la realizacion del trabajo, los créditos y las criticas.
La satisfaccion con los beneficios que da la institucion: relacionado a las
pensiones, seguros medicos y vacaciones.
. La satisfaccion con las condiciones de trabajo que ofrece la institucion:
relacionado a la flexibilidad de los horarios, los descansos, la composicion fisica del
lugar de trabajo, la ventilacion o la temperatura.
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. La satisfaccion con la supervision que implementa la institucion: relacionado a la
forma de supervision, a las habilidades técnicas, de relaciones humanas o
administrativas.

. La satisfaccion de la relacion entre comparfieros de trabajo: relacionado a las
competencias, al apoyo y amistad recibida de los mismos.

. La satisfaccion amical con la institucién y el directorio: relacionado a las
gestiones para los beneficios, estimulos y de salarios de los trabajadores de la
organizacion.

Boada y Tous, 1993 citado por Chiang et al. (2017) definen que la satisfaccion
laboral es importante en cualquier organizacion, empresa o entidad; asi como en
cualquier profesion, carrera u oficio, no solamente para los términos de bienestar sino
también para los resultados de productividad y mejora de la calidad. Para el caso de
las instituciones publicas la importancia radica en la mejora de la calidad de sus
procesos y atenciones y en la adecuada administracion de los recursos humanos, siendo
factores importantes para medir la satisfaccion de los trabajadores, convirtiéndose por

lo tanto en un punto importante de este sector.

Asi pues, el concepto mas acertado seria el definido por Bravo et al. (1996)
citado en Chiang Vega, Salazar Botello, & Nufiez Partido, (2017), quienes sefialan que
la satisfaccion laboral se centra basica y universalmente en las actitudes adoptadas por
los servidores debido al ambiente y entorno laboral de una organizacion, al momento
de realizar las diferentes actividades generales y especificas que les son asignadas.

Zikusooka et.al. (2021) definen que la satisfaccion laboral en el personal del
sector salud, tiene mayor implicancia cuando la institucion brinda las condiciones
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adecuadas para que estos trabajadores apliquen sus habilidades en los diferentes

escenarios que les compete, el no ofrecer buenas condiciones, limitan sus capacidades

y conllevan a la disminucion de sus compromisos laborales, afectando la prestacion de

sus servicios. Asimismo, estas condiciones no adecuadas influyen bastante en la

motivacion de los servidores haciendo que se trasmita la insatisfaccion, la falta de
compromiso, permanencia en el trabajo, entre otros; siendo importante entonces
priorizar la motivacion del servidor para tener un resultado positivo que se vea reflejada
en el desempefio laboral en expresiones de efectividad, eficiencia, calidad de atencion
y servicio y satisfaccion reflejada en el usuario interno y externo (p.8-9)
Importancia de la Satisfaccion Laboral
Segun Robbins 2007 citado en Sicha (2018) refiere que son tres razones por las
que esta variable es importante:

. Cuando el colaborador estd insatisfecho presenta una caracteristica en comdn:
absentismo con mayor frecuencia, suelen renunciar en menos tiempo que el
personal satisfecho.

. Cuando los trabajadores se encuentran satisfechos, suelen gozar de mejor bienestar
y viven mas afio, de los cuales existen evidencias.

. Cuando el trabajador tiene una buena satisfaccion laboral ésta repercute directamente
en su vida personal.

Por otro lado, Garcia 2007 citado en Sicha (2018) refiere la satisfaccion laboral

radica su importancia en cuatro aspectos:
Para el trabajador: porque influye directamente en su desarrollo personal, le
brinda un equilibrio mental, de salud y bienestar, lo que refleja en su situacién
emocional, atraccion de un estado de paz interior y armonia, permitiéndole el
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recibimiento de fuentes de recompensas.

. Para la organizacion: porque teniendo trabajadores satisfechos laboralmente,
contribuyen al cambio logrando un buen clima organizacional, ademéas que se
fortalecen los vinculos entre gerente-empleado y empleado-empleado, para el logro
de los objetivos de la empresa.

. Para el equipo de trabajo y los comparieros: porque trabajadores satisfechos
establecen relaciones interpersonales basados en confianza, respeto, buena
conducta, climas positivos, trabajo en equipo de manera eficaz y eficiente para
concretizar sus actividades en pro de la empresa.

. Para los trabajadores y beneficiarios de los servicios: porque teniendo personal
satisfecho laboralmente, mejora los servicios brindados por la institucion,
reflejandose en la reduccion de quejas de los usuarios internos y externos, mejora
del buen trato, buena remuneracién de acuerdo a sus funciones y carga laboral. De
esta manera el vinculo de gerente-trabajador se complementa.

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Stoner 1996 citado en Tolentino B. (2018) manifiestan que los elementos que
generan satisfaccion laboral en los colaboradores se conocen como intrinsecos o0 como
motivadores o satisfactores y como extrinsecos a los de higiene, insatisfactores o de
apoyo. Los intrinsecos tienen que ver con el contenido del trabajo en si, en orden
descendente de importancia: como la realizacion, el reconocimiento, el trabajo en si
mismo, la responsabilidad, el progreso y el crecimiento personal. Los extrinsecos
corresponden al entorno laboral, en orden descendente de importancia: politicas,

organizacion de la empresa, formas de supervision, amistades con el supervisor,
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condiciones de trabajo, salario, amistades con los comparfieros, la vida personal,
amistad con los subordinados, status y seguridad.

Dimensiones y elementos de la satisfaccion laboral

Autores Definicion Dimensiones

Son elementos que generan

Stoner, Freeman y | satisfaccion laboral y corresponden
Gilbert al contenido del trabajo en si y al

entorno laboral.

Satisfaccion Laboral
Satisfaccion Intrinseca
Satisfaccion Extrinseca

Fuente: (Tolentino Bermudez, 2018)
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1.  HIPOTESIS

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) refieren que “la hipotesis indica lo
que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno

investigado”. En ese entender, se plantea la siguiente hipdtesis general:

Hi: El clima organizacional se relaciona directa y positivamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito de Ayacucho,
2022,

Ho: El clima organizacional no se relaciona directa y positivamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito de Ayacucho,

2022.

Hipdtesis Especificos:

1) La estructura se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Clinica Santo Domingo, distrito de Ayacucho, 2022.

2) La recompensa se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Clinica Santo Domingo, distrito de Ayacucho, 2022.

3) Las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito de Ayacucho, 2022.
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal.

. No experimental, porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, observandose los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos

(Hernandez, et al., 2014).

. De corte transversal, también llamado transeccional, pudiendo tener un
alcance explicativo, relacional, descriptivo o exploratorio, porque la
recopilaciéon de la informacion del presente proyecto se desarrollé en un
espacio de tiempo determinado, teniendo un inicio y un final, en este caso

el afio 2022 (Hernandez et al., 2014).

El tipo de la investigacion

Fue de tipo Cuantitativo, porque confirmé la obtencion de datos sin
manipularlos segun lo establece (Hernandez, et al., 2014). Asimismo, porque
durante la investigacién se uso las encuestas a los trabajadores de la Clinica, a
efectos de recoger informacién veridica para poder realizar de manera eficiente

el presente trabajo.

El nivel de la investigacion
Fue de nivel Descriptivo Correlacional.

. De alcance Descriptivo porque consisti6 en buscar propiedades,

caracteristicas o perfiles de sujetos considerados como poblacion o unidad de
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andlisis, a fin de ser sometidos a un especifico anélisis y poder asi establecer
mediciones o hacer el recojo de informacion de forma tanto independiente
como conjunta de los conceptos o variables a las que realizan alusion

(Hernandez, et al., 2014).

. El alcance relacional también llamado correlacional corresponde al
establecimiento de las relaciones existentes entre dos o mas variables sin
pretender que una sea la causa de la otra, es decir, sin causalidad, las cuales
fueron basados en hipotesis asi como planteamientos propiamente

correlacionales (Hernandez et al., 2014).

Donde:

M = Muestra de Investigacion
Ox = V1: Clima Organizacional
Oy = V.: Satisfaccion Laboral

r = Relacion entre variables.
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4.2.

La poblacién y muestra
La poblacién objeto de estudio, estuvo constituido por 23 trabajadores de la

Clinica Santo Domingo, a modo de una muestra censal.

Una poblacion consiste en todos los sujetos o casos que forman parte
de una serie de estudio, con especificaciones mediante las cuales tienen que
estar situados de forma clara segun lo que caracterice su lugar, su contenido y

su tiempo; no se refiere especificamente a personas (Hernandez et al., 2014).

La muestra se considera censal, porque constituye el 100% de los
trabajadores. Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacién.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIA  DEFINICION DEFINICION - c FUEN ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMFNSIONES INPHEADOINES e TE MEDICION
Es el conjunto La wvariable clima Funciones y 1.1. La clinica tiene claramente definidas sus actividades, funciones y
de propiedades organizacional se responsabilidades responsabilidades
que miden la mide mediante: Politicas 1.2. Conoce claramente las politicas (directivas) de la empresa
percepcion a) Estructura: Estructura 1.3. Conoce claramente la estructura organizativa de la clinica
directa e ?glgecﬁ?r?'on cog 1. Estructura organizativa 1.4. Tiene claro quién manda y quien toma las decisiones
indirecta  del - . . . .
trabajador en su documentos Toma de decisiones  1.5. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones
; estion, . . __
medio grocedimientos Normas y 1.6. Los funcionarios se preocupan por el cumplimiento de las
grr;lblente y que reglas, forma de procedimientos normas y procedimientos
influye en su o : - — - —
comportamient tramitacion que Sistema de 2.1. La clinica tiene un sistema de promocion que ayuda a que el
o v motivacién establece la promociones mejor trabajador ascienda o progrese )
_ (Li)t/win organizacion. Capacitacion 2.2. La clinica brinda capacitaciones para obtener un mejor desarrollo Escala de Likert
g Stri i dy b) Recompensa: P de sus actividades.
= porrmgeorﬁcgllvaeso Imedlda que utiliza Reconocimiento 2.3. El personal es reconocido y/o felicitado publicamente segun su 4 L Je(;?cl[ﬂa?gtoe en
N ) a organizacion por A i jsb)
£ 2007). el trabajo hecho. 2. Recompensa desempefio en el trabajo. g 2. Endesacuerdo
o ¢) Relaciones Critica 2.4. En la clinica hay muchisima critica. 2 3 Nide acuerdo
o Interpersonales: 3 ni en
@ perse ' Sanciones 2.5 La clinica sanciona al trabajador cuando comete un error & desacuerdo
£ percepaion de 2.6. La clinica le recompensa con dias de descansos por horas extras 4. De acuerdo
O trabajadores  sobre Dias de descanso o P P 5. Totalmente de
el ambiente de _ trabajadas , acuerdo
trabajo y relaciones G es, 2007).
sociales entre pares, 0
jefes y n
subordinados. c
(Litwin 'y Stringer, a
citado por |
%
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3. Relaciones
Interpersonales

Ambiente
calido
3.1 Enla
clinica
prevalece un
ambiente
amistoso entre
los

Clima de

trabajo
3.2. Laclinica

se caracteriza
por tener un
clima de
trabajo
agradable

NS ®=—=H350(N

w D=0 V=V ToTL

VOSSO =SS =

3.3. Es bastante dificil llegar a conocer a un compafiero de trabajo
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3.4. Los trabajadores de la clinica tienden a ser frios y reservados



entre si

Empatia 3.5. Las relaciones entre jefe inmediato y trabajadores tienden a ser
agradables
Respeto 3.6. En la clinica prima el respeto entre compafieros
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~VARIA— DEFINICION— DEFINICION BTVENSIONES INDICADORES [TEVS FUEN—ESCALADE
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL TE MEDICION
La satisfaccion Los elementos que Método de trabaio 1.1. Esté conforme con la libertad que tiene para elegir
laboral, es cuando se generan la variable ) su propio método de trabajo
brinda las satisfaccion laboral Demostracién de 1.2. Esta conforme con las oportunidades que se le dan
condiciones Se conocen como: habilidades para demostrar sus habilidades
adecuadas para que Reconocimiento 1.3. Esta conforme con el reconocimiento que obtiene
los trabajadores o) |ntrinsecos: por un buen trabajo
apllgt_Jen sus corresponde  al Confianza 1.4. Esté conforme con la cantidad de responsabilidad
habilidades ~ en IIOS reconocimiento, 1. Intrinsecos o que le confian.
escenarios  que  les trabajo en i motivadores o : 1.5. Esta conforme con la atencion que se presta a sus
compete, un personal mismos, Atencibn a sugerencias sugerencias.
motivado  da un responsabilidad, Oportunidades de 1.6. Esta conforme con las oportunidades de Escala de
= ;isglgaédc;e fleF:Séﬂvgi crecimiento promocién promocién con las que cuenta Likert
S o personal, Satisfaccion por el 17 L : :
. .7. Le gusta el trabajo que realiza
2 desempefio  laboral progreso. trabajo 9 104 1. Totalmente
z en la efectividad, b) Extrinsecos: - - = insatisfecho
S eficiencia, calidad de corresponde el Desarrollo personal 1.8. Su trabajo le permite desarrollarse personalmente s 2 Insatisfecho
- 2, i
8 aencion y  de entorno laboral, Salario 2.1. Esta conforme con el salario que recibe 5 3. '”d.'f?reﬂte
@ Servicio. y condiciones  de 8 4. Satisfecho
= 3 5. Totalmente
w — .z z .. v .. «
satisfaccion del trabajo, salario, Distribucion de lugar de  2.2. Esta conforme con la distribucion y condiciones satisfecho
usuario interno y estilo de trabajo fisicas del lugar de trabajo
externo. . supervision, Compafierismo 2.3. Esta conforme con sus compafieros de trabajo.
(Zikusooka, Elci, & sequridad
Ozdemir, 2021) (Tolentino ' . Trato 2.4. Esta conforme con el trato de su jefe inmediato
2. Extrinsecos o

Bermudez, 2018)

insatisfactores

Apoyo del jefe

2.5. Esta conforme con la forma como su jefe le apoya
y explica sus tareas a realizar

Jornada de trabajo

Seguridad en el trabajo
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2.6. Esta conforme con la jornada de trabajo

2.7. Esta conforme con la seguridad en el trabajo
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4.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacion se uso a la encuesta como técnica; y a la escala de Likert,

como instrumento.

La técnica consiste en el mecanismo mediante el investigador recolecta y
registra una informacion para una investigacion cientifica (Espinoza, 2019).

El instrumento es un objeto fabricado, algo sencillo, mediante el cual se puede
llevar a cabo una investigacion cientifica (Espinoza, 2019).

La escala denominada Likert es un instrumento psicométrico, muy utilizado en
ciencias sociales y en los estudios de mercado, mediante el cual un encuestado
debe manifestar si estd de acuerdo o en desacuerdo con respecto a una
afirmacién, a un item o a un reactivo, lo cual es realizado mediante escala

ordenada y de una dimension (Matas, 2018).

La escala Likert consiste en una escala psicométrica cuyo uso comdn es en
cuestionarios, considerada como la de mas amplio uso para encuestas en
investigacion. Al dar respuesta a un item de un cuestionario establecido con
dicho instrumento, se hace mediante la especificacion del nivel de acuerdo o
de desacuerdo con respecto a cada item. Esta escala se denomina asi debido a
su creador Rensis Likert, la cual fue publicada en 1932 mediante un informe
haciendo la descripcion de su uso, cuyo sinénimo es el llamado Método de

Evaluaciones Sumarias (Pablos, 2016).
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4.5.

Plan de analisis

El plan de analisis se llevo a cabo teniendo como base el método hipotético-
deductivo.

En el método hipotético-deductivo se propone una hipotesis, después se
deduce; de alli consecuencias verificables directamente en la realidad y luego
confronta esas consecuencias con los hechos, verificando asi la sostenibilidad
de las hipotesis (Palella y Martins, 2003).

Permite comprobar hipotesis cientificas y deducir las consecuencias ldgicas,
contrastandolas con los hechos como resultado, pudiendo ademas ser
corroboradas o pudiendo refutéarselas; se refiere a un procedimiento en donde
hay afirmaciones consideradas en la forma de una hipétesis y se hace la
comprobacion de ellas mediante una deduccién con otros conocimientos que ya

poseen, asi como conclusiones que confrontamos con hechos (Cerda, 1991).

Se usaron programas informéaticos como: Microsoft Excel para la tabulacion de
los datos recogidos y elaboracién de las tablas y figuras, el Software SPSS 19.0
para la informacion estadistica mediante la Prueba de rho Spearman, Microsoft
Word para la elaboracion del trabajo de investigacion, PDF para la presentacion
del proyecto e informe final, Microsoft Power Point para la presentacion de la
ponencia del trabajo de investigacion, Turnitin para prevenir el plagio y

Mendeley para la gestion de las referencias bibliograficas.

Por otro lado, se considerd las especificaciones de la ficha técnica con respecto

al recojo de la informacion:
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Instrumento que mide las variables: Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral

Ficha Técnica:

Para ambas variables fue la evaluacion psicométrica.

Nombre: Escala de Clima Laboral CL-SPC — Sonia Palma Carrillo (2004)

Autor: Se elabor0 y cre6 por Sonia Palma Carrillo psicologa de profesion en la

ciudad de Lima.

Tuvo un formato Likert, de 34 items que estudian la variable clima

organizacional, definida operacionalmente como la percepcion del trabajador

en relacion a su ambiente laboral y de acuerdo a aspectos emparentados como

chances de estructura, recompensa y relaciones interpersonales, en cada

dimension se tuvo en cuenta como minimo 06 items.

Afo: 2022.

NUmero de items: 18 items

Tiempo de aplicacion: 07 minutos

Tipo de escala: Politomica

Division: Se divide en 3 dimensiones:

(@) Estructura (items 1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5y 1.6)

(b) Recompensa (items 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 y 2.6)

(c) Relaciones Interpersonales (items 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6)

Validacion: La validacion se dio de acuerdo al criterio de juicio de expertos.

Poblacion objetivo: trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito

Ayacucho, 2022.

Objetivo: Medir la variable Clima Organizacional.
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Calificacion:
5 4 3 2 1

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en

ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

La variable satisfaccion laboral, definida operacionalmente como la
implicancia cuando la institucién brinda las condiciones adecuadas para que los
trabajadores apliquen sus habilidades en los escenarios que les compete, no
ofrecer buenas condiciones, limitan capacidades y conllevan a la disminucion
de sus compromisos laborales, influyen en la motivacion haciendo que se
trasmita la insatisfaccion, falta de compromiso, permanencia en el trabajo, entre
otros, un personal motivado da un resultado positivo, se refleja en el desempefio
laboral en la efectividad, eficiencia, calidad de atencién y de servicioy
satisfaccion del usuario interno y externo, en cada dimension se tuvo en cuenta
como minimo 08 items.

Afio: 2022.

NUmero de items: 16 items

Tiempo de aplicacion: 07 minutos

Tipo de escala: Politomica

Division: Se divide en 2 dimensiones:

a) Satisfaccién Intrinseca (items 1.1 al 1.8)

b) Satisfaccion Extrinseca (items 2.1 al 2.8)

Validacion: La validacion se dio de acuerdo al criterio de juicio de expertos.
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Poblacidn objetivo: trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito
Ayacucho, 2022.

Objetivo: Medir la variable Satisfaccion Laboral.

Calificacion:
5 4 3 2 1
Totglmente Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho T ota_lmente
satisfecho insatisfecho
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4.6. Matriz de consistencia
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022
< POBLACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA Y MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1 =Clima Disefio de
¢COmo se relaciona el clima Demostrar como se relacionan  H; El Clima Organizacional se relaciona Organizacional Investigacion: Poblacion

organizacional con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa
Clinica Santo  Domingo,
distrito Ayacucho, 2022?

Problemas especificos
1. (Como se relaciona la

estructura con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de

la empresa Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho,
2022?

2. ¢(Como se relaciona la
recompensa con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa
Clinica Santo  Domingo,
distrito Ayacucho, 2022?

3. ¢(Como se relaciona las
relaciones interpersonales
con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de Ila
empresa  Clinica  Santo
Domingo, distrito Ayacucho,
2022?

el clima organizacional con la

satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa
Clinica Santo  Domingo,
distrito Ayacucho, 2022.
Objetivos especificos
1. Determinar como la

estructura se relaciona con la
satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa
Clinica  Santo  Domingo,
distrito Ayacucho, 2022.

2. Determinar cémo la
recompensa se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa
Clinica  Santo  Domingo,
distrito Ayacucho, 2022.

3. Determinar como las
relaciones interpersonales se
relacionan con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
la empresa Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho,
2022.

3. Las

positiva y significativamente con la
Satisfaccién Laboral de los trabajadores
de la empresa Clinica Santo Domingo,
distrito Ayacucho, 2022.

Ho El Clima Organizacional no se
relaciona positiva ni significativamente
con la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la empresa Clinica Santo

Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

Hipotesis especificas

1. La estructura se relaciona positiva y
significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
empresa Clinica Santo Domingo,
distrito de Ayacucho, 2022.

2. Larecompensa se relaciona positiva y

significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
empresa Clinica Santo Domingo,
distrito de Ayacucho, 2022.

relaciones interpersonales se
relacionan positiva y
significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
empresa Clinica Santo Domingo,

distrito de Ayacucho, 2022.

1. Estructura
Recompensa
Relaciones
Interpersonales

wn

V2 = Satisfaccion

Laboral

1. Satisfaccion
General

2. Satisfaccién
Intrinseca

3. Satisfaccién
Extrinseca
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Fue de tipo
cuantitativo, nivel
descriptivo,

correlacional, no

experimental de
corte transversal

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
Escala Likert

Ficha
Clima Laboral CL-
SPC — Sonia Palma
Carrillo (2004)

Plan de Analisis
Para la informacién
estadistica se utilizé
el Software SPSS
19.0, mediante la
Prueba de rho
Spearman,

La  poblacion
estuvo
constituida por
23 trabajadores
de la empresa
Clinica  Santo
Domingo.

Muestra

Para el proceso
cuantitativo la
muestra
considerada fue
la Censal porque
constituyd el
100% de los
trabajadores.




4.7.

Principios éticos

Para llevar a cabo esta investigacion se solicitd el permiso correspondiente a la
Direccidén Médica de la Clinica Santo Domingo, asi como a cada uno de los
participantes, dejando en claro que su anonimato quedar a bien resguardo.
Por otro lado, se tomé en cuenta 04 principios del Codigo de Etica para la
Investigacion de la ULADECH:

El Principio de libre participacion y derecho a estar informado: la persona
que participe de la investigacion es libre y voluntaria de participar, asi como
estar bien informado de los propdsitos de la misma.

El Principio de beneficencia y no maleficencia: asegurando el cuidado de la
vida y bienestar de la persona que participe de la investigacion, no causarle
dafo, disminuir efectos adversos y maximizar beneficios.

El Principio de justicia: tratando equitativamente a toda persona que participe
de la investigacion, anteponer el bien comdn antes que el interés personal,
ejercer un juicio razonable y no dar lugar a practicas injustas.

El Principio de integridad cientifica: evitando el engafio en todos los aspectos
de la investigacion, asegurar la validez de los datos, fuentes y métodos,
garantizando la veracidad en todo el proceso de la investigacion desde su
formulacion hasta resultados.

Asimismo, se tomo en consideracién las acotaciones del cientifico peruano
Marcos Acosta Montedoro (2019) respecto al uso del Turnitin, todos los textos
de esta investigacion estuvieron debidamente citados con sus autores

correspondientes, por lo que no hubo lugar al plagio.
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V. RESULTADOS
51 Resultados
Para realizar la exposicién de los resultados, se elaboré un instrumento
empleando la escala de Likert, considerando para:
Clima Organizacional: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De Acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.
Satisfaccion Laboral: 1= Totalmente insatisfecho; 2= Insatisfecho; 3=

Indiferente; 4= Satisfecho y 5= Totalmente satisfecho.

Tabla 1.

Datos Generales de los trabajadores de la Clinica Santo Domingo, distrito
Ayacucho, 2022.

Datos Generales N %
Género
Masculino 5 21.70
Femenino 18 78.30
Total 23 100.00
Edad
De 18 a 30 afios 4 17.40
De 31 a 50 afios 18 78.30
De 51 a + afos 1 4.30
Total 23 100.00
Grado de instruccion
Profesional 15 65.20
Técnico 6 26.10
Secundaria completa 1 4.30
No estudia 1 4.30
Total 23 100.00
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Tabla 2.

Relacion de la estructura con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa

Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

Estructura

N

%

La clinica tiene claramente definidas sus actividades, funciones y responsabilidades

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 30%
De acuerdo 7 30%
Totalmente de acuerdo 6 26%

Total 23 100%

Conoce claramente las politicas (funciones) de la institucion

Totalmente en desacuerdo 3 13%
Desacuerdo 13 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%

Conoce claramente la estructura organizativa de la clinica.

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 39%
De acuerdo 8 35%
Totalmente de acuerdo 3 13%
Total 23 100%

Tiene claro quién manda y quien toma las decisiones

Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 6 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 57%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
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Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 5 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 52%
De acuerdo 5 22%
Totalmente de acuerdo 1 4%
Total 23 100%

Los trabajadores se preocupan por el cumplimiento de las normas y procedimientos

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 1 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 61%
De acuerdo 6 26%
Totalmente de acuerdo 2 9%
Total 23 100%
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Tabla 3.

Relacion de la recompensa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

Recompensa N %

La clinica tiene un sistema de promocién que ayuda a que el mejor trabajador ascienda o

progrese
Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 6 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 57%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%

La clinica brinda capacitaciones para obtener un mejor desarrollo de sus actividades

Totalmente en desacuerdo 4 17%
Desacuerdo 13 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 26%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%

El personal es reconocido y/o felicitado publicamente segin su desempefio en el trabajo.

Totalmente en desacuerdo 5 22%
Desacuerdo 12 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22%
De acuerdo 1 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
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En la clinica hay muchisima critica

Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 8 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 39%
De acuerdo 4 17%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
La clinica sanciona al trabajador cuando comete un error
Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 7 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 39%
De acuerdo 5 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%

La clinica le recompensa con dias de descansos por horas extras trabajadas

Totalmente en desacuerdo 3 13%
Desacuerdo 13 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
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Tabla 4.

Relacion de las relaciones interpersonales con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.

Relaciones interpersonales N %

En la clinica prevalece un ambiente amistoso entre los trabajadores

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 7 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 52%
De acuerdo 4 17%
Totalmente de acuerdo 0%
Total 23 100%

En la clinica se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones

Totalmente en desacuerdo 2 9%

Desacuerdo 6 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 57%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
Es bastante dificil llegar a conocer a un compafiero de trabajo.

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 6 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 30%
De acuerdo 7 30%
Totalmente de acuerdo 3 13%
Total 23 100%
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Los trabajadores de la clinica tienden a ser frias y reservadas entre si

Totalmente en desacuerdo 3 13%
Desacuerdo 13 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
Las relaciones entre jefe inmediato y trabajadores tienden a ser agradables
Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 7 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 39%
De acuerdo 5 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%
En la clinica prima el respeto entre compafieros
Totalmente en desacuerdo 2 9%
Desacuerdo 7 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 39%
De acuerdo 5 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota:  Informacion recogida a través de encuestas aplicadas a 23 trabajadores de la empresa Clinica Santo

Domingo, distrito Ayacucho, 2022.
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Validez
La validez es el grado mediante el cual un instrumento logra hacer la medicién de lo

que se pretende medir (Espinoza, 2019).

En la investigacion para poder determinar la validez de contenido, los instrumentos
que permitieron medir dichas variables fueron requeridos a la evaluacion de juicio de
expertos, por lo que se buscd a profesionales con posgrado vinculados a la
investigacion cientifica. Se hizo la verificacion que los instrumentos se construyeron
teniendo en cuenta la coherencia entre dimension, indicador e item correspondiente,

asi como su respectiva escala de medicion.

Tabla 5.

Validez de Contenido del instrumento que mide la variable Clima Organizacional y

Satisfaccion Laboral

Validador Ocupacion Resultado

Licenciado en
Mgtr. Julio Pablo Godenzi Vargas Administracion Aplicable
CLAD 05306

Licenciado en
Mgtr. Wilber Quispe Medina Administracion Aplicable
CLAD N° 05179

Licenciado en
Mgtr. Carlos C. Tipe Herrera Administracion Aplicable
CLAD N° 01253
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Tabla 6.

Prueba de normalidad
Para conocer la prueba idonea y determinar la correlacion entre las dos variables de la
investigacion, resulta necesario que se efectué la prueba de normalidad de distribucion
de los datos, la misma que parte de las siguientes hipotesis:
Si N < 50 entonces usamos Shapiro Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucién no es normal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
_ Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima ,125 23 ,048 ,930 23 ,004
Organizacional
Satisfaccion ,355 23 ,000 ,690 23 ,000
_ Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Encuesta aplicada los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo

Criterio de decision:

Si p valor =0.01 < a=0.05

Decision y conclusion:

De acuerdo a la tabla 6, tal como se muestra en los resultados de la aplicacion de la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, que fue seleccionada debido a que el tamafio
de la muestra era menor a 50 sujetos muestrales. La lectura de los resultados indica
que p es menor que (0.05) por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa; es decir los datos no tienen una distribucion normal, por lo que
empleamos estadistica no paramétrica. En ese sentido, resultado factible para el uso de

una prueba de correlacién no paramétrica de Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis
Tabla 7.

Escala de Correlacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacion  negativa muy alta vy
significativamente
(-0,7a0,89) Correlacion negativa alta y
significativamente
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada y
significativamente
(-0,2a-0,39) Correlacion negativa baja y
significativamente
(-0,01a-0,19) Correlacion  negativa muy baja vy
significativamente
0 Nula
(0,0a0,19 Correlacion  positiva muy  baja vy
significativamente
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja y
significativamente
(0,4a0,69) Correlacion positiva moderada y
significativamente
(0,7a0,89) Correlacion positiva alta y significativamente
(0,9a0,99) Correlacion  positiva muy alta vy
significativamente
1 Correlacion positiva grande perfecta y

significativamente

Nota: Escala de correlacién

Contraste de la hipotesis general

Ho: El Clima organizacional no se relaciona positiva ni significativamente con la

Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito

Ayacucho, 2022.

Hi: El Clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con la

Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica Santo Domingo, distrito

Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia:
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a =5% = 0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Hipo6tesis nula (Ho); y se acepta la hipotesis alterna (Hi)
P valor > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna (Hi); y se acepta la Hipdtesis nula (Ho)
Prueba estadistica:

Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 8.

Prueba de correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
Clima Satisfaccion

organizacional laboral

Coeficiente de

. - 1,000 749
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman _ 3 Coef|C|e_r]te de 749" 1,000
Satisfaccion  correlacion
laboral Sig. (bilateral)  ,000
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 8 muestra que la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de la empresa Clinica Santo Domingo, se encontro que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a 0.749, por lo que se acepto
la hipotesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion es positiva alta y

significativamente, segun la tabulacion de los datos.
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Hipdtesis especifica 1.

Ho: La estructura no se relaciona positiva ni significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho,
2022.

Hi: La estructura se relaciona positiva y significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022.
Nivel de significancia:

a =5% = 0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Prueba estadistica:

Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 9. Prueba de correlacion entre la estructura y la satisfaccion laboral

La estructura Satisfaccion

laboral
Coeﬁmep}e de 1,000 761"
correlacion
La estructura
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman _ 5 Coeﬂue_n/te de 761" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 9 muestra que la relacion entre la estructura y la satisfaccion laboral de la
empresa Clinica Santo Domingo, se encontrd que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacién igual a 0.761, por lo que se aceptd
la hipdtesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre la estructura y

la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santo Domingo, del distrito de
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Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion era positiva alta y significativamente, segun

la tabulacion de los datos.
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Hipdtesis especifica 2.

Ho: La recompensa no se relaciona positiva ni significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho,
2022.

Hi: La recompensa se relaciona positiva y significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho,
2022,

Nivel de significancia:

a =5% = 0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Prueba estadistica:

Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 10. Prueba de correlacién entre la recompensa y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

1
La IeCUITIPeI IS a

laboral
Coef|C|e_r1te de 1,000 . 741"
correlacion
La recompense
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de wox
- 741
Satisfaccion ~ correlacion 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La tabla 10 muestra que la relacion entre la recompensa y la satisfaccion laboral de la
empresa Clinica Santo Domingo, se encontrd que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a 0.741, por lo que se acepto
la hipotesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre la recompensa

y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, del
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distrito de Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion era positiva alta y

significativamente, segun la tabulacion de los datos.
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Hipdtesis especifica 3.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relaciona positiva ni significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo,
distrito Ayacucho, 2022.

Hi: Las relaciones interpersonales se relaciona positiva y significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito
Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia:

a =5% = 0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Prueba estadistica:

Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 11.
Prueba de correlacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral.

Relaciones Satisfaccion
"_interpersonales laboral
_ Coeﬂue_n/te de 1,000 760"
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman _ 3 Coef|C|e_r1te de 760" 1,000
Satisfaccion  correlacién
laboral Sig. (bilateral)  ,000
N 23 23

**_La correlacion es significativé en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La tabla 10 muestra que la relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, se encontro que el
valor del sig. (bilateral) fue equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a
0.760, por lo que se acepto la hipotesis de la investigacion que indica que existe una

relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en los trabajadores
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de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que dicha

correlacion era positiva alta y significativamente, segun la tabulacion de los datos.
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5.2  Andlisis de Resultados
Segun los hallazgos encontrados durante esta investigacion, que se realizé a la
muestra de trabajadores de la Clinica Santo Domingo, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Respecto al objetivo general: Demostrar como se relacionan el clima organizacional
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo,
distrito Ayacucho, 2022, se ha evidenciado que la tabla 8 muestra que la relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa Clinica Santo Domingo,
se encontrd que el valor del sig. (bilateral) fue equivalente a 0.000 y el coeficiente de
correlacion igual a 0.749, por lo que se aceptd la hip6tesis de la investigacion que
indica que existe una relacidon entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que
dicha correlacion es positiva alta y significativamente, segin la tabulacion de los datos.
Es asi que cuanto sea elevado y positivo el clima organizacional la satisfaccion de los
trabajadores sera también positiva, y consigo mismo traerd que haya un buen
desempefio, con la finalidad de cumplir con las metas establecidas. Cuyos resultados
coinciden con los de Evaristo Islachin (2020) en su tesis “Clima Organizacional y su
relacion con la Satisfaccion Laboral en Trabajadores de una Clinica de Lima, 2020”
los resultados encontrados en el estudio fueron el 86.5% de los trabajadores satisfechos
mencionaron que el clima organizacional es adecuado en su centro de labores, el
48.1% de los trabajadores con satisfaccion laboral mencionan que regularmente
participan en la elaboracidn de objetivos y acciones de la institucion, el 44.2% de los

trabajadores satisfechos regularmente estan comprometidos con la organizacion, el
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55.8% de los trabajadores satisfechos mencionaron que el supervisor pocas veces
brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan, el 42.3% de los trabajadores
satisfechos respondieron que pocas veces en la oficina donde laboran la informacion
fluye adecuadamente y el 48.1% de los trabajadores satisfechos mencionaron que
regularmente los compafieros trabajan en equipo. Llegando a la conclusion que existe
relacion significativa (p=0.002) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en los trabajadores de una Clinica de Lima 2020.

Segun el objetivo especifico 1: Determinar cdmo la estructura se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito
Ayacucho, 2022. Se evidencia que la tabla9 muestra que la relacién entre la estructura
y la satisfaccién laboral de la empresa Clinica Santo Domingo, se encontr6 que el valor
del sig. (bilateral) fue equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacién igual a 0.761,
por lo que se aceptd la hipotesis de la investigacion que indica que existe una relacion
entre la estructura y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santo
Domingo, del distrito de Ayacucho, 2022; y que dicha correlacién era positiva alta y
significativamente, segln la tabulacién de los datos. Cuyos resultados no coinciden con
los de Roque Tueros (2022) en su tesis Clima organizacional y eficiencia laboral del
personal en un centro de salud en Ayacucho, 2022, donde se observé que existe
relacion muy significativa y positiva débil en el rango de 0.464 y por lo tanto se acepta
la hipotesis entre las variables clima organizacional y la eficiencia laboral, en un nivel
de confianza del 99%. A nivel descriptivo el clima organizacional fue medianamente

favorable con un 65,3%. En cuanto a la eficiencia laboral se aprecia que el 46,9% de
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los trabajadores encuestados de un centro de salud en Ayacucho presentaron una

eficiencia laboral buena.

Segun el objetivo especifico 2: Determinar como la recompensa se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, distrito
Ayacucho, 2022. La cual arrojo el siguiente resultado, que la tabla 10 muestra que la
relacion entre la recompensa y la satisfaccion laboral de la empresa Clinica Santo
Domingo, se encontrd que el valor del sig. (bilateral) fue equivalente a 0.000 y el
coeficiente de correlacion igual a 0.741, por lo que se aceptd la hipotesis de la
investigacion que indica que existe una relacion entre la recompensa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, del distrito de
Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion era positiva alta y significativamente, segin
la tabulacion de los datos. Cuyos resultados coinciden con los de Hermenegildo Burgos
(2018) en su tesis Grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas que laboran
en consultorios privados del distrito de La Esperanza en el afio 2016, donde llega a la
conclusion que el Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en consultorio
privado del distrito de La Esperanza en el afio 2016, fue alto (63.9%). El grado de
satisfaccion laboral en cirujano dentistas de 25-35 afios de edad (65.5%) y de

47+ afos de edad (66.7%) fue alto. El grado de satisfaccion laboral en cirujano

dentistas tanto en hombres (65.2%) como en mujeres (63.9%) fue alto.

Segun el objetivo especifico 3: Determinar como las relaciones interpersonales se
relacionan con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo

Domingo, distrito Ayacucho, 2022. Cuyo resultado fue; que la tabla 11 muestra que la
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relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa Clinica Santo Domingo, se encontro que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacién igual a 0.760, por lo que se acept6
la hipdtesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que dicha correlacién era positiva alta y
significativamente, segun la tabulacion de los datos. Cuyos resultados coinciden con
los de Vera Mory (2021) en su tesis Relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal que trabaja en una clinica privada, Lima — 2021, dichos resultados
fueron procesados y analizados a través del programa SPSS version 26, presentandose
en tablas estadisticas y figuras. Teniendo como resultado una Correlacion de Spearman
de 0.840 y significancia de 0.000, llegando a la conclusion que existe relacion

significativa alta entre clima organizacional y satisfaccion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, se concluye que el valor del sig. (bilateral) fue equivalente
a 0.000 y el coeficiente de correlacién igual a 0.749, por lo que se aceptd la hipdtesis
de la investigacion que indica que existe una relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccién laboral en los trabajadores de la Clinica Santo Domingo, del distrito de
Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion era positiva alta y significativamente, segun
la tabulacion de los datos. Dicho esto, la gestion del capital humano, es un asunto
importante para las organizaciones en nuestros tiempos, sin embargo, bien gestionados
pueden ser la estrategia para potenciar al méximo los conocimientos, la experiencia y

las competencias, donde conlleva al logro de los objetivos empresariales.

Segun el objetivo especifico 1: se concluye que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a 0.761, por lo que se aceptd
la hipotesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre la estructura 'y
la satisfaccién laboral en los trabajadores de la Clinica Santo Domingo, del distrito de
Ayacucho, 2022; y que dicha correlacién fue positiva alta y significativamente, segun

la tabulacion de los datos.

Segun el objetivo especifico 2: se concluye que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacién igual a 0.741, por lo que se aceptd
la hipdtesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre la recompensa

y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Clinica Santo Domingo, del
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distrito de Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion fue positiva alta y

significativamente, segln la tabulacion de los datos.

Segun el objetivo especifico 3: se concluye que el valor del sig. (bilateral) fue
equivalente a 0.000 y el coeficiente de correlacion igual a 0.760, por lo que se acept6
la hipotesis de la investigacion que indica que existe una relacion entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Clinica Santo
Domingo, distrito Ayacucho, 2022; y que dicha correlacion fue positiva alta y

significativamente, segln la tabulacion de los datos.

64



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion Médica de la Clinica Santo Domingo, lo siguiente:

1. Realizar charlas de actualizacion sobre las politicas de gestion de la clinica, dirigido
a todo el personal, con el fin de que puedan estar actualizados con la mision, vision
y valores de la empresa, con ello se fortalecera el compromiso y el desempefio con
la empresa.

2. Implementar estrategias para mejorar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral con el objetivo de motivar a sus trabajadores, para que se sientan muy
satisfechos, y repercuta en brindar una atencién de calidad y calidez a los usuarios.

3. Establecer una politica de reconocimientos laborales a fin de distinguir y reconocer
el desempefio de sus trabajadores, para asi lograr la satisfaccion del profesional y/o
técnico en la clinica.

4. Elaborar un plan de mejora orientados a talleres grupales con profesionales expertos
en recursos humanos, para lograr un clima organizacional favorable y una
satisfaccion laboral para los trabajadores de la clinica.

5. Programar con la ayuda de un profesional en Psicologia, la realizacion de talleres,
charlas, seminarios o cursos, dirigidos a todos los trabajadores, con la finalidad de
fortalecer las relaciones interpersonales, para que se sientan motivados, valorados

y por ende comprometidos con los objetivos de la clinica.
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Anexo 1:

C A

Cronograma de Actividades

@
©,
o

T O

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMESTRE 2022-03

DICIEMBRE
N° ACTIVIDADES 2022 ENERO 2023 | FEBRERO 2023 MARZO 2023
1]/2|3|4|5|6|7]8[9]10][11]12]13]|14]15]16
05-31 01-31 01-28 01-31

1 | Elaboracion del Proyecto X

5 Revision del proyecto por el
. ' A X
jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto por el

3 P X
Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al JI o x
asesor.

5 | Mejora del marco teérico X

6 Redaccién de la revision de la
literatura X

7 Elaboracion del consentimiento
informado (*) X

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 | Resultados de la investigacion X
Conclusiones y

10 recomendaciones X

11 | Redaccién del pre informe final X

12 | Redaccion del informe final X X

13 Aprobacidn del informe final
por el Jurado de Investigacion XX
Presentacion de ponencia en

14 | . . . X | x
jornadas de investigacion

15 | Redaccién de articulo cientifico X

(*) s6lo en los casos que aplique
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Anexo 2: Presupuesto

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (estudiante)

Categoria Base % 0 Total (S/)
S/ namero
Suministros (*)
v Impresiones 0.10 320 32.00
v’ Fotocopias 0.10 150 15.00
v/ Empastado 0.00 00 0.00
v Anillado 5.50 01 5.50
v Tinta para impresora Epson 60.00 01 60.00
v" Folder manila con fastener 1.50 01 1.50
v' USB de 16 GB 34.00 1 34.00
v" Papel bond A-4 75 gr. 0.10 10 1.00
v" Lapiceros 2.00 02 4.00
Sub total 153.00
Servicios (*)
v' Uso del turniting 100.00 04 400.00
v" Internet 1.00 50 50.00
Sub Total 450.00
Gastos de viaje
v’ Pasajes para recolectar informacion 7.00 04 28.00
Gastos de aprendizaje
v Matricula a curso taller de titulacion 300.00 300.00
v" Pension del taller de titulacion x 4 meses 675.00 04 2,700.00
Sub Total 3,000.00
Total de presupuesto desembolsable 3,603.00
PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (universidad)
Categoria Base % 0 Total (S/)
S/ namero
Servicios
v Uso de internet (laboratorio de aprendizaje
digital — LAD) 30.00 4 120.00
v’ Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
v/ Soporte  informatico  (Mddulo  de
Investigacion del ERP University— MOIC) 40.00 4 160.00
v" Publicacion de articulo en repositorio
institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
v Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
TOTAL 4,255.00
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Anexo 3: Solicitud de autorizacion para realizar trabajo de investigacion

SOLICITO: Permisa  pars  realizar  trabajo  de
imvestigacicn.

SENORA DIRECTORA MEDICO DE LA “CLINICA SANTO DOMINGO™ DE AYACUCHO.

Ya, NELY SALOME QJEDA CARO, identificada con DNI N
29352156, domiiliada en ls Residencial San Juan
Bautista iz, C lote 14 del Distrito de San Juan Bautista,
estudiante de la Escuela Profesional de Gencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administratavas de la ULADECH con cédigo
de estudiants N* 3111132168, ante usted, con ¢l debido
ol respeto me presento y;
v D IGO:

Que, actualmente la suscrita viens realeands el curso
Taller de Investigacion-000821 2022-03, donde venga elaborando mi proyecto final de tesis para
obitener la Licenciaturs; en ese sentido a efectos de cumplir con lo propuesto, acedo @ su digna
jefatura a fin de solicitarle tenga a bien concederme la autorzacidn para elaborar dicho prayecto
en fa clinica que dignamente representa y obtener la informacion mediante la ejecucion de
encuestas para ls tess titulada "CUMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LAS MICRO Y PEQUERNIAS ENMPRESAS RUBRO CLINICAS: CASO CLINICA SANTO
DOMINGO DE AYACUCHO, 2022, siendo el abjetiva de la investigaciin saher cuan satisfechas se
encuentran el recurso humano adminstrativa en su lugar de trabajo, si se desarrollan de manera
pasitiva y i su camportamiento y actitudes afecta de manera directa #n ¢l desarrallo praductivo
de la institucién,

POR LO TANTO{

Ruega a usted sefiora directors, aceptar mi pedido por
ser de justicia.

Ayacucho, 09 de enero del 2023

4 DNIN*® 29352156

nelyctapieds@gmail com
Cel. S7B495328
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Anexo 4: Carta Autorizando realizar el proyecto de investigacion

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™

Ayacucho, 10 de enero 2023
CARTA N°® 002 -2023-CSD/DM

Seforita:
Bach. Adm. NELY SALOME OJEDA CARO

Facultad de Ciencias 2 Ingeniena
ULADECH
CIUDRAD
ASUNTO:  Autorizacidn para  recabar
nf oz i
al personal de la chinica.
REFERENC.: Solicitud  r2cepcionadas con
facha 03 de enero 2023.
Bt i

Previos cordiales saludos me dirijo 2 ustad, para conmmicarle en relacion al documento sefalado
en la referencia. donde solicita sutorizacion para que realice en miestra empresz la obtencion de
informacion para su provecto de investizacion Ciima Organizacional y Satigfaccion Laboral de
loz rabgyadores de lamicro y pequenia empresa del rubro clbucas: Caso Clinica Savzo Domingo
del Dismrito de Ayacucho, 2022, 2l respecto esta Direccion Medica le AUTORIZA para que
pueda ejecutar el recojo de informacion mediante 12 encuesta y/o entravizta respectiva a loz
trabajadores de este centro médico. Recordandole que unz vez culminada su mvestizacion, deberz
proporcionar unz copia de la tesie realizada.

Sin otro particular, esperando haber atendido lo solicitado, quado de usted.

Ce.
Aschuve

METC 5%
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Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 0610812015
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

20600352807 - EMPRESA DE SERVICIOS DE SALUD SANTO DOMINGO
INVERSIONES Y CONSULTORES SR.L.

SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 010712013

ACTVO

HABIDO

Domicilio Fiscal: AV. 26 DE ENERQ NRO. 194 URB. MARISCAL ANDRES AVELING CACERES AYACUCHC -
HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de MANUALICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

COMPUTARIZADO
Principal - 8810 - ACTIVIDADES DE HOSFITALES

Secundaria 1 - 4772 - VENTAAL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

FACTURA

BOLETADE VENTA

FACTURA PORTAL DESDE 25022020

BOLETA PORTAL DESDE 02/11/2021

2510212020

FACTURA (desde 25/02/2020) BOLETA (desde 02/11/2021)

Incorporado 3| Régimen dz Buenos Contrbuyentes (Resolucion N 2430050001813} a partir del
01/0222022

Fecha cansulta: 070022023 9:12
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Anexo 5: Consentimiento informado

i~
UNIVERSTIAT C AL IC LS ANGEEES
CLsOTE

(FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION)

La finalidad de este protocolo, s informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y solicitar su

consentimiento, De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion en Administracién se titula "Clima Organizacional v § tisfaccid

2022" y es dirigido por el Mg, Reiniero Zac ina, investigador de la sede

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
I propasito de ki investigacion es:

s encuestas a los trabajadores de s Clinica Santo Domingo. para poder obtener
los resultados y continpie gon ¢l proyecto.
Para ello, se le invita o participar en uni encuesta que le tomard 07 min. de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted pucde decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que cllo le genere ningtin perjuicio. Situviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de ln entrega de
una_copia_del proyecto de tesis, si desea, también podrd escribir al correo glectrénico
nelyeitaojeda@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Hilozce @_‘Lq ) X R e

Correo electronico: milugepnot @ ot mail . coua

Fecha: 1 8.03 -2025  rinmadel participante: W

Nombre del investigador (o encargado de recoger la informacién):

Firma del investigador (o encargado de recoger la informacidn):
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TR IVERSEAD CATOLICA LOS ANGILES
CIAMIOTE

(FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitar su

consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedardin con una copia.

La presente investigacion en Administracion se titula "Clim anizacional v Satisfacci

Labaral de los trabajadores de | resa Clinica Santo Domingo. distrito Avacucho

2022" v es dirigido por ¢l Mg. Reiniero Zacarias Centurién Medina, investigador de la sede
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
El propésito dc la investigacidn cs:

La aplicaci stas a | jadores linica Sa min ra ten
los resultados v conlinuar con el provecto.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 07 min. de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello le genere ning(dn perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir Ia investigacion, usted serd informado de los resultados a través de la entrega de
una_copia del provecto de lesis, si desea, también podrd escribir al correo electronico

nelycitaojeda/@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Ha ﬂ‘l/d Sudrez Yo panga
A~

Correo electronico: marvel38s @ ha}m‘" . lom

Fecha: /} ? [ol]' w3 Firma del participante:

Nombre del investigador (o encargado de recoger la informacian):

Firma del investigador (o encargado de recoger la informacidn):
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

v(
¥
¥
# v
4 A
.
S ALS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
o

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA MROFESIONAL DEADMINISTRACION

CUESTIONARIO para la variable 1: Clima Organizacional
Escaln de Clima Laboral CL-SPC - Sunia Palma Carrillo

sacion del persanal administrativo, para
jonal y Satisfaccion Laboral en lfos
nica Santo Domingo,

El presente cuestionario tiene por linalidad recoger nforn
dtsamllnr ¢l trabajo de investigacion titulado "Clima Ovganizac
trabajadores de bas micro ¥ pequenins empresss rubro Clinicas de Salad: casa Cli
2022", a fin de obtener el titulo de Licenciada en Administracion.

Por ¢llo Je pido marque con una X ¢l recundra que considere que sea su respucsta. Giracias.

L g:‘.NdERALmADES REFERENTES A LOS SERVIDORES

ad:

a) Decl8al0aios ( )

b) Deilastatos (X)

¢) DeSla+aios ( )

Sexo:

a) Masculino { )

b) Femenino (x)

Grado de Instruccidn:

a) Profesional (Xx)

b) Técnico ()

¢) Secundaria completa )

d) Noestudia ()

5 4 3 2

ITEMS
Tetalmente De acuerdo nl En

de ncucrdo | acwerde on desacuerdo
desacueride

e Totalmente

en
desacuerdo

" Estructura
1.1. La clinica ticne claramenic deflinidas sus )(
actividades, funciones ¥ responsebilidades

1 2. Convee claramente [as politicas (funciones) )(

de la empress

de la clinica

1.3, Conoce claramente la estructura organizativa pe
T4, Tiene claro quién manda y quien toma las x

decisiones
1.5. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar
decisiones )‘

1.6, Los directivos s¢ preocupan por el o

cumplimiento de Jas normas y procedimicnios
~ Recompensa

2.].-l,a'cllnlca tiene un sistema de pramocion que
ayuda a que el mejor trabajador ascienda o D&

| progrese
2.2, La clinica brinda capacitaciones para obtenes X

un mejor desarrollo de sus actividades
2.3. El personal s reconosido ylo feliciado %

pitblicamente segin su desempefio en el trabajo
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24, En la clinica hay muchisima critica

ol
25 La clinica sanciona al rabajndor coando o<,
comete un error
2.6, La clinica le recompensa con dias de .
descansos por horns extras trabajacas
Relaciones Interpersonales
3.1. En la clinica prevalece un ambicnte amistoso p(
entre los trabajadores
3.2. Laclinica se caracteriza por tener un ¢lima de X
trabajo agradable v sin tensiones
3.3. Es bastante dificil llegar a conocer a un .
compadero de irabajo
34, Los trabajadores de 1a clinica tienden a ser ¢
fries y reservados entre si
335, Las relaciones entre jele inmediato y
trabajadores tienden a ser agradables &
36. En la clinica prima el respeto  entre

compadieros
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMHOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

CUESTIONARIO para la variable I: Clima Organizacional
Escala de Clima Laboral CL-SPC ~ Sonia Palma Carrillo

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del personal administrativo, para
desarrollar ¢l trabajo de investigacion titulado "Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral en los
trabajadores de las micro y pequelas empresas rubro Clinicas de Salud: caso Clinica Santo Domingo,
20227, a fin de obtener ¢l titlo de Licenciada en Administracion.

Por ella le pido marque con una X el recuadro que considere que sea su respuesia. Gracias,

1. GENERALIDADES REFERENTES A LOS SERVIDORES
Edad:
a) Del8al30atos ( )
b) De3las0anos (X))
¢) DeSla+afios ( )
Sexo:
a) Masculino ()
b) Femenino ()
Grado de Instruccién:
a) Profesional (¥¢)
by Téenico ()
¢) Secundaria completa ()
d) Noestudia ( )

5 4 3 2 I
Nide
fTEms Totalmente De newerdo ni En T“‘::““
de acuerdo | acuerde en desacuerdo
daatierdo desacuerdo
Estructurn

I.1. La clinica ticne claramente definidas sus X

actividades, funciones y respeassbilidades

1.2, Conoce claramente las politicas (funciones) X

de la empresa

1.3. Conoce claramente I estruciura organizativa

de la clinica X<

1.4, Tiene claro quién manda y quien toma las

decisiones o

1.5. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar

decisiones X

1.6, Los dircctivos se preocupan por ¢l ~

cumplimiento de las normas y procedimicntes
T Recompensa

2.1. La clinica tiene un sistema de promecidn que x

ayuda a que ¢l mejor trabajador ascienda o

se

2.2, La clinica brinda capacitaciones parn oblener X

un mejor desarrollo de sus actividades

2.3. El personal es reconocido yo [elicitado

pablicamente segin su desempefio en ¢l trabajo ’(
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2.4, En la clinica hay muchisima eritica

2.5 La clinica sanciona al tabajidor cuando
comele un ermor

oS

2.6, La cliniea 1o recompensa con dins de
descansos por horas extras trabajackas

Relaciones Interpersonnles

3.1, En la clinica prevaleee un ambiente amistosa
entre los trabajadores

3.2. Laclinica sc caracterizy por tener un clima de
trabajo agradable v sin tensiones

3.3, Es bastante dificil llegar a conocer a un
compaiiero de trabajo

3.4, Los wrabajadores de la clinica tienden a ser
frios y reservados entre si

X%

3.5. Las relaciones entre jefe inmediato y

trabajadores tienden a ser agradables

X

3.6. En la clinica prima el respeto entre
comparficros
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Anexo 7. Instrumento de Validacion

1ra. Validacion

LWUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
Autor Sonia Palma Camllo

I. DATOS GENERALES
1. FORMA:
La forma del disefio de 1z encuesta con dos variables a tratar es adacuada, dado que ésta
resme los requuisitos necesarios para el recojo de la informacion; dado que cumplen con
los criterios de suficiencia, pertmencis y validez de contenido.

2. CONTENIDO:
El contenido seleccionado es adecusdo y suficiente para @l estudio del tema de
imvestigacion. reime los requisitos de actualidad, pertinencia y amplimd, ademss de un
tratamiento serio y oportimo de 12 informacion.

3. ESTRUCTURA:
En relacion 2 la estuctura seguida en el disefio del material y del instrumento, es
adecuada y responde 2 las exigencizs de la imvestigacion.

II. APORTES O SUGERENCIAS
Ninguma
El documento revisado procede:

s@ =0

Fecha: 16 de enero 2023

: 1(-’.}"' S
A Julio Peblo Godenzi Vergas

Mg Lk, ea Administracién

CLAD N* 03300
Fimma:
Nombre: Julio Pablo Godenzi Vargas
DNI: 31653868 CLAD: 5306
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

FORMULARIO DEL CUESTIONARIO
ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL CL-SPC
Autor Sonia Palma Camillo

VALIDACION DE INSTRUMENTO

APRECTACION

N® PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO
p | E! instumento responde al planseamsento del |
problema?
2 (El imstrumento responde a los objetvos del
problema? 5

3 (Las dimensiones que 32 han tomado en cuenta =
son adacuadas pam la realizacion del instrumento?

4 | ¢E) msTrumento responde a 12 operacionalizacion

de las variables? X
5 ;hestrmnqm;pesmali:mmos& z
forma clara y precisa?
6 JLos dens estan redactados en forma clam y
precisa? X
7 | :El mimero de items es el adecuado? X
8 | ;Los items dsl mstrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar &l nimero de fems? X
10 | ;Se debe eliminar alzunos items? X
APORTES O SUGERENCIAS

El instrumento cumple con 1os requisitos minimos Necesarios Para su uso.

Fecha: 16 de enero 2023

w105
mhlb Peblo Codensi Varpas
Ny U on Adwiahingids
CLAD * 09209
Firma:

Nombre: Julio Pablo Godenzi Vargas
DNI: 31653868 CLAD: 5306
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1.Datos y Apellidos del Experto: Julio Pablo Godenzi Vargas
1.2_Cargo e institucion donde trabaja: Docente en 1a Universidad Nacional San Cristobal

de Huamanga
1.3 Instrumento Evaluado: Formmilario dal Cuestionario Escala de Clima Organizacional
¥ Satisfaccion Laboral CL-SPC
1.4_Autor dal Instrumento: Psic. Sonia Palma Camillo

: AMuy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
Claridad Esn formmiado con un Jeoguaje claro B3
Esa @  condoctas
Ojwividad | 3 - — 85
3 Responds 2l avamce centifco y
Actualidad sscolomce B85
e Adocuado al alcance de by ciamcia y
Orgmizacicn tecpologta B3
Seficienci Conprends los aspectos de cantdad y BS
Adocuado pan valorwr aspects del
Intencicnalidad | sistemm de evaluacicn y desarollo de BS
capacidad fivas :
it Bmado: o teonco-ciafioos
Consistencia | " !“P‘“"‘,. 85
; ] Preseaty cobsrencia entre Jos indices,
< indicadores v Emensicnes B85
Matodol zmmp_cmmpmdodm 85
TOTAL 8s
II. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD
( X ) El mstumento puede ser aplicado.
( ) Elinstumento debe mejorarse antes de su aplicacion
Fecha: 16 de ensro 2023

) -{»r‘.t;v .

. - }’,\I'J B

Firma:

Julio Pebla Cedeny Veroes
Mg L. e Mdumaisiracts
€140 403308

Nombre: Julio Pablo Godenzi Vargas

DNI: 31653868

CLAD: 5306




I’XCN.I .\D DE CIESCIASE L"CL"JERIA
ESCUEU PRON:sIOSAIDEAD1IDiIS1IRI\CION

CXESTIO~ARIOpara b nri:lblt L. Clim:i Or~:ini:z:acion:al
Escala dt C'lim.aLaboral CI.-SPC - Sonia Puna (.millo

El preieDie c-Jesriooerio tlit por ftnal:~d rKog;g 1JCOCLILJdon d=) pmom! iYiu:ni;:n:aow. p.ra
des.?lrolllr el intajode irm—cicm c.llllado "Clima~nim::i«w vy Sati,-flmac. J..abanl en lo;

NhJ.)Adaces de las mi.eroy ~ ergire;as TUDIO C'n.:a.i de S1bid: case Clil:a Sm:ro Damine~-
21122". a fu. de obtenerel Arulo de Heendach enAcm:.:n:,"Irnrion.

Por ello le pido marque con uma X el recuadro que considere que sea su respuesta. Gracias.

I. CE."iERAI..IDADEREFE:RLVIES A LOS SER\"IDORES
£0:aa:
a ~ 18a30m ()
b) —31 a50m ()
e) Dle5la+:mos ()
Se:xo:
a) Masculino ()
b) femeniDO ( )
C.rado de Instrnccin:
a) Profe530D.1 ()
b) Técmco ()
e) Seamda."i3con:pleta ( )
d) No esnw:la ()

5 ~ | 2 1
linJs ‘Sl o
Te~ Dr ‘KWnlo:m la T '}aal'
litacwnlo  «Cliffdo ftl d,ugellrnlo ooyl
dr:.a.nwnle
|.strwdml |
1. La dmia Uep! c>Lvnectl ——dalsu;

ac:ti\imdes.. iimcian!>y re~

12, Coooce c:Imm:.a:.le las po.hric.li (fim:iooe;)
de A itrllfill

13. Coooce dmmleJltl! Hestruerdil — «<va
de~ d:m.Gl

~~. P.LOE d.itro g,,.fiei: cnmda y qu:?n tooL.il ]a;
0.ecmoces

15, Su crabajo le 11:inda la apon-Jeiliad de toollir
decis:iooes

ts. Lo; fillLoomio; se pritoglpil:  par el
amip:limiemo de las imirl.sy~

R«empnsa
2 1. lacln:Ja UEOE1ic SIsS!itl 02Pprocnoaocoque
ayudaa que el ipncy Nbam - 0
1iro!lrlSe

2.2. Ladicica baoda c.apacitJaoc.esJJilil obciong
iC ~ dewrollo de sus acmi.dl.les

D. El per>002 es rec:anoado yO fe.l?cirado
titlbl!casiz:c.eme Sezm: sa de>aJ Deiloen el Nb.lio

mlllh Pablo Godenzi Varges
Mg.Lic. en Administracida
CLAD N* 05308




CUESTIONARIO para la variable 2: Satisfaccion Laboral
Escala de Chma Laboral CL-SPC - Sonia Palma Camillo

Bpmmmmmﬁmhdadmogzmﬁxmmmdelmmlxﬁmm
&snoﬂxelanochmvesnpamnnﬂado‘chma

trabajadores de las micro y

vSansﬁccml.abualenlos

Pequenias eImpresas
2022", a fin de obtener ol titulo de Licenciada en Adninistracion.

m&oClmxasdeSahnd.casoOmnSmoDmgo

Por llo le pido marque con uma X el recuadro que considere que sea su respussta. Gracias.

ITEALS

Intrinsecos

Totalmente
satisfecho

Totalmente
mean:fecho

1.1. Esta conforme coa la libertad que tiene
para elezir su propio metodo de rabajo

1.2. Esta conforme con las opornumidades que
se J2 dan para demostrar sus habilidadss

1.3. Esta conforme con el reconocimiento que
obtiens por un buen rabajo

14 Esta conforme com la cantidad de
responsabilidad que le confian

1.5. Esta conforme con [a atencion que se
Presta a sus sugerencias

1.6. Esta conforme con las oportunidades de
promocion con las que cuenta

1.7. L= gusta el trabajo que realiza

18. Su wmabajo le permite desarrollarse
personalmente
Extrmsecos

2 1. Esta conforme con ] salanio que recibe

12 Esta conforme con la distmbucion y
condiciones fisicas del lugar de trabajo

23, Esta conforme con sus conpatercs de
trabao

243 Esta contorme con el tato de su jefe
rmedi

15. Esta conforme con [a forma como su jefe
le apoya y explica sus tareas a realizar

1 6. Esta conforme con 1a jornada de trabajo

17. Esta conforme con la segundad en &
trabajo

1 8. Su jefe inmediato ¥ compansros valoran
el esfuerzo que realiza en su trabajo

Jalis Pedda Cedeny Voo

Ni L o Mdunniieis

iy
AN N




2da. Validacién

FUNIVERSIDAD CATOLICA LUS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
Autor Sonia Palma Camillo

1. DATOS GENERALES
1. FORMA:-
La forma del disefio de la encuesta con dos variables 2 tratar es adecuada, dado que ésta
retme los requisitos necesarios para el recojo de la mformacion; dado que cumplen con
los criterios de suficiencia, pertinencia y validez de contenido.

2. CONTENIDO:
El comtenido seleccionado es adecusdo y suficiente pars el esmdio del tems de
investizacién, reine los requisitos de acnualidad, pertinencia y amplitud, ademas de un
tratanuiento serio y oportuno de la informacion.

3. ESTRUCTURA:
En relacion a I estructura seguida en el disefio del material y del instrumento, es
adecuada y responde a las exigencias de la investizacion.

II. APORTES O SUGERENCIAS
Ninguna.
El documento revisado procede:

si | x No[:

[ ) _ //

e Fecha: 16 de enero 2023
Ng. Wilber Quispe Meding
LIC. EN ADMINISTRACION

Firma:

Nombre: Wilber Quuspe Medina
DNI: 25760824 CLAD:5179
90



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMHBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

FORMULARIO DEL CUESTIONARIO
ESCALA DE CLIMA ORGANIZACTONAL Y SATISFACCION LABORAL CL-SPC

Autor Sonia Palma Camillo

VALIDACION DE INSTRUMENTO

N° PREGUNTAS Eoott OBSERVACIONES
<2 SI NO
1 (El mstrumento responde al planteamiento del
plema? X
2 | (El mstrumento responde a los objetivos del
__| problema? X
3 ;Las dimensiones que se han tomado en cusnfa, =
son adecuadas para la realizacion del instrumento?
4 ¢El instrumento responds 2 la operacionalizacion =
de las vanables?
5 ;La estuctura que presenta &l instrumento 85 de
forma clara y precisa? x
6 | dos tems estan redactados en forma claa y
a7 X
7 | :El mumero de tems es el adecuado? X
8 | ;Los items del mstrumento son validos? X
0 | ;Se debe incrementar ol mimero de ftems? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X
APORTES O SUGERENCIAS

El mstrumento cuniple con los requisitos minimos necesarios para su uso.

'
4
- o/
et e U X S
> 4
e '
i LI R R LA S L L T

llp. Wilber Quispe Medine
LIC, BN ADMINMISTRACION

Finma:

Nombre: Wilber Quispe Medina
DNI: 25760824

CLAD: 5179

Fecha: 16 de enero 2023



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1.Datos y Apellidos del Experto: Wilber Quispe Medina

1.2.Cargo e instinxion donde trabaja: Docente en la Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote
1.3. Instrumento Evaluado: Formulano del Cuestionano Escala de Clima Organizacional
y Sansfaccon Laboral CL-SPC
1.4. Autor del Instrumento: Psic. Sonia Palma Camillo
g Mauy
Deficente | Regular | Bueno Excelente
CRIEInS NDECADORES 0200 | 2140% | 41.60% | D=e0 | 51100
Claridad Esta formulado com = leognaje claro 8s
 tividad Esta codoctas
Obj *clz:xuﬂo @ o &
? R al avance cwsatfico y
Actuabdad mo 2 gs
S Adocuado 2l alcance de la cencia y
Crgmizacicn tecaclogia gc
SuBcianci cCcmpudn los aspectos de camtidad i
Adecuado para valorar aspectos del
Intsncionalidad | sstema do evalmacion y desarolio de =
capacadad cogmoratvas
. . Basados sa aspectos tednco-crentificos
Consisteacia do la tecnologia educativa &%
2 Prossata cobarenciy entre Jos mdices,
Cobarencia dicadores y dimensicoes
La mvestigacéa msponds al propesito
Metodeloma del diagmostico 8s
TOTAL £

II. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

( X ) El mstrumento puede ser aplicado.
( ) El instrumento debe mejorarse antes de su aplicacion

) r
o~
— 4

e L T

llg. Wilber Quispe Medina

Finma:

LIC. EN ADMINISTRACION

Nombre: Wilber Quispe Medina

DNI: 25760824

Fecha: 16 de enero 2023

CLAD: 5179
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

CUESTIONARIO para la variable 1: Clima Organizacional

Escala de Clima Laboral CL-SPC - Sonia Palma Carrillo

El presents cuestionario tiene por finalidad recoger mformacion del persomal admmistrativo, para
desan’ollxelnba}odemsngaaonnmhdo'thma&gzmmmd\ Satsfaccion Laboral en los
de las micro y pequefias empresas rubro Clinicas de Salud: caso Clinica Santo Domingo,
2022", a fin de obtener el fitulo de Licenciada en Administracion.

traba;

Por ello le pido margue con una X 2l recuadro que considere que s2a surespuesta. Gradas.

1. GENERALIDADES REFERENTES A LOS SERVIDORES

Edad:

3) De 18230 ados
b) De 312 30 anos
¢) De31a-+antos
Sexo:

a) Masculino ( )
b) Femenino ( )
Grado de Instruccion:

3) Profesional ( )

b) Tecnico ()

¢) Secqundanacompleta ( )
d) Noesmdis ( )

()
()
()

desacuerdo

Totalmente

1.1. La clknika tens claramente definidas sus
acavidades, funciones y responsabilidades

ITEMS Ndo
Totalmente De acuerdo mi
de acuerdo | scmerdo en

' dezacuerdo
Estructura

1.2. Conoce claramente Ias polincas (funciones)
| de I empresa

1.3. Conoce claramente 1 estructura ofganizativa
de Ia cmica

1.4 Tiene Claro quien manda ¥ quien foma 1as
dedsionas

1.5. Su trabajo le bnnda 1a oportunsdad de tomar
decisionas

16. Los funciomanos se preocupan por el
qunpliimiento de las normas y procedimientos
Recompensa

2.1. La clmica gene un sistema de promocion gue
avuda a gue el mejor trabajador ascienda o

2. 13 climica brinda capacitaciones para obtensr
mg_orde;anol)odesusacundade;

2.3. El persomal es reconocido yio felicitado
publicamente sezvm su desempetio en el trabajo




2.4. En 1a cdimica hay muchisima critica

25 La chnica sanciona al trabajador cuando
COMEte UM STOr

26. La choxa le recompensa con dias de
descansos por horas extras trabajadas
Relaciones Interpersonales

3.1. En 1a clinica prevalece un ambiente amistoso
entre los trabajadores

3.2. La clmica se caracteniza por tener un clima de
| trabajo agradable y sin tensionss

33 Es basante Gificll Dezar a conocer a un
conpansro de trabajo

3.4. Los trabajadores de Ia clmixca tenden a ser

frios y reservados entre si
3.5, Las relaciones entre jefe nmediato ¥y
trabas tiendsn a ser s

36. En la chmica prima el respsto entre
conpaneros

N L L) Shhaaan

'y
i
"'. -

{..ll"l AR AL L)

Ng. Wilber Quispe Medina
LG, EN ADMINISTRACION
CLAD N* 5170
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3ra. Validacién

Nexc®
WUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGFLES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo

1. DATOS GENERALES
1. FORMA:
La forma del disefo de la encuests con dos variables a tratar es adecuada, dado que éstz
reune los requisitos necesarios para el recojo de la mformacion; dado que cumplen con
los cnterios de suSiciencia, permnencia y validez de contemdo.

2. CONTENIDO:
El contenido seleccionado es adecuado y suficiente para el esmdio del tema de
investigacion, reune los raquisitos de actualidad. pertinencia y amplitud, ademas de un
tratamiento serio y opormmo de la mformacion.

3. ESTRUCTURA:
En relacion a la estructura seguida en el disefio del material y del instrumento, es
adecuada y responde a las exigencias de la mvestngacion.

II. APORTES O SUGERENCIAS
Ninguna
El documento revisado procede:

51 z] NOD

Fecha: 16 de enero 2023

et e

Mg Lic Adn (arkos ’Irgt Hereen
ASIST ADMINISTRACION
CLRD- 1253
Firma:
Nombre: Carlos Calso Tipe Hemera
DNI: 28219021 CLAD: 1253
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FACULTAD DE CIENCIAS EINGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

FORMULARIO DEL CUESTIONARIO
ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL CL-SPC

Autor Sonta Palma Camllo

VALIDACION DE INSTRUMENTO

PREGUNTAS

APRECTACION

OBSERVACIONES

SI

NO

(El nstumento responds al planteanuento del
problema?

X

o

(El instnmento responde a los objetivos del
problema?

X

w

(Las dimensiones que s2 han tomado en cuenta,
son adecuadas para la realizacion del instrzmento?

(El instumento responde a la operacionalizacion
de las vanables?

wn

(La estuctara que presenta el instrumento es de
forma clara y precisa?

(Los items estan redactados en forma clara y
precisa?

(El mimero de items &5 el adecuado?

;Los items del nstrumentzo son validos?

Q

Se debe incrementar el mumero de items?

10

Se debea eliminar alzimos items?

APORTES O SUGERENCIAS
El mstrumento cumple con los requisitos mimimos necesanos para su uso.

. Cardor ¢ ’l':‘&-':'il'.'r':l-?.?
L
CLRD - /253

Fuma:
Nombre: Carlos Celzo Tipe Henera
DNI: 28219021
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Fecha: 16 de enero 2023

CLAD: 1253



S d
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE ;
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.Datos y Apellidos del Experto: Carlos Celso Tipe Harmera

1.2.Cargo e institucion donde trabaja: Asistents Administragvo de la Oficina Regional
de esmdios e investizacion del Gobiemo Regional de Ayacucho

1.3 Instrumento Evaluado: Formulano del Cuestionano Escals de Clima Organizacional
¥ Satisfaccion Laboral CL-SPC

1.4 Autor del Instrumento: Psic. Somia Palma Camllo

- Muy
Deficente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS INDICADORES 8,200 21400 | 41.50% Bueno $1.100%
61.80%
Chiridad Ests formulado con un Jeaguaje claro 85
. Esta  expresado @ conductas
o8 chwrvables =
Acmalidad Respoade al avancs cwnnfico y g%
tecoologico
i Adecuado al alcance ds la ciemcia ¥y
COrganizacica tecaclogsa 85
SuScienci Cogpmldolmnpocmdocnﬁdady gs
calidad
Adscuado para valorar aspectos del
Intenciomalidad | sistema de evaluacien y desamolle de 85
capacidad cognoscitivas
: : Bazados en aspectos tedmco-caeatificos
Co— de la secoologia educatva o
: . Presenta cobersaciz emtre Jos mdices,
C - indicadore: v dimensiones 53
La iovestigacion responde al proposite
Matdclogta del diagnostico =
TOTAL 85

II. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado.
( ) Elinstrumento debe mejorarse antes de su aplicacion

Fecha: 16 de enero 2023

TARO1E o St ey
Ay AR o Cartes € e 3Ieonera
ABST ADNING
CLAD - 1253
Fima:
Nombre: Carlos Celso Tipe Hermera
DNI: 28219021 CLAD: 1253
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION

CUESTIONARIO para la variable 1: Clima Organizacional
Escala de Clima Laboral CL-SPC - Sonia Palma Carrillo

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del persomal admimistrative, para
desarrollar el trabajo de investizacion timlado "Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
trabajadores de las micro y paqueias empresas rubro Clinicas de Salud: caso Clinica Santo Domingo,
2022", a fin de obtener el tinalo de Licenciada en Administracion.

Por elio le pido marque con una X 2l racuadro que considers que sea su respuesta. Gracias.

1. GENERALIDADES REFERENTES ALOS SERVIDORES
Edad:
a) Del8a30ados ( )
b) De3laS0anos ( )
¢) DeSla+aios ( )
Sexo:
a) Masculino ( )
b) Fememmno ( )
Grado de Instruccion:
a) Profesional ( )
b) Técaico R
c) Secundana completa ( )
d) Noestudia ( )

5 4 3 2
ITEMS Nide
Tominsats | Do |scscdant'| —2n | Tetsimet
de acuerde | acuerde en dezacuerdo S o &
desacuerdo
Estructura
1.1. La clmica tiene claramente definidas sus
actividades, funciones v responsabilidades

1.2. Conoce claramente las politicas (funcionss)
de la empresa

1.3. Conoce claramente la estructura arganizativa
da Ia clinica

1.4, Tiene claro quien manda y quien toma las
decisiones

1.5. Su trabajo la bnnda la oportunidad de tomar
decisiones

1.6. Los funcionarios 3¢ preocupan por el
cumplimiento de las normas y procedimientos

Recompensa

2.1. La clmnica tiane un sistema de promocion que
nuda a que el mejor gabajader ascienda o
progrese

2.2. La clinica brinda capacitaciones para obtener
un mejor desarrolio de sus actividades

23. El personal es reconocxdo ylo felicitado
publicamente sezun su desempeno en el rabajo

98




2.4 Enla clinica hay muchizsima critica

2.5 La clinica sanciona al trabajador cuando
COIEte U eITor

26 Lz clinica le recompensz con dias de
descansos por horas extras trabajadas

Relaciones Interpersonales

3.1. En la clinica prevalece un ambients amistoso
entre los oabajadores

3.2 Laclinica se caracteriza por tener un clima de
trabajo agradable vy sin tensiones

3.3. Es bastante dificil llegar a conocer a un
compazero de wabajo

3.4, Los trabajadores de la clinica tienden a ser
frios y reservados entre si

3.5. Las relaciones enwe jefe mmediato y
trabajadores tenden a ser agradables

36. En la clinica prima el Tespeto entre
compaderos

Teeseene

b 'Igf‘ Hernrera

Mg w, (arfos C
ASIET ADMIMSTRAC
CLRD- /253
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CUESTIONARIO para la variable 2: Satisfaccion Laboral
Escala de Chima Laboral CL-SPC - Sonia Paima Carrille

El pmc» cwg  Me ti«t por &labdotd rt<ogtr infonradem dtl pmcoJ 11\mmuran,-0. pua

d.eimo!lal Il ~ ée mwstipri&, ftirulado *Clima Orga-ci?.aciowy SmiiJcciéc Ubonl e los
ttabljldlimdt lu dao Tp.q <N m;imal ubro Clwsdt Smé::ciio Clm  Sc9 Dem,o.
2022". afiD de 000015~ titlloé= 1 rencwl> eo Ac!mini.madl:m.

Por alio Je pado margue con uma X &l racuadro que considere que s2a su respussta Gracias.

ff13JS

Jolruo,

S

rLo.
. Lritfte-

Sea:IKM

t....lim&oceo

T,ul.fett
ia:aa:fteb,

11 Esae~ oo lahbbertad que ti.ere
pon tlopr, irapo-  cit-io

1.1. Esdaeéc:ricoolti op:Imilidades; que
MIldIDpn ! i

13. EacOC:ac:0e,con ~P-C.wocl:rrieoto que
oMla--.~ntrrr.o

1.4. E.id e~ con Il camid>i d,
rt 5 [IMilidldqui Il ccm&

15 S-rie~ €00 !a ar;;,;orioc que se
PfflU es 11f111DOI'i

16. S,ic~ coelti~ de

promociaDe-. In gl1lcaml

1.7.U :U;dtl aDjo qa tfiUz.

ttlblgo 1, m::t, 0o,;molJ.uw
| Sl 9 - p
| |

Il E.Gcm:lem caeti lLIrio tde rt<iot

. L;zic~ coa la d:mibucioD )°
¢ U7 gal dillapr dt~ibole

23. Eill coéott:1:t coniws cotllplliero-> dt
lim)0

14, ~ co:f«!l:= cae &) asto de;u Je.fe
--..am

15 Esaaéw:ricoolati:nllacomo ;u jefe
1t1p>0>~ J ffl)ia a mtu 1 rllliw

2.6.E.a aidccoe coct tajomldl de trabljo

Z.t Eo.u cer.om:tl coo 1l .eg-.nltd e;. el

I.LS;Ja t 1aorcompazleros valoran
el e;umo gR redla eosumba-0

[RRN]
‘ —

1L, o

oo y
Alolil™ Wil

LJ,q,C). 7

C). /75~
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SUMA

34

33

SATISFACCION LABORAL

19

18

ITEMS

17

16

w,

14

13

11

10

CLIMA ORGANIZACIONAL

w

1

Tabla de tabulacion

Anexo 8

ENCUESTADOS

89
100
80
94
123
90
117
101
107
103
109
78
88
104

0.85
34
153.50

090903

12

0.3

0.7 [12

06 (0612
Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

06080812

1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy confiable
0.72 2 0.99 [Excelente confiabilidad 0.85
Confiabilidad perfecta

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Nimero de items del instrumento

RANGO | CONFIABIILIDAD

Z 2 Sumatoria de las variables de los items
St 2 Varianza total del instrumento

0.53 a menos
0.54a0.59
0.60a0.65
0.66a0.71

a:
k:

|

K 1251'2
K—1 Stf

0.6 08 [06[06[05[06/04]/06[07[08[06]05]0.6

1
26.922

a

3
Ei6

E17
20

El
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E13
El4
E18
E19
E\

E21
VARIANZA
SUMATORIA DE
VARIANZA

VARIANZA DE LA SUMA 153.497

DE LOS ITEMS




Anexo 9: Figuras

Figura 1. Informacion de género del personal de la clinica.

90.0%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nota: Tabla 1

78.3%

Femenino

21.7%

Figura 2. Informacion de edad del personal de la clinica.

90.0%

80.0%

70.0%
60.0%
50.0%

40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Nota: Tabla 2

17.4%

De 18 a 30 afios

Masculino
78.3%
4.3%
[ |
De 31 a 50 afios De 51 a més afios
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Figura 3. Informacion del Grado de Instruccion del personal de la Clinica

70.0% 65.2%

60.0%
50.0%

40.0%
30.0% 26.1%

20.0%
10.0% 4.3% 4.3%

0.0%

Profesional Técnico Secur-npleta I-a

Nota: Tabla 3

Figura 4. La clinica tiene claramente definidas sus actividades, funciones y
responsabilidades

35.0%

30.4% 30.4%
30.0%

26.1%

25.0%

20.0%
15.0% 13.0%

10.0%
5.0%

0.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Ni ien
desacuerdo

Nota: Tabla 4
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Figura 5. Conoce claramente las politicas (funciones) de la empresa

659
20>

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

21.7%

20.0%
13.0%

10.0%

0.0%
0.0%
Totalmente de
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Figura 6. Conoce claramente la estructura organizativa de la clinica
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Figura 7. Tiene claro quién manda y quien toma las decisiones
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Figura 8. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones
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Figura 9. Los directivos se preocupan por el cumplimiento de las normas
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Figura 10. La clinica tiene un sistema de promocidn que ayuda al trabajador
ascender
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Figura 11. La clinica brinda capacitaciones para mejorar sus actividades
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Figura 12. El personal es reconocido publicamente seguin su desempefio en el
trabajo
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Figura 13. En la clinica hay muchisima critica
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Figura 14. La clinica sanciona al trabajador cuando comete un error
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Figura 15. La clinica recompensa con dias de descanso por sobre horas laboradas
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Figura 16. En la clinica prevalece un ambiente amistoso entre los trabajadores
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Figura 17. La clinica tiene un clima de trabajo agradable y sin tensiones
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Figura 18. Es bastante dificil a conocer a un compariero de trabajo
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Figura 19. Los trabajadores tienen a ser frios y reservados entre si
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Figura 20. La relacion entre jefe inmediato y trabajador tiende a ser agradable
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Figura 21. En la clinica prima el respeto entre comparieros
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Figura 22. Esta satisfecho con la libertad que tiene para elegir su método de trabajo
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Figura 23. Esté satisfecho con las oportunidades para demostrar sus habilidades
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Figura 24. Esté satisfecho con el reconocimiento que obtiene por un buen trabajo
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Figura 25. Esté satisfecho con la cantidad de responsabilidad que le confian
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Figura 26. Esté satisfecho con la atencion que se presta a sus sugerencias
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Figura 27. Esté satisfecho con las oportunidades de promocion con las que cuenta
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Figura 28. Le gusta el trabajo que realiza
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Figura 29. Su trabajo le permite desarrollarse personalmente
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Figura 30. Esta satisfecho con el salario que recibe
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Figura 31. Esté satisfecho con las condiciones fisicas del lugar de trabajo

50.0%

45.0%

40.0%
35.0%

30.0%

25.0%
20.0%

15.0%
10.0%

0.0%

30.4%

17.4%

4.3%

Totalmente Insatisfecho Indiferente
insatisfecho

Nota: Tabla 31

43.5%

Satisfecho

Figura 32. Esté satisfecho con sus compafieros de trabajo
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Figura 33. Esta satisfecho con el trato de su jefe inmediato
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Figura 34. Esté satisfecho como su jefe le apoya y explica sus tareas que realiza
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Figura 35. Esté satisfecho con la jornada de trabajo

50.0%
45.0% 43.5%

40.0%

35.0%

30.0%
26.1%

25.0%
20.0% 17.4%

15.0%

0,
10.0% 8.7%

4.3%

Totalmente Insatisfecho Indiferente Satisfecho Totalmente satisfecho
insatisfecho

5.0%

0.0%

Nota: Tabla 35

Figura 36. Esté satisfecho con la seguridad en el trabajo
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Nota: Tabla 36
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Figura 37. Su jefe inmediato y compafieros valoran el esfuerzo que realiza
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