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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad
distrital de Huarmaca 2017. La investigacion es cualitativa, se ha desarrollado usando
metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Se aplicd la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el
recojo de informacion se hizo uso de la revision bibliografica y documental, como
instrumento de recoleccién de informacion se utilizd un cuestionario pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al Jefe del area de
almacén de la Municipalidad Distrital de Huarmaca, obteniendo como principales
resultados: La Municipalidad distrital de Huarmaca, no cuenta con la infraestructura
adecuada del area de almacén, lo que no permite cumplir con las normas basicas de
ventilacion y salida de emergencia. Se observo que no existe un orden de clasificacion
para facil ubicacion, el almacenamiento no guarda la seguridad ante un amago de
incendio, no existen extintores y alarma contraincendios, no existen sefialéticas que
indiquen aforo, zona segura, y salida para evacuacion ante una emergencia, lo que
evidencia incumplimiento a las normas de control interno e inobservancia a las normas

de control de almacen.

Palabras Clave: Control Interno, Almacén, Municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Describe the internal control mechanisms
in the warehouse area of the Municipalities of Peru and the District Municipality of
Huarmaca 2017. The research is qualitative, has been developed using non-
experimental, descriptive, bibliographic design methodology, documentary and case.
The technique of the survey, interview, and direct observation was applied. For the
collection of information, a bibliographic and documentary review was used. As a tool
for gathering information, a pre-structured questionnaire with questions related to the
research was used, which was applied to the Head of the warehouse area of the District
Municipality of Huarmaca. , obtaining as main results: The District Municipality of
Huarmaca, does not have the adequate infrastructure of the warehouse area, which does
not allow compliance with the basic rules of ventilation and emergency exit. It was
noted that there is no classification order for easy location, the storage does not keep the
security before a fire, there are no fire extinguishers and alarm, there are no signage
indicating capacity, safe area, and exit for evacuation in an emergency, what evidences
noncompliance with the rules of internal control and non-compliance with the rules of

warehouse control.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Municipality.
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. INTRODUCCION

Los gobiernos locales tienen hoy en dia la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local, porque son las instituciones mas cercanas a la poblacién, razén por
la cual conocen la realidad y la problemaética existente en su jurisdiccion, y asi
contribuyan para tener crecimiento econoémico en el Perd; pero resulta que muchos
de los recursos no son destinados a las necesidades basicas de la poblacidn, es por
ello que se necesita un adecuado control para el buen uso de los recursos.

La actual administracion de la Municipalidad Distrital de Huarmaca 2015-2018 y
dentro de la estructura del actual gobierno municipal, existe el area de Almaceén
dependiendo directamente del Area de Abastecimientos quien depende también de
Administracion, y considerando que el area de Almacén cumple un rol importante
en el manejo y resguardo de bienes de consumo y bienes de construccidn en general,
asi como bienes muebles que requieren de llevar un riguroso control de
identificacion y un registro contable que nos permita un adecuado suministro de
manejo de dichos bienes, para ello es necesario contar con un adecuado control por
lo que ha sido de gran importancia contar con un Almacén que lleve a cabo el
control administrativo.

El Control Interno es muy importante en el almacén de las municipalidades ya que
permite llevar un adecuado manejo y resguardo de bienes y asi evitar cualquier
forma de perdida, deterioro, uso indebido de los mismos, asi como todo hecho
irregular que afecta el desarrollo de la poblacion.

El control interno en entidades del estado, permite identificar y prevenir riesgos ante
cualquier acto de corrupcion, para ello los trabajadores deben ejercer un autocontrol

diario y reportar de inmediato los problemas en las operaciones o acciones que



realizan asimismo estar comprometidos en apoyar para mejorar cualquier
irregularidad bajo las normas y leyes vigentes. Los gobiernos locales tienen el
compromiso de velar por el desarrollo local ya que son entes mas cercanas a la
poblacion y conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion, y
ayudara para tener crecimiento econdmico en el Peru; pero resulta que muchos de
los recursos no son destinados a las necesidades basicas de la poblacion, por ello es
muy importante que el sistema Nacional de Control se encuentre directamente en
los tres niveles de gobierno, a fin de que contribuya a que se de buen uso de los
recursos del estado. La Municipalidad Distrital de Huarmaca, tiene una estructura
organizacional entre las dependencias Administrativas se encuentra la Sub gerencia
de Abastecimientos dentro de ello se encuentra la Unidad de Almacén la cual se
considera como uno de sus principales pilares para la gestion ya que de ello depende
para que puede cumplir las necesidades de la poblacion, controlando los ingresos y
salidas de los bienes del estado. Pero resulta que actualmente existen algunas
deficiencias ligadas a la actividad diaria. Por ejemplo falta de orden en el almacén,
inadecuado control de los materiales e insumos, No existen registros es decir el
kardex Fisico, asi como tampoco no se hace informe mensual de las salidas de
Almacén. Por ejemplo en los Estados Financieros Trimestrales a Setiembre del 2017
el area de Contabilidad reporta un saldo en Almacén en un aproximado de tres
millones de soles, que al realizar la verificacion fisica y al cuadrar todos los reportes
dichos bienes ya tenian salida y que por falta de coordinacion se estaba reportando
como un saldo en Almacén. Por los problemas antes mencionados se puede inferir
que el control Interno debe ser mas efectivo para el uso adecuado de los recursos del
estado. Para ello es necesario fijar un sistema de control transparente y permanente

para poder cumplir con los objetivos y metas de la institucion. Es muy importante



también que se adapten medidas para que trabajen en forma coordinada con las
demas areas competentes conforme a las normas vigentes ya que ayudara a mejorar
la gestion, hacer un buen uso y manejo de los recursos del estado de manera que se
logre satisfacer las necesidades de la poblacion, y lograr el desarrollo de nuestra
localidad.
Por lo anteriormente explicado la investigacion se formula a través del siguiente
enunciado ¢Cuales son los mecanismos de control interno en el area de almacén de
las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad distrital de Huarmaca 2017?
Teniendo como Objetivo general: Describir los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad distrital de
Huarmaca 2017.

Y como objetivos especificos
1. Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

Municipalidades del Per(.

2. Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de la

Municipalidad distrital de Huarmaca 2017.

3. Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area
de almacén de las Municipalidades del Peri y de la Municipalidad distrital de
Huarmaca 2017.

Finalmente la investigacion se justifica porque constituye un aporte importante que
les permitira conocer tanto a funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital
de Huarmaca, el estado de situacion real en cuanto a la implementacién del sistema

de control interno, que funciona en la Unidad de Almacén, los cuales limitan y



dificultan el adecuado control. Las normas y procedimientos de control interno
propuestos para la Unidad en estudio les permitiran mejorar la eficacia en las

actividades y servicios que brindan.



11. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Per; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta
investigacion.

Hernandez (2004) en su tesis, “Reformulacion del control interno en la
Administracion de los Bienes Municipales, aplicada en la Municipalidad de Punta
Arenas”, Dentro de los datos recopilados sobre el actual sistema de control de
activos que se aplica en la Municipalidad en estudio el gran nimero de activos fijos
que posee en la actualidad es muy dificil de recopilar informacion en los distintos
departamentos, se ha convertido para el personal administrativo encargado de su
control, en un problema de dificil tramite al desarrollar la tarea de recopilar, manejar
siempre a la mano y al dia tal cantidad de informacion el saber cuantos bienes
existen, cuantos de cada tipo de bien y el estado de conservacion de los mismos
presenta innumerables problemas al ente contralor al tener que tomar una decision
nueva en base a esta informacion.

Viloria (2005) “Factores que inciden en el sistema de control interno en almacén”
Concluye “El sistema de control interno debe estar interrelacionado con todas las
actividades de la organizacion, debido a que se deben incluir las medidas necesarias
para que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos
Ilevando un control mediante tarjetas de control visible de los bienes ingresados a
almacén y asi evitar fraudes o perdidas de bienes lo cual constituye una ayuda

indispensable para una eficiente administracion. Los resultados que se presentan,
5



estdn orientados a demostrar que la implementacion del control interno es un
proceso multidisciplinario y que depende de las politicas y del compromiso tanto de

los funcionarios y servidores.

Ortiz (2010) en su tesis “Control de Inventarios, desarrollado en el estado de
Venezuela 2010 concluye: que el objeto del control interno, es el de ayudar a la
administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacion de sus servicios. Un sistema de control interno es el
conjunto de medidas que toma la organizacion con el fin de: proteger sus recursos
contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente; asegurar la exactitud y
confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las operaciones financieras,
asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econdémicas de la entidad y
evaluar el desempefio de los trabajadores. En cuanto a la metodologia se utilizo el
tipo cuantitativo nivel descriptivo; disefio descriptivo, no experimental; se aplicé un
cuestionario estructurado a los 79 trabajadores. Conclusion: protege sus recursos

contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.

Méndez D (1990), en su tesis “Evaluacion de sistemas de control de inventarios”

El sistema de control de inventarios es mediante el cual se evita riesgos que
perjudiquen el deterioro de bienes o perdidas de los mismos llevando un control de
forma correcta de bienes ingresados con documentos sustentatorios como factura y

guia de remision.

Rojas (2007), en su tesis “Diserio de un sistema de control interno en Municipios”

Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un andlisis de los



procesos y funciones de cada una de las areas o departamentos integrantes de la
organizacion con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos
y, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos. Los inventarios de
materiales, herramientas y equipos representan, una de las partidas de mayor
importancia en la composicién de su activo y la mas susceptible a manipulaciones,
lo que puede traer como consecuencia, pérdidas no justificadas en los mismos o
atraso en las operaciones normales de la organizacion, razon por la cual requieren
de una atencion muy especial, ya que de su buena y sana administracion depende,
es por eso que al realizar el estudio previo se verificd que no existe un sistema de
control interno operativo en los almacenes, por lo que se hace necesario llevar a
cabo la presente investigacion con el objetivo de implementar un sistema de control

interno operativo en los almacenes para mejorar la gestion de los inventarios.

2.2.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en
la ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de esta investigacion.

Chambilla, A. (2011). En su Tesis titulada “Andlisis y evaluacién del control
interno y su influencia en el area de abastecimiento del gobierno regional Puno, en
los periodos 2010-2071”, se plante6 como problema: (Coémo influye el control
interno en el area de abastecimiento del gobierno regional de Puno, en los periodos
2010-2011? Siendo el objetivo analizar y evaluar el control interno en el area de
abastecimiento del gobierno regional de Puno. Al analizar los resultados se concluye
lo siguiente: La alta direccion del &rea de abastecimientos y del Gobierno Regional

de puno debe priorizar su atencion a los puntos criticos encontrados en los
7



componentes y formular politicas en base de las normas de control interno
aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,458-2008-CG; dichas
normas ahora no solo expresan un criterio técnico sino que tiene una connotacion
doctrinaria y filosofica para propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y asi mejorar la gestion publica en relacion a la proteccion del patrimonio

publico, logro de objetivos y metas institucionales.

Moreno, E. J. (2009). En su tesis “Propuesta de mejora de operacion de un sistema
de gestion de almacenes en un operador logistico”. La presente tesis es un trabajo
de investigacion y mejora del sistema de gestion de almacenes de una empresa que
se dedica al servicio de operador logistico, que incluye el almacenaje de mercaderia
y la correcta distribucion de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus
clientes. Siendo el objetivo analizar y proponer una mejora eficiente para el buen
manejo y gestion de un operador logistico mediante un sistema de gestion de
almacenes, En el almacén que se estudid en la presente tesis, se observd que la
mayor limitante, para el desempefio de las actividades que esta area implica, es la
falta de personal y tiempo para realizarlas. En resumen, esta area no recibe la
importancia que debiera, ya que muchas de sus actividades se dejan de lado por dar
prioridad a otras de indole mas inmediata. Esta dejadez, a largo plazo, repercute de
forma negativa, sobre los indicadores de desempefio del almacén, pues se genera un

descontrol en la mercaderia.

Aquino & Colachagua (2016) en su tesis “Control interno para una eficiente
gestion en el area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la

provincia de concepcion Huancayo — Peru”, En la investigacion realizada se



determind que sea relevante y conveniente investigar el sistema de control interno
para encontrar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de las
Municipalidades Distritales de la provincia de Concepcion. Se tomd en cuenta como
objetivo general Desarrollar el control interno que permita la eficiente gestion en el
area de abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Concepcion. 'Y como objetivos especificos: Analizar la conceptualizacién del
control interno que permita la eficiencia en el proceso de contrataciones en el Area
de abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Concepcion;
y Analizar los componentes del control interno que permitan la eficiencia en el
proceso de contrataciones en el Area de abastecimiento de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Concepcion. También con respecto al Registro y el
Control de los bienes, tanto de bienes muebles como de consumo, que entren y
salgan del almaceén, deberan ser administrados mediante un sistema informatico.

Luego se tiene las Contrataciones del Estado el cual esta regulado por D.L N° 1017
y su reglamento aprobado mediante D.S 184-2008-MEF ademas consideramos que
este proceso merece mayor atencién por lo que en la presente investigacion se
profundiza su desarrollo y complementarios a estas actividades tenemos el
mantenimiento, la seguridad para la eliminar situaciones de riesgo que puedan
causar dafio o perdida a la entidad, en el almacenamiento los controles se realizan
utilizando el Kardex fisico para registrar el movimiento de entradas de los bienes
muebles e inmuebles, en el cual se consigna la unidad de medida, la cantidad,
descripcion del bien mientras las salidas se registra mediante los pedidos
comprobantes y salida de bienes o los formatos de salida provisional de almacén a
través de la guias de remision incluyendo los datos de la unidad organica solicitante,

fecha de solicitud, unidad de medida, cantidad, descripcion de los bienes solicitados



identificandolo inicialmente mediante el codigo del catdlogo de bienes (alquiler de
maquinaria pesada y otros).
Adicionalmente para los bienes muebles clasificados como activos de uso, se debera

incluir el nimero de serie del activo y el responsable de su uso.

Quispe (2015), en su tesis “Implementacion del sistema de control interno en el
area de abastecimiento en la municipalidad distrital de Pilcuyo, periodo 2012-
2014”. La investigacion tuvo como objetivo general, determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, Periodo 2012- 2014.

El &rea de abastecimiento es un problema muy complejo en las municipalidades del
pais, de la region y del gobierno local de Pilcuyo, debido a un conjunto de factores
siendo el factor principal la falta de implementacion del control interno, que permita
un manejo transparente, ordenado del cumplimiento de funciones con base a la
normatividad establecida en la Ley N° 27972, Ley de Municipalidades del Per( y
las normas que rigen el sistema de abastecimiento, segun la Constitucion Politica
del Peru, Decreto Ley N° 22056, Sistema de Abastecimiento, Resolucién Jefatural
118-90-INAP/DNA, Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley Organica de
Municipalidades, Ley y 11 reglamento de contrataciones y adquisiciones del estado
y otras leyes complementarias.

Esta situacion se agrava mas cuando el area esta a cargo de personal que no conoce
y/o tiene deficiencias en la administracion de los sistemas de abastecimiento, el
disefio y organizacion de esta oficina en los gobiernos locales que comprende el
subsistema de informacion y control, subsistema de negociacion/obtencion,

subsistema de utilizacion/preservacion, menos aun las principales funciones

10



generales de abastecimiento y procesos técnicos de abastecimiento; en los que sera
muy importante tener en cuenta la programacion, catalogacion de bienes, registro de
proveedores, registro y control, contrataciones y adquisiciones, recuperacion de

bienes, mantenimiento, seguridad, almacenamiento, distribucion y disposicion final.

Ventura (2015) en su tesis “control de bienes muebles en la municipalidad distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna”. El presente trabajo de
investigacion rene aspectos importantes sobre el control de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en el 2015;
permitiendo mejorar los procedimientos para la valuacion y control de activos. Asi
mismo contribuye al desarrollo de un adecuado control de los bienes muebles a
través de la capacitacion a las diferentes areas involucradas en especial al area de
patrimonio, quien es la encargada de la custodia y la codificacion de cada uno de los
activos que posee la Municipalidad, permitiendo identificar las partidas y los
movimientos de acuerdo a la naturaleza de la operacion contable; el area de
investigacion esta enmarcada en la Contabilidad Gubernamental, debido a que las
actividades que se desarrolla estan encaminadas a la presentacién de informacion de
manera confiable y oportuna, para su presentacion a la contaduria publica de la
nacion a traves de los sistemas del estado, teniendo una custodia de cada uno de los
bienes activos fijos existentes en la municipalidad, efectuando los inventarios
institucionales permitiendo tener en cuenta el estado situacional y la ubicacion de
los mismos; La Municipalidad no cuenta con un entorno favorable por parte del
personal para desarrollar actividades de control, desde los mas altos niveles
jerarquicos, lo que aumenta el riesgo de control de los bienes muebles, esta

situacion no facilita la informacién y comunicacién

11



Lifian (2015) en su tesis “El control interno como soporte del Area de Almacén de
la municipalidad provincial de Huaura —Auacho”, En el presente trabajo, de
investigacion denominado: El control interno como soporte del Area de Almacén de
la Municipalidad Provincial de Huaura-Huacho; se inici6 con un analisis preliminar;
en la cual se detect6 la deficiencia en el almacenamiento de Bienes y alimentos, que
no son controlados adecuadamente; por tal motivo no se pueden alcanzar las metas
y objetivos institucionales. En la distribucion, no se lleva un control detallado de las
necesidades en las diferentes areas, en las que se atiende los pedidos, lo que falta
son cuadros de necesidades, la falta de personal para las actividades de control,
desde los mas altos hasta los mas bajos niveles jerarquicos, lo que aumenta los
riesgos de control; asi como también la falta de informacién y comunicacion.

Ademas la falta de documentos normativos de los procesos y procedimientos de las
actividades y falta de predisposicion para la supervision permanente y puntual. Lo
que se espera es una supervision mas frecuente de parte del érgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial de Huaura -Huacho Dado que la
problematica que tiene; es no cumplir a cabalidad su funcion como 6rgano de apoyo
municipal. Se dara hipotesis, alternativas de solucion afin de resolver el problema
mencionado. Se definira el concepto de control interno la cual se profundizara en el
tema de estudio, asi como definiciones y términos relacionados a cumplimiento de
reglamentos y ordenanzas municipales. Producto de ellos poder aplicar los
correctivos posibles a fin de que obtengan un desempefio adecuado para este

municipio.

Zarpan (2013) en su tesis de titulacion “Evaluacion del sistema de control interno

del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad
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distrital de Pomalca -207/2”. Tuvo como objetivo evaluar el sistema de control
interno para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca. Metodologicamente la investigacion fue de tipo
aplicada no-experimental y se utilizd el disefio descriptivo-explicativo. La
investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la implementacion de
un sistema de control trae consecuencias graves, como ineficiencia en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento de las metas
propuestas. Dentro de las conclusiones de la evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se
identificaron cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las
deficiencias detectadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de
productos innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos, extravid, deterioro,
robo sistematico de los bienes almacenados; deficiente desempefio del recurso
humano Asimismo, la gestion de riesgo es deficiente, detectando de esta forma que
la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta, donde la entidad decide no

actuar frente al riesgo.

2.2.3 Regionales / Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de

investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Larrea (2015) el estudio titulado “caracterizacion del control interno en el area de
abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Bellavista — Sullana 2014,
afirmaron que el control interno contribuye el logro de los objetivos institucionales
pero desconocen de las normas de control de almacena asi mismo desconocen de los

documentos necesarios que deben de tener en cuenta de los bienes internados en
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almacén.

Alfaro (2016) en su tesis “Sistema de control interno y su incidencia en las
unidades de logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de
Talara — 2014 ”, en la que concluye: De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos,
la gestion en las unidades de logistica y control patrimonial, existe un alto
porcentaje 47 % considera, que la gestion actual en dichas unidades es deficiente,
por lo que urge su mejora y el 53 % considera como bueno y regular. Para superar
esta deficiencia administrativa en la gestion se debe implementar un nuevo sistema
de control interno, COSO I. Las estrategias que se viene aplicando en el sistema de
control interno en las unidades logisticas y control patrimonial, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se considera que el 40 % manifiesta no es necesario
implementar un nuevo sistema de control y que la optimizacion debe ser
implementada por la alta gerencia. En cambio, el 53 % considera que en posible
establecer una mejora en la gestion. Ante esta realidad, consideramos que aplicando
el nuevo sistema de control COSO | se optimizara la gestion de dichas unidades. De
acuerdo a la informacidn obtenida, se determina que en el proceso de gestion en las
unidades de Logistica y control patrimonial, no existe evidencia una aplicacion
adecuada en la gestion del control interno, por lo que es necesario implementar los

cinco componentes del sistema COSO |, en la municipalidad Provincial de Talara.

Tavara. C (2014) en su Tesis Denominada "mejora del sistema de almacén para
optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura”, Su objetivo general
de la investigacion es proponer la mejora del sistema para optimizar la gestion

logistica de la Empresa Comercial Piura, define No cuentan con una descripcion
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operativa-administrativa idonea que contribuya a la efectividad de sus actividades
ya que segun la informacion obtenida de los trabajadores, no poseen ninguna
descripcion de procesos y estructura administrativa. Concluye que el almacén o
espacio donde se almacenan los productos no cumple con las normas basicas tales

como ventilacion y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc.

2.2 Bases Teéricas

2.2.1 Teorias de Control interno

El Control interno, permite identificar y prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupciéon. Con ello, hacemos que la gestion puablica sea mas eficiente y
transparente para brindar mejores servicios a los ciudadanos. Rasgo caracteristico de
las diferentes administraciones, sean publicas o privadas es la de que comprometen
intereses y patrimonios que no son personales, sino que pertenecen a la sociedad o a
la organizacién para la cual prestan sus servicios. Conocer la organizacion y los
elementos para el disefio e implantacion de un adecuado sistema de control, son
fundamentales para dar una seguridad "razonable" del buen uso de la inversion y el

logro de los objetivos previstos.

Segun Furlan (2008) manifiesta que " el control interno es considerado como uno
de los procesos de mayor importancia de la funcién administrativa, debido a que
permite verificar el rendimiento de la empresa mediante la comparacion con los
estandares establecidos (p. 85). También se puede definir como un proceso que
incluye el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacion.
Por otra se puede decir que el control es uno de los procesos de mayor importancia
de la funcién administrativa ya que supervisar lo que se realiza basandose en

patrones y normas establecidas es de caracter preventivo para sefialar faltas y
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errores, si es necesario aplicar medidas correctivas de manera que la ejecucion se

efectle de acuerdo a lo planificado™.

Estupifian (2002) define el “Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de un entidad, por su grupo directivo(
gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

— Efectividad y eficiencia de las operaciones.

— Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Mautz (2000) El sistema de Control Interno en una empresa esta constituido por el
plan de organizacion de deberes y responsabilidades, el control interno es una
expresion utilizada para describir todas las medidas para los propietarios y

directores de empresas para dirigir y controlar a los empleados.
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Tipo de control Control Control Control

interno Previo Simultaneo Posterior

Es el conjunto | Es el conjunto | Es el conjunto de
de acciones de | de acciones de | acciones de
Qué es? cautela que se | cautela que se | cautela que se
realizan antes de | realizan antes | realizan antes de
las ejecuciones | de las | las ejecuciones de
de los procesos | ejecuciones de | los procesos 'y
y operaciones los procesos Yy | operaciones

operaciones

Quien lo aplica. El alcalde, los funcionarios y los | El responsable
servidores sobre la base de las | superior, el
normas que rigen las actividades | funcionario 0
de la organizacion, los | servidor ejecutor
procedimientos establecidos, los | en funcion del
reglamentos 'y los  planes | cumplimiento de
institucionales las funciones
establecidas. Es
realizado también
por el organo de
control
institucional
(OCI) segln sus
planes y
programas

anuales

Que la gestion de los recursos bienes y operaciones de la entidad se efectué
correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision
institucional

Fuente: Ley N° 27785, ley organica del sistema Nacional de control y de la contraloria General de la
repUblica
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Segun la Contraloria general de la Republica, EL CONTROL INTERNO EN
EL SECTOR PUBLICO: El control se define como “la supervision, medicion y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de
la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. Segin las Normas de Control
Interno del sector publico, el concepto de control abarca lo siguiente: “Proceso
integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado

para enfrentar los riesgos y para asegurar que se alcancen los objetivos.

Control de la gestion Publica

Estas acciones son llevadas a cabo por los servidores o funcionarios publicos, que
en el caso de las municipalidades son los alcaldes y regidores, los servidores
nombrados y el personal que ejerce funciones sin ser nombrados. Los funcionarios
que ejercen funciones directivas deben tomar decisiones y manejar los recursos del
Estado en beneficio de la sociedad. A su vez, la sociedad y los organismos del
Estado deben fiscalizar el manejo de esos recursos y la toma de decisiones.
Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacién posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus

recursos, bienes.

El Control Interno en Entidades del Estado:

Mediante Resolucion de la Contraloria General N° 004-2017-CG, autoriza Aprobar
la "Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control interno en
las entidades del Estado.

Objetivo: Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de
implementacién del Sistema de Control interno en las entidades del Estado de los

tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control interno para el eficiente,
18



transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica en el uso de los recursos del
Estado.

Roles y responsabilidades del Control Interno en el sector publico

El Control Interno al ser una herramienta de gestion debe ser implementado por las
propias entidades del Estado. Por ello, corresponde al titular y a los funcionarios la
implementacién y el funcionamiento del control interno en sus procesos,
actividades, recursos y operaciones, orientando su ejecucion al cumplimiento de sus
objetivos.

Por otro lado, existen otros actores externos que deben brindar orientaciones para el
mejor desarrollo del control interno asi como realizar la evaluacion del mismo,
como son la Contraloria General, los Organos de Control Institucional y las

Sociedades de Auditoria.

Componentes de Control Interno

Componente Ambiente de Control: este componente es muy importante ya que
radica en el establecimiento de una cultura de Control interno mediante el ejercicio
de lineamientos y conductas apropiadas. EI ambiente de control es la base que
sostiene a los demas componentes del SCI. Sin un so6lido ambiente de control el
adecuado establecimiento de los deméas componentes resulta ineficaz, tal como en
toda buena construccién es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos

seria imposible que una construccidn sea estable y duradera.

Componente: Evaluacion de Riesgos: Para implementar el presente componente
se aplica una metodologia para la administracion de riesgos, identificando,

analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos que este expuesta la
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institucion, optimizando los recursos disponibles a traves de la mInimizacién de las
pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.

Es preciso sefialar que el presente componente permitira la identiflcacién de riesgos
a nivel de entidad y a nivel de procesos, para el primer caso estaran en funcién a los
objetivos institucionales de caracter general y el segundo en funci6én de los objetivos

de cada proceso.

Componente: Actividades de control: La implementacion del componente
actividades de control gerencial esta componente de evaluacion de riesgos y son
aplicados de manera conjunta y Asimismo, las actividades de control pueden ser
implementados tanto a nivel de procesos. Componente de informacién vy
comunicacién: El presente componente busca implementar los mecanismos y
soportes de la informacion comunicacion dentro de una entidad. Componente de
Supervision: El presente componente permite cerrar la implementacién del SCI
dentro de wuna entidad buscando garantizar la eficacia de los controles

implementados y su funcionamiento.

Fases de Control Interno:
Mediante Directiva N° 013-2016/CG y Resolucién de Contraloria N° 14-2016-CG,

Aprueba el modelo de Implementacion del SCI en entidades del Estado.

Fase de planificacion
El desarrollo de esta fase permite que el Titular de la entidad y sus principales
funcionarios se comprometan formalmente a implementar el SCI; asi como a

obtener informacion relevante sobre su estado situacional, que le permita identificar
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las brechas y desarrollar actividades para el cierre de las mismas por cada

componente del SCI.

Fase de ejecucion, El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan de
trabajo formulado por la entidad, es decir, implementar las acciones traducidas en
protocolos, lineamientos, politicas por componentes de SCI, entre otros, con el fin

de cerrar las brechas identificadas en la fase de planificacion.

Fase de evaluacion
La evaluacion es permanente y acompafa la evolucion de las fases de planificacion
y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el proceso de implementacién para la

mejora continua del SCI de la entidad, Comprende lo siguiente:

Reportes de evaluacién y mejora continla
Comprende las actividades enfocadas a viabilizar la evaluacion periddica de la
implementaciéon del SCI, asi como su mejora continua y difusion de los logros

alcanzados al interior de la entidad, las cuales se describen a continuacion:

Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion del SCI

En la fase de planificacion, el Comité elabora un reporte de evaluacién al término de
cada una de sus etapas.

En la fase de ejecucion el Comité, elabora reportes de evaluacién trimestral de la

implementacion del plan de trabajo.
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Elaborar un informe final
Al término del plazo de implementacion del Sistema de Control Interno, el CCI
elabora un informe final que recoja la informacién del proceso de implementacion

del SCI de la entidad.

Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI

Con la informacidn obtenida de los reportes de evaluacion, el Comité retroalimenta
de manera constante el proceso de implementacion del SCI, con la finalidad de
contrastar lo planificado en el proceso para la implementacion del SCI con lo
efectivamente realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel de mejora continua
de su SCI y afiance las fortalezas de la entidad para lograr la eficiencia, eficacia y

transparencia de la gestion de la entidad.

Organizacion del Sistema de Control Interno. Segun la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 03 de Noviembre del 2006, considera lo
siguiente: "La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control
interno en las entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea
y disefie apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva
niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que
contribuyan a una mejor implementacion y evaluacién integral; en tal sentido, se
considera que son principios aplicables al sistema de control interno: el
autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe controlar
su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el
mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados; la

autorregulacién, como la capacidad institucional para desarrollar las disposiciones,
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métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia,
eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones; y la autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir,
planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la
normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. La organizacion
sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente teniendo en
cuenta las responsabilidades de direccion, administracion y supervision de sus
componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de

control estratégico, operativo y de evaluacion”.

5.2.2 Municipalidad

Segun Martinez (2003) menciona que Municipio es una division territorial donde
un determinado conjunto de habitantes habitan en un mismo término jurisdiccional
con limites territoriales donde la Municipalidad es la institucion del estado con
personeria juridica lo cual esta representada por un alcalde ya que son los
ciudadanos quienes democraticamente deciden otorgar un mandato lo cual esta
sujeto a un conjunto de reglas que si no son cumplidas pueden ser retirada la
confianza por la ciudadania lo cual debe gestionar proyectos en beneficio de su
poblacion asi mismo la Municipalidad es reconocida como persona juridica de
derecho puablico lo cual son reconocidas como instancias descentralizadas con
autonomia politica y administrativa por tener derechos y obligaciones parar realizar
actividades que tienen plena responsabilidad juridica en asuntos de su competencia.
Segun Hernandez (1996) en su Libro de Logistica de almacenes, indica que el
almacén es una instalacion destinada al almacenamiento, manipulacién y

conservacion de mercancias, equipada tecnologicamente, lo cual permiten una
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mejor organizacion en la distribucion de las mercancias, ademéas posibilitan una

correcta conservacion de los productos.

LAS MUNICIPALIDADES.

Segun la ley organica de Municipalidades ley 27972, publicada el 06 de mayo del
2003,

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacién. Las municipalidades provinciales y
distritales son los oOrganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines.

ARTICULO Ill.- ORIGEN Las municipalidades provinciales y distritales se
originan en la respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la
Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de
la voluntad popular conforme a la Ley Electoral correspondiente. Las
municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza municipal
provincial. ARTICULO IV.- FINALIDAD Los gobiernos locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion ARTICULO VI.-
PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Los gobiernos locales
promueven el desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequefia

empresa, a través de planes de desarrollo econémico local aprobados en armonia
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con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones. ARTICULO VII.- RELACIONES ENTRE LOS GOBIERNOS
NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL. EIl gobierno en sus distintos niveles se
ejerce dentro de su jurisdiccion, evitando la duplicidad y superposicion de

funciones, con criterio de concurrencia y preeminencia del interés pablico.

Clasificacion.

Mediante la ley Organica de Municipalidades N° 27972-JNE

Existen tres tipos de Municipalidad que son:

e Municipalidades Provinciales, ejerce el gobierno local en las demarcaciones
provinciales.

e Municipalidades Distritales, ejerce el gobierno local en las demarcaciones
distritales.

e Municipalidades de Centro Poblados, se crea por Ordenanza Municipal
provincial y ejerce funciones delegadas, establecidas en las Ordenanzas que las crea
para su cumplimiento las Municipalidades Provinciales y Distritales les transfieren
recursos economicos de forma mensual.

Organizacion de los Gobiernos Locales

Segun la ley organica de Municipalidades ley 27972, publicada el 06 de mayo del
2003, en su TITULO I, ARTICULO 4.- LOS ORGANOS DE LOS GOBIERNOS
LOCALES, menciona que "son érganos de gobierno local las municipalidades
provinciales y distritales. La estructura organica de las municipalidades esta
compuesta por el concejo municipal y la alcaldia. ARTICULO 5.- CONCEJO

MUNICIPAL EI concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el
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alcalde y el numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones,
conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los concejos municipales de los
centros poblados estan integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores. El concejo
municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras. ARTICULO 6.- LA
ALCALDIA La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa.
ARTICULO 7.- ORGANOS DE COORDINACION Son 6rganos de coordinacion:
1. El Consejo de Coordinacion Local Provincial. 2. EI Consejo de Coordinacion
Local Distrital. 3. La Junta de Delegados Vecinales. Pueden establecerse también
otros mecanismos de participacion que aseguren una permanente comunicacion
entre la poblacion y las autoridades municipales. ARTICULO 8.-
ADMINISTRACION MUNICIPAL La administracién municipal esta integrada por
los funcionarios y servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios
para la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la

administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto”.

Patrimonio Local

Garcia (2010); basandose en la contraloria General de la Republica, en el 1.9,
define "que de acuerdo con la normativa local, podemos definir el patrimonio local
como el conjunto de bienes, derechos y acciones cuya titularidad corresponde a las
Entidades Locales. Las Entidades Locales, como personas juridicas de Derecho
Publico, con capacidad plena para el ejercicio de sus funciones, necesitan también
ser titulares de bienes y derechos, para el cumplimiento de los fines que les estan
atribuidos por el ordenamiento juridico precisan contar con medios personales,

materiales y juridicos., en lo relativo a los medios materiales, es decir, los bienes
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con los que pueda contar un municipio para la satisfaccion de las necesidades de sus

ciudadanos".

Clases de bienes municipales; Bienes de dominio publico: La nocion de dominio
publico se construye sobre la base de tres elementos determinantes; la titularidad
(pertenece a una Administracion Puablica), su afectacion (a un uso o servicio
publico) y un régimen juridico especial. En el ambito local se distinguen los
siguientes: Son bienes de uso publico los caminos y carreteras, plazas, calles,
paseos, parques, fuentes, canales, puentes y demas obras publicas de
aprovechamiento o utilizacion generales cuya conservacion sean de la competencia
de la Entidad local. También los bienes de servicio publico los destinados
directamente al cumplimiento de fines publicos de responsabilidad de las Entidades
Locales, tales como Palacios Municipales y, en general, edificios que sean de las
mismas, camales, mercados, postas médicas, hospitales, albergues, cunas,
bibliotecas, cementerios, elementos de transporte, piscinas y campos de deporte v,
en general, cualesquiera otros bienes directamente destinados a la prestacion de
servicios publicos o administrativos. Bienes comunales; son bienes comunales los
bienes de los municipios o de las Entidades Locales Menores cuyo aprovechamiento
corresponda al comun de los vecinos. La titularidad les corresponde al municipio y
el aprovechamiento a los vecinos. Bienes patrimoniales, son bienes patrimoniales o
de propios los que, siendo propiedad de la Entidad Local, no estén destinados a uso
publico ni afectado a algun servicio pablico, y puedan constituir fuentes de ingresos
para el erario de la Entidad. Asi, la propiedad intelectual de una obra literaria,

cientifica o artistica de la entidad; las patentes de invencion, etc.
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5.2.3 PROCESOS TECNICOS EN ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE BIENES.
Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas del sistema de
abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas dindmicos funcional
y operativo.

Subsistema de Adquisicién/obtencion

Llamado asi porque mediante los procesos técnicos que comprende presenta
opciones y condiciones para negociar bienes y/o servicios 0, para rescatar
derechos en caso de haberlos perdido, por causas imprevistas 0 hechos fortuitos
comprobados.

a) Adquisicién

Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera més conveniente,
adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion, obtencion, contratacion de
bienes, siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas,
requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos _y alcance
de sus metas, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el

presupuesto asignado.

b) Recuperacion de Bienes

Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a tener dominio o
disposicidn de bienes (para uso, consumo) que anteriormente se tenia derecho sobre
su propiedad o uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como:

e Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios.

e Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la propia entidad.
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e Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados, es decir que
permanecieron en stock o sin rotacién, por haber sido adquiridos sin rotacion, sin

programacion en exceso o en forma indiscriminada.

Subsistema de utilizacién/preservacion.

Llamado asi porque orienta y coordina la movilizacion, el uso, conservacion y
custodia de los bienes, para una adecuada utilizacion y preservacion.

Comprende los siguientes procesos:

a)  Almacenamiento

Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la ubicacion
fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a
través de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico
apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos, previa
firma de la PECOSA, a las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de

los mismos.

b)  Seguridad.
Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento por medio de la
unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de registros, brindan un

eficiente servicio de seguridad integral.

d) Distribucion.-
Es un proceso, que a través del almacén institucional, proporciona adecuada y
oportunamente los bienes requeridos para las dependencias solicitantes, para el

logro se sus objetivos y alcance de metas institucionales.
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ALMACENES

Es el proceso logistico que se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
unidad logistica, asi como el tratamiento de informacion de los datos generados en
cada uno de los procesos. Tiene como principal propdsito optimizar un area
logistica funcional que actda en dos etapas de flujo como lo son: el abastecimiento

y la distribucidn fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades
mas importantes para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento.
Funciones en el Almaceén:

e Recepcion de Materiales.

e Registro de entradas y salidas del Almacén.

¢ Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

e Despacho de materiales.

Inventario Fisico de Almacén: Es una forma de verificacion fisica que consiste
en constatar la existencia o presencia real de los bienes almacenados, utilizacion,
estado de conservacion o deterioro, condiciones de seguridad y custodia
temporal. Esta verificacion se realiza en el almacén central y periféricos con que
cuenta la entidad y forma parte del Inventario de Existencias. Se realiza anual y/o
periédicamente. Comprende:

Inventario Masivo.- Incluye a todos los bienes almacenados. Forma parte del
Inventario Fisico General que comprende la verificacion fisica de bienes en uso y
de almacén.

Inventario  Selectivo.- Comprende a un grupo de bienes previamente
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seleccionados. Se realiza periddicamente o cada vez que sea necesario comprobar
que los registros de stock se mantienen al dia, completos y exactos; y verificar que
las existencias fisicas concuerden con los registros de las Tarjetas de Control
Visible de Almacén y las Tarjetas de Existencias Valoradas correspondientes. Se
realiza sin paralizar las actividades de almacén; solo se efectia el bloqueo
temporal de la documentacion y el despacho del grupo de bienes objeto de
inventario por el plazo que se estime dure el mismo.

Orden de Compra-Guia de Internamiento (O.C/G.l).- Formato utilizado por la
Unidad de Abastecimiento, para formalizar el compromiso de compra adquirido
entre la Municipalidad y el proveedor y asimismo para sustentar por parte del
proveedor, la entrega -recepcion de los bienes adquiridos por la Municipalidad.

Los bienes que el proveedor entregue a la Municipalidad seran Unicamente los
que figuran y estan descritos en la respectiva orden de compra, en la cual se
indica ademas la cantidad y las caracteristicas propias de los mismos vy, los
bienes que reciba el responsable del respectivo almacén seran aquellos en cuanto

a cantidad, calidad, caracteristicas, etc. Con los descritos en el referido
documento fuente. De existir diferencia alguna, por pequefia que ésta sea, el
responsable del almacén no esta obligado a recibirlos, debiendo presentar de

inmediato el informe correspondiente a su Jefe.

Resumen del Movimiento de Almacén.- Consolida el resultado de las
operaciones de entradas y salidas de bienes del almacén. Este documento sera
elaborado mensualmente y servird para conciliar los saldos registrados
contablemente. Su elaboracion o emision corresponde al responsable de
Adquisiciones de la Unidad de Abastecimientos para las entradas de bienes y del

responsable de Almacén para las salidas de los mismos.
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Formatos que se utiliza para el Control de bienes en Almacén.

Nota de Entrada de Almacén (NEA).

Desde el punto de vista administrativo — contable, la entrada de los bienes
(donaciones, transferencias, sobrantes o bienes recuperados) se formaliza mediante
la denominada Nota de Entrada de Almacén — NEA. Por lo tanto las NEA sirven
como documento fuente del ingreso de bienes al almacén de la entidad. Asimismo,
los bienes obtenidos por las entidades deben ingresar fisicamente por el Almacén
Central, salvo que por su naturaleza y caracteristicas propias, resulte imposible
hacerlo; en cuyo caso, el ingreso y salida se hara so6lo con documentos fuentes
(orden de compra: O/C, Nota de Entrada de Almacén: NEA y Pedido Comprobante
de Salida: PECOSA).

Pedido Comprobante de Salida (PECOSA).-

Sirven para acreditar la salida de un bien del almacén municipal, con fines de
distribuirlos o hacerlos llegar al usuario final del bien.Todos los bienes se deben
entregar mediante la PECOSA respectiva, por ser un documento que acredita la
salida del bien del almacén municipal, en dptimas condiciones para ser usado por
el &rea usuaria solicitante.

Tarjeta de Control Visible Almacén.

Formato utilizado por los almacén es de la Municipalidad, para registrar por tipo
de bienes, segln el Catalogo Nacional de Bienes y Servicios, en el caso de bienes de
consumo y del Catadlogo Nacional de Bienes Muebles del estado, en el caso de
activos fijos y, en base a la informacién contenida en la respectiva Orden de
Compra, Nota de Entra de Almacén o PECOSA, la cantidad de bienes que ingresan

o salen fisicamente a través de él.
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Tarjeta de Existencias Valoradas de Almacén o Kardex.-

Suministra informacion sobremovimiento de entrada y salida de bienes en almacen,
asi como determinar existencias en cantidades totales y unitarias debidamente
valorizadas. El registro en este documento debe ser permanente.

Para su llenado se utilizan los siguientes documentos: Orden de Compra, Nota de
Entrada a Almacén y Pedido Comprobante de Salida, utilizindose como método

de evaluacion.

Meétodos de Valuacion de inventarios:

1. Método del promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que
hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no
en el precio de adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a
diferentes precios.

Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor de la
mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después se
divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las compradas en el
periodo.

2. Método PEPS 0 FIFO

Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero entran al
inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras
que se compran, son las primeras que se venden.

3. Método UEPS 0 LIFO

Este método tiene como base que la Ultima existencia en entrar es la primera en

salir. Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que se venden.
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Caso en Estudio.

Resuliado de la Blsqueda

RUC: 20172619241 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUARMACA
Tipo Contribuyente: GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Nombre Comercial

Fecha de Inscripeion: 031091993

Estado: ACTVO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal JR_GRAU NRO. SIN CENTRQ CIVICO PILRA - HUANCABANBA - HUARMACA

Atz Econorica(). Principal - CIIU 75113 - ACTIV. ADMINIST. PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

F. 806 0816} I

BOLETADE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA
NOTADE CREDITO

NOTA DE DEBITO
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Breve Resefa Histérica

El Distrito de Huarmaca fue creado de manera indirecta mediante Ley de Creacion
del 8 de octubre de 1840, firmado por el Presidente de la Republica Agustin
Gamarra y el Ministro de Estado en el despacho de Hacienda, Ramén Castilla y
Marquezado. La capital de Huarmaca, asi mismo cuenta con 205 centros poblados,
su poblacion total es de 38 102 habitantes, 1 184 son de la zona urbana y 34 081
pertenecientes al area rural; y su densidad poblacional es de 19,6 hab/km2. El
Distrito de Huarmaca segun el INEI cuenta con una superficie territorial de 1 908,22
km2, que representa el 44,95% del total del territorio de la provincia de
Huancabamba, siendo el distrito de mayor extension de la Provincia. Sin embargo la
Municipalidad en su estudio de redelimitacion considera una extension territorial
aproximada de 2 295,9 km2, su espacio se ve cubierto de bosques y matorrales,
denominados subhumedos (msh), himedos (h), Bosque Seco de valles interandinos
(limite con jaen), Bosque seco tipo sabana y bosque seco de montafia (limite con
olmos).

El distrito es famoso por la descripcion de Raymondi en relacion con el nacimiento
del rio Piura, conocido poéticamente como “El Veleidoso Hijo de Huarmaca”. Del
origen del nombre segin Monsefior Justino Ramirez, citando a Paz Soldan dice que
el vocablo “Huarmaca” proviene del quechua y significa “Hijo”, “Muchacho”.

En el Distrito de Huarmaca se puede apreciar la produccion del suelo como
potencial de economia y las incidencias que sobrevienen como consecuencia de las
alteraciones climaticas y es el hombre un factor determinante de la produccion.

Es asi como el Distrito de Huarmaca es productor de bienes que favorecen a sus
habitantes en el abastecimiento de los medios de subsistencia de mayor o menor

escala.
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La produccién esta comprendida en los tres grandes grupos de seres naturales:

En el reino animal, produce vacunos, ovinos, caprinos, porcinos, equinos, asnos,
mulas, cuyes y aves de corral. La fauna silvestre estd representada por venados,
pumas , zorros, gato montés, ardillas, sajinos, armadillos, 0sos negros, 0s0s
hormigueros, conejos, pavos de monte, palomas, pajaros cantores y de Vistosos
colores, ofidios, batracios, cangrejos y peces de rio asi como multitud de insectos.
En el grupo de los vegetales produce cereales y legumbres, tubérculos, plantas de
adorno, medicinales, tintoreras y textiles.

En el reino mineral existe una gran variedad de rocas que producen materiales de
construccién y alfareria. Los analisis de rocas arrojan como resultado la existencia
de fierro, cobre, plomo, aluminio, bérax y un 50 % de niquel.

La produccion en el distrito de Huarmaca estd supeditada a la accion del clima,
siendo el agente esencial la lluvia los recursos hidricos los cuales son reducidos no
permitiendo irrigar mayor expansion de terreno.

Esta perfectamente delimitado por accidentes naturales inalterables entre los

territorios de las jurisdicciones vecinales y el antiguo distrito de Huarmaca.

UBICACION GEOGRAFICA

El Distrito de Huarmaca se encuentra ubicado en el extremo sur oriental del
departamento de Piura y ocupa alrededor del 48% del territorio Sur de la Provincia
de Huancabamba a la que pertenece politicamente. Se encuentra situado en la
seccion Norte con la Cordillera de los Andes, a 5° 30’ de Latitud Sur y 79° 30’ de
Longitud Oeste, entre los grandes macizos andinos del Departamento de Cajamarca
y las montafias de los Distrito de Sondor, Sondorillo, San Miguel del faique y los

primeros contrafuertes de la Cordillera Andina Occidental que lo separan de los
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Distritos de Olmos (Lambayeque) y San Andrés de Salitral (Morropon).

La capital del Distrito es la Villa de Huarmaca, situada casi al centro de su territorio
a 2,194 metros sobre el nivel del mar, entre las coordnadas 5° 33’ 54” de Latitud Sur
y 79°31°21” de Longitud Oeste GMT (Plaza de Armas).

LIMITES

Por el norte: con los distritos de Sondorillo y San Miguel del Faique.

Por el este: con los distritos de San Felipe y Sallique (Provincia de Jaén).

Por el oeste: con el Distrito de Salitral (provincia de Morropon y Olmos).

Por el sur: con los distritos de Olmos, Motupe y Cafiaris.

EXTENSION

Extension: El Distrito de Huarmaca es el méas extenso de la Provincia de
Huancabamba, teniendo una superficie de 1,908.22 Km2, ocupando el segundo
lugar a nivel departamental en extension distrital, mientras que a nivel provincial
engloba casi a la mitad (44%) del territorio de la Provincia de Huancabamba, esto
segun datos oficiales del INEI.

CLIMA.

Huarmaca tiene un clima variado a lo largo y ancho del Distrito y esto esta influido
por la gradiente térmica que se da a las diferentes alturas, asi tenemos un clima frio
en las partes altas o jalcas, cuya temperatura oscila entre los 10 y 13 grados
centigrados, templado en la zona intermedia o quichua, con una temperatura que
oscila entre 15 y 20 grados centigrados; y calida en las partes bajas o yungas, cuya
temperatura oscila entre 20 y 28 grados centigrados.

La estacion lluviosa se presenta de Enero a Abril con precipitaciones pluviales
procedentes del Océano Pacifico, acompafiadas de espesa neblina, muy pegada al

suelo, que en algunos momentos impide la visibilidad; son comunes en esta
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temporada los truenos y relampagos y ocasionalmente los rayos y granizadas. Los
vientos son irregulares, siendo los del Sureste los que azotan duramente todo el
territorio del distrito, durante los meses de Julio y Agosto, causando dafios

considerables a los sembrios y vivienda.

OBJETIVO DE DESARROLLO ESTRATEGICO

El objetivo de Desarrollo Estratégico Distrital , establecido en el Plan Integral de
Desarrollo Estratégico del Distrito elaborado por la Municipalidad Distrital de
Huarmaca ES : "Posibilitar que todos y cada uno de los ciudadanos del distrito
tengan las oportunidades de desarrollar sus aptitudes, teniendo acceso equitativo a
los servicios basicos indispensables y las oportunidades de formacién, capacitacion
y participacion, en la construccion de una sociedad distrital solidaria, equitativa y

sostenible"

VISION DE DESARROLLO AL 2021

Huarmaca al 2021 es una unidad geopolitica de NIVEL PROVINCIAL, integrada al
contexto econdmico regional con un eje integrador de las regiones Grau y Nor
Oriental del Marafion, con los problemas de pobreza resolviendose sobre la base de
la identificacion, gestion y aprovechamiento de recursos naturales, identificacion
promocion y explotacion de nuevas industrias y la aplicacion de tecnologias

apropiadas a las labores agro productivas, agroindustriales, turisticas y extractivas.

Es una unidad geopolitica con una identidad cultural plenamente recuperada y con
ciudadanos organizados en permanente interaccion con sus autoridades y

representantes democraticamente elegidos.
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MISION

La Municipalidad Distrital de Huarmaca ha establecido la Mision para el Logro de
la VISION DE DESARROLLO como: “ el trabajo de un equipo multisectorial que
promueve un proceso de desarrollo sostenible y concertado, liderado por su
gobierno local; priorizando la solucién a la problematica de los sectores
agropecuario, servicos basicos y saneamiento ambiental, desarrollo rural y urbano,
organizacion de los actores econdmicos Yy sociales de la jurisdiccion distrital
(productores agropecuarios, artesanos, comerciantes, pequefios agroindustriales,
comunicadores, maestros, trabajadores de la salud y estudiantes). y fortalecimiento
de la pequefia y microempresa, asi como de la mediana agroindustria y el desarrollo

de actividades autogestionarias”.
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111. HIPOTESIS

Basandose en la publicacion de Galan (2009) en su investigacion “Las hipotesis en
la investigacion” donde determiné que “No todas las investigaciones llevan
hip6tesis y segln sea su tipo de estudio, las investigaciones de tipo descriptivo no
las requieren. Asi mismo manifestd que “Todo proyecto de investigacion requiere
preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan evaluar relacion entre
variables o explicar causas requieren formular hipotesis”.

Por tanto, la presente investigacion por ser de tipo descriptivo, no formulard

hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizo el disefio cualitativo-Descriptivo-bibliografico-documental
y de caso.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Por corresponder a un estudio de caso, la investigacion no aplica poblacion.
4.2.2 Muestra

La muestra corresponde al caso en estudio: Municipalidad Distrital de Huarmaca.

4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

No aplica por ser investigacion bibliogréafica documental y de caso.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica y
entrevista.

4.4.2 Instrumento

Para el recojo de la informacidn se utilizé fichas bibliograficas y cuestionario.

4.5 Plan de analisis:

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizé una revision bibliografica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizé un cuestionario, el mismo
que fue aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un anélisis comparativo de

los resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Enunciado
Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
1. Describir los mecanismos de
; Cudles son los | Describir los . , .
¢ control interno en el area de Disefio:
mecanismos de control | mecanismos de control , L .. I
almacén de las Municipalidades del Cualitativo Descriptivo-
interno en el area de | interno en el area de , e e
Peru. bibliografico-documental y
Imacén I Imacén |
almacé de as | almacé de as de caso.
Municipalidades del | Municipalidades del . . ..
P P 2. Describir los mecanismos de Control Interno Técnica:
Peru de la | Peru de la . , ,
y y control interno en el area de almacén Encuesta
Municipalidad distrital | Municipalidad distrital C L.
P P de la Municipalidad distrital de Instrumento:

de Huarmaca 201772

de Huarmaca 2017.

Huarmaca 2017.

3. Realizar un analisis comparativo
de los mecanismos de control interno
en el &rea de almacén de las
Municipalidades del Perd y de la
Municipalidad distrital de Huarmaca

2017.

Cuestionario




4.7 Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores,
las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos
principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos
Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y
su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacién Supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se
detalla mas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres,
nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados
por su situacién precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o
libertad.

Beneficiencia

La principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el
interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Implica no hacer dafio
o reducir los riesgos al minimo, por lo que también se le conoce como principio de
no mal eficiencia.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,

pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
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cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblaciéon y no so6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

Municipalidades del Perd.

CUADRO 1

AUTORES

RESULTADOS

Chambilla (2011)

Menciona que se debe priorizar la atencion y formular
politicas en base a las normas para propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno en relacion a

la seguridad y proteccidon del patrimonio publico.

Moreno (2009)

Se determino que el area de almacén no recibe la importancia
que deberia, ya que muchas de sus actividades se dejan de
lado por falta de personal. Esta dejadez, a largo plazo,
repercute de forma negativa, sobre los indicadores de
desempefio del almacén, pues se genera un descontrol en los

bienes que ingresan y salen del almacén.

Quispe (2015)

Determino que debido a la falta de control interno existe un
problema muy complejo en las municipalidades sobre el
cumplimiento de funciones con base a la normatividad,
existen deficiencias en la administracion de los bienes como
por ejemplo en adquisiciones, recuperacién de bienes,
mantenimiento, seguridad, almacenamiento, distribucion y

disposicion final.

Zarpan (2013)

Determino que existen deficiencias detectadas en cada area,
dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos
innecesarios, extravio, deterioro, robo sisteméatico de los
bienes almacenados; deficiente desempefio del recurso
humano en realizar inventarios periddicos para verificar los

bienes.
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Larrea (2015)

El control interno contribuye el logro de los objetivos
institucionales pero desconocen de las normas de control de
almacén asi mismo desconocen de los documentos necesarios
que deben de tener en cuenta de los bienes internados en

almacén.

Téavara (2014)

El almacén o espacio donde se almacenan los productos no
cumple con las normas basicas tales como ventilacion y luz,

salida de emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc.

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales.
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5.1.2 Respecto al Objetivo especifico 2.

Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de

Municipalidad distrital de Huarmaca 2017.

CUADRO 2
CUESTIONARIO Si NO

1 ¢Conoce sus Funciones segun el MOF y el ROF? X

2 ¢Laaplicacion del Control Interno en el area de Almacén es constante? X

3 ¢El area de almacén en su control interno se encuentra relacionada con areas X
administrativas?

4  ;Se comparan los importes registrados en el sistema de almacén con otras X
areas constantemente?

5 ¢En el area de almacén en el que usted trabaja los bienes ingresados se X
encuentran en un ambiente seguro?

6  ¢Se siente satisfecho con el trabajo que realiza? X

7 Enlainstitucion que usted trabaja tiene conocimiento que su maxima X
autoridad es elegido democraticamente?

8 Estan claramente definidos los puestos de trabajo en el &rea de almacén, las X
responsabilidades y la autoridad de los mismos?

9 Lleva su control de bienes mediante tarjetas de control visible? X

10 En el area de almacén cuenta con normas basicas de ventilacion y salida de X
emergencia?

11  Utiliza notas de entrada a almacén para llevar un control adecuado de los X
bienes?

12 Al momento de ser internados los bienes tienen en cuenta los plazos de X
acuerdo a los contratos?

13 Enel afo 2017 han existido diferencias de inventario? X

14 ¢ Tiene usted conocimiento de la importancia del control interno? X

15 ¢Existe coordinacion con su jefe inmediato? X

16 ¢Cuenta con local amplio para almacenar los bienes? X

17 ¢La municipalidad cuenta con local propio para el area de almacén? X

18 ¢Cuenta con un sistema o software adecuado para el control de bienes? X

19 ¢Los formatos de recepcion fisica son adecuados? X

20 ¢Se recepcionan los bienes de acuerdo a las caracteristicas determinadas enel X
contrato?

21 ¢El ingreso de los bienes se realiza con su respectiva factura y guia de X
remision, control de calidad de forma oportuna?

22 ¢Cuenta con medidas de seguridad y proteccion el area de almacén? X
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¢ Se realiza de forma adecuada la clasificacién de los bienes?
¢Existe seguridad en la custodia de los bienes de almacén?

¢ Se realiza oportunamente la entrega de los bienes requeridos?

¢La PECOSA cumple con los requisitos y las firmas de las autorizaciones
respectivas?

Cuenta con las medidas de infraestructura adecuadas necesarias, como
medidas de seguridad industrial (extintores, alarma contra incendios, etc)?

¢Se encuentran claramente identificados los activos fijos?

¢Se ha establecido un sistema de codificacion para identificar los activos
fijos?

¢Se realiza la toma fisica de inventarios periddicos para verificar existencia en
los almacenes?
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area de almacén de las Municipalidades del Peru y de

la Municipalidad distrital de Huarmaca 2017.

CUADRO 3
ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION O.E1 O.E.2
Chambilla (2011). Menciona que se debe | La  Municipalidad Distrital de
SEGURIDAD Y priorizar la atencion y formular politicas en | Huarmaca cuenta con  Sistema
CUSTODIADEL base a las normas para propiciar el | (Software), en la cual lleva un control COINCIDE
PATRIMONIO fortalecimiento de los sistemas en relacion a la | adecuado en cuanto al ingreso y
PUBLICO seguridad y proteccion del patrimonio pablico. | distribucion de  bienes teniendo
seguridad y protecciéon de los bienes
gue se encuentran en el almacén.
Moreno (2009). Se determin6 que el &area de | En La Municipalidad Distrital de
almacén no recibe la importancia que deberia, | Huarmaca se utiliza un cuaderno para
INEFICIENTE ya que muchas de sus actividades se dejan de | el registro inmediato de bienes que
CONTROL INTERNO | lado por falta de personal. Esta situacion a | ingresan y salen del almacén ya que
POR FALTA DE largo plazo, repercute de forma negativa, sobre | no cuentan con personal permanente COINCIDE

PERSONAL

los indicadores de desempefio del almacén,
pues se genera un descontrol en los bienes que

ingresan y salen del almacén.

para llevar un control adecuado

mediante Tarjeta de Control Visible.
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DEFICIENCIAS EN

Quispe (2015). Determino que debido a la

falta de control interno existe un problema

En La Municipalidad Distrital de

Huarmaca se utiliza la PECOSA con

muy complejo en las municipalidades sobre el | las  respectivas firmas de las NO COINCIDE
LA cumplimiento de funciones con base a la | autorizaciones para la distribucion
ADMINISTRACION | normatividad, existen deficiencias en la | final de los bienes que salen del
DE BIENES administracion de los bienes como por | Almacen.
ejemplo en adquisiciones, recuperacion de
bienes, mantenimiento, seguridad,
almacenamiento, distribucion y disposicion
final.
Zarpan (2013). Determino que existen | En La Municipalidad Distrital de
INVENTARIOS deficiencias detectadas en cada area, dentro de | Huarmaca no se realiza los inventarios
PERIODICOS los cuales tenemos; adquisicion de productos | periddicos para verificar existencia y COINCIDE

innecesarios,  extravid, deterioro, robo

sistematico de los bienes almacenados;
deficiente desempefio del recurso humano en
realizar inventarios periodicos para verificar

los bienes.

el estado de los activos fijos.
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DESCONOCIMIENTO
DE
PROCEDIMIENTOS

Larrea (2015). El control interno contribuye
el logro de los objetivos institucionales pero
desconocen de las normas de control de
almacén asi mismo desconocen de los
documentos necesarios que deben de tener en

cuenta de los bienes internados en almacén.

En La Municipalidad Distrital de
Huarmaca, el internamiento de los
bienes a almacén se realizan siguiendo
los procedimientos normados, se
realiza con su respectiva factura y
guia de remisién, control de calidad

de forma oportuna

NO COINCIDE

CUMPLIMIENTO DE
LAS
NORMAS BASICAS
DE ALMACEN

Tavara (2014). El almacén o espacio donde se
almacenan los productos no cumple con las
normas basicas tales como ventilacion y luz,
salida de emergencia, paredes incombustibles,

pesajes, etc.

En La Municipalidad Distrital de
Huarmaca, no cuenta con la
infraestructura adecuada para cumplir
con las normas basicas de ventilacion
y salida de emergencia, lo que
evidencia incumplimiento a las

normas de control interno.

COINCIDE

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1 y2
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1.
Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

Municipalidades del Pera.

1. Segun los antecedentes se determina que se debe priorizar la atencion al &rea de
almacén, para Chambilla (2011) se debe formular politicas en base a las normas
para propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno en relacion a la

seguridad y proteccién del patrimonio publico.

2. Asi mismo Moreno (2009) EI é&rea de almacén no recibe la importancia que
deberia, ya que muchas de sus actividades se dejan de lado por falta de personal, y

esto repercute de forma negativa, sobre los indicadores de desempefio del almacén.

3. Por otro lado Quispe (2015) Debido a la falta de control interno existe un
problema muy complejo en las municipalidades sobre el cumplimiento de funciones

con bhase a la normatividad.

4. En el mundo en el que hoy vivimos no casi siempre llevan un control adecuado
para Zarpan (2013) existen deficiencias detectadas en cada area, dentro de los
cuales tenemos; adquisicion de productos innecesarios, extravio, deterioro, robo

sistematico de los bienes almacenados.

5. Sin embargo para muchos el control Interno es la accion primordial en toda
institucion en diferentes areas tal como lo dice Larrea (2015). El control interno

contribuye el logro de los objetivos institucionales pero desconocen de las normas

53



de control de almacén asi mismo desconocen de los documentos necesarios que

deben de tener en cuenta de los bienes internados en almacén.

6. Asimismo en la actualidad muchos locales de almacén no cuentan con requisitos
necesarios para Tavara, C. (2014) EIl almacén o espacio donde se almacenan los
productos no cumple con las normas basicas tales como ventilacién y luz, salida de

emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de la

Municipalidad distrital de Huarmaca 2017

a) La investigacion concluye que la Municipalidad Distrital de Huarmaca en la
Unidad de Almaceén cuenta con un Softaware (SILEGU), donde lleva un control del

ingreso y salida de bienes del almacén, siendo una fortaleza para la entidad

b) Por falta de personal en el area de almacén existe un ineficiente control interno,
ya que trabajan personas que son rotados de forma periddica, no se realiza la toma

fisica de inventarios, por lo que existen diferencias con el sistema.

c) El area de almacén utiliza el Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA) para
llevar un control de la salida de bienes con las respectivas firmas de las
autorizaciones del area de Abastecimientos y la Unidad de almacén para la
distribucion final la misma que debera ser firmada por la persona que adquirié y

recepciond el bien.

d) Con Respecto a los inventarios este no se realiza de forma periodica para
verificar la existencia en los almacenes (corriente, Programas Sociales,
Construccion en General) por ende existe diferencias al realizar el inventario anual,
pues tampoco se informa de manera mensual al area contable sobre los movimientos

que se realiza.

e) El control que se lleva en el area de almacén al momento de ser internados los
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bienes es de acuerdo a los requerimientos presentados por las areas solicitantes
teniendo en cuenta los plazos y que estén con los documentos respectivos como la

factura, guia de remision, control de calidad de forma oportuna.

f) Por otro lado informaron que no cuentan con las medidas de infraestructura
adecuadas ni preventivas necesarias, como medidas de seguridad industrial,
(extintores, alarma contra incendios) tampoco existen videocamaras para detectar
acciones delictivas. Lo que contraviene a las normas de control interno cuya funcion

primordial es el resguardo de los bienes patrimoniales de la entidad.
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5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno en el rea de
almacén de las Municipalidades del Perd y de la Municipalidad distrital de

Huarmaca 2017.

1. En la investigacion se determind que en la comparacion de los antecedentes y el
cuestionario aplicado en la Municipalidad Distrital de Huarmaca del area en estudio
hay coincidencias y diferencias en la seguridad y custodia del patrimonio publico
Chambilla (2011). Se debe priorizar la atencion y formular politicas en base a las
normas para propiciar el fortalecimiento de los sistemas en relacion a la seguridad y
proteccién del patrimonio publico lo cual coincide con la Municipalidad Distrital de
Huarmaca porque cuenta con Software implementado, donde lleva un control
adecuado del ingreso y salida de bienes tomando medidas de seguridad y proteccion

de los bienes que se encuentran en el almaceén.

2. Respecto al ineficiente control por falta de personal Moreno (2009). El area de
almacén no recibe la importancia que deberia, ya que muchas de sus actividades se
dejan de lado por falta de personal. Esta situacion a largo plazo, repercute de forma
negativa, sobre los indicadores de desempefio del almacén, pues se genera un
descontrol en los bienes que ingresan y salen del almacén lo cual coincide con la
con la Municipalidad Distrital de Huarmaca se utiliza un cuaderno para el registro
inmediato de bienes que ingresan y salen del almacén ya que no cuentan con
personal permanente para llevar un control adecuado mediante Tarjeta de Control

Visible.
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3. En relacion a la deficiencia administracion de bienes Quispe (2015). debido a la
falta de control interno existe un problema muy complejo en las municipalidades
sobre el cumplimiento de funciones con base a la normatividad, existen deficiencias
en la administracion de los bienes como por ejemplo en adquisiciones, recuperacion
de bienes, mantenimiento, seguridad, almacenamiento, distribucion y disposicion
final lo cual no coincide ya que en la Municipalidad Distrital de Huarmaca se utiliza
la PECOSA con las respectivas firmas de las autorizaciones para la distribucion

final de los bienes que salen del Almacén.

4. Asimismo los Inventarios Periddicos para Zarpan (2013). existen deficiencias
detectadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos
innecesarios, extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados;
deficiente desempefio del recurso humano en realizar inventarios periodicos para
verificar los bienes lo cual coincide en la Municipalidad Distrital de Huarmaca no
se realiza los inventarios periddicos para verificar existencia y el estado de los

activos fijos.

5. En relacion a que existe desconocimiento en procedimientos Larrea (2015). El
control interno contribuye el logro de los objetivos institucionales pero desconocen
de las normas de control de almacén asi mismo desconocen de los documentos
necesarios que deben de tener en cuenta de los bienes internados en almacén lo cual
no coincide ya que en la Municipalidad Distrital de Huarmaca, el internamiento de
los bienes a almacén se realizan siguiendo los procedimientos normados, se realiza

con su respectiva factura y guia de remision, control de calidad de forma oportuna
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6. Las normas basicas de almacén para Tavara (2014). El almacén o espacio donde
se almacenan los productos no cumple con las normas basicas tales como
ventilacién y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc. Lo
cual coincide con la Municipalidad Distrital de Huarmaca, no cuenta con la
infraestructura adecuada para cumplir con las normas basicas de ventilacion y
salida de emergencia, lo que evidencia incumplimiento a las normas de control

interno.
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VI. CONCLUSIONES

6.1  Respecto al objetivo especifico 1
Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

Municipalidades del Perd.

1. Segln los autores nacionales regionales y locales consultados en la presente
investigacion para Chambilla (2011) un adecuado control interno se debe formular
politicas en base a las normas para propiciar el fortalecimiento de los sistemas
ademas Moreno (2009). Manifiesta que el area de almacén no recibe la importancia

que deberia, ya que muchas de sus actividades se dejan de lado por falta de personal.

2. En cuanto a la importancia que se le da al control interno para Quispe (2015).
debido a la falta de control interno existe un problema muy complejo en las
municipalidades sobre el cumplimiento de funciones con base a la normatividad
para Zarpan (2013) existen deficiencias detectadas en cada area, como adquisicion

de productos innecesarios, robo sistematico de los bienes almacenados.

3. Asimismo Larrea (2015). Manifiesta que el control interno contribuye el logro

de los objetivos institucionales para Tavara, C. (2014) El almacén o espacio donde

se almacenan los productos no cumple con las normas basicas.
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6.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de la

Municipalidad distrital de Huarmaca 2017.

a) La informacién obtenida mediante la aplicacion del cuestionario a la
Municipalidad Distrital de Huarmaca, determina que el area de almacén cuenta con
un Software (SILEGU), donde se controla de forma adecuada, el ingreso y
distribucion final de los bienes de almacén, guardando las medidas de seguridad en
el registro y almacenamiento de los datos en proteccién de los recursos y en

correspondencia a las normas de control interno.

b) ElI area de almacén utiliza el formato Nota de Entrada al Almacén (NEA)
mediante el cual se registra el ingreso de bienes al almacén por concepto de
adquisicion efectuada a los proveedores y el formato “Pedido Comprobante de
Salida” (PECOSA) a través del cual se materializa la distribucion de los bienes que

salen del almacén con destino al usuario final.

c) No existe un control manual a través de tarjetas de control visibles de almacén
(Bincard) donde se debe registrar el movimiento de cada bien almacenado,

reflejando su saldo.

d) Existe deficiencia en la realizacion de la toma fisica de inventarios, no existe
evidencia de su realizacion periddica, para verificar la existencia de los bienes
almacenados, apreciar su estado de conservacion y condiciones de seguridad. La
toma de inventarios se realiza con periodicidad anual, motivo por el cual se han

encontrado diferencias siendo dificultoso detectar los errores.
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e) La Municipalidad distrital de Huarmaca, no cuenta con la infraestructura
adecuada del area de almacén, lo que no permite cumplir con las normas basicas de
ventilacién y salida de emergencia. Se observO que no existe un orden de
clasificacion para facil ubicacion, el almacenamiento no guarda la seguridad ante un
incendio, no existen extintores y alarma contraincendios, no existen sefaléticas que
indiquen aforo, zona segura, y salida para evacuacion ante una emergencia, lo que
evidencia incumplimiento a las normas de control interno e inobservancia a las

normas de control de almacén.
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Realizar un andlisis comparativo de los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad distrital de
Huarmaca 2017.
1. En la Municipalidad Distrital de Huarmaca en cuanto a las normas de control
interno cuenta con un software (SILEGU), donde lleva un control de los bienes que
ingresan y salen del almacén lo cual coincide con Chambilla (2011). Donde
menciona que se debe priorizar la atencién y formular politicas en base a las normas
para propiciar el fortalecimiento de los sistemas en relacién a la seguridad y

proteccidn del patrimonio publico.

2. Respecto al control interno por falta de personal la Municipalidad no cuenta con
personal permanente para llevar un registro adecuado de los bienes mediante la
tarjeta de control visible lo cual coincide con Moreno (2009). Se determind que el
area de almacén no recibe la importancia que deberia, ya que muchas de sus

actividades se dejan de lado por falta de personal.

3. Segln Quispe (2015). Concluye que debido a la falta de control interno existe un
problema muy complejo en las municipalidades, existen deficiencias en la
administracion de los bienes la cual no coincide con el area de almacén de la
municipalidad en estudio ya que se utiliza la PECOSA para su distribucién final del

bien.

4. Segun Zarpan (2013). Respecto a las deficiencias detectadas en cada é&rea,
dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos innecesarios, deficiente

desempefio del recurso humano en realizar inventarios periddicos para verificar los
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bienes lo cual coincide con la Municipalidad distrital de Huarmaca ya que no se

realiza inventarios periodicos sino anuales en la cual existen diferencias.

5. Los trabajadores de la Municipalidad distrital de Huarmaca tienen conocimiento
sobre los procedimientos normados para el internamiento de bienes lo cual no
coincide con Larrea (2015) quien concluyd gque se desconocen de las normas de
control de almacén asi mismo desconocen de los documentos necesarios que deben

de tener en cuenta de los bienes internados en almacén.

6. Segun Tavara (2014). El almacén o espacio donde se almacenan los productos
no cumple con las normas basicas lo cual coincide con la Municipalidad Distrital de
Huarmaca ya que no cuenta ventilacion y salida de emergencia, lo que evidencia

incumplimiento a las normas de control interno.
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VIl.- RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huarmaca, contratar personal

b)

d)

capacitado en gestion de almacén, con conocimientos y experiencia necesaria que

cumpla con los perfiles establecidos para la administracion de su almacén.

Controlar y monitorear la realizacion de la toma fisica de inventarios de forma
periddica, para detectar cualquier error o irregularidad a tiempo, evitar pérdidas,

deterioro de productos y minimizar el riesgo de diferencia a fin de afio.

Realizar el cruce de informacion de saldos con el area contable para conciliar la
informacién de los movimientos de almacén y asegurar la transparencia y veracidad

en los Estados Financieros.

La ampliacion y mejoramiento de la estructura fisica del area de almacén, que
permita contar con las medidas preventivas de seguridad, necesarias para evitar el
riesgo de incendio o robo, en ese sentido considerar la instalacion de extintores,

alarma contra incendios, cAmara de video vigilancia en el ingreso al almacén.
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Aspectos complementarios.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

Cuestionario aplicado a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA, para

desarrollar mi investigacion titulada: LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU. CASO: MUNICIPALIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DISTRITAL DE HUARMACA 2017.

Encuestador: Romero Silva Dina Yudith. Fecha, Marzo 2018.

N° CUESTIONARIO SI' NO

1 ¢Conoce sus Funciones segin el MOF y el ROF?

2 ¢Laaplicacién del Control Interno en el area de Almacén es constante?

3 (El area de almacén en su control interno se encuentra relacionada con
areas administrativas?

4  ;Se comparan los importes registrados en el sistema de almacén con otras
areas constantemente?

5 ¢En el area de almacén en el que usted trabaja los bienes ingresados se
encuentran en un ambiente seguro?

6 ¢Se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

7 En lainstitucion que usted trabaja tiene conocimiento que su maxima
autoridad es elegido democraticamente?

8 Estén claramente definidos los puestos de trabajo en el area de almacén, las
responsabilidades y la autoridad de los mismos?

9 Llevasu control de bienes mediante tarjetas de control visible?

10 En el area de almacén cuenta con normas basicas de ventilacion y salida de
emergencia?

11 Utiliza notas de entrada a almacén para Ilevar un control adecuado de los
bienes?

12 Al momento de ser internados los bienes tienen en cuenta los plazos de
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13

acuerdo a los contratos?
En el afio 2017 han existido diferencias de inventario?

14
15
16
17

¢ Tiene usted conocimiento de la importancia del control interno?
¢Existe coordinacion con su jefe inmediato?

¢ Cuenta con local amplio para almacenar los bienes?

¢La municipalidad cuenta con local propio para el area de almacén?

18
19

¢ Cuenta con un sistema o software adecuado para el control de bienes?
¢ Los formatos de recepcién fisica son adecuados?

20

21

22

¢Se recepcionan los bienes de acuerdo a las caracteristicas determinadas en
el contrato?

¢El ingreso de los bienes se realiza con su respectiva factura y guia de
remision, control de calidad de forma oportuna?

¢Cuenta con medidas de seguridad y proteccion el area de almacén?

23
24
25
26

¢ Se realiza de forma adecuada la clasificacion de los bienes?
¢Existe seguridad en la custodia de los bienes de almacén?
¢ Se realiza oportunamente la entrega de los bienes requeridos?

¢La PECOSA cumple con los requisitos y las firmas de las autorizaciones
respectivas?

27

28
29

30

Cuenta con las medidas de infraestructura adecuadas necesarias, como
medidas de seguridad industrial (extintores, alarma contra incendios, etc)?

¢Se encuentran claramente identificados los activos fijos?

¢Se ha establecido un sistema de codificacion para identificar los activos
fijos?

¢Se realiza la toma fisica de inventarios periddicos para verificar existencia
y estado de los activos fijos?

Gracias por su apoyo en la Investigacion.
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Anexo 2.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

I.- ACTIVIDADES
ACTIVIDAD SEMANAS
ENE. FEB. MARZ. ABR.
Recoleccion de Informacion X
Elaboracion del Informe de Tesis X X
Presentacion del Informe de Tesis X
Presentacion del articulo cientifico X
Sustentacién y defensa de la Tesis X
Il.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 35.00
TOTAL S/. 35.00
SERVICIOS
Detalle |Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Movilidad 4 Pasajes 60.00 240.00
Taller 1,800.00
TOTAL S/. 2,090.00
I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 35.00
Servicios 2,090.00
TOTALS/. 2,125.00

70




IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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